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RESUMEN

Ante las exigencias del mercado moderno, globalizado y altamente
competitivo, las instituciones de educacién superior, para asumir ese reto,
deben mejorar la calidad de la formacion y actualizar permanentemente los
perfiles profesionales y programas curriculares, a fin de formar profesionales

competentes y acorde con las exigencias del mercado laboral.

La préactica preprofesional constituye uno de los componentes fundamentales
de la educacion de calidad, en funcion a las diversas competencias que

adquieren sus estudiantes.

La ejecucion de las practicas preprofesionales permite al estudiante
desarrollar sus habilidades y destrezas en el campo profesional-técnico de tal
manera que al estudiante este preparado para plantear alternativas de
solucion y tomar decisiones oportunas en situaciones laborales reales. La
rigurosidad en las practicas debe ser acompanadas y supervisadas por las
instituciones de educacién superior en los mismos lugares donde los
estudiantes practican. Asimismo, el desenvolvimiento de los estudiantes debe
ser evaluados con la finalidad de que los institutos de educacién tecnolégica
valoren dichas practicas para poder mejorar las experiencias que adquieren

los estudiantes.

Por otro lado, muy pocas investigaciones tratan sobre la satisfaccién laboral
de los empleadores respecto a los practicantes, como usuarios finales de la
formacién profesional. En este sentido, en el presente estudio se plantea
indagar el desempefio de las practicas preprofesionales de los estudiantes de
la carrera de contabilidad del Instituto de educacidén superior tecnoldgico
publico “Antenor Orrego Espinoza”, en relacién con la satisfaccion de las
diferentes empresas y/o instituciones de Lima Metropolitana.

Los resultados demuestran una buena correlacién, directa y positiva. El
impacto en la empleabilidad seria notorio, si consideramos las necesidades
de los empleadores, aportaria al crecimiento economico y bienestar del pais.

Palabras claves: Practica preprofesional, formacién profesional, satisfaccién
del empleador, desempenfio del estudiante, habilidad y destreza.
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ABSTRACT

Faced with the demands of the modern, globalized and highly competitive
market, higher education institutions, in order to take on this challenge, must
improve the quality of training and permanently update professional profiles
and curricular programs, in order to train competent professionals in

accordance with the labor market demands.

Pre-professional practice is one of the fundamental components of quality
education, based on the various skills acquired by its students.

The execution of the pre-professional practices allows the student to develop
their abilities and skills in the professional-technical field in such a way that the
student is prepared to propose alternative solutions and make timely decisions
in real work situations. The rigor in the practices must be accompanied and
supervised by the higher education institutions in the same places where the
students practice. Likewise, the development of the students must be
evaluated so that the technological education institutes value said practices in

order to improve the experiences that the students acquire.

On the other hand, very little research deals with the job satisfaction of
employers with respect to interns, as end users of vocational training. In this
sense, in the present study it is proposed to investigate the performance of the
pre-professional practices of the students of the accounting career of the
"Antenor Orrego Espinoza" Public Technological Higher Education Institute, in
relation to the satisfaction of the different companies and/or institutions of
Metropolitan Lima.

The results show a good correlation, direct and positive. The impact on
employability would be notorious, if we consider the needs of employers, it

would contribute to the economic growth and well-being of the country.

Keywords: Pre-professional practice, professional training, employer

satisfaction, student performance, ability and skill.
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Capitulo | : INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

En lo que respecta a la estructura de la oferta de educacion superior,
el Banco Mundial (2002) sefala que la educacion técnica en institutos
politécnicos y escuelas de humanidades abarca una amplia gama de
modelos institucionales, que producen una gran variedad de
trabajadores y empleados calificados que necesita el mercado laboral.
La Declaracién Final de la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior del 2009 (UNESCQ') sefala: “Nunca antes en la historia fue
mas importante la inversion en educacion superior en tanto ésta
constituye una base fundamental para la construccion de una la
investigacion, la innovacion y la creatividad”. De lo manifestado por el
Banco Mundial y la UNESCO en las dos declaraciones anteriores, se
puede deducir la gran importancia que tiene la educacién superior
tecnologica para el desarrollo empresarial y, por ende, para el
desarrollo del pais.

En una investigacién de la Asociacion de Formacion Profesional de
Francia (L’AFPI?) manifiesta que, en 1970, se requeria buena
cantidad de mano de obra con poca especializacidén y solo unos pocos
profesionales directivos, en la actualidad el requerimiento en las
empresas del continente europeo ha cambiado hacia una mayor

utilizacién de personal especializado. Demuestra claramente que se

' UNESCO: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura
2 L’ AFPA: la Asociacién para la formacion profesional de los adultos.
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insertaran adecuadamente en los mercados laborales aquellos que

posean educacion superior en el nivel intermedio.

En paises en desarrollo, como el Peru, la mayor cantidad de adultos
se ubican como obreros no calificados y aquellos que logran avanzar
en estudios postsecundarios lo hacen para prepararse, en su mayoria,
como altos directivos. Producto de ello, en paises como el nuestro, la
cantidad de mandos medios, técnicos, es insuficiente y no se logra
tener una fuerza laboral adecuada para impulsar el desarrollo. “El 70%
de los jovenes percibe que las carreras universitarias son mas
completas, de mayor calidad, y que les daran mejores oportunidades
de trabajo. Solo el 28% estudiaria en un instituto tecnolégico”
(CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, 2010). Esto hace mas
pronunciado el vacio en recursos humanos con competencias

técnicas que el mercado laboral y el desarrollo del pais requieren.

El mundo actual es globalizado y competitivo, las empresas requieren
profesionales altamente calificados, capaces de aportar valor dentro
de las organizaciones en las que laboran y a la economia en general.
En este sentido, mientras mayor y mejor sea la capacidad profesional
de los trabajadores, las empresas estaran en mejores condiciones
para aprovechar las oportunidades y enfrentar las adversidades del
entorno (Montoya & Boyero, 2015).

Las instituciones de educacidn superior, para asumir ese reto, deben
mejorar la calidad de la formacion, actualizar permanentemente los
perfiles profesionales y los programas curriculares a fin de formar
profesionales competentes acorde a las exigencias del mercado

laboral.

En la formacion profesional, la practica preprofesional (PPP 3)
constituye uno de los factores fundamentales de la educacion de
calidad. Por ello, esas actividades y experiencias deben ser

fomentadas por las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica

3 PPP: Practica preprofesional
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(IEST) en funcion a las competencias que adquieren los estudiantes

entre la etapa formativa y el ingreso al mercado laboral.

La Préactica Preprofesional (PPP) contribuye significativamente al
aprendizaje y sobre todo a la aplicacidén de lo aprendido en el aula al
campo laboral; de hecho, que aquellos estudiantes que primero han
realizado PPP, al ingresar al campo laboral, demuestran tener
mejores actitudes para la realizacién de las tareas asignadas, en
relacion con aquellos que ingresan al campo laboral sin esta primera

experiencia.

Las realizaciones de las practicas preparan al estudiante para
plantear soluciones y tomar decisiones oportunas en situaciones
laborales reales. Para ello es necesario un conjunto de actividades y
actitudes a fin de que las PPP sean beneficiosas, mejorando los

conocimientos y las experiencias que adquiere el estudiante.

En un diagndstico de la Formacion Profesional en el Peru, por el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social, Comisién de Formacién
Profesional y Capacitacién para el Trabajo, se manifiesta que “entre
1990 y 1999, en Lima Metropolitana, la subutilizacion de la PEA*
ocupada subio del 18.6% del total al 28.8%, como se nota en el
Cuadro 1. Son 10 puntos mas o un aumento del 50%. Aunque el nivel
Superior no universitaria completa y Superior universitaria incompleta
presenta la mayor subutilizacion (superior al 50%), este aumento se
debié fundamentalmente a la PEA ocupada con Superior completa
(15.5 puntos mas)” (Ministerio de Trabajo y Promocion Social,
Comisién de Formacién Profesional y Capacitacién para el Trabajo,
1999).

En el mismo documento anterior muestra la reduccién de aquellos
trabajadores que se encuentran adecuadamente utilizados y sobre
utilizados. Los ocupados con educacion superior no universitaria

completa y Superior universitaria incompleta de ser sobre utilizados,

4 PEA: poblacién econdmicamente activa
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se redujo (de 19.1% a 5%) en la década de los noventa, también
sefala que, en el Peru, el 25% de los ocupados o trabajadores se
encuentra en situacion de subempleado por la subutilizacion de las
calificaciones, es decir uno de cada cuatro ocupados. Los
trabajadores que terminaron su estudio de las carreras técnicas
muestran los niveles mas altos de subutilizacién ocupacional. Como

se apreciar en el Cuadro 1.

Cuadro 1
PEA Ocupada por nivel educativo (1990 - 1999)

Nivel Educativo Sobreutilizados | Adecuadamente Subutilizados
Utilizados
1950
Hasta secundaria incompleta 26 o7 4 -
Sec.comp.y sup.no univ.incompl. 12.2 B5.3 228
Sup.no univ.com.y sup.univ.inc. 19.1 216 59.3
Superior compleia - 68.3 i
Total 7.7 73.7 18.6
1959
Hasta secundaria incompleta 3.0 57.0 -
Sec.comp.y sup.no univ.incompl. 10.6 57 .4 321
Sup.no univ.com.y sup.univ.inc. 5.0 34.0 56.0
Superior completa - 528 47.2
Total 5.7 65.5 28.8

Fuente. Convenio MTP/INEI. Encuesta Nacional de Hogares. Il Trimestre 1999.

Segun un estudio sobre la situacibn de la educacién superior
tecnolégica en el Perd, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI°) y la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO ©), se observa la descoordinacion segun la actividad
econdmica entre la poblacién ocupada y la formacién de profesionales
técnicos. Aqui es posible concluir que se requiere mas técnicos en la
produccion de bienes que en la produccidon de servicios. Hay
profesionales técnicos que se ocupan de otras actividades de las que

5 INEI: Instituto Nacional de Estadistica E informatica
6 ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares
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fueron capacitados, como el sector servicios, es decir se encuentran
subempleados. Senala también, que mas del 50% de los egresados
de educacién no universitaria (principalmente IEST’) trabajan en
servicios (ver Figura 1) mientras que solo el 26% fueron capacitados,
es decir gran parte de los capacitados en educacidén superior no
universitario terminan laborando en negocios, servicios domésticos,
comerciantes ambulantes y otros. Ocupaciones 0 trabajos con
menores requerimientos de conocimiento en las cuales “la
subutilizacion seria mas grave, refleja las dificultades de insercion
laboral en el grupo de técnicos” (INEI — ENAHO, 2004).

Poblacion Ocupada con educacion superior no universitaria completa segan
actividad econdmica

Comercio,
restaurant, hoteles
25%

Construccion
304 Servicios

53%

MManufactura

13%
Mineria
1%

Agricuitura
5%

Figura 1. Poblacion ocupada con educacion no universitario

Fuente. INEI, ENAHO 2004

Los egresados de las especialidades de enfermeria, administracion y
contabilidad realizan trabajos ajenos a su formacion profesional,
como: comerciantes ambulantes, servicios domésticos entre otros
servicios, es decir existe subempleo de técnicos en las espacialidades
mencionadas como se ve en el Cuadro 2, Donde se observa
claramente el subempleo del técnico en contabilidad, dado a que
trabajan en actividades para lo cual no han sido capacitados. Este

7|EST: Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico



-17 -

subempleo tiene causas, que podrian ser: por falta la capacitacion,
por las inadecuadas PPP, incongruencia con los requerimientos de

los empleados u otras.

Cuadro 2

Carreras técnicas con mayor nivel de subutilizacién

Personal de enfermeria de nivel medio 12,00%
Técnicos en administracion 11,60%
Técnicos en contabilidad 10,90%
Técnicos en programacion e informatica 10,30%
Profesores de educacion primaria 4,10%

Profesores de educacion secundaria 2,40%

Total 51,30%

Fuente. Diagnoéstico de la formacion profesional en el Perd, Ministerio
de Trabajo y Formacion del Empleo

El andlisis anterior lleva a identificar que podria existir un problema en
la pertinencia entre la formacion del técnico contable y el mercado
laboral. Respecto al caso en estudio, el Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico “Antenor Orrego Espinoza” (IESTP
“AOE”) se identifica con los problemas antes expuestos, toda vez que
es supervisado por el Estado, a través de (DRELM?) y esta, a su vez,
por el Ministerio de Educacion (MINEDU®).

“Los técnicos en contabilidad en el Peru destacan por haber registrado
un formidable crecimiento en sus ingresos promedio al comparar los
periodos 2006 — 2011, Pero aun relativamente bajos en comparacion
con otras ocupaciones técnicas se explica en parte porque un tercio
de los técnicos en contabilidad trabaja de manera independiente en el
pais’. El 28,4 % de estos trabajadores que se desempefian como

8 DRELM: la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana
® MINEDU: Referido al Ministerio de Educacion del Peru
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técnicos contables han accedido a la educacion superior universitaria,
informacion recopilada de (SINEACE?, 2015).

En el Peru existe una brecha entre la oferta formativa y demanda
laboral, la educacién superior es de baja calidad y el subempleo afecto
al 47.3% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que se
encuentra ocupada, es decir, mas de seis millones de personas en el
Peru, esta subutilizacion llega hasta “un 58.6% para profesionales con
educacion superior no universitaria” (ComexPeru, 2016) (Sociedad

de Comercio Exterior del Peru).

En un informe del ministerio de trabajo, sefala que la poblacién
ocupada con educacidén superior no universitario crecié en 2% del
2007 al 2019, también indica que las damas cada vez tienen mayor
ocupacion laboral formal, aunque sus empleos son mas vulnerables,

pero los subempleos han crecido en 1.2% 2019/2017.

Por todo ello hay necesidad de formar profesionales mas
competitivos. En un reporte del diario gestién (2021), manifiesta “el
Peru ha pasado de una tasa de desempleo de 7% a 14,5%. (de marzo
2020 a marzo 2021), Este indice se saca dividiendo las personas
desocupadas de la PEA sobre la PEA. La participacion del sector
informal ha sufrido un aumento en el mercado laboral. En el 2019, la
tasa de participacion fue de 73%, mientras que en 2020 habria estado

cerca del 90%”".

En estos ultimos afios 2020 y 2021 hemos experimentado grandes
cambios debido a la pandemia mundial COVID-19, generandose una
la crisis econdmica que ha provocado el cierre de muchas micro y
pequefas empresas Yy hegocios, en consecuencia, hay mas
desocupacion y subempleo, especialmente en las carreras técnicas

de administracion, contabilidad, negocios, turismo entre otros.

10 SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad Educativa.
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En nuestro medio existe poca investigacion respecto a la satisfaccion
de los empleadores por el desempeiio de los practicantes de
contabilidad. Es muy importante averiguar la satisfaccién de las
expectativas que tienen los empleadores respecto a sus trabajadores,
toda vez que son ellos (los empleadores) los usuarios de los servicios

profesionales de los técnicos, son los clientes de los IEST.

Por todo lo explicado, es necesario encontrar la relacion de la
formacion profesional del Técnico en Contabilidad con las
expectativas del empleador, identificando las necesidades de las
empresas y/o empleadores respecto a las PPP. Para ello, se investigo
la calificaciéon del desempefio de las PPP por parte del IESTP “AOE”,
en comparacion a la calificacion de la satisfaccion de las expectativas
de los empleadores respecto a los practicantes. También se compara
la diferencia entre los niveles de calificacion de cada variable, es decir
si existe o0 no, diferencia en los niveles de calificacién del desempeno
de PPP, de la misma forma si existe diferencia en los niveles de
calificacion por el empleador.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacidn existe entre el desempefio de las practicas
preprofesionales de los estudiantes de la carrera de Técnico en
Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “Antenor Orrego Espinoza” y la satisfaccién de las
expectativas del empleador?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué diferencia existe entre las frecuencias de los niveles
de calificacion de los estudiantes de la carrera de Técnico
en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”,

evaluados con el desempefio de las PPP?
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2. ¢Qué diferencia existe entre las frecuencias de los niveles
de calificacion de los estudiantes de la carrera de Técnico
en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
evaluados en la satisfaccibn de las expectativas del

empleador?

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacion Teorica

Los IEST publicos buscan formar profesionales en base a
competencias, por medio de procesos de mejora continua y con
orientacién emprendedora, a fin de apoyar al fortalecimiento de
la sociedad integradora y justa, con técnicos que puedan liderar

modificaciones e innovaciones que requiere el mundo moderno.

Nuestra investigacion es relevante, porque permite conocer la
calidad de evaluacién del desempeio de las PPP de los
estudiantes de la carrera de contabilidad del IESTP “AOE” de
Chorrillos - Lima y, al mismo tiempo, permite conocer los niveles
de satisfaccién de las empresas empleadoras, de esta manera
poder encontrar la pertinencia de la formacién del profesional

técnico con las empresas empleadoras (Producto - cliente).

En la presente investigacion, el empleador es el cliente, quien va
a utilizar los servicios del profesional técnico, el profesional
técnico es el servidor, formado en los IEST, el IEST es el centro
de formacidn de profesionales técnicos o productor de servicios.

1.3.2. Justificacion Practica

Los Institutos de Educacion Superior Tecnolégica Publicos
(IESTP), por lo general, no cuentan con una adecuada
implementacién de talleres y laboratorios y carecen de recursos

y tecnologias. Esta situacién afecta la calidad de la formacién
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profesional de los técnicos, el IESTP “AOE™” no es ajeno a esta
realidad. En estas condiciones, la realizacién de PPP en las
empresas constituye una oportunidad para que los estudiantes

puedan fortalecer determinadas competencias profesionales.

Desde el punto de vista practico, la investigacién es importante
porque aporta conocimientos de aspectos que consideran los
empleadores de Lima, sobre el desempeio de los practicantes
de contabilidad técnica, permite conocer el nivel de satisfaccidon
de las expectativas de los empleadores

Por otro lado, podremos relacionar entre los niveles de
calificacion de una misma variable, asi como la relacion entre los

niveles de las dos variables.

respecto al desenvolvimiento de los practicantes en cuanto a su

eficacia, actitud innovadora y emprendedora.

La investigacion es factible por cuento se dispone de
documentos, como: reglamentos de PPP, Ley 28518 sobre
modalidades formativas laborales, sin embargo, esta dado de
lado por los problemas laborales actuales, provocados por la

pandemia. Entre otras normas.

Se podra mejorar o actualizar a los estudiantes las normas de
supervisién de PPP, requisito para su titulacion.

El aporte de la investigacion consiste en describir el desempefio
de los practicantes en cuanto a conocimientos y habilidades y
actitudes durante su estadia en la empresa.

El interés principal de la investigacion es encontrar la correlacion
entre la nota calificado por el IESTP y la calificacion por el
empleador de los mismos practicantes.

" |[ESTP “AOE”: Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Antenor Orrego
Espinoza”



-22-
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el desemperio de las
practicas preprofesional de los estudiantes de la carrera de
Técnico en Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnol6gico Publico “Antenor Orrego Espinoza” y la satisfaccion

de las expectativas del empleador.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Determinar qué diferencia existe entre las frecuencias de
los niveles de calificacion de los estudiantes de la carrera
de Técnico en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego
Espinoza”, evaluados con el desemperio de las PPP.

2) Determinar qué diferencia existe entre las frecuencias de
los niveles de calificacion de los estudiantes de la carrera
de Técnico en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego
Espinoza”, evaluados en la satisfaccion de las expectativas

del empleador.
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Capitulo Il : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema.

Investigaciones sobre el desemperio de las PPP en los IEST existen
muy poco en el medio, la mayoria se orienta al analisis de PPP de las
universidades. Del mismo modo, hay estudios sobre la satisfaccion
laboral del trabajador, pero muy poco sobre satisfaccion de las

expectativas del empleador.
Los estudios mas relacionados a la presente investigacion, son:

2.1.1. Ambito internacional

Rodriguez y Moraguez (2011), en un estudio realizado en Cuba,
efectuaron una investigacion para diagnosticar la formacién del
profesional en la adecuacion de actividades externos al curriculo
que se realizan en instituciones productivas de bienes o
servicios, a fin de orientar al estudiante a obtener mayor
satisfaccion cuando hayan egresado. Se tomé en consideracion
una muestra 43 alumnos(as) del 4to ano académico de la
escuela profesional de Mecanica en 2009 y 2010. El resultado
fue, que el 76.7 % perciben que tienen alto nivel de
conocimientos, obteniendo confianza y seguridad en las
companias donde trabajaran. El porcentaje indica que podran

desenvolverse en el trabajo a satisfaccion de ellos mismos.

Gutiérrez (2013), en Ecuador, realizé una investigacién sobre “el
sistema de evaluacion de las PPP de los estudiantes de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi”, con el objetivo de

encontrar si la falta de un sistema de evaluacidn de practicas pre
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profesionales puede influir en el proceso de desarrollo eficiente
de las practicas. Considerando una muestra de 188 estudiantes
de séptimo a décimo semestre de la Escuela de Comercio
Exterior. Se concluyo, que el 61% de los practicantes no
conocen los procedimientos para la realizacion de las practicas,
a causa de esto desconocen los parametros que utiliza el
departamento para evaluar estas actividades.

Cando, Patin y Torres (2011), en Guayaquil — Ecuador,
realizaron un estudio en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil para conocer la gestibn implementada en las
pasantias, con el proposito de identificar las fortalezas y
debilidades durante este proceso y de esa manera mejorar el
desempefo del estudiante promoviendo la competitividad a la
hora de ejercer su profesion, acorde a las exigencias de mercado
laboral. Se tom6 una muestra de 46 estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la (UCSG'?) del 2% semestre del 2010
y se obtuvo como conclusion que la mayoria de los estudiantes
no estan preparados para desenvolverse en las PPP, debido que
presenta dificultades en ciertos conocimientos practicos.

Avilés (2012), en Ecuador, realizd un diagnéstico al
funcionamiento de las PPP a la facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Guayaquil, con la finalidad de orientar las
PPP al desarrollo de habilidades, desempenos y competencias
de los futuros profesionales permitiéndoles interactuar en
escenarios reales logrando asi la formacion integral. Teniendo
una muestra de 276 alumnos(as) de 4to ano de la carrera desde
el 2009 - 2011. Los resultados reflejan que la mayoria de los
estudiantes consideran que es de gran importancia tener un
centro de especializacién de PPP que esté a cargo del convenio,
de esta manera facilitar el ingreso de los estudiantes a las

2 UCSG: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil
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empresas empleadoras e implementar planes estratégicos vy
tacticos para mejorar el desarrollo de las PPP.

Macias, Vanessa (2016), en su tesis de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador titulada “Satisfaccion del estudiante en las
PPP de la carrera de contabilidad y auditoria de la PUCESE a
través de la metodologia de SERVQUAL'®, concluye que los
estudiantes reportan satisfaccion en todas las dimensiones de la
metodologia SERVQUAL; asimismo, se “establecieron
estrategias que contribuyen a realizar una propuesta que
fortalezca los procesos de realizacion de las practicas
preprofesionales para los alumnos’.

2.1.2. Ambito Nacional

Centurién y Zavaleta (2014), realizaron una investigacion
Titulado “PPP en formacion profesional para desempefio laboral
de los estudiantes de administracién de la ULADECH'#". Se
aplicaron a 180 alumnos(as) de VI, IX'y X del ciclo de la carrera
de Administracion, un cuestionario en forma de encuesta en el

2014. Llegando a las siguientes conclusiones:

e Las PPP en el proceso de formacidn profesional influyen de
manera directa y favorable en el desempenio laboral.

e Los estudiantes muestran un nivel de conocimiento vy
habilidad alto y una buena actitud en el tiempo que dura las
PPP.

Centuriéon y Zavaleta (2015) en su Tesis Doctoral en
Administracion, titulada “Incidencia de las PPP en el desempefio
laboral del licenciado en Administracibn egresado de la
ULADECH - 2013”, llegaron a las siguientes conclusiones:

8 SERVQUAL: es un cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicién de la
Calidad del Servicio )
14 ULADECH: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
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El desempenio de trabajo de los egresados de Administracién
de ULADECH, es entre bueno y regular; ademas que falta
adiestrar los contenidos tedricos y supervisar la estancia de
los estudiantes en el desarrollo de las PPP.

Se propuso incorporar las PPP controladas en ambientes
reales de desempeno laboral.

Las PPP como parte del proceso de formacién del profesional
técnico tiene una incidencia directa y favorable en el

desempefio laboral.

Velasquez y Huatuco (2011) realizaron una investigacion de

diagnadstico de las PPP, a fin de conocer el grado de satisfaccion

y expectativas al ingresar al campo laboral. Se utilizo encuesta,

a los practicantes de la facultad de Ingenieria Industrial. Se

obtuvo como resultado que los estudiantes tienen un buen nivel

de satisfaccién, con 63,8%, a pesar de ello se percibe que existe

un bajo indice en la comunicacién entre el representante de la

empresa y los estudiantes, por lo que deben considerar medidas

para mejorar el nivel de insatisfaccion. También:

Respecto a la dimension de la fiabilidad, el 77% de los
practicantes manifiestan que se sienten satisfechos, por su
buena relacién con los trabajadores de las instituciones donde
realizaron las PPP.

Los estudiantes manifestaron su satisfaccién en 78% por la
capacidad de respuesta y 92% de satisfacciéon en la
dimension de seguridad, demostrada por parte del personal
jerarquico de la institucion, brindando un aspecto de ambiente
acogedor, lo que motivo a demostrar los conocimientos
adquiridos en la universidad.

El 82% de los estudiantes manifestaron que estan satisfechos
en cuanto a la dimensién empatia; por que los miembros de
las instituciones demostraron su buena disponibilidad, para

resolver las interrogantes sobre la realizacion de las
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actividades programadas, lo cual provoco un buen ambiente
de trabajo.

Rodriguez (2015) en su tesis titulada “Influencia de las practicas

preprofesionales en el perfil del egresado en contabilidad de la

universidad nacional de Piura” de la Universidad Nacional de

Piura, aplicando un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo

correlacional, con una poblacién 27 alumnos egresados el 2014,

de la carrera de contabilidad que realizaron sus PPP, llego a las

conclusiones siguientes:

e Las PPP influyen en el perfil del egresado de la carrera de
Contabilidad de acuerdo con el Plan Curricular de 1998 de la
Universidad Nacional de Piura.

e Los estudiantes en sus PPP adquieren un indice alto (70%)
de conocimientos. En el area de Contabilidad General,
registros sistematizadamente o manual de variados
documentos contables en libros de contabilidad, como:
facturas, boletas, etc., Confeccion de Estados Econdmicos -
Financieros y otros tipos de reportes econémicos -
financieros, uso adecuado de sistemas contables como;
CONCAR, SISCON, SIAF, PDT ', etc. Ademas, los
estudiantes adquieren un indice medio de destrezas y
habilidades; como la utilizacién de diferentes técnicas vy
tacticas de las TIC, en los programas computarizados.
Mantienen sus conocimientos cientificos de la teoria
contables actualizados debido a sus continuos cambios y
avances. Realizan trabajo de equipo e interdisciplinario,
considerando las prioridades definidas y la capacidad de cada
profesional.

e En el area de Contabilidad de Gastos; los alumnos en sus
practicas preprofesionales adquieren un indice medio de

conocimientos (50%) tales como: realizan notas por el ingreso

1> CONCAR, SISCON, SIAF, PDT: son diferentes software o programas contables
econodmicos financieros y de tributacion. Aplicados por la Contabilidad
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o compra de materiales, Kardex, inventarios, etc. en
empresas industriales, realizan los pasos para la participacion
del proceso productivo, elaboran Estados Financieros,
realizan funciones de produccién tales como depreciaciones
de equipos, seguros de equipos productivos, etc., realizan

calculos de salarios de empleados del &rea productiva.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La Formacion del Técnico en Contabilidad.

Los IEST son instituciones educativas que se ubican en la 2da
etapa o nivel del sistema educativo nacional, que muestran
realce en una capacitacion aplicada. Estas instituciones de
educaciéon brindan capacitacion de caracter técnico,
fundamentado en la naturaleza de un saber que garantiza la
relacion del conocimiento tedrico y practico con el objetivo de
lograr las capacidades y competencias que requiere el sector
productivo y de esta manera obtener la insercidén en el trabajo.
También, brinda estudios de extensién, de actualizacion
académica profesional en areas de especializacién entre otros
programas de capacitacion continua. La administracién de los
IEST publicos estdn a cargo de las Direcciones regionales de
educaciéon, estas a su vez del Organismo de Gestién de
Institutos y Escuelas de Educacién Superior Tecnoldgica
Publicos (Educatec'®) (MINEDU, 2016)

Un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico (IESTP) es el
conjunto de modalidades de aprendizaje sistematizado que
tienen como objetivo la formacion técnica-laboral. Esta integrada
por instituciones educativas de caracter privadas y publicas, que

16 Educatec: Organismo de Gestion de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
Tecnolodgica Publicos
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especializan su oferta formativa en modalidades de formacién,
integradora y permanente y dirigen sus acciones por poblacién
objetivo y por saberes técnico-profesionales que aplicaran.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2015), la formacion
profesional tecnoldgica, se realiza en base a competencias y
esta compuesta por procesos de ensefianza-aprendizaje de
caracter permanente, integrados por acciones técnico-
pedagdgicas destinadas a proporcionar a las personas
oportunidades de crecimiento personal, laboral y comunitario,
brindandoles educacion y capacitacién sociolaboral.

Una competencia es una capacidad compleja que permite actuar
con eficacia en el entorno, plantear y resolver problemas en
situaciones reales de trabajo y obtener resultados esperados
mediante integracion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores. También a enfrentar con eficiencia y eficacia
las variadas exigencias y circunstancias que la vida nos muestra
a fin de salir con éxito. Es decir, una competencia es un saber

conocer, un saber hacer y un saber ser.

El MINEDU (2014) define a la competencia como “la
combinacion de habilidades, destrezas y conocimientos
necesarios para desempeniar una tarea especifica, una
competencia incluye tanto medios como un fin. Los medios son
el conocimiento, las habilidades y destrezas y el fin es
desempenar efectivamente las actividades o tareas o cumplir

con los estandares de una ocupacion determinada’.

Lépez (s.f.) afiima que la educacibn esta basada en
competencias, tiene como objetivo fomentar el aprendizaje
permanente en la vida, Orientado por una educacion en la
construccion e integracibn de diversos recursos, como:
actitudes, capacidades, habilidades, entre otros, mas que en la

memorizacién de conocimientos. Los sectores, educativo y de
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trabajo, han actualizado sus paradigmas predominantes

considerando la competencia.

La Formacion Profesional se basa en los siguientes principios:

1. La pertinencia, en términos de responder a demandas
actuales y potenciales de areas ocupacionales definidas en
términos de familias profesionales.

2. Elrespeto por las vocaciones de los sujetos cognoscentes.

La Formacién Profesional, se caracteriza por tener en cuenta a

3 variables, los cuales son:

1. El dinamismo: Es decir que desde el disefio mismo de la
formacion profesional se considera su actualizacion y
capacitacién constante. Esta ligado a la dinamica de cambio
e innovacién tecnolégico y organizacional del mundo del
trabajo.

2. La participacion: En el diseno, la implementacién y la
evaluacion eficiente de las modalidades formativas
necesitan de la intervencion de los actores involucrados,
como pueden ser; empresarios, sindicatos, organizaciones,
Estado y municipio etc.

3. La adaptacioén: Solucionar la complejidad educativa, de las
sociedades como la nuestra, obliga a afrontar los problemas
especificos de formacion profesional de las poblaciones con
necesidades formativas heterogéneas y a demandas
productivas, como son: grandes empresas, medianas

empresas, PyMES'’, economias regionales y locales.

En el Perq, la formacién profesional en los IEST se desarrolla en
el marco del Nuevo Disefio Curricular Basico aprobado por el
Decreto Legislativo N® 1401 (2019), se basa en el enfoque por
competencias, el cual ha surgido como respuesta a la necesidad

de mejorar constantemente la pertinencia y calidad de la

7 PYMES: Pequenas y microempresas
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formacion del profesional, frente al desarrollo evolutivo de la
produccion, la tecnologia y la sociedad, y en consecuencia
elevar el nivel de competencia de las empresas, condiciones de

vida y trabajo de la poblacion.

Con el fin de cumplir exitosamente su funcién formativa, los
IESTP deben tener la capacidad de adecuarse a los cambios de
la sociedad y la economia, de adaptarse a un escenario muy
dinamico de la educacion y de adoptar modalidades flexibles de
organizacion y operaciones adecuadas a las nuevas demandas

de la sociedad del conocimiento.

El plan curricular es la base del Perfil profesional a la vez es un
instrumento de una oferta educativa que debe estar en
concordancia a la demanda del mercado laboral. Asimismo, es
un instrumento flexible modificable permitiendo la adecuacién
constante del curriculo, como proceso de los avances y cambios
tecnoldgicos, organizativos y culturales. Constituyendo un
referente en la programacién curricular de las instituciones de

educacion superior tecnolégica.

En este sentido, debe existir una buena relacién entre el
referente productivo y el referente educativo:

Perfil de Curriculo de

Desempefio ::> Educacion

Profesional| Profesional
SECTORPRODUCTIVO SECTOREDUCATIVO

Es decir, debe haber coherencia entre el referente educativo y el
referente productivo, una congruencia entre la formacion de los
egresados y los requerimientos de los empleadores en cuanto a
los atributos profesionales y personales necesarios en el area
laboral.
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El perfil profesional va a identificar las competencias especificas

y genéricas que permiten un adecuado desempeno profesional

mas

dable o efectivo, de acuerdo a los requerimientos y

especificaciones de las empresas o instituciones empleadoras.

2.2.1.1

Estructura del Referente Formativo.

El referente formativo esta compuesto por el conjunto de
médulos educativos, constituyen la minima unidad de
formacion que desarrolla capacidades especificas para
desempefarse en un puesto de trabajo. Como unidad
formativa esta conformada por un bloque completo,
autbnomo y coherente de capacidades terminales,
contenidos, criterios de evaluacion; generalmente esta
asociado a una unidad de competencia, es el componente
minimo que puede certificarse y permite la incorporacién
progresiva del estudiante al mercado laboral.

La duracion del mddulo depende de diversos factores
determinados por las caracteristicas de las carreras
profesionales y las capacidades terminales definidas.

En la carrera profesional de Técnico en Contabilidad, la
formacion se hace mediante programas de estudios que
estan organizados en médulos, como es el caso del IESTP
“‘AOE” en estudio.

Los modulos tienen las siguientes caracteristicas:
Capacidades Terminales

Contiene un conjunto de enunciados que expresan las
capacidades que los estudiantes deben lograr al termino de
cada modulo. Estas capacidades describen los
conocimientos, habilidades cognitivas, destrezas vy
actitudes que se debe alcanzar para un eficiente y eficaz

performance laboral. Cada capacidad es independiente y
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constituyen la nota minima para alcanzar la aprobacién de

cada moédulo de aprendizaje.
b) Contenidos

En los contenidos se encuentra el conjunto de hechos,
conceptos, teorias, principios y normas, e informacion,
como desarrollo del avance de la ciencia y tecnologia, asi
también la aplicacion en la produccion, estos contenidos
son escogidos y organizados para orientar al desarrollo de
cada capacidad.

c) Criterios de evaluacion

Vienen hacer los indicadores o calificaciones, estos
permiten verificar el nivel de logro que han alcanzado los
estudiantes en comparacion a cada capacidad terminal.
Permite que el docente, por medio de indicadores que el
estudiante demuestra durante su proceso de formacion,
verifique si alcanz6 a desarrollar o no las capacidades
establecidas en cada médulo de aprendizaje. En esta
investigacion se considera a los practicantes — estudiantes
en los modulos 1l y lll, correspondiente a los ciclos

académicos IV y VI, del semestre 2019-2.
d) Requerimientos minimos

Contiene las instalaciones de infraestructura y equipos
(maquinas, herramientas, instrumentos, TICs'®), diversos
materiales y potencial humano, requerido para el desarrollo
del moédulo y que debe poseer cada IEST. En el caso de
los institutos publicos, los requerimientos descritos son
asumidos por la Direccion Regional de Educacion,
organismo desconcentrado del Ministerio de Educacion.

18 TICs: Significa, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
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En el Cuadro 3, podemos apreciar la relacion y pertinencia
que debe existir entre la demanda de técnicos
profesionales de sectores productivos mediante el perfil
profesional y la oferta que ofrecen los IESTP del sector

educativo mediante los modulos educativos.

Cuadro 3

el sector productiva y la oferta del sector educativo

REFERENTE DE

REALIZACIONES

(Perfil Técnico-Profesional) (modulos y sus componentes)
COMPETENCIA TECNICO-PROFESIONAL

UNIDAD DE COMPETENCIA D Ea— MODULO PROFESIONALES

CRITERIOS DE REALIZACION @ 4—» CRITERIOS DE EVALUACION

RUBROS DEL DOMINIO +“——r REQUERIMIENTOS MINIMOS
TECNICO-PROFESIONAL

L SISTEMA PRODUCTIVO REFERENTE EDUCATIVO

4+ CAPACIDADES TERMINALES

Fuente. Dise

Ao Curricular Basico Nacional de educacién superior

tecnolégica 2015.

2.2.1.2

Curriculo de la carrera de Técnico en Contabilidad.

El diseno curricular de la carrera del Técnico en
Contabilidad esta cohesionado por los diversos
componentes, como: Formaciéon General, Formacién
Especifica, consejeria y practicas preprofesionales (PPP).
Estos componentes dan consistencia, a la organizacién del
curriculo. Los aspectos generales del curriculo estan
orientados por la DRELM, los aspectos especificos de cada
IESTP lo definen en cada instituto tecnolégico de acuerdo
con su realidad.
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Formacion General

La formacidon general va a proporciona la base cientifica y
humanistica, también desarrolla varias competencias
individuales y sociales que sirven para mejorar el desarrollo
las capacidades de actuar con eficiencia y sentido ético en
todas las esferas de la vida, de situarse en el contexto
social, econémico y cultural, de realizar investigaciones e
innovaciones tecnoldgicas, de adaptarse al desarrollo de
las ciencias, la tecnologia y poder aportar en la
construccion de una sociedad mas justa, democratica y

prospera.

La formacién general, integrada por las unidades didacticas
para la empleabilidad (denominado el ano 2021), se
implementa mediante moddulos transversales o para la
empleabilidad, reflejan aprendizajes comunes a todos los
campos de estudio, como: Comunicacién, Sociedad vy
Economia, Matematica, Idioma Extranjero, Informatica,
Investigacion  Tecnoldgica, Ecologia y Desarrollo
Sostenido, Relacionado con el Entorno y Gestion

Empresarial.
Formacion Especifica

Constituido por el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnolégicos, procedimientos y actitudes requeridas para

lograr las competencias de cada carrera técnica.

Este tipo de formacion estd integrada en los mddulos
profesionales, el mismo que le da un sustento al logro de
las competencias del perfil profesional.

Sus contenidos deben ser definidos de acuerdo a las
caracteristicas del Perfil de las carreras profesionales. Es
preciso considerar los recursos disponibles con que cuenta

la institucién educativa, las necesidades de desarrollo y
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empresarial del pais, la regién y la localidad, ademas de la

cultura del estudiante.

En el caso de los estudiantes de la carrera profesional de
Técnico en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego
Espinoza”, al término de su formacion, deben lograr las
capacidades que se indican en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Matriz de Capacidades para la formacion del Técnico Contable

Cognitivas Operativas Emocional
e Conocimientos técnicos | ¢ Habilidades para el ¢ Autoconciencia
e Razonamiento y desempefio contable | e Autorregulacion
procesos de en: ¢ Motivacién
comprension. o Costos. e Empatia
¢ Capacidad de andlisis ¢ Andlisis de ventas e Habilidades sociales:
e Capacidad de solucién | e Manejo de Nominas - El trabajo en equipo
de problemas e Manejo de acreedores | - Emprendimiento
e Creatividad e e Cobranzas - Resiliencia
innovacién e Facturacion - Liderazgo
e Inventarios - Responsabilidad social

Fuente. Datos del plan curricular del area de Contabilidad del IESTP “AOE”

c) Consejeria

Consejeria comprende la orientacion y el acompanamiento
a los alumnos(as) durante su tiempo de estudio en la
institucion educativa con el objeto de elevar sus
conocimientos, identificando sus problemas, limitaciones y
potencialidades para darles las  orientaciones
psicopedagdgicas adecuadas y de esta manera contribuir
con la solucién de sus problemas de caracter intrapersonal
e interpersonal, siendo parte del desarrollo de médulo de

formacion y orientacion.
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d) Formacion y Orientacion

Este componente ejecuta capacidades para analizar,
interpretar y aplicar las leyes laborales, desarrollo del
técnico-profesional y orientacidn para la insercién laboral o
empleabilidad dependiente (trabajando para un tercero) o

independiente (en su propio negocio).
e) Practica Pre-Profesional - PPP

La PPP es la aplicacién de las capacidades adquiridas
durante el tiempo de estudios, en forma integral y
secuencial y en una situacion real de trabajo, ejecutando
funciones desde simples hasta las mas complejas,
utiizando los distintas teorias y conocimientos

desarrolladas en cada moédulo.

2.2.1.3  Perfil de competencias del Técnico en
Contabilidad.
Los institutos de educacién superior tecnoldgico tienen
como proposito la formacion por competencias basadas en
el campo del conocimiento, el trabajo y las destrezas a nivel
técnico profesional, ello fundamentado en el saber, el saber

hacer, el saber estar y el saber ser.

Los cambios socioecondémicos, socioculturales vy
tecnolégicas estan enmarcados en las tendencias de la
globalizacion econdmica, recalcan en flexibilidad de la
produccion, la economia de escala, competitividad y
productividad de los paises y de las instituciones u
empresas, esto implica nuevos requerimientos y mas
exigentes sobre las competencias y capacidades de los
trabajadores para su desempefio laboral en ambientes
productivos de bienes y servicios, y de convivencia
pacifica.
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Los perfiles profesionales y los programas curriculares de
los IEST deben actualizarse constantemente a fin de lograr
una formacién profesional competente que forme en las
capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que el estudiante pueda lograr dominar,
comprender y demostrar después de completar su carrera
profesional.

Los IEST, ademas de formar o capacitar en competencias
basicas y ciudadanas, forman al estudiante en sus
competencias laborales, estos a su vez contribuyen a la
insercion y empleabilidad del técnico profesional.

Es asi que la formacién educativa tiene el sentido de
complementar la formacién académica y el fortalecer la
relacion de pertinencia con el sector productivo, a fin de
garantizar que los estudiantes se desarrollen en el area
profesional, personal y productivo realizando aportes a la
sociedad.

La aplicabilidad del conocimiento, la adaptacién al cambio
y las tecnologias, debe contar con habilidad, destreza y
capacidad para el uso de herramientas informaticas Utiles
en el campo de la contabilidad, debe tener facilidad en la
comunicacion, ser un ciudadano proactivo que se relaciona
a la sociedad con coherencia y pertenencia, solidaridad

social y comprension.

Ademas, se brinda a los estudiantes una formacién para
que sean capaces de generar alternativas de solucién a
problemas o limitaciones que afrontan las instituciones o
empresas mediante la aplicacion de habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes expresadas en una
formacion integral con competencias profesionales

definidas en las areas de formacion basica, de formacién
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especifica y de formacién complementaria impartida en el

programa mediante sus variados componentes.

El Técnico en Contabilidad, esta preparado para
desempefiarse en cualquier tipo empresa, tanto en el
sector privado como del sector publico o del estado, de giro
industrial, comercial o de servicios, ya sean micros,
pequenas, medianas o grandes empresas, en los ambitos
locales, regionales, nacionales e internacionales. Su
incorporacion al mercado laboral estd definida en los
niveles de desempeio correspondientes a las
competencias laborales de tipo profesional, que el
egresado adquiere gradualmente en su formacion

académica profesional.

Los IESTP forman profesionales con un enfoque
interdisciplinario, integral y emprendedor, capaces de crear
y controlar empresas, mediante la aplicacion de sistemas,
herramientas administrativas y modelos estratégicos en
base a la investigaciobn y desarrollo de proyectos
innovadores que les permitan incursionar favorablemente
en la solucion de sus problemas de orden econdmico, a fin

de que sean productivas y competitivas.

Las Practicas Preprofesionales - PPP.

Las PPP permite la relacion entre la formacion profesional en los
IEST y el desempefio en el campo laboral de la empresa, donde
se adquieren competencias, permitiendo al estudiante poner en
practica sus conocimientos adquiridos en su formacién
profesional, que les permite estar aptos para resolver problemas,

orientado a facilitar el pasaje del “saber” hacia el “saber hacer”.

El Decreto Legislativo N® 1401 (2019) estipula que las PPP es la
modalidad que tiene por objetivo desarrollar capacidades de los
estudiantes de universidades, institutos de Educacion Superior,
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escuelas de Educacién Superior y Centros de Educacion
Técnico-Productiva, a partir del tltimo o los dos ultimos arios de
estudios, segun corresponda. Permite al estudiante aplicar sus
conocimientos, habilidades y aptitudes mediante el desemperio
en una situacion real de desarrollo de las actividades en el sector

publico o privado, acorde con su programa de estudios.

Segun Acosta y Vuotto (2001) “Las PPP suponen la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia a los problemas practicos”. Por ello,
los estudiantes miran a las practicas como una oportunidad para
ganar experiencia en el ambito laboral y asi poder conocer mas
personas relacionado a su profesiéon, ganando mas interés por

su futura ocupacién.

De acuerdo con Rodriguez (2015), donde manifiesta que “las
practicas preprofesionales son trabajos donde se gana
experiencia. Se dice preprofesionales, porque se realizan al
mismo tiempo que los estudios superiores, de modo que ademas
de adquirir conocimiento tedrico, el estudiante adquiere
conocimiento practico de su carrera profesional y al culminarla
estara apto y contara con la experiencia necesaria para
desenvolverse satisfactoriamente”. Claramente nos manifiesta el

concepto de practica preprofesional.

Segun Ochoa (2007) las practicas profesionales tienen como
objetivo contribuir con un acercamiento entre la Empresa,
Universidad y Sociedad, con el fin de aportar elementos nuevos
y dindmicos que permitan validar y fortalecer el desarrollo
académico de los estudiantes y la Universidad, a través del
ejercicio practico del aprender a pensar haciendo y aprender a
hacer pensando, con el objetivo de formar profesionales con una
buena preparacion y consecuente con la realidad social y

econdémica del mundo empresarial.

Segun el reglamento de PPP de la Carrera Profesional de
Técnico en Contabilidad de los IEST estipula que “/la PPP es el
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gfercicio de actividades laborales correspondientes a la Carrera
Profesional de Técnica en Contabilidad. Se ejecuta en
condiciones reales de trabajo en empresas e instituciones
durante un periodo establecido con la finalidad de aplicar y
gfercitar conocimientos y destrezas de acuerdo con el perfil
profesional, plan curricular de estudios y modulos técnico
profesional’.

En los IESTP, las PPP establecidas en el sistema modular, son
de sentido obligatorio, y tiene una duracién minima del 35% del
total de horas de la formacién del técnico profesional.

Las PPP tiene un caracter formativo y ponen al descubierto las
capacidades obtenidas en el proceso de capacitacién. También,
se busca implementar la competencia especifica, desarrollando
varias habilidades personales y sociales relacionadas al campo
laboral, estan relacionados a un sistema laboral y organizacional
de las empresas o instituciones, la realizacion de PPP es
requisito para la obtencién de certificaciones modulares y
posteriormente el Titulo de la carrera técnico profesional. Estas
practicas se desarrollan durante la formacion académica
definiendo las etapas de su realizacion en concordancia con la
necesidad formativa de cada modulo y considerando las
caracteristicas de los sectores productivos de bienes o servicios
al que pertenece.

Las PPP, son importantes, toda vez que los estudiantes tienen
la necesidad de relacionarse con el ambito laboral. Es un modo
de obtener experiencias y conocimientos de esta manera
iniciandose en sus primeros contactos laboral-profesional y

lograr un desempenio profesional mas optimo.

El sistema de préacticas es una respuesta generada por los IEST
a fin de facilitar el desenvolvimiento del estudiante en escenarios

laborales reales que incrementa la calidad a la formacion
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profesional. Obteniéndose de esta manera la habilidad y

destreza (til para poderse incorporarse en el mercado laboral.

Las PPP del Técnico en Contabilidad estan normados por la RM
N° 069-2015-MINEDU que aprueba el Disefio Curricular Basico
Nacional de la Educacién Superior Tecnolégica.

2.2.2.1. Caracteristicas de las PPP

a) Integral: Comprende el logro de competencias y
capacidades del técnico profesional, permitiendo el
desarrollo de habilidad, destreza, conocimiento y actitud

relacionados a su profesién.

b) Gradual: Permite que los estudiantes obtengan
experiencias progresivamente, en las que el profesional

ejecutara con autonomia cada vez mas.

c) Realista: Permite que el estudiante se pueda
desenvolver en situaciones reales de trabajo,
convivencia en su centro laboral-practico, utilizando los
conocimientos teoricos, practicos y actitudes obtenidas

en su formacion profesional.

d) Sistémica: Porque las PPP estan organizadas y se
desarrollan o ejecutan en funcion a cada de los médulos
del técnico profesional.

e) Participativa: Intervienen variados actores de la
sociedad: directivos, docentes, administrativos,
comunidad y el sector productivo de bienes y de

servicios.

2.2.2.2. Los Objetivos de las PPP

De acuerdo con los reglamentos de programacion,
ejecucion y evaluacion de las PPP del IESTP “AOE”, los
objetivos son:
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a) Dar posibilidades a los estudiantes, la obtencion de
experiencias y conocimientos en condiciones reales de
trabajo.

b) Garantizar el aspecto cognitivo, procedimental y
actitudinal, obteniendo experiencias y consolidar la
formaciéon humanistica y tecnolégica del estudiante.

c) Vincular o contactar a los estudiantes con las empresas
e instituciones privadas o publicas, a través del contacto
directo en las funciones de la carrera.

d) Promover en el estudiante el autoaprendizaje y la
transferencia de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién -NTIC.

e) Fomentar en el estudiante la realizacion personal, social
y profesional propios de su capacidad, durante la
formacién y desarrollo de la carrera profesional técnica.

f) Dar posibilidad al estudiante de aprender en una
empresa u organizacién, o gestion de una empresa

autogestionaria.

2223. Ambitos de las Prdcticas Pre-Profesionales
Realizar la labor de supervisidon, orientador y tutorial, es
parte del desempefio laboral del docente en educacion
superior técnica, asi lo estipula la ley 30512 (2016). La
ejecucion se da en los siguientes aspectos:

a) En las empresas o instituciones publicas o privadas con
el que el instituto ha suscrito convenio institucional. Un
estudiante puede desarrollar sus PPP en cualquier
institucion de produccidén de bienes o de servicios, que
por interés propio del estudiante lo haya gestionado
mediante una carta de presentacién de parte del IESTP.

b) En el Instituto de educacidn tecnoldgica, siempre que
cuente con las condiciones apropiadas de instalaciones

y desarrolle proyectos o actividades productivas, en
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aplicacion del D.S. N2 028-2007-ED y que tenga relacion
coherente con el Mddulo Técnico Profesional.

c) Proyectos de Capacitacion y Actualizacion. EI IESTP
“‘AOE” puede promover proyectos de Capacitacion vy

actualizacion académica.

d) Las Practicas Preprofesionales autogestionaria.
Corresponde a la que realizan los estudiantes en forma
independiente. En conformidad con el D.S. N° 028-2007-
ED, estan considerados en esta modalidad los
estudiantes que ejecuten actividades productivas vy
empresarial en los |IEST, estas actividades podran
convalidar el tiempo de dichas actividades productivas
con la PPP. Se requiere la aprobacién previa por parte
de un comité del instituto de educacion tecnoldgica.
Ademas, el desempefio aprobado de las PPP.
Considerando que son requisitos para la finalizacion
optima de la carrera profesional

Etapas de practicas preprofesionales.

El proceso de PPP modular que corresponde a la
formacion del Técnico en Contabilidad, sigue una
secuencia en tres médulos, con la duracion y condiciones
de las practicas que debe cumplir el estudiante, como se
observa en la Cuadro 5, en un tiempo promedio de 14
meses de practicas en uno o mas centros laborales,
llegando a un total de 828 horas de practicas, el cual
representa el 35% de la formacién profesional. Gran parte
de los estudiantes desconocen la importancia de las PPP,
asi como las calificaciones a su desempefio (podria ser

otra investigacion).
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Practicas modulares del técnico en contabilidad

MODULO|

MODULO Il

MODULO Il

MODULOS FORMATIVOS

Procesos Contables

Contabilidad Publica y Privada

Analisis Financiero

Condiciones que debe
cumplir el aspirante

- Evaluacion Satisfactoria
- Entrevista Personal
- Presentacion de Curriculo Vitae

- Evaluacion satisfactoria

- Entrevista Personal

- Presentacion de Curriculum
Vitae

- Evaluacion Satisfactoria
- Entrevista Personal
- Presentacion de Curriculum Vitae

Interdiarias, 3 veces a la semana (5 horas

Interdiarias, 3 veces a las

Interdiarias, 3 veces a las semana (5 horas

Peri P diarias) semana (5 horas diarias) diarias)
eriodo de Practicas : . : . ; o
Segun programacion Segun programacion Segun programacion
4 meses 5 meses 5 meses
Horas 232 horas 298 horas 298 horas
- Proyecto de Practicas - Proyecto de Practicas - Proyecto de Practicas
o - Sustentacion del proyecto de Practicas - Sustentacion del proyecto de | - Sustentacion del proyecto de Practicas
- Evaluacion de proceso (Intemo y externo) | Practicas - Evaluacién de proceso (Interno y externo)
- Evaluacién de proceso
Contabilidad General | - Fundamentos de - Formulacion de Estados
Contabilidad General |l Costos Financieros
Plan Contable Contabilidad de costos - Anglisis e Interpretacion
Documentacion Comercial y Contabilidad de Estados Financieros
Contable Sociedades - Fundamentos de Finanzas
Administracion Empresarial Contabilidad Aplicada - Finanzas Publicas
iz Legislacion Laboral Técnica Presupuestal - Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Legislacion Comercial Contabilidad - Planeamiento de la
Legislacion Tributaria Gubernamental | Auditoria
Contabilidad - Técnicas y Procedimientos de
Gubernamental || Auditoria

Aplicativos Informaticos

- Contabilidad de Entidades Financieras
- Contabilidad de Entidades Financieras
- Calculo Financieros

Fuente. Reglamento de Préacticas Preprofesionales de la carrera de Contabilidad
del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

2.2.2.5.

Proceso de gestion de las PPP

Para que el estudiante pueda acceder a realizar sus PPP,
debe solicitarlo al area de contabilidad del IESTP “AOE”,

luego se dirige a la institucion o empresa solicitante de

practicantes llevando consigo la carta de presentacion.

También el alumno(a), por su cuenta, puede conseguir sus

PPP en una empresa o institucién que requiera practicante

y regularizar su tramite en el area de contabilidad, el comité

designa a un docente de la especialidad para orientar y

evaluar al prac

ticante.

En la Figura 2, se muestra un diagrama de flujo, sobre el
proceso de gestion de las PPP en el IESTP “AOE”.
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Figura 2. Flujo grama de Gestion de las practicas.
Fuente. Datos tomados del Reglamento de Programacion, Ejecucion y
Evaluacion de PPP, IESTP “AOE

2.2.2.6. Evaluacion de las PPP
El desempefio de las PPP, es entendido como el proceso
que ayuda a desarrollar las potencialidades del estudiante
a través de la satisfaccion de sus necesidades de

crecimiento intelectual y personal.
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Para evaluar las PPP, se considerd los indicadores
sefnalados en el Reglamento de Programacién, Ejecucién y
Evaluacion de PPP que emite el IESTP “AOE” sobre las
normas de la DRELM, la cual se realiza en funcion al perfil
profesional, médulos de formacién, unidades modulares y
el cumplimiento de horas establecidas. Estos criterios e
indicadores (Cuadro 6) permiten conocer ciertos aspectos

de afianzamiento de conocimientos.

Cuadro 6

Criterios de evaluacion de las practicas preprofesionales

CRITERIOS/INDICACIONES PRESENCIA | PUNTAJE | CALIFI-
1.PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS Sl | NO | (pesos) CACION
a.Empleo de proceso técnico en la elaboracion del 0,1,2
informe.

b.Empleo apropiado y descripcion de los métodos, 0,1,2
técnicas e instrumentos.

c.Demuestra originalidad de los esquemas 0,1
empleados.

d.Consideran las tareas o actividades como 0,1
cumplidas.

2.0BJETIVO Y VERACIDAD Sl NO

a.Presenta capacidad de andlisis y sintesis. 0,1,2

b.Sustenta la veracidad de tus datos. 0,1,2

c.Redacta en forma clara y precisa. 0,1

d.Describe  ordenadamente  las  acciones 0,1
realizadas.

3.APORTE PERSONAL EN EL PROCESO DE Sl NO
PRODUCCION

a.Demuestra precisién en las conclusiones. 0,1,2

b.Las recomendaciones reflejan su factibilidad. 0,1

c.Explicita el interés por adecuar tecnologias e 0,1
innovaciones.

d.Sugiere mejoras del trabajo efectuado en el 0,1
centro de practicas.

4.EFICIENCIA Y ENTREGA EN EL TRABAJO Sl NO

a.Presenta en forma ordenada, secuenciada y 0,1
clara de la informacion.

b.Entrega de trabajo antes de los 30 dias de 0,1,2

concluida la practica.

NOTA DEL INFORME

Fuente. Reglamento de Programacion, Ejecucién y Evaluacién de PPP, del IESTP
“AOE”
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223 Satisfaccion del empleador
Philip Kotler (1993) define la satisfaccion del cliente como el
estado de animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas. De este modo, sélo la percepcién que el cliente
tenga de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas
define el nivel de calidad alcanzado por una organizacion.

La satisfaccion laboral es una actitud hacia el trabajo
desempefiado, que es definida como el estado emocional
positivo que surge de la evaluacién del trabajo o experiencia
laboral de una persona.

Para Palma (2005), la satisfaccién laboral se define como la
disposicion o tendencia relativamente estable hacia el trabajo,
basada en creencias y valores desarrollados a partir de su
experiencia ocupacional.

Alles (2011) define a la satisfaccion laboral como “el grado de
satisfaccion de los colaboradores en relacion con el trabajo’.
Garrido (2006) sostiene que la satisfaccion laboral es como una
respuesta de una evaluacién aceptada o positiva del trabajo que
desempena. Las condiciones objetivas del trabajo actuan como
antecedente del comportamiento del trabajador en la institucién,
manifiesta que un trabajador feliz es mas productivo y para estar

feliz necesita estar motivado.

Locke (1976) define la satisfaccion como “un estado emocional
positivo y placentero resultante de la valoracion personal que
hace el individuo sobre su trabajo (y sus recompensas
extrinsecas e intrinsecas) y sobre la experiencia adquirida en el

mismo” (citado en Chiang, 2010).

De acuerdo con Muchinsky (1994) “la satisfaccion laboral es una
respuesta afectiva y emocional. El afecto hace referencia a las
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sensaciones de gusto o disgusto”. La satisfaccion es la medida

en la que una persona obtiene placer de su trabajo.

Respecto a las PPP que realizan los estudiantes, los
empleadores se sienten satisfechos en relacibn con 2
expectativas generales (Leén & Mayta, 2011):

A. Nivel o grado de conocimientos, habilidades y actitudes que
tienen los practicantes para desempenarse con eficiencia y
eficacia en las PPP.

B. El aporte del practicante al desarrollo de la empresa o

institucion.

La evaluacién de la satisfaccién del empleador se puede hacer
en funcion de un conjunto de indicadores que expresan su
percepcion respecto al nivel de desempeno del practicante.

2.2.3.1. Teorias vinculadas a la satisfaccion laboral
Las principales teorias son:
A. Teoria bifactorial de Herzberg

Esta Teoria es conocida como “Teoria de los dos
factores”, formulada por Herzberg (1959) a fin de explicar
el comportamiento de las personas en situaciones de
trabajo. Se plantea que existen 2 factores que orientan el
comportamiento de los individuos.

» La satisfaccién como el resultado principal del factor de
la motivacion. Este factor ayuda a incrementar la
satisfaccion de la persona.

» La insatisfaccion es principalmente el resultado de los
factores de higiene, pero su presencia tiene muy poco
efecto en la satisfaccion a largo plazo.

B. Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Abraham Maslow propone la “Teoria de la Motivacion
Humana”, el cual comprende de una piramide de jerarquia

de las necesidades y demas factores que motivan a las
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personas, identificando 5 categorias o niveles de
necesidades y considera un orden jerarquico ascendente.
Estas categorias 0 niveles de necesidades son:
fisiolégicas o vitales, de seguridad, de amor vy
pertenencia, de estima y de autorrealizacion, las
necesidades fisioldgicas son de mas bajo nivel o
esenciales. Esta jerarquia de necesidades se centra en
necesidades generales de la persona, mas no
necesariamente en la satisfaccion laboral.
. Teoria de la Equidad J. Stacy Adams

La teoria de la equidad de J. Stacy Adams se centra en
que la persona se compara con otras personas para
observar si el trato es de igual forma o con equidad.
Cuando hay diferencia o se percibe inequidad se genera
una insatisfaccién y la persona tratara de participar para
regular la comparacién y para ello puede disminuir o
aumentar su tiempo y/o esfuerzo que dedica a su trabajo,
o presionando al otro individuo que disminuya su
rendimiento de trabajo.

Se centra en la satisfaccion laboral del mismo individuo,
mas no por el desempero de otros.
. Satisfaccion del empleador

La satisfaccion del empleador sobre el desempefio de las
PPP esta relacionada con perfil del practicante, su
desempefio y la informacién sobre la percepcion de la
formacioén del profesional técnico en los practicantes.
Considerar estos criterios permite recopilar informacion
sobre las fortalezas y competencias que poseen los
practicantes.

Los propoésitos de averiguar la satisfaccion del empleador
sobre el desemperfio de las PPP son:

» Evaluar el desempeno laboral del profesional de los
egresados de contabilidad y contar con informacion
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que sirva de base a la toma de decisiones académicos
y administrativas.

> ldentificar la ubicaciobn y campo laboral de los
practicantes preprofesionales e identificar el perfil
académico de egreso requerido por el sector
productivo.

> Ayudar a valorar los servicios de capacitacion
educativa que ofrecen los IEST proponiendo
alternativas para mejorar la calidad de los
profesionales.

» Tener una vision general de la participacion de los

egresados y del sector productivo.

En ese enfoque, es necesario distinguir diferentes
aspectos o criterios de evaluacién entre instituciones, tipo
de instituciones, empresas o sector productivo, etc.

Para evaluar al practicante, se considera los siguientes:

A) Informacién de identificacion del encuestado

B) Caracteristicas de la practica.

C) Caracteristicas de las empresas o instituciones.

D) Indicadores del desempeiio laboral del practicante.

En una investigacion de las universidades de Europa,
manifiestan que “La educacion debe ser un dialogo con las
necesidades sociales y este es un proceso abierto y
dinamico” (Tuning Educational Structures in Europe, 2003),
en la década siguiente a la investigacion realizada se ha
venido implementando en diferentes lugares del mundo,

incluido Latinoamérica.
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2.2.3.2. Indicadores de la satisfaccion del empleador
respecto al desempeno del practicante.

Tuning Educational structures in Europa (2003), busca
afinar las estructuras educativas, para el desarrollo de la

calidad, efectividad y transparencia.

Un grupo de universidades de Europa con sus respectivos
representantes en busca de ideas de consensos, respecto
a la diversidad, confianza y transparencia mutua para llegar
a puntos de referencias comunes. El proyecto busca la
calidad en la universidad europea con la participacion de
mas de cien reconocidos expertos pudieron llegar a

acuerdos de comprension.

En el proyecto se analiza dos conjuntos diferentes de
competencias; competencias genéricas, se conocen
también como competencias generales, transversales o
para la empleabilidad considerados en todas las carreras
profesionales. La otra competencia, es especifica a cada

programa de estudio o carrera profesional.

Para las competencias genéricas se elaboré dos
cuestionarios, una para los empleadores y otra para los
académicos, se llevaron a cabo alrededor de 20 estudios
en el campo de las competencias y destrezas genéricas, se
elaboré6 30 indicadores que fueron considerados
pertinentes por las empresas privadas e instituciones de
educacién superior (universidades). Estos indicadores son:

Competencias instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos de la profesion.

Conocimientos generales de la profesion.

o &~ e~

Comunicacioén oral y escrita en la lengua nativa.
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Conocimiento de una segunda lengua.
Habilidades basicas de manejo del ordenador

© N o

Habilidades de gestion de la informacion.
9. Resolucion de problemas.
10. Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
11. Capacidad critica y autocritica.
12. Trabajo en equipo.
13. Habilidades interpersonales.
14. Capacidad para trabajar en grupo interdisciplinario.
15. Capacidad para comunicarse con expertos de otras
areas.
16. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.
17. Habilidad de trabajar en un contexto internacional.
18. Compromiso ético.
Competencias Sistémicas
19. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
20. Habilidades de investigacion.
21. Capacidad de aprender.
22. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
23. Capacidad para generar nuevas ideas (Creatividad)
24. Liderazgo.
25. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
26. Habilidad para trabajar en forma autonoma.
27. Diseno y gestion de proyectos.
28. Iniciativa y espiritu emprendedor.
29. Preocupacioén por la calidad.
30. Motivacion de logro.

La universidad participante seleccioné al azar 150
graduados y 30 empleadores. Los resultados fueron, que

existian relacidon respecto a la clasificacion de los
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indicadores por parte de empleadores y graduados, con
una correlacion de Spearman de 0.899.

Los indicadores descritos fueron analizados por
conocedores del tema (Equipo de apoyo a la presente
investigacion), para su adecuacién a nuestra realidad,
sintetizando a 20 indicadores.

Estos indicadores propuestos seran utilizados para medir
la satisfaccion del empleador a través de calificativos en la
escala de 1 a 5 (Escala de Likert).

2.3. Base conceptual

e Centros de Practicas. - Son las empresas o instituciones tanto
privadas como publicas que brindan oportunidades a los
practicantes.

e Competencia laboral. - Son aquella que adquieren las personas
fuera de las instituciones educativas en su desempefo ocupacional.

e Desempeio de las practicas. - Se entiende como la realizacion de
tareas o trabajos de ensayo, Disposicion o aptitud para realizar
distintas clases de actividades relacionadas a una profesion.

e Empleador.- Es aquella persona que da empleo, Puede ser
empleador una o0 mas personas fisicas o una persona juridica, que
solicite y contrate a uno o mas trabajadores para que pongan a
su disposicion su fuerza de trabajo a cambio del pago de una
enumeracion o salario.

¢ Indicador. - Es un aspecto que permite medir, comparar y evaluar
la cantidad y la cualidad a través del tiempo el comportamiento, el
grado de avance y posicion relativa de un programa con respecto a
los estandares establecidos.

e Pertinencia. — Es la medida en que los resultados de una actividad

0 programa son semejantes con las expectativas, necesidades,


https://deconceptos.com/ciencias-juridicas/persona-juridica
https://deconceptos.com/general/disposicion
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preceptos, etc. que provienen de la relacion o correlacién entre
factores de desarrollo social y el conocimiento.

Plan de estudios. - Conjunto sistematizado de asignaturas o
unidades didacticas necesarias para concluir una carrera técnica y
obtener un grado y un titulo profesional.

Plan de practicas. - Conjunto de actividades programadas que
realizara el practicante en el periodo que dure la practica.

Tuning educacional Structures in Europa. - Proyecto por la
comision europea, para la convergencia de la educacion superior.
Calificacion de las PPP. - Es el resultado de evaluar o medir sobre
ciertos criterios considerados para calificar o poner un valor
numeérico del desempeno del practicante.

Satisfaccion del empleador. - El empleador (jefes RR. HH, director,
empresario, gerente, administrador etc.) aceptara el desempeno
laboral, si cumple las expectativas (objetivas subjetivas) que espera
del trabajador.
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METODOLOGIA

3.1. Hipotesis y Variables

3.1.1.

Hipotesis General

El desempefio de las practicas preprofesionales de los

estudiantes de Contabilidad Técnica del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Antenor Orrego Espinoza” tiene

relacion directa con la satisfaccidn de las expectativas del

empleador.

3.1.2.
1)

3.1.3.

Hipotesis Especificas

Existe diferencia entre las frecuencias de los niveles de
calificacién de los estudiantes de la carrera de Técnico en
Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
evaluados con el desempeno de las PPP.

Existe diferencia entre las frecuencias de los niveles de
calificacién de los estudiantes de la carrera de Técnico en
Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
evaluados en la satisfaccion de las expectativas del
empleador.

Identificacion y Definicion de Variables

a) Variable independiente: Desempeno de las PPP.

> Definicion Conceptual

El desempefio de las PPP de los estudiantes de los
institutos de Educacién Superior Tecnoldgico es el ejercicio
de actividades laborales complementarias de la formacién

profesional, en ambitos publicos o privados, con la finalidad
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de fortalecer la formaciéon académica de los estudiantes
desarrollando habilidades y capacidades, ganando
experiencia y aportando al proceso de produccion
empresarial (D. Leg. N® 1401, 2019) evaluados por el
IESTP “AOE”.

> Definiciéon operativa

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades y aptitudes
del estudiante practicante en la ejecucion de las PPP,
presentando el informe correspondiente de actividades
reales de trabajo en una empresa u organizacidén
relacionadas a su formacidén profesional. La ficha de
informe de desempefio de PPP del estudiante contiene 4
criterios, estos son; procedimientos y técnicas, objetivo y
veracidad, aporte personal en el proceso de produccion,
eficiencia y entrega en el trabajo.

b) Variable dependiente: Satisfaccion de los empleadores.

> Definicion Conceptual

La satisfaccién de las expectativas del empleador es la
actitud hacia el desempefo de los practicantes, se define
como el estado emocional positivo o placentero que surge
de la evaluacién de las PPP y/o experiencia laboral del

practicante.
Definicion operativa

La satisfaccién de las expectativas del empleador estd dada por los
indicadores que determinan los niveles de satisfaccion del
empleador respecto al desempefio del practicante, en ese
sentido el proyecto Tuning, en el campo de las
competencias y destrezas genéricas, considera un listado
de indicadores pertinentes por las companias privadas,
estos fueron clasificados en 3 grupos, como;

instrumentales, interpersonales y sistémicos.
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3.2. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun el propdsito, la investigacion es de tipo aplicado, pues los
conocimientos obtenidos sirven para proponer mejoras en el
desempeno de las PPP y por tanto la satisfaccion de las expectativas
de los empleadores.

El disefio de la investigacion sera de tipo descriptivo - correlacional,
no Experimental, porque considera el analisis de relacion de las dos
variables apareados y luego hallar las diferencias de los niveles de

desempefio de PPP vy la satisfaccion del empleador.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “/a
investigacion consiste en analizar los hechos que muestran las
variables pertinentes, detallando las situaciones que presenta el
estudio’.

La investigacion es correlacional porque “describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, unicamente en términos de correlacion otras
en funcion de la relacion causas efectos” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 157).

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se ha
realizado ninguna manipulaciéon de las variables, sino que se ha
tomado la informacion en el contexto natural de la poblacién para
luego hacer los analisis pertinentes (Kerlinger y Lee, 2001). Asimismo,
este disefio no experimental es de tipo transaccional, dado que lo que
se va a medir en la muestra son los niveles de satisfaccion de las PPP

y en base a ello, se va a describir (Hernandez, et al., 1998).

El disefio de investigacion se sintetiza de la Figura 3.
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Ox Dx
M r
% | ,
Hipétesis General Hipétesis especificas 1y 2
Donde:
M = Muestra

Ox = Desempefio de las PPP.

Oy = Satisfaccion del empleador.

r = Relacion entre ambas variables.

Dx = Descripcién del nivel de calificacion del desemperfio de PPP.

Dy = Descripcion del nivel de la satisfaccion del empleador.

Figura 3. Esquema de la relacion entre variables.

Fuente. Elaboracion propia

Segun lo descrito y la figura anterior sobre la relacidn entre las
variables, el proceso metodolégico de la investigacion a seguir, se
indica en la Figura 4.

Identificacion de los estudiantes
E practicantes :

E Calificacion del desempeiio del estudiante :I

E Aplicacion de Encuesta al empleador :

C Andlisis de la relacion del desempeiio de las
PPP y la satisfaccion del empleador

Figura 4. Proceso metodoldgico de la investigacion.

Fuente. Elaboracién propia
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3.3. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis, fueron los estudiantes de Contabilidad Técnica
del IESTP “AOE”, que realizaron sus PPP a fines del afio 2019, en los
médulos Il y Ill. Es decir, estudiantes del IV y VI ciclo académico que
se encuentran practicando y demuestran colaboracion en la

investigacion.

3.4. Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio esta integrada por los estudiantes que se
encuentran practicando, 40% de los 141 estudiantes del IV y VI ciclo
académico matriculados en la carrera profesional de Técnico en
Contabilidad del IESTP “AOE” durante el semestre académico 2019 -
I, es decir 56 estudiantes que estén realizado sus PPP el afio 2019,

segun el area de contabilidad. (Ver Cuadro N° 7).

Cuadro 7

Poblacion de estudiantes de la carrera de contabilidad en el IESTP
“AOE”- 2019, IV y VI ciclo académico

TURNO Acf\:llncl’sl_l\?lco AULA | MATRICULA
Diurno Y] A 26
B 24
Vi A 21
B 17
Nocturn W Unica. 26
o) Vi Unica. 27
TOTAL 121

Fuente. Estadistica del area de contabilidad del IESTP “AOE”,
Elaboracién propia
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3.5. Tamano de Muestra

El tamafo de la muestra de estudio estuvo constituido por una parte
representativa de los estudiantes que realizaron sus practicas.

Para calcular el tamafno de muestra (n) se aplica la férmula estadistica

de muestreo proporcional:

Dénde: 5

N: Tamafio de poblacién 0= Z”paN

n: Tamario de muestra. e*(N—1)+Z%nq
e: Error de muestra

Z: Coeficiente de confianza
p: Evento favorable
g: Evento no favorable

Luego:
Tamarno de poblacién (N) = 56.

Coeficiente de confianza (Z) = 1.64
Error de estimacion (e) = 10%;
Evento favorable (p) = 70% (estimado de investigaciones pasadas);

Calculando, tendremos:

(1.64)2(0.7)(0.3)(56)

n= (0.02(56 — 1) + (1.64)2(0.7)(0.3) = 28.35

El tamafno de muestra fue 28, el cual equivale al 50% de los
estudiantes que estaban practicando, y el 20% de los estudiantes
matriculados, es decir una muestra representativa.

Para la muestra fueron seleccionados de acuerdo con los siguientes

criterios:

e El desempeino de sus PPP de los estudiantes, ya han sido
evaluados por el campo de estudio de contabilidad.

e Predisposicién de los estudiantes a colaborar en la investigacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Descripcion de los instrumentos
Los Instrumentos que se utilizaron en la investigacién para la
recoleccion de datos fueron:

e Ficha de evaluacion de las PPP, por el coordinador.

La ficha de evaluacién permitié recoger informacion sobre el
desempefo de las PPP de los estudiantes, el cual esta
constituida por 14 indicadores clasificados en 4 criterios, estos

son:

» Procedimientos y técnicas (4 indicadores),

» Objetividad y Veracidad (4 indicadores),

> Aportes personales en el proceso de produccion (4
indicadores) y

» Eficiencia y entrega en el trabajo (2 indicadores),

Es necesario considerar que los indicadores tienen diferentes

pesos de evaluacién, como se muestra en el cuadro N° 6.

Se evalué en general a cada practicante su desempeno en las
PPP en una escala vigesimal (ver Anexo N° 1).

Este instrumento es el que se utiliza para evaluar el

desempefio de las PPP en los IESTP.

e El cuestionario de evaluacion de Ila satisfaccion de
expectativas del empleador.

En la construccién del instrumento, se consideré los
indicadores de evaluacion senalados en el reglamento de PPP
del IESTP “Antenor Orrego Espinoza” (14 indicadores) y los
indicadores considerados por el proyecto Tuning (30
indicadores) para la convergencia europea sobre educacion

superior.
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El cuestionario para evaluar la satisfaccién del empleador es
constituido por 20 indicadores referentes a los conocimientos
y habilidades que deberian tener los practicantes.

Permitié recolectar informacién sobre el nivel de satisfaccidon
de los empleadores respecto al aporte de los practicantes al

proceso de produccion de la empresa.

La evaluacién se hizo en la escala de Likert (1 - 5), puntajes
que fueron convertidos a la escala vigesimal para estimar la
correlacién con la otra variable (Ver Anexo N° 2).

Cuadro 8

Valoracion de la escala de Likert

Valores Valoracién
1 Nunca o Total desacuerdo
2 Pocas veces o Desacuerdo
3 Con frecuencia o0 Mas 0 menos de acuerdo
4 Casi siempre o De acuerdo
) Siempre o Totalmente de acuerdo

Fuente. Dato captado de la internet. https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

Los cuestionarios fueron respondidos por los supervisores o
jefes inmediatos de los practicantes, llamados en el presente

como empleadores.

3.6.2. Validacion y la confiabilidad de instrumentos.
Validez. - Grado en el que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir. La validez esta garantizada, toda
vez que se trata de indicadores propuestos por entidades de
especializacién, como: el ministerio de educaciéon del Peru,

proyecto Tuning, quienes a través de un debate de expertos


https://blog.hubspot.es/service/escala-likert
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concluyen en una propuesta para la convergencia de la union

europea sobre la educacion superior.

Confiable. - Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, es decir en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

La confiabilidad de los instrumentos se realizé6 mediante:

» Juicio de expertos.

Para tal fin, se solicitd a cuatro profesionales de la
especialidad que emitieran su opinidn respecto a la redaccion
y contenido del cuestionario a aplicar en la investigacion. (Ver
anexo N° 3)

> El método de consistencia interna, con alfa de Cronbach.

Asume que los items o indicadores miden un mismo
constructo y que estan bastante correlacionados (Belcho y
Comer, 1988). Cuanto el valor del alfa se encuentre cerca de
1 mayor sera la consistencia interna de los preguntas o items

analizados.

2
I 1_25"

K-1 e

George y Mallery (2003, p. 231) Como criterio general,
sugieren lo siguiente para evaluar los indicadores de alfa de
Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

- Coeficiente alfa

\%

0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa 0.6 es cuestionable

\%

- Coeficiente alfa

\%

0.5 es pobre
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3.6.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de analizar la viabilidad y confiabilidad de los datos
captados, se investigd, analizo e identifico los estadigrafos o
pruebas de hipdtesis necesarios para corroborar nuestra
hipotesis (Ver Figura 5).

Se investiga si los datos tienen una distribucion normal, para
definir que prueba de contraste de hipbétesis considerar y que
otros estadigrafos nos ayudan a confirmar la relacion,

considerando el tipo de variable.

Los estadigrafos considerados, son:
Para verificar la distribucion normal de los datos, se utilizé la
prueba de Shapiro-Wilk, por tener una muestra pequena,

menor de 50.

\ 2
n . =
(Zi:l “i-’n‘l)

“. — n f el
> i=1(%i — T)*

Para hallar la relacién entre los datos de las variables, se
realiz6 la prueba de contrastacion de la hipotesis, utilizando el
coeficiente de correlacién de (Rho) Spearman, por tratarse de
variables que no tienen distribucion normal y la muestra es

pequena.

6> d°

 N(N%=D

N

La decisién sobre las medidas de correlacion sera:
Rho (Spearman) = 0.5 o 0.4 tiene correlacién moderada
Rho (Spearman) = 0.6 o 0.7 tiene correlacion Buena

Rho (Spearman) = 0.8 tiene una correlacion excelente
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Medicion de calificacion Vigesimal

Para medir el grado de desempefio en los
estudiantes en las PPP del IESTP “AOE”.

!

Validacion y confiabilidad del instrumento

- Datos e indicadores procedentes de especialistas.
- Por juicio de expertos
- Consistencia interna, alfa de Cronbach

$

¢Es paramétrica? (n<50)
prueba Shapiro-Wilk

Si No
‘Las Variables tienen que ser cuantitativas y esta ‘Datos de distribucion libre (no necesariamente normal) Si
medidas en escalas de intervalo o razén. grupo tiene distribucion normal mientras el otro no.
‘Los Datos siguen una distribucion Normal. +Si se trata de datos cuantitativos, ordinales o nominales.
"Las Varianzas son iguales. \ *Con varianza grande, un grupo con varianza 0 y el otro no.
T
‘Muestras Iguales (n > 30 ) : Al trabajar con muestras pequerias.

Correla- j‘>
Pearson A\l: cion Spearman

Fuente. Elaboracion propia, en funcion a investigacion bibliografica diversa.

Figura 5. Secuencia de analisis a los datos en la investigacion
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Con el objetivo de corroborar nuestras hipétesis especificas,
para hallar si existe o no diferencia significativa entre las
frecuencias de los niveles de calificacion, evaluados por el
IESTP “AOE” o por los empleadores, se han analizado
diferentes estadigrafos, considerando el tipo de variables,
numero de muestra, normalidad de datos, independencia de
variables entre otras caracteristicas para elegir a la prueba de
U de Mann-Whitney, para las dos hipétesis especificas.

La prueba U de Mann-Whitney es una prueba no paramétrica
de muestra pequenfa, se utiliza para comparar dos muestras

independientes y variable ordinal o continua.

T =mns +m’1121_+1:'__ =k

Ta=nino +

t1n En;-l- IE_ERE

Con el objeto de comparar la relacion de los niveles de
calificacion de ambas variables utilizaremos a la prueba de Mc
Nemar, es una prueba no paramétrica de comparacién de
proporciones para dos muestras relacionadas, los datos se
ajustan a la distribucion de Chi cuadrado. Nivel nominal de la
variable dependiente, concordando con las caracteristicas de

nuestra informacion.

. (r=5)]
X~ F45

Ademas, podemos analizar la variabilidad de los datos con
graficos, media y a través el coeficiente de variacion (CV), el
cual es una medida de dispersion, que permite el analisis de
las desviaciones de los datos (Niveles de calificacion: bajo,
medio y alto) Cuanto menor sea el porcentaje del CV, significa

que los datos tienen poca variacion.


https://www.questionpro.com/blog/es/pruebas-no-parametricas/
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Las férmulas dadas, son referenciales, toda vez que los datos
recolectados y codificados fueron procesados con el Software
Excel 2016 en la estadistica descriptiva, lo que permiti
elaborar Cuadros y graficos de la tabulacion de datos de los
resultados. Se utilizé el Software SPSS version 28.0 para
calcular la estadistica inferencial, como; el alfa de Cronbach,
prueba de normalidad (Shapiro-Wilk). coeficiente de
correlacion de Spearman, la prueba U de Mann Whitney, La
prueba de Mc Nemar, entre otros indices que ayudan a
corroborar el resultado de la investigacién, como: diagrama
de caja, Diagrama de dispersion de datos, Coeficiente

Determinante R2, correlacion de Pearson.
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La procedencia de los indicadores de evaluacion de las PPP, son de

fuentes fiables, como: la ficha de evaluacion de desemperio de PPP

por el Ministerio de Educacion y los indicadores del proyecto Tuning

propuesta de la union europea en educacion superior. Se evallua la

confiabilidad a la encuesta mediante juicio de expertos y consistencia

de datos de Cronbach.

4.1.1. Juicio de expertos

Se evalla la confiabilidad mediante 4 constancias de validacién

del instrumento, evaluados por

profesionales

idoneos,

conocedores del tema y colaboradores, validando con el 100%

los indicadores de la satisfaccion del empleador (Cuadro 9).

Cuadro 9

Resultado de evaluacion del instrumento de investigacion

APRECIACION CUALITATIVA

Criterios
Deficiente [Regular |Bueno |Excelente

Claridad en la redaccién de 100%
los items
Pertinencia de las variables 100%
con los indicadores
Relevancia del contenido 100%
Factibilidad de la aplicacion 100%
Suficiencia de los items 100%
Consistencia de los items 100%
Estructura del instrumento 100%

Fuente. Elaborado por el equipo de apoyo en la investigacion
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4.1.2. Alfa de Cronbach

Para hallar la consistencia interna entre los datos del
cuestionario de evaluacién de satisfaccion del empleador, se

utilizé el alfa de Cronbach (Ver Cuadro 10).

Cuadro 10
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach o
C’:‘(:fnabiih basada en los elementos ele';lnednios
tipificados
0,780 0,774 20

Fuente. Evaluacion de satisfaccion del empleador, Elaboracion propia con el SPSS

Cuadro 11

Variacién del Alfa, por correccion de ltems

Media de Varianza de | Correlacién Alfa de
: escalasiel | escalasiel total de Cronbach si el
ltem
elemento se | elemento se | elementos | elemento se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
Indic 01 74,6786 34,522 -,131 ,797
Indic 02 74,5000 27,889 ,607 ,749
Indic 03 74,3214 30,967 ,423 ,766
Indic 04 74,5000 28,852 ,622 ,751
Indic 05 75,0000 33,778 -,013 ,788
Indic 06 74,8929 33,433 ,052 ,785
Indic 07 74,5357 34,406 -,115 ,804
Indic 08 74,4643 31,665 ,284 774
Indic 09 75,0000 30,519 ,431 ,765
Indic 10 74,2857 30,138 ,433 ,764
Indic 11 74,8571 29,905 447 ,763
Indic 12 74,4643 28,999 ,429 ,764
Indic 13 74,3571 31,423 ,434 ,767
Indic 14 74,6786 30,152 ,428 ,765
Indic 15 74,5357 29,962 ,622 ,756
Indic 16 74,7143 30,730 ,421 ,766
Indic 17 74,8214 30,967 ,349 ,770
Indic 18 74,5357 31,073 ,295 774
Indic 19 74,5000 29,370 ,461 ,762
Indic 20 74,5357 31,369 377 ,769

Fuente. Evaluacion de satisfaccion del empleador, Elaboracion propia con el SPSS
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Analisis: El alfa de Cronbach encontrado fue de 0.78, la
confiabilidad de la escala es bastante aceptable. Esto significa
que existe consistencia interna entre los datos de la muestra.

Segun el Cuadro 11, podemos percibir, como varia el Alfa de
Cronbach si el indicador se ha suprimido. Si se suprime la pregunta
01, el Alfa de Cronbach subiria a 0.797 o la pregunta 07 que
aumentaria a 0.804, mejorando la consistencia interna de los

datos.

4.2 Normalidad de la distribucion de los datos

La normalidad de distribucion de los datos de las variables; sobre
satisfaccion del empleador y desempefio de las PPP, se comprobd

mediante la siguiente prueba de hipotesis.
Prueba de hipétesis

a. Proceso de contrastacion de la hip6tesis general

Hipotesis Nula (Ho): Los datos de las variables presentan una

distribucién normal.

Hipotesis alternativa (H1): Los datos de las variables no
presentan una distribucién normal.

b. Nivel de significancia: 0,05.

c. Se utiliza prueba estadistica de Shapiro Wilk por tener una
muestra menor a 50.

d. Regla de decision:
Sip = 0,05, se acepta Ho.

Sip < 0,05, se rechaza Ho.
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Cuadro 12

Prueba de normalidad

: Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables Y ; . -

Estadistico| gl | Sig. | Estadistico gl Sig.

Satisfaccién del 0,244 28| ,000 ,921 28
,037

empleador
Desempefio de 0,230 28| ,001 ,910 28 019
PPP por el IESTP ’

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente. Evaluacién de PPP y encuesta al empleador. Elaboracién propia en SPSS.

Analisis. Como se observa en el Cuadro 12, en ningln caso las
variables en estudio el nivel de significacion de la prueba de Shapiro—
Wilk es superior a 0.05, en consecuencia, se acepta la hipétesis
alternativa, es decir la distribucion es asimétrica o los datos no
pertenecen a una distribucion normal. Por lo tanto, el estadistico a

utilizar serd para datos No paramétrico.

=]
17

1
13 o

Satisfaccion_Emp Desempefio_PPP

Figura 6. Diagrama de cajas.

Fuente. Captado de evaluacion del practicante. Elaboracion propia
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Analisis: Segun la Figura anterior, la media del desempefo de las
PPP cae fuera de la caja de satisfaccion del empleador y la media de
satisfaccion esta en el limite inferior. la Figura define la asimetria de
los datos o que la distribucion de los datos no es normal, en
consecuencia, debemos de utilizar a Rho de Spearman para la

relacion entre variables.

Analisis de resultados del desempeno del practicante.

Procesando los datos captados en una base de datos en Excel y
analizando la informacion a través de Cuadros y Figuras, podemos

encontrar los nuevos conocimientos.
Estos resultados fueron:

a) Nivel de desempeiio de las practicas preprofesionales

Cuadro 13

Nivel de desempeno de las practicas preprofesionales

Nivel Rango de Frecuencia %
nota
Bajo 0-12 0 0%
Medio 13-16 9 32%
Alto 17- 20 19 68%
Total 28 100%

Fuente. Ficha de evaluacion del practicante, Elaboracién propia.

Analisis: En el Cuadro 13, se aprecia que el desempeio por los
estudiantes es del nivel medio (32%), cuyo rango de notas se
encuentra entre 13 a 16. Le sigue el nivel alto (68%) con un rango
de notas entre 17 y 20. Casi 1/3 de los estudiantes en el nivel medio
y mas de 2/3 en el nivel alto. Ninguno califica en el nivel bajo o
descalificado.
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b) Diferencia de evaluacion de desempeifio por modulo de
practica.

Se calculan los calificativos entre los estudiantes de los modulos I
y lll, mediante el promedio de calificacion, evaluado por el campo
de estudio de Contabilidad del IESTP “AOE”.

Cuadro 14

Promedio de notas por modulo

MODULO

NOTA PROMEDIO.

16.20

17.22

Fuente. Ficha de evaluacion del practicante, Elaboracion propia

Analisis: Los practicantes del Mddulo Il tienen un promedio de
16.20, menor que los practicantes del médulo 11l (17.22), podriamos
deducir esta diferencia a que los estudiantes del médulo Il se
encuentran mas preparados, toda vez que estudian el VI ciclo,
mientras que los del médulo Il estudian el IV ciclo.

c) Deferencia de evaluacion de desempeno de las PPP por Sexo.
De los estudiantes considerados en el estudio, 7 son varones y 21

son mujeres, segun los datos procesados podemos deducir que
las mujeres tienen mejor calificativo que los varones (Ver Cuadro
15)

Cuadro 15

Promedio de notas por sexo

SEXO NOTA PROMEDIO
Varon 16.429
Mujer 17.000

Fuente. Ficha de evaluacion del practicante, Elaboracion propia
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d) Calificacion de los indicadores de desempeino de PPP

El consolidado de la evaluacion realizada por el IESTP “AOE”, es:

Cuadro 16

Calificaciones del desempeno de las PPP

Puntaje | Puntaje

. . ” %
Maximo | Califica.

Indicadores

Procedimientos y técnicas
Empleo de proceso técnico en la

at elaboracion del informe 56 40 71%
Empleo apropiado de los métodos,

b1 técnicas e instrumentos 56 37 66%
Demuestra originalidad en los

ct esquemas empleados 28 28 100%

di Cumple con las tareas o actividades 28 28 100%
Objetividad y Veracidad
Presenta capacidad de andlisis y

a2 sintesis. 56 38 68%

b2 Sustenta la veracidad de los datos 56 42 75%

c2 Redacta en forma clara y precisa 28 28 100%
Describe ordenadamente las

d2 acciones realizadas. 28 28 100%

Aporte al proceso productivo
Demuestra  precision en  las

a3 conclusiones. 56 45 80%
Las recomendaciones reflejan su

b3 factibilidad. 28 28 100%
Se explicita el interés por adecuar

c3 Tecnologia e innovaciones. 28 28 100%

d3 Sugiere mejoras de trabajo efectuado 28 28 100%

Eficiencia y entrega en el trabajo
Presentacion ordenada, secuenciada

a4 y clara de la informacién 28 28 100%
Entrega de trabajo antes de 30 dias
b4 de culminada la practica 56 46 82%
Total 471 100%

Fuente. Ficha de evaluacion del practicante, Elaboracion propia.
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Andlisis: En la ficha para la evaluacién del informe de practicas
preprofesionales (PPP), los indicadores se agrupan en 4 criterios,
como se puede ver en el cuadro anterior. Analizando la informacion
captada, podemos deducir que los indicadores con 3 alternativas (0,
1y 2) no llegan al 100%, mientras que las preguntas con 2 alternativas
(0, 1) todos llegan a 100%, esto significa que no cumplié o cumpli6 (0,
1) no hay valor intermedio.

Considerando las calificaciones del desempeiio de PPP, los
practicantes presentan capacidad de analisis y sintesis 68%, Empleo
apropiado de los métodos, técnicas e instrumentos 66%, Empleo de
proceso técnico en la elaboracion del informe 71% y Sustenta la
veracidad de los datos 75%, siendo estos indicadores de menor
rendimiento, calificandose a mas de la mitad de los indicadores con el

maximo puntaje (100%).

Cuadro 17
Criterios de evaluacion de las PPP, en el IESTP
“AOE”
; Total de | Puntos
Criterios de evaluacion . %
puntos |considera

Procedimientos &Técnicas 168 133 79%
Objetivos & Veracidad 168 136 81%
Aporte a Produccién. 140 129 92%
Eficiencia en el trabajo 84 74 88%

Fuente. Ficha para evaluar el desempero de PPP y Elaboracion propia

Analisis: La entidad formadora de técnicos contables IESTP “AOE”,
califica a sus estudiantes que realizan practicas en 4 criterios de
evaluacioén (Ver Cuadro 17). Obteniéndose con mayor calificacion a;
la produccidn (92%) y eficiencia en el trabajo (88%), mientras que se
puede mejorar en el estudiante; procesamientos y técnicas (79%) y
Objetivos y veracidad (81%).



-77-

4.4 Analisis de resultados de la satisfaccion del empleador

Los empleadores contestaron algunas preguntas de caracter genérico
y también sobre el rendimiento laboral del practicante. Estos nuevos
indicadores propuestos a partir del proyecto Tuning y la ficha actual
de evaluacion del desempefio del practicante.

A continuacién, se realiza el analisis a cada una de las preguntas.

a) Calificacion por modulo y sexo
A continuacion, se presenta consolidados de calificacion por modulo

Yy por sexo.

Cuadro 18

Promedio de notas por modulo

Modulo Promedio
1 15.2
11 15.9

Fuente. Datos obtenidos, elaboracion propia

Cuadro 19

Promedio de notas por sexo

SEXO | Nota Promedio
Varén 15.00
Muijer 15.90

Fuente. Datos obtenidos, elaboracion propia
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Analisis: Como podemos observar en los cuadros anteriores,
existe cierta diferencia en la calificacion obtenida por los
empleadores. Las mujeres del Il modulo tienen mayores
calificaciones, mientras que los varones del Médulo Il tienen
levemente menos calificativos. Las diferencias por modulo es
minimo, los del médulo Il tienen mejores calificativos que los del

maodulo 11, y las mujeres levemente mayores que los varones.

b) Tipo de empresas en que realizan sus PPP.

Cuadro 20
Tipo de empresa o institucion

Tipo de empresa |Frecuencia %
Metal/Mecanica 0 0%
Asesoria empresarial 5 18%
Textil/Confeccion 0 0%
Estudio Contable 12 43%
Comercial 3 11%
Financiera 0 0%
Pesquero/Ganadero 0 0%
Gastronomia 0 0%
Transporte/hotelero 2 7%
Otros............ 5 18%
Total 28 100%

Fuente. Cuestionario de satisfaccién del empleador. Elaboracion propia

Analisis: El 43% de los estudiantes realizan sus practicas en
estudios contables, el 18% en asesoramiento empresarial, el 11%
en empresa comercial, Pero nadie en comida, agricola, minera,
metal / mecénica, textil / confeccion, pesquero / ganadero. Del tipo
de empresa otros, manifestaron estar practicando en bodegas e
independiente.
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c) Areas de desemperio de las practicas Preprofesionales
El interés radica en indagar en que area administrativa estan
practicando los estudiantes, los resultados fueron:

Cuadro 21

Areas de desempeiio del practicante

Areas Frecuencia %
Contabilidad 20 71%
Administracién de RR.HH. 0 0%
Logistica y/o Compras 0 0%
Caja y/o tesoreria 3 11%
Ventas y/o mercadeo 0 0%
Almaceén y/o inventario 2 7%
Planeacién/ estadistica 0 0%
Proceso datos/computo 3 11%
Asistente de Gerencia. 0 0%

Total 28 100%

Fuente. Cuestionario de satisfaccién del empleador, Elaboracion propia.

Analisis: Segln la Cuadro 21, los estudiantes realizaron sus
practicas mayormente en areas de: contabilidad (71%), caja y/o
tesoreria (11%) y procesamiento de datos o computo (11%). En
cambio, nadie realiza practica en Administracion de Recursos
Humanos, Logistica / Compras, Ventas y Mercadeo, Planeacion
Estadistica y Asistencia de Gerencia. Demostrando que realizan
sus practicas en areas afines a su formacion académica.

d) Estimulos econdmicos que percibieron los practicantes
Mediante esta pregunta deseamos saber sobre los estimulos
econodmicos que perciben los practicantes.
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Cuadro 22

Estimulos econdmicos que reciben los practicantes

Estimulos Frecuencia %
No recibo 6 21%
Recibe propina 15 50%
Recibo Regalo 0 0%
Sueldo minimo 7 29%
Total 28 100%

Fuente. Cuestionario de satisfaccién del empleador, Elaboracion propia.

Analisis: De la informacién anterior podemos deducir que, mas del
50% de los practicantes perciben propina por parte del empleador,
el 29% de los practicantes perciben salario minimo y el 21% no
reciben ningun estimulo econdémico. Cerca del 30% solo recibe
sueldo minimo, es decir reciben muy pocos por sus labores

realizadas y mas del 20% no reciben estimulo econémico.

e) Area donde el practicante tiene deficiente rendimiento
Pregunta importante, a fin de identificar en que area podemos

mejorar la capacitacion o adiestramiento, observemos el siguiente

Cuadro:
Cuadro 23
Deficiente rendimiento del estudiante

Area Frecuencia %
Area contable 4 14%
Administraciéon de RR.HH. 2 7%
Logistica y/o Compras 2 7%
Caja y/o tesoreria 0 0%
Ventas y/o mercadeo 2 7%
Almaceén y/o inventario 7 25%
Planeacion/ estadistica 6 21%
Proceso datos/computo 5 18%
Asistente de Gerencia. 0 0%

Total 28 100%

Fuente. Cuestionario de satisfaccién del empleador. Elaboracion propia
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Analisis: En el Cuadro 23, se observa que a los practicantes les
falta prepararse en: area contable (14%), almacén/inventario
(25%), planeacién/estadistica (21%), procesamiento de datos
(18%) y ventas/mercadeo (7%). En las otras areas no tienen

calificacién o no trabajan en esos rubros.

f) Aportes del practicante al desarrollo de la empresa

Mediante el presente item, se busca indagar el aporte, empefio
laboral e identificacion institucional que demuestra el practicante a

la empresa, los resultados fueron:

Cuadro 24

Aporte del practicante al desarrollo de la organizacién empleadora

Tipo de aporte Frecuencia %
Realiza trabajos Extras 6 21%
Trabaja horas adicionales 3 11%
Es colaborador 6 21%
Toma iniciativas 9 32%
Se identifica con la Organizacion 1 4%
Plantea ideas innovadoras 3 11%
Total 28 100%

Fuente. Cuestionario de satisfaccién del empleador. Elaboracion propia

Analisis: El aporte al desarrollo de la empresa o institucién, se
resumen en 6 grupos, como se observa en el cuadro 24: Toma de
iniciativas oportunas (32%), realizacion de trabajos extras (21%),
Colaborador con la institucidn (21%) y planteamiento de innovacion
y realiza horas extras (11%), aunque muy poco se identifican con
la organizacion. El cual demuestra que los practicantes son

laboriosos y toma iniciativas.
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g) Evaluacion de los indicadores de satisfaccion del empleador

Considerando los 20 indicadores seleccionados por los colaboradores
de la investigacion en validad el instrumento, los resultados se muestran

en el cuadro 25:

Cuadro 25

Calificacion de satisfaccion del empleador

Indicadores Calificacion %

1 Sigue las indicaciones que le imparte el jefe o

superior 108 4.9%
2 Demuestra habilidad para disefar, organizar y dirigir

proyectos productivos. 113 5.1%
3 Se preocupacion por la calidad 118 5.4%
4 Demuestra espiritu emprendedor 113 5.1%
5 Tiene capacidad para generar ideas innovadoras. 99 4.5%
6 Plantea soluciones a los problemas de manera

acertada y oportuna. 102 4.6%
7 Posee habilidades basicas en las tecnologias de la

informacion. 112 5.1%
8 Tiene capacidad de aplicar lo aprendido en la

practica 114 5.2%
9 Posee habilidad de trabajar en forma auténoma con

dedicacion 99 4.5%
10 Demuestra seguridad y habilidad en el trabajo 119 5.4%
11 Se adapta a diferentes situaciones laborales. 103 4.7%
12 Coopera con la conservacion y mantenimiento de

equipos y maquinas. 114 5.2%
13 Cumple las normas y reglamentos de la organizacion 117 5.3%
14 Tiene habilidad para trabajar en equipos

interdisciplinarios. 108 4.9%
15 Tiene capacidad para comunicarse activamente y

buscar consenso. 112 5.1%
16 Posee habilidades de liderazgo. 107 4.9%
17 Tiene capacidad de andlisis y sintesis de informacion. 104 4.7%
18 Demuestra compromiso ético. 112 51%
19 Demuestra capacidad critica y autocritica 113 51%
20 Se desempena a satisfaccion de la empresa/

institucion 112 51%

Total 2199 100%

Fuente. Obtenidos del cuestionario de satisfaccion del empleador, elaboracion propia
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Analisis En el Cuadro 25, se puede apreciar las habilidades de los
estudiantes practicantes que mas resaltan los empleadores, estos
son: se preocupan por la calidad (5.4%), demuestra habilidad y
seguridad en el trabajo (5.4%), cumplen las normas y reglamentos de
la empresa (5.3), tienen capacidad para aplicar lo aprendido (5.2%),
coopera con la conservacion y mantenimiento de equipos y maquina
(5.2%). Mientras que los menos calificados, son: Tiene capacidad
para generar ideas innovadoras (4.5%), Posee habilidad de trabajar
en forma auténoma con dedicacién (4.5%), Plantea soluciones a los
problemas de manera acertada y oportuna (4.6%), Tiene capacidad
de analisis y sintesis de informacion (4.7%) y se adapta a diferentes
situaciones laborales (4.7%).

h) Nivel de satisfaccion del empleador

Cuadro 26

Nivel de satisfaccion del Empleador

Nivel Hango Frecuencia %
de nota
Bajo 0-12 0 0%
Medio 13-16 22 79%
Alto 17- 20 6 21%
Total 28 100%

Fuente. Datos obtenidos de satisfaccion del empleador. Elaboracién
propia.

Analisis: De acuerdo con los datos del Cuadro 26, el 79% de los
empleadores manifiestan tener un nivel medio de satisfaccién
respecto a las expectativas que tiene del practicante, el 21% de los
empleadores manifiestan tener un nivel alto de satisfaccién. Es
decir, nadie tiene un nivel bajo o nota desaprobada (0 -12).
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a. Relacion entre las variables

La prueba de hipétesis mide el grado de correlacion en que se

encuentran las dos variables.

a. Proceso de contrastacion de la hipotesis general

Hipétesis Nula (Ho): No hay relacién entre el desempeno de las
PPP y la satisfaccién del empleador.

Hipotesis Alternativa (Ha): Si hay relacion entre el desempeno
de las PPP y la satisfaccion del empleador.

b. Nivel de significancia; Se usara un nivel de 0,05.
c. Se utiliza la prueba de correlacién de rho de Spearman, por las

caracteristicas de los datos.

Cuadro 27

Coeficiente de correlacion de Spearman

Desempefio | Satisfaccién del
de las PPP Empleador
Rho de Desempefio |Coeficiente de 1,000 0,746"
Spearman |de las PPP  |correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Satisfaccién |Coeficiente de 0,746" 1,000
del correlacion
Empleador |Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia, con el software SPSS

d. Regla de decision:
Sip < 0,05, se rechaza Ho.
Sip = 0,05, se acepta Ho.

e. Interpretacién
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Los resultados de la prueba de correlacién de Spearman, que muestra
la Cuadro 27, indican que existe correlacion positiva significativa entre
las variables en estudio (rho = 0,746) porque a medida que una
variable aumenta su calificativo, la otra variable también aumenta su
calificativo. De ello, se puede concluir, con un nivel de significacion de
0,05, que existe buena correlacién entre el desempefio de las PPP y
la satisfaccion del empleador. Graficamos la relacion entre las dos

variables.

12 Lineal = 0,586

Desempefio_PPP

13 14 15 16 17 18

Satisfaccion_Emp

Figura 7. DIAGRAMA DE DISPERSION DE DATOS.

Fuente. Resultado de evaluacion de ambas variables, Elaboracion propia.

De la Figura 7, El diagrama de dispersion, muestra la correlacién entre
los calificativos de las variables de estudio, podemos apreciar
claramente que existe cierta correspondencia entre los datos de
ambas variables, con una direccién positiva. Ademas, observando en
detalle la figura anterior, en el lado superior izquierdo, encontramos el

valor de R? (Coeficiente de determinacién), con valor de 0.586, esto
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significa que ambas variables comparten el 58.6% de la varianza. El
coeficiente determina la calidad del modelo para replicar los
resultados.

Diferencia entre los niveles de calificacion.

En los datos del Cuadro 28, podemos diferenciar la cantidad de
evaluacién en los 3 niveles de calificacion para cada variable o

calificador.
Cuadro 28
Nivel de calificacion por variable
Nivel Rango | Satisfaccion del | Desempeno de
de nota Empleador las PPP
Bajo 0-12 0 0
Medio | 13-16 22 9
Alto 17 -20 6 19
Total 28 28

Fuente. consolidado de datos, Elaboracion propia.

El desempefio de las PPP evaluado por el IESTP “AOE” tiene un
mayor calificativo en el nivel alto, mientras que en la satisfaccion de
las expectativas del empleador hay mas calificativos en el nivel medio,
esto significa que el IESTP “AOE” califica mas alto las PPP que los
empleadores. Ambos evaluadores no registran practicante en el nivel

bajo, pero si diferentes proporciones entre sus niveles.

4.6.1. Diferencia entre las frecuencias de los niveles de
calificacion evaluados con el desempeno de las PPP.
De acuerdo a las técnicas y procedimientos descritos en el ltem
3.6.3. y considerando que en el nivel de calificacién bajo no se
registra a ningun practicante, en ninguna de las dos
evaluaciones. Para validar la primera hipétesis especifica si,

existe diferencia entre las frecuencias de los niveles de
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calificacién de los estudiantes de la carrera de Técnico en
Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, evaluados
con el desempeno de las PPP. Formulamos nuestra prueba de

hipétesis.

1. Formulacion de hipétesis;
Ho : Hipétesis Nula; No Existe diferencia de frecuencias en
los niveles de calificaciébn medio y alto, evaluados por el
Desemperio de PPP.
H1: Hipbtesis Alternativa; Existe diferencia de frecuencias en
los niveles de calificaciébn medio y alto, evaluados por el
Desempefio de PPP.

2. Nivel de significancia; 5% = 0.05

3. Eleccidn de la prueba Estadistica; U de Mann-Whitney

4. Estimacién del p-valor o significacion asintética;

Cuadro 29

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.2* | Decision
1 |La distribucion del Prueba U de Mann- <.001¢|Rechace la
Desempero de PPP esla |Whitney para muestras hipotesis
misma entre categorias de |independientes nula.
Nivel de calificacion de las
PPP.

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintotica.
c. Se muestra la significacién exacta para esta prueba.

Fuente: Datos captados, elaboracién propia en SPSS

5. Toma de decision; Dado que el valor de significancia es
menor a 0.05. Rechazamos la hipétesis nula, tal como
recomienda el Software SPSS.

En consecuencia, Si existe diferencia de frecuencias en los
niveles de calificacion medio y alto, evaluados por el
Desempefio de PPP, por cuanto la distribucién de calificaciones

es diferente entre las categorias medio y alto
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4.6.2. Diferencia entre las frecuencias de los niveles de
calificacion evaluados con la satisfaccion del empleador.
En forma semejante al anterior item, Para validar la segunda
hipdtesis especifica si, Existe diferencia entre las frecuencias de
los niveles de calificacién de los estudiantes de la carrera de
Técnico en Contabilidad del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
evaluados en la satisfaccion de las expectativas del empleador.
Formulamos nuestra prueba de hipoétesis.

1. Formulacién de hipétesis;
Ho : Hipotesis Nula; No Existe diferencia de frecuencias en
los niveles de calificacién medio y alto, evaluados por el
Empleador.
H1: Hipotesis Alternativa; Existe diferencia de frecuencias en
los niveles de calificacion medio y alto, evaluados por el
Empleador.

2. Nivel de significancia; 5% = 0.05

3. Eleccién de la prueba Estadistica; U de Mann-Whitney

4. Estimacion del p-valor o significacion asintotica;

Cuadro 30R

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig.>* | Decision
1 | La distribucion de Satisfaccion | Prueba U de Mann- <.001¢| Rechace la
del empleador es la misma Whitney para muestras hipotesis
entre categorias de Nivel de |independientes nula.
Calificaciéon del empleador.

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintética.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Fuente: Datos captados, elaboracién propia en SPSS

5. Toma de decisién; Dado a que el valor de significancia es
menor a 0.05. Rechazamos la hipétesis nula, tal como
recomienda el Software SPSS 28.0.
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En consecuencia, Si existe diferencia de frecuencias entre los
niveles de calificacion medio y alto, evaluados por la
satisfaccion del empleador.

4.6.3. Diferencia entre las frecuencias de los niveles de

calificacion de los dos evaluadores.

Considerando las caracteristicas de los datos, se ajustan a la
distribucion de Chi cuadrado de variable donde la variable es
categorica dicotdmica e independiente, es aplicable a los
disefios del tipo “antes-después” en los que cada elemento
actia como su propio control. Se va a probar si existe o no una
modificacion significativa entre la calificacién del desempeno de

PPP (antes) y la satisfaccion del empleador (Después).

Utilizando la prueba de Mc Nemar, con una formulacién de
hipdtesis semejante a los anteriores, se concluye que si existe de

diferencia entre de niveles de las dos variables o calificadores de PPP.

Discusion de resultados

Como se ha visto anteriormente, queda determinado la validez y
confiabilidad de los indicadores en la presente investigacion, toda vez
gue hemos considerado indicadores de fuentes de crédito. Ademas,
al realizar la prueba de juicio de expertos y la consistencia de datos
de Cronbach.

Considerando el Cuadro 27, podemos afirmar con una correlacion
significativa (Rho = 0,746), que el desempefo de las PPP de los
estudiantes de la carrera profesional de Técnico en Contabilidad del
IESTP “AOE” se relaciona directo y positivo con la satisfaccion de las
expectativas del empleador, considerandose como una buena
relacion entre ambas calificaciones en estudio (variables), con un nivel
de significancia de 5%, esto significa que cuanto mayor es la
calificacién en el desempeno de sus practicas PPP mayor sera la
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satisfaccion del empleador. Nuestra hipdtesis general ha sido

verificada.

A fin de corroborar tal relacion desde otros puntos de vista, también
se ha analizado con la correlacibn de Pearson (r = 0.765)
demostrando mayor relacion y coeficiente de determinacién R-
cuadrado (R? = 0.586), los mismos que confirman la interdependencia

de datos en ambas variables.

Si se elimina los registros o encuestados con mayores diferencias de
calificaciones a fin de efectuar un ajuste de los datos captados, como:
el 17,18 y 22, se obtiene un coeficiente de correlacidén (rho Spearman)

de 0.92, un grado de relacién casi perfecta entre las variables.

Al visualizar en la Figura 8, sobre la grafica de comparacién de los
niveles de evaluacion, en la cual las calificaciones realizadas por el
IESTP “AOE” sobre el desempefio de las PPP tiene una tendencia
creciente (0, 9 y 19), mientras que las calificaciones realizadas por el
empleador sobre la satisfaccion de sus expectativas del practicante,
tiene una tendencia a una funcién parabdlica o poligono de frecuencia
(0, 22y 6).

25
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Desempefio de
las PPP
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0 y' t T T 1
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(9]
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=
o

Figura 8. Tendencias de las calificaciones

Fuente. Informacion de ambas variables, Elaboracion propia.
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Las causas de tales diferencias podrian ser: lo limitado de los criterios
de evaluacion por parte del IESTP “AOE”, el adiestramiento de los
docentes que supervisan las PPP, la falta de monitoreo por parte del

jefe del area académico, entre otras causas.

El promedio de la calificacion por el desempefio de PPP es de 16.857
el cual representa 84.3% de satisfaccion por parte del IESTP “AOE”,
mientras que la calificacion del empleador es 15.679 el cual
representa el 78.4% de satisfaccion por parte del empleador, respecto

a la misma practica.

Con el fin de relacionar los niveles de calificacion de las dos variables
(Item 4.6.3) construimos la tabla cruzada de Mc Nemar, a fin de

encontrar diferencias entre sus niveles de frecuencias.

Cuadro 31

Tabla cruzada (Mc Nemar) Nivel calificacion PPP x Nivel
Satisfaccion empleador

Nivel Satisfaccion del
empleador
Alto Medio Total
Nivel de Alto Recuento 6 13 19
calificacion de % del total 21.4% 46.4%| 67.9%
PPP por el Medio |Recuento 0 9 9
IESTP "AOCE” % del total 0.0% 321%| 32.1%
Total Recuento 6 22 28
% del total 21.4% 78.6%| 100.0%

Fuente: Datos captados, elaboracion propia en SPSS

En el Cuadro anterior podemos apreciar, mas del 46% de los
calificados en el nivel alto por el IESTP “AOE”, los empleadores lo
califican en el nivel medio. Ninguno (0%) de los calificados en el nivel
medio por el IESTP “AOE”, los empleadores lo califican en el nivel

alto. Esta demostrada que los empleadores califican menos que el
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IESTP “AOE”. Si hallamos las diferencias de los promedios de
calificacién en cada nivel del desempefno de PPP (medio = 15.56 y
alto = 17.47) es de 1.91 puntos de diferencia. Mientras la diferencia
de los promedios de cada nivel de la satisfaccion del empleador
(medio = 15.23 y alto = 17.33) es de 2.1 puntos de diferencia.

Al analizar las fichas de evaluacién sobre el desemperio de las PPP,
existe cierta diferencia en el promedio de notas por modulo (Modulo Il
= 16.20 y Modulo Il = 17.22), mientras que lo evaluado por el
empleador (Modulo Il = 15.2 y Modulo Il = 15.9). Concluyendo que la
evaluacién de los empleadores es menor, pero sus diferencias tienen
cierta proporcionalidad, es decir los del Médulo Il tienen mayor
calificativo. Del mismo modo, la calificacion de mujeres (17.00) es un
poco mayor que el de los varones (16.43) evaluados por el IESTP
“‘AOE”, de manera semejante en la evaluacion por los empleadores
existe cierta diferencia, los las mujeres (15.9) y los hombres (15.0).

Las habilidades de los estudiantes practicantes que mas resaltan los
empleadores son: se preocupa por la calidad, demuestra habilidad y
seguridad en el trabajo, cumplen las normas y reglamentos de la
empresa, tienen capacidad para aplicar lo aprendido, y coopera con
la conservacidén y mantenimiento de equipos y maquina. Mientras que
los indicadores que califica la institucién educativa son diferentes,
llagando al maximo calificativo mas de la mitad de los indicadores.

Mas del 60% de los estudiantes, realizan sus practicas en empresas
relacionadas a su capacitacién (estudios contables y asesoramiento
empresarial). Ademas, mas del 70% de los practicantes laboran en el
area de contabilidad, en las diferentes instituciones o empresas. Es

decir que practican en areas afines a su formacion.

Al analizar Cuadro 22, mas del 70% de los practicantes reciben menos
del salario minimo. Este malestar de los estudiantes hace que pierdan
interés en realizar sus practicas. Solo el 29% de los practicantes
reciben salario minimo, cuando segun la ley de contrato de

practicantes preprofesionales le corresponde un salario minimo (s/.
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930.00 soles), si fuera el caso que no tienen labor a tiempo completo
deberian percibir remuneracion proporcional a las horas de trabajo

semanal.

Los empleadores consideran que a los estudiantes - practicantes
tienen deficiente rendimiento en: Almacén/Inventario (25%),
planeacién/estadistica (21%), proceso de datos de computo (18%) y
en contabilidad (14%).

Analizando el Cuadro 24, podemos inferir que los estudiantes
practicantes son laboriosos, pero en ideas, propuestas o solucién a
problemas aportan poco. El aporte del practicante a la institucién se
da principalmente en: toma de iniciativas (32%), Es colaborador (21%)
y realizan trabajos extras (21%). Mientras que tienen un menor
calificativo en plantear ideas innovadoras (11%), trabaja horas

adicionales (11%), se identifica con la organizacion (4%)

Segun el Cuadro 16, en la ficha de desempefio del PPP los
practicantes demuestran mayores calificaciones en los indicadores
calificados por 2 alternativas (0 y 1), todos presentan el indicador 1
(puntaje maximo de 28), en cambio las preguntas o indicadores con 3
alternativas (0, 1 y 2), (puntaje maximo 56) presentan diferencias,
estos son; Empleo apropiado de los métodos, técnicas e instrumentos
(66%), Presenta Capacidad de analisis y sintesis (68%) y el empleo
de proceso técnico en la elaboracion del informe (71%). Estos

indicadores son de menor calificacion.

En la presente investigacion los datos evaluados por el IESTP “AOE”
es vigesimal mientras que los empleadores califican en escalar —
Ordinal (1, 2, 3, 4, 5). Para analizarlo hemos comparado ambas
variables en vigesimal. Pero si al interpretar los datos, se hubieran
relacionados en datos ordinales (Likert) y no cuantitativo (vigesimal),
las correlaciones serian aun mas elevadas entre bueno y excelente,
como se muestra en los Cuadros adjuntos, con correlaciones de

Spearman rho = 0.787 y r de Pearson con 0.806.
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Correlaciones de Pearson
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Desempeno | Satisfaccion del
de las PPP empleador

5 _|Correlacion de Pearson 1 ,806™

esempefo | . ,
de las PPP Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Satisfaccion |Correlacion de Pearson ,806™ 1
del Sig. (bilateral) ,000
empleador |N 28 28

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Instrumentos de calificacion y Elaboracién propia en SPSS

Cuadro 33

Correlaciones de Spearman

Desempeno | Satisfaccién

de las PPP |del empleador

Rho de Desemperio de Coef|C|e.n,te de 1,000 787"
Spearman |las PPP correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 28 28

Satisfaccién del Coef|C|e.n,te de 787" 1,000
empleador correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 28 28

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. instrumentos de calificaciéon y Elaboracion propia en SPSS

Otro aspecto importante que deslindar es el andlisis y evaluacion que

realiza el proyecto Tuning, en dos partes; genéricas y especificas (a

cada carrera), en nuestro caso de estudio se ha considerado solo los

indicadores que sugieren en la evaluacién genérica y no especifica a la

carrera de contabilidad. Mientras que en la ficha de evaluacion de

desempefio de PPP por el IESTP “AOE” solo considera aspectos
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generales. En consecuencia, deberian considerar la evaluacion en el

desempeno especifico de la carrera de contabilidad.
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Capitulo V : IMPACTOS

4.7 Propuesta para la solucion del problema

La presente investigacion propone ser un documento de analisis y
critico respecto a las evaluaciones de desemperio de PPP de los
estudiantes de contabilidad que realiza el IESTP “AOE” y la desigual
calificacién que realizan frente a los empleadores, de esta manera
llegar a un consenso de pertinencia entre los centros de formacion

profesional técnico y las instituciones o empresas empleadoras.

La utilizacion de los indicadores del Proyecto Tuning para la
convergencia europea ya tiene éxito, lo aplican en Europa y en gran
parte de los paises en desarrollo. En la presente investigacion se
busca adecuar estos indicadores a nuestra realidad.

Es necesario realizar una investigacion mas profunda respecto a la
orientacién, asesoria y guia de los practicantes, ya sea por la
empresa o por los profesionales del IEST. Estandarizar la tutoria al
estudiante y egresado, mediante rutas de adiestramiento practico y

actualizacion de informacioén.

Podemos deducir que la calificacién a la evaluacion del desempeiio
de las practicas preprofesionales -PPP- por parte de la institucion
educativa IESTP “AOE”, no esta funcionando bien, toda vez que los
indicadores de 2 alternativas tienen el puntaje méaximo (100%),
mientras que los indicadores que tienen 3 alternativas es variado, y
seria mas variado si hubiera mas alternativas o grados de

calificacion.
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4.8 Beneficios que aporta la propuesta

Si consideramos al Instituto de educacién superior técnico como el
centro de produccidn de profesionales Técnicos, a los empleadores
como clientes, entonces la desigual calificacién de las PPP entre el
productor y el cliente nos muestra cierta incongruencia del servicio
de formar profesionales. La presente investigacion trata de
encontrar la satisfacer del cliente (empleador), es decir una mejor
relacién entre el ente formativo del profesional técnico contable y
los centros laborales. El imparto en la eficiencia profesional seria

mayor, en consecuencia, mejoraria su productividad y economia.

El impacto educativo en la empleabilidad seria notorio si
consideramos las necesidades de las empresas o empleadores. La
pertinencia entre el sistema educativo y el sistema productivo seria
muy saludable para el crecimiento de la produccion y por ende al

crecimiento econémico y bienestar del pais.

El presente estudio nos ayudara a encontrar esa pertinencia y/o
Correspondencia entre la formacion del profesional técnico en
contabilidad del IESTP “AOE” y las empresas o instituciones
empleadoras de lima, en cuanto a la evaluacién y formacion
profesional del técnico en contabilidad.
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CONCLUSIONES

1.

La Confiabilidad y validez de los instrumentos se encuentran
garantizados por la procedencia de los indicadores de evaluacion, como
son: ministerio de educacion a través de la DRELM y proyecto Tuning
para la convergencia de la educacién superior en Europa.

El desemperio de las practicas preprofesionales de los estudiantes de la
carrera de Técnico en Contabilidad del IESTP “AOE”, alcanzo una
calificaciéon promedio de 16.857, demostrando objetividad y veracidad en
los procedimientos y técnicas, aportando al proceso productivo con
eficiencia y entrega laboral. Pero también, demuestra diferencia entre los
niveles de calificacion (bajo, medio y alto), como no hay calificacién en
el nivel bajo, solo se considera la comparacién de los niveles medio y
alto, tal como se muestra en el cuadro 29, con un nivel de significancia
de 0.001 en la prueba de U de Mann-Whitney, donde se concluye que la
distribucién de las calificaciones del desemperno de PPP no es la misma
entre los niveles medio y alto, siendo el mas representativo el nivel alto
(tendencia creciente), del cual deducimos que existe diferencia entre los
niveles de calificacion, evaluados por el Instituto Educativa Tecnolégico
(Desempeno de PPP). Es asi como se valida y acepta la primera
hipbtesis especifica.

La satisfaccion del empleador alcanz6 un promedio de 15.679
demostrando que valoran los esfuerzos de los practicantes e identifican
sus deficiencias, es asi como podemos observar la gran diferencia entre
los 3 niveles de calificacién (ver cuadro 28), con un valor de significancia
de 0.001 en la prueba de U de Mann-Whitney, donde se concluye que
distribucién de las calificaciones por la satisfaccién del empleador no es
la misma entre los niveles medio y alto, es decir, existe diferencia en los
niveles de calificacién, siendo el mas representativo el nivel medio. De

esta manera se valida y acepta la segunda hipotesis especifica.
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4. El desempefio de las practicas preprofesionales de los estudiantes del
IV y VI ciclo de la carrera profesional de Técnico en Contabilidad del
IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, tiene relacion directa y positiva con
la satisfaccion de las expectativas del empleador (rho = 0,746), por
cuanto existe aporte con iniciativas oportunas, realizacién de trabajos
extras y la colaboracion institucional. Es asi como se confirma una buena
correlacion entre las variables en estudio.

5. Los Empleadores evaluan con menor calificacion que la entidad
formadora de contadores técnicos. Los empleadores estan satisfechos
en el desenvolvimiento de los practicantes en 78.4%, mientras que en el
desempefio de PPP evaluados por el IESTP “AOE” se sientes

satisfechos en 84.3%.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer en los estudiantes los conocimientos y habilidades sobre el
manejo de inventario y almacenes, estadistica y manejo de proceso de
datos a fin de que puedan mejorar su desempefo en sus practicas
preprofesional.

2. Desarrollar en los estudiantes las habilidades creativas y la innovacién, la
solucién de problemas, el disefio y ejecucion de proyectos productivos, la
adaptacion a nuevas situaciones laborales, el liderazgo, la comunicacion
activa y el trabajo en equipos multidisciplinarios, antes de que inicien sus

practicas preprofesionales.

3. Profundizar la investigacion en relacion con la demanda del mercado
laboral a efectos de alinear los contenidos curriculares y el perfil de
egresado de la carrera profesional de Contabilidad.

4. Realizar capacitaciones y actualizaciones en los egresados con cursos
requeridos por el mercado laboral, a fin de mejorar el desempefio laboral

del técnico contable.

5. Promover convenios con diferentes instituciones / empresas a fin de
conseguir las practicas de los estudiantes, principalmente en el ambito de
Lima sur.

6. El presente estudio puede servir para que el IEST “AOE” pueda
redireccionar su estrategia de conducir las PPP y encontrar mayor
pertinencia con los requerimientos de los centros de produccion de bienes
0 servicios, ejecutando mejor sus servicios de capacitacién acorde a las
necesidades de las instituciones empleadoras, como en este caso los
indicadores de evaluacién de practicas preprofesionales.



-101 -

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

1. Alva, Joséy Juarez, Junior (2014) Relacion Entre el Nivel de satisfaccion
laboral y el Nivel de productividad de los colaboradores de la Empresa
Chimu Agropecuaria S. A. del distrito de Trujillo-2014. Tesis Lic. Facultad
de Ciencias Econdmicas. Univ. Priv. Antenor Orrego. Trujillo-Peru

2. Aguila Cabrera, Vistremundo. (2005). El concepto: calidad en la
educacion universitaria, clave para el logro de la competitividad
institucional. Revista Iberoamericana de Educacion (35/5), 1-7.

3. Aramayo, M. A. (27 de 03 de 2014). Reflexiones hacerca de la calidad
educativa en educacion superior.
http://www.coneaces.gob.pe/publicaciones/reflexiones-ingaramayo/

4. Arbizu, Francisca (1998). La Formacion Profesional Técnica. Madrid.
Santillana Profesional

5. Davila, O. S., Ticeran, D. G., Gotarate, F. M. B., Portuguez, B. M.,
Laguna, O. G., Moreno, A. S, . .. Solis, J. P. M. (2012). Percepcion de
la Calidad de Ensefianza desde la Perspectiva de Satisfaccion de los
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas Utilizando Métodos
Multivariantes. Pesquimat, 15(1),
http://dx.doi.org/10.15381/pes.v15i1.9602

6. Becerra, Anay La Serna, Karlos (2010). Las competencias que demanda
el mercado laboral de los profesionales del campo econdémico-
empresarial en la actualidad. Doc. Discusion. Centro de Investigacion de
la Universidad del Pacifico. Lima-Peru

7. Bullon, Sahi (2007) La Satisfaccion Estudiantil con la Calidad Educativa
de la Universidad. Tesis Psicologia. Pontificia Universidad Catdlica del
Peru

8. Centuridén, R. y Zavaleta, V. (2014) Practicas preprofesionales en
formacion profesional para desemperio laboral de los estudiantes de


http://www.coneaces.gob.pe/publicaciones/reflexiones-ingaramayo/
http://dx.doi.org/10.15381/pes.v15i1.9602
http://dx.doi.org/10.15381/pes.v15i1.9602

-102 -

administracion de la ULADECH. Adminsitracién,5(2), 193-208.
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/348

9. Centurién y Zavaleta (2015) Incidencia de las practicas preprofesionales
en el desempefio laboral del licenciado en administracion egresado de
la ULADECH-Chimbote 2013. Tesis Doctoral en Administracion,
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Peru.

10.ComexPeru (2 de Octubre de 2016). Estos son los ‘platos rotos’ que
paga el Peru por tener una educacién superior de baja calidad. Gestion.
Recuperado de: https:/gestion.pe/economia/son-platos-rotos-paga-
peru-educacion-superior-baja-calidad-148048-noticia/?ref=gesr

11.Condo, L., Patin, J., y Torres, D. (2011). Estudio sobre gestion
implementada en las practicas preprofesionales de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil. Guayaquil - Ecuador.

12.Consejo Nacional de Educacion. (2010). Sistema De Educacion
Superior. Boletin del Concejo Nacional de Educacion opina N° 30, 4.

13.De la Torre, R. (2005). Estudio Situacion Educacion Superior
Tecnologica  del Peru. http://www.academia.edu/4064153/Estudio_
Situacion_Educacion_Superior_Tecnologica_Peru.

14.Decreto Leg. N° 1401-2018-MTPE. Aprueba el régimen especial que
regula las modalidades formativas de servicios en el sector publico (10
de Setiembre del 2018)https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales
/decreto-legislativo-que-aprueba-el-regimen-especial-que-regu-decreto-
legislativo-n-1401-1689969-1/

15. Resolucién Ministerial N° 069-2015-MINEDU. Disefno curricular basico
nacional de la educacién superior tecnolégica (2 de noviembre del 2015).
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-diseno-
curricular-basico-nacional-de-la-educacio-resolucion-vice-ministerial-
no-069-2015-minedu-1307021-1/

16.Flores Ruiz, E., Miranda Novales, M. G., & Villasis Keever, M. A. (2017).
El protocolo de investigacion VI: como elegir la prueba estadistica
adecuada. Estadistica inferencial. Alergia Meéxico, 64(3):364-370.
http://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v64n3/2448-9190-ram-64-03-0364.pdf


https://gestion.pe/economia/son-platos-rotos-paga-peru-educacion-superior-baja-calidad-148048-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/son-platos-rotos-paga-peru-educacion-superior-baja-calidad-148048-noticia/?ref=gesr
http://www.academia.edu/4064153/Estudio_%20Situacion_Educacion_Superior_Tecnologica_Peru
http://www.academia.edu/4064153/Estudio_%20Situacion_Educacion_Superior_Tecnologica_Peru
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales%20/decreto-legislativo-que-aprueba-el-regimen-especial-que-regu-decreto-legislativo-n-1401-1689969-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales%20/decreto-legislativo-que-aprueba-el-regimen-especial-que-regu-decreto-legislativo-n-1401-1689969-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales%20/decreto-legislativo-que-aprueba-el-regimen-especial-que-regu-decreto-legislativo-n-1401-1689969-1/

-103 -

17.George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A
simple guide and reference. 11.0 update (4thed.). Boston: Allyn & Bacon

18.Gestién. (12 de 04 del 2021). Obtenido de Situacion actual del empleo
en el Peru, https://gestion.pe/blog/te-lo-cuento-facil/2021/04/situacion-
actual-del-empleo-en-el-peru-2.html/?ref=gesr

19.Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P (2014), Metodologia de la
investigacion (5ta ed.). México: McGraw Hill.

20.1BM (2018). Guia del usuario de IBM SPSS Statistics 24 Core System.
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf
/es/IBM_SPSS_ Statistics_Core_System_User_Guide.pdf

21.Leon, W. y Mayta, R. (28 de Junio de 2011). Diagndstico de las préacticas
pre profesionales: caso Facultad de Ingenieria Industrial de la UNMSM.
Industrial Data. Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/publicaciones/indata/v14_n1/pdf/
a05.pdf.

22.Ley 28518 (2005)-MTPE. Sobre las Modalidades formativas laborales.
24 de mayo del 2005

23.Ley 30512-2016-MINEDU. Ley de institutos y escuelas de educacion

superior y de la carrera publica de su docente. 31 de octubre del 2016.
1448564-1

24.Macias, Vanessa (2016) Satisfaccion del estudiante en las practicas
preprofesionales de la carrera de contabilidad y auditoria de la PUCESE
a través de la metodologia de SERVQUAL. Tesis Bach. Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador.

25.Martinez, D., & Mejias, A. (2009). Desarrollo de un instrumento para
medir la satisfaccion estudiantil en Educacion Superior. Universidad
Central de Venezuela .10 (2). Venezuela.

26.Mayta, R., y Ledon, W. (2011). Diagnéstico de las practicas
preprofesionales: caso de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
UNMSM. Rev. Facultad de Ingenieria Industrial,14(1). Lima-Peru.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v14_n1/pdf/a
05.pdf.

27.Montero, V. (2013). Satisfaccion de Usuarios. Informe Técnico.
Universidad del Valle. Cali - Colombia. Recuperado de
http://gicuv.univalle.edu.co/03_revision_direccion/revisionNo6/documen
tos/Inf ormeSatisfaccionTecnico_2013.pdf


https://gestion.pe/blog/te-lo-cuento-facil/2021/04/situacion-actual-del-empleo-en-el-peru-2.html/?ref=gesr
https://gestion.pe/blog/te-lo-cuento-facil/2021/04/situacion-actual-del-empleo-en-el-peru-2.html/?ref=gesr
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf%20/es/IBM_SPSS_Statistics_Core_System_User_Guide.pdf
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf%20/es/IBM_SPSS_Statistics_Core_System_User_Guide.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v14_n1/pdf/a05.pdf.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v14_n1/pdf/a05.pdf.
http://gicuv.univalle.edu.co/03_revision_direccion/revisionNo6/documentos/Inf%20ormeSatisfaccionTecnico_2013.pdf
http://gicuv.univalle.edu.co/03_revision_direccion/revisionNo6/documentos/Inf%20ormeSatisfaccionTecnico_2013.pdf

-104 -

28.Montoya, C., y Boyero, M. (2016). El recurso humano como elemento
fundamental para la gestibon de calidad y la competitividad
organizacional. Revista Cientifica Vision de Futuro. 20(2), 1-20.
Recuperado de:
https://www.redalyc.org/journal/3579/357947335001/html/

29.Olivera, Jorge (2012) El Perfil de Competencias del Administrador de
Empresas Peruano, desde una Perspectiva de Mercado Laboral.
Facultad. Ciencias. Econémicas. y Empresariales. Universidad de Piura,
Lima.

30. Pachas, Victor (2014) Nuevas capacidades profesionales requeridas por
las empresas del distrito de chorrillos al técnico en contabilidad. Informe
Investigacion Instituto Educacion. Superior. Tecnoldégica A. Orrego
Espinoza. Chorrillos, Peru.

31.Kotler, Philip (1993). Satisfaccion del cliente.
https://www.procase.cl/Demos/tmk/docs/Satisfacci%C3%B3n%20al%2
OCliente.pdf

32.Programa SOCRATES http://tuningacademy.org/wp-
content/uploads/2014/02/TuningEUI_Final-Report_SP.pdf Comision
Europea, (2003). “Tuning educational structures in europe, 2003". En
Bilbao — Espania.

33.Reglamento de Programacion, Ejecucién y Evaluaciéon de PPP, IESTP
“Antenor Orrego Espinoza”-2018. Lima — Peru.

34.SINEACE (2011) Estudio cualitativo sobre atributos y determinantes de
la calidad de la educacion superior. Entregable 3: principales resultados
cuantitativos y cualitativos.

35.SINEACE (2015) Demanda laboral de técnicos en el Peru y expectativas
sobre la certificacion de competencias. https://www.sineace.gob.pe/wp-
content/uploads/2016/02/Libro-Demanda-Laboral_Cliente.pdf

36.UES (2013) Estudio de Satisfaccion de Empleadores de los Egresados,
2013 — 2014. Sonora. México.

37.Vale Nieves, O., & Rivera Maldonado, M. M. (2015). Creacién vy
validacién del cuestionario sobre uso de mensajes de texto en el aula,
Revista puertorriquena de psicologia. Redalyc.org:
https://www.redalyc.org/pdf/2332/233245620004.pdf


https://www.procase.cl/Demos/tmk/docs/Satisfacci%C3%B3n%20al%20Cliente.pdf
https://www.procase.cl/Demos/tmk/docs/Satisfacci%C3%B3n%20al%20Cliente.pdf
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUI_Final-Report_SP.pdf
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUI_Final-Report_SP.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2332/233245620004.pdf

-105 -

38. Vargas, Fernando (1997); La formacion por competencias. Instrumento
para incrementar la empleabilidad. Notas de capacitaciéon. Turin. OIT.
39.Yamada, G. (2012). Educacion superior en el Peru: Retos para el

aseguramiento de la calidad. Lima. Editorial SINEACE



-106 -

ANEXOS



107 -

No

Anexo N° 1

FICHA PARA LA EVALUACION DEL INFORME DE PRACTICA PRE-PROFESIONAL
I.  DATOS GENERALES

Nombre del practicante
Carrera profesional
Modulo 11
N° horas de practica
Lugar de practica
Fecha de recepcion de informe
Docente evaluador del informe
. INDICACIONES DE EVALUACION

El evaluador tendra en cuenta los criterios/indicadores contemplados en esta ficha. La presencia o
ausencia de los indicadores se consignara con un aspa(x) y quedara bajo el criterio del evaluador
consignar el puntaje determinado.

lIl.  CRITERIOS DE EVALUACION

PRE-
CRITERIOS/INDICACIONES . 3
SENCIA ';l:JNE CALIFICACION

1. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS Sl | NO

a.Empleo de proceso técnico en la elaboracion del informe.

b.Empleo apropiado y descripcién de los métodos, técnicas e
instrumentos.

C. Se demuestra originalidad de los esquemas empleados.

d.Se consideran las tareas o actividades como cumplidas.

2.0BJETIVO Y VERACIDAD SI | NO

a. Presenta capacidad de analisis y sintesis.

b.Sustenta la veracidad de tus datos.

C. Redacta en forma clara y precisa.

d.Describe ordenadamente las acciones realizadas.

3.APORTE PERSONAL EN EL PROCESO DE PRODUCCION | SI | NO

a.Demuestra precision en las conclusiones.

b.Las recomendaciones reflejan su factibilidad.

C. Se explicita el interés por adecuar tecnologias e innovaciones.

d.Sugiere mejoras del trabajo efectuado en el Centro de Practicas.

4.EFICIENCIAY ENTREGA EN EL TRABAJO SI | NO

a.Presentacion ordenada, secuenciada y clara de la informacion.

b.Entrega de trabajo antes de los 30 dias de concluida la practica.

NOTA DEL INFORME

Muchas Gracias por su colaboracion
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No

PRESENTACION. - Apreciado supervisor de las practicas preprofesionales,
la presente encuesta tiene por objetivo conocer la satisfaccion de sus
expectativas respecto al desemperio del practicante técnico contable, a fin de
identificar algunas deficiencias y de esta manera aplicar las acciones
correctivas.

INSTRUCCIONES. - Le agradeceremos marcar con X las respuestas
correspondientes a las preguntas y calificar cada uno de los indicadores de
satisfaccion, con la escala de 1 a 5.

w b=

DATOS GENERALES
Nombre del practicante:

A que sexo pertenece el practicante:

a. Hombre b. Mujer

Nivel de practica:

a. Nivel . b. Nivel Il

¢A Queé tipo o rubro corresponde su institucion/empresa?
a.Agricola e. Textil/Confeccién i. Pesquero/Ganadero
b. Minera f. Estudio Contable j. Gastronomia

c. Metal/Mecanica g. Comercial k. Transporte/hotelero

d. Asesoria empresarial h. Financiera [. Otro...............

¢ Qué cargo tiene en la entidad o institucion?

a. Jefe de RR. HH. d. Gerente general
b. Jefe inmediato del area e. Administrador
c. Jefe Contador f. Otro .....cvevvinn.

¢En qué area viene desempenandose el practicante? El ultimo
mes.

Area contable
Administracion de RR.HH.
Logistica y/o Compras
Caja y/o tesoreria
Ventas y/o mercadeo

Almaceén y/o inventario
Planeacion/ estadistica
Proceso datos/computo
Asistente de Gerencia.
Otro: oo,

®ooow
o oa

El practicante ¢ Recibe estimulo econémico mensual?

a. No c. Regalos

b. Propina d. Sueldo

En qué area considera que le falta preparacion al practicante.
a. Area contable f. Almacén y/o inventario

b. Administracién. de RR.HH. g. Planeacion/ estadistica

c. Logistica y/o Compras h. Proceso datos/computo

d. Caja y/o tesoreria i. Asistente de Gerencia.

e. Ventas y/o mercadeo joo Otro: oo
En que forma el practicante aporta al desarrollo institucional
Realiza trabajos extras e. Se identifica con la institucién
Trabaja horas adicionales f. Plantea ideas innovadoras
Es colaborador g. Otros: ......ccennnnnn.

Toma Iniciativas.

oo




Il. DE ACUERDO CON LA ESCALA, CALIFICAR AL PRACTICANTE

ESCALA DE LIKERT
Valores Valoracién
1 Nunca o Total desacuerdo
2 Pocas veces o Desacuerdo
k. Con frecuencia o Mas o menos de acuerdo
4 Casi siempre o De acuerdo
5 Siempre o Totalmente de acuerdo
INDICADORES CALIFICACION

PARCIAL

1. Sigue las indicaciones que le imparte el jefe o superior

2. Demuestra habilidad para disefiar, organizar y dirigir
proyectos de produccidn.

3. Se preocupacion por la calidad

4. Demuestra espiritu e iniciativa emprendedora

5. Tiene capacidad para generar ideas innovadoras.

6. Plantea soluciones a los problemas de manera acertada y
oportuna.

7. Tiene habilidades bdasicas en las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

8. Posee capacidad de aplicar lo aprendido en la practica

9. Tiene habilidad de trabajar en forma auténoma con
dedicacidn y constancia (proactivo)

10. Demuestra seguridad y habilidad en el trabajo o .a. eoo

11. Se adapta a diferentes situaciones laborales. o e eoo

12. Coopera con la conservacidn y mantenimiento de e aoo
equipos y maquinas.

13. Cumple las normas y reglamentos de la e eoo
organizacion

14. Tiene habilidad para trabajar en equipos e eoo
interdisciplinarios.

15. Capacidad para comunicarse activamente y buscar o a. eoo
consenso.

16. Posee habilidades de liderazgo, apoya a sus o e eoo
compafieros y mantiene fluida relacién con el personal.

17. Capacidad de andlisis y sintesis de informacion o e eoo

18. Demuestra compromiso ético o. o eoo

19. Capacidad critica y autocritica (1 X 2] eoo

20. Se ha desempefiado a satisfaccion de la institucion. o .a. eoo
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Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO

DE EXPERTOS
Yo, con DNI
N° de profesién
Desempefiando el cargo de en

Por medio del presente hago constar que he revisado, con fines de validacion,
el instrumento del proyecto de tesis titulado: “DESEMPENO DE LAS
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE
CONTABILIDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CHORRILLOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL
EMPLEADOR’, elaborado por el Bachiller Edgar Daniel Sanchez Coérdova,
para efectos de su aplicacién.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

APRECIACION CUALITTIVA
Deficiente | Regular | Bueno | Excelente

Criterios

Claridad en la redacciéon de
los items

Pertinencia de las variables
con los indicadores
Relevancia del contenido
Factibilidad de la aplicacion
Suficiencia de los items
Consistencia de los items
Estructura del instrumento
Observaciones:

Lima, 23 de diciembre del 2019

Firma
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GALERIA DE IMAGENES
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