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RESUMEN

El presente trabajo de experiencia profesional describe el desarrollo e
implementacion de mejoras realizadas para un sistema integrado que se encarga
de brindar servicios relacionados al comercio exterior, para lo cual se sigui6 la
metodologia y procesos establecidos por la empresa Globant, aplicando las
buenas précticas en los temas de desarrollo de software. Los objetivos
principales de este presente trabajo fueron solucionar los problemas relacionados
con la experiencia de usuario brindando soluciones en temas de autenticacion y
de migraciones a una arquitectura de microservicios. Ademds, en el presente
trabajo se detallan las etapas que se realizaron para el logro de los objetivos, asi
como también las conclusiones y recomendaciones a los que se llegd en base a

la experiencia profesional adquirida.

Palabra claves: Scrum, Experiencia del usuario, Autenticacion, Arquitectura

de microservicios
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ABSTRACT

This professional experience work describes the development and
implementation of improvements made for an integrated system that is
responsible for providing services related to foreign trade, for which the
methodology and processes stated by Globant were followed, applying good
practices in the software development. The main objectives of this present work
were about solving problems related to the user experience providing solutions
on authentication issues and migrations to a microservices architecture. In this
work, the stages that were carried out to achieve the objectives are detailed, as
well as the conclusions and recommendations that were based on the professional

experience acquired.

Key words: Scrum, User Experience, Authentication, Microservices
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se describira el desarrollo e implementacion de mejoras
de servicios de comercio exterior para un sistema integrado en un Ministerio del Estado
peruano con el objetivo de resolver los problemas de experiencia del usuario, dependencia

tecnoldgica, rendimiento y escalamiento.

El sistema integrado es un sistema heredado utilizado por personas naturales
y usuarios de instituciones publicas a nivel nacional, donde a través de formularios complejos
se realizan procesos para la exportacion e importacién de mercancias restringidas. Debido al
aumento de nuevos usuarios y la complejidad en los formularios de gestion de tramites, el
drea de T.I. que se encarga de dar soporte al sistema integrado propuso mejoras en la
experiencia del usuario, definiéndose cambios en flujos de autenticacién y el desarrollo e
implementacion de una arquitectura de microservicios para soportar una migracion

progresiva de los servicios seleccionados por las partes interesadas.
El presente trabajo se desarroll6 con la siguiente estructura:

En el CAPITULO I se detalla la trayectoria profesional del autor del presente
trabajo a través de sus funciones, sus aprendizajes y sus experiencias en las diversas
posiciones laborales que ha tenido, asi como también su conocimiento en diversos campos
que se encuentra representado por las diversas capacitaciones, cursos y certificaciones

realizadas.

En el CAPITULO II se resume la funcién desempefiada en la empresa, en la
cual realiz6 el presente trabajo, ademds de la vision, la misién y la organizacion de la

empresa.

En el CAPITULO III se detalla la problemética por la que atravesé el cliente
de la empresa y se detalla la solucién para la misma, en donde se describe las etapas,

metodologias utilizadas y la evaluacién econdmica.

En el CAPITULO 1V se indica la reflexién critica de la experiencia realizada

luego de implementar la solucién en la cliente de la empresa.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones del presente trabajo y las

recomendaciones como aprendizaje obtenido de la implementacion de la solucion.



CAPITULO I
TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo posee el grado de Bachiller en Ingenieria de
Software de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con una experiencia de mas de
8 afios en diseno, desarrollo e implementacion de proyectos de T.I. También posee
conocimientos en metodologias 4giles, marcos de trabajo como Scrum y gestion de servicios
de T.I. como ITIL, ademds de poseer las certificaciones correspondientes (Scrum Master

Certified y ITIL V4 Foundation).
Experiencia Laboral
A continuacion, la siguiente tabla detalla la experiencia laboral:

Tabla 1: Experiencia laboral

Septiembre 2019 Empresa: Globant Peri S.A.C.
— Actualidad Cargo:

= Software Designer (Octubre 2021 — Actualidad)
= Java Developer Senior (Septiembre 2019 — Septiembre 2021)
Tareas realizadas:
= Cliente - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo:
(Septiembre 2019 — Noviembre 2020)
= Disefio y desarrollo del esquema de autenticacién Single Sign-On para
componentes de la VUCE (Ventana Unica de Comercio Exterior).
= Disefio y desarrollo del componente Authentication Manager con
identity providers externos utilizando el protocolo de autorizacién
OAuth 2.0 y otros protocolos legados.
= Disefo y desarrollo de la arquitectura de microservicios para soportar
el redisefio de la aplicacién principal VUCE.
= Implementaciéon de la infraestructura on-premise de la VUCE
utilizando tecnologias como Docker y Kubernetes.
= Cliente - Autodesk:
(Noviembre 2020 — Actualidad)
= Disefio, implementacién y validacién de componentes internos de
migracién.
Marzo 2018 Empresa: Alignet S.A.C.
— Septiembre 2019  Cargo: Analista Programador Senior
Tareas realizadas:




= Disefio y desarrollo del Sistema de Pagos Recurrentes (SPR), sistema que
automatiza el cobro periddico de pagos por afiliaciones de personas
naturales a productos y servicios de comercios.

= Disefio y desarrollo del protocolo 3-D Secure 2.0 para pagos en linea,
proporcionando una capa de proteccion a las transacciones con tarjeta de
crédito en linea como Visa, Mastercard, Diners y American Express.

= Implementacidon de capa de seguridad para el protocolo 3-D Secure 2.0
con mutual authentication, cifrado de mensajes, llaves efimeras y
utilizacién del paquete de Javax Security.

= Certificacién de los componentes del protocolo 3-D Secure 2.0 en
EMVCo.

= Implementacién de requerimientos para la certificacion PCI DSS a la
infraestructura cloud de Alignet.

= Desarrollo de nuevas funcionalidades de los diversos productos de la
empresa (PayMe y otros) que daban soluciones a emisores, adquirentes,
comercios y personas.

Julio 2017 Empresa: Manpower Perd S.A. — Experis
— Febrero 2018 Cargo: Analista Programador Senior
Tareas Realizadas:
= Cliente - Equifax
= Disefo y desarrollo del Robot Comparador Host vs. Cep, aplicacién
encargada de comparar fuentes de informacién y reportar errores.
= Correccién de vulnerabilidades en las aplicaciones puestas en
produccién utilizando herramientas como Fortify.
Abril 2016 Empresa: Mediabyte S.A.C.
— Julio 2017 Cargo: Analista Programador Semi Senior
Tareas Realizadas:
= Diseno y desarrollo de aplicaciones web basadas en servicios REST y
SOAP.
= Desarrollo de paginas web con Angular JS para campafias publicitarias de
diversas empresas clientes.
= Disefio, desarrollo y mantenimiento de landing pages.
= Implementacidon de servicios back-end para empresas bancarias como
BBVA y BancoRipley.
Julio 2013 Empresa: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
— Marzo 2016 Cargos:

= Técnico de Arquitectura de Software N°2 (Noviembre 2014 — Marzo
2016)

= Analista Programador (Julio 2013 — Octubre 2014)

Tareas Realizadas:

= Mantenimiento de los sistemas de los sistemas: Sistema de Contabilidad
Web (CONTAWEB) y el Sistema de Seguimiento de Gastos (SISG).

= Implementacidn de las nuevas funcionalidades de los sistemas del médulo
de contabilidad.

= FElaboracién y mantenimiento de la documentacién de los sistemas del
modulo de contabilidad.

= Soporte a usuarios de los sistemas del médulo de contabilidad.

Nota: Elaboracion propia



Formacion académica profesional

A continuacion, la siguiente tabla detalla la formacion académica profesional:

Tabla 2: Formacion académica profesional

Institucion Nivel Profesion / Anos de
Alcanzado Especialidad Estudio
Formacién Universidad Nacional Mayor Bachiller Ingenieria de 2011-2016
Universitaria de San Marcos Software

Nota: Elaboracion propia
Cursos
A continuacion, la siguiente tabla detalla los cursos realizados:

Tabla 3: Cursos

Curso Institucion Aio

DevOps Foundation Kleer 2019

ITIL® 4 Foundation Instituto GESAP 2019

Fundamentos de ITIL® para la Gestiéon de CIBERTEC 2018
Servicios

Agile Fundamentals CIBERTEC 2018

Java 8.0 Web Developer CIBERTEC 2018

Scrum Master Instituto GESAP 2018

Curso de FullStack Developer Area5S1 2018

Curso de Oracle 12¢c SQL and PLSQL CIBERTEC 2017
Developer

Implementacién de base de datos MySQL CEPS-UNI 2013

SQL SERVER III CEPS-UNI 2013

SQL SERVER II CEPS-UNI 2013

SQL SERVER CEPS-UNI 2013

Modelamiento de datos CEPS-UNI 2013

Nota: Elaboracion propia
Certificaciones
A continuacion, la siguiente tabla detalla las certificaciones obtenidas:

Tabla 4: Certificaciones

Certificacion Afio

DevOps Foundation — DevOps Institute 2019
AWS Certified Cloud Practitioner — Amazon Web Services (AWS) 2019
ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management — Axelos Global Best 2019
Practice

Scrum Master Certified — SCRUMStudy 2019
Scrum Developer Certified — SCRUMStudy 2019




Scrum Fundamentals Certified — SCRUMStudy 2018

Database Administrator — CEPS-UNI 2013

Desarrollador de base de datos con SQL Server — CEPS-UNI (Centro de extension 2013
universitaria y proyeccion social — Universidad Nacional de Ingenieria)

Nota: Elaboracion propia

Otros conocimientos

A continuacion, la siguiente tabla detalla los otros conocimientos que posee

el autor del presente trabajo:

Tabla 5: Otros conocimientos

Tema de Conocimiento Detalle de Conocimiento

Lenguajes de programacion

Java, PHP, JavaScript, TypeScript, Python

Sistemas operativos

Microsoft Windows, Linux

Bases de datos SQL MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle, PostgreSQL
Bases de datos NoSQL Apache CouchDB, MongoDB, Redis
Tecnologias Java: Spring Framework, SpringBoot, Spring Cloud, Java Server

Faces (JSF), JavaServer Pages (JSP), PrimeFaces, MyBatis,
Ibatis, Hibernate, JPA (Java Persistence Api)
PHP: Codeigniter 3 - Laravel 5

Front-end: HTML, CSS, JQuery, AJAX, Angular 4+, Angular
Material, Bootstrap

Mboéviles: Android

Cloud: Amazon Web Services

Otros: Node.js

Servidores y otros

JBoss, Apache, Nginx, Apache Tomcat (Contenedor de
aplicaciones), Docker, Kubernetes (K8s), Maven, Artifactory,
Archiva

Herramientas de desarrollo

IDE Eclipse, Spring Tool Suite, IDE NetBeans, IDE IntelliJ,
PHPStorm, WebStorm, PyCharm, Visual Studio Code, Atom,
Sublime Text

Herramientas de Control de
Versiones

SVN, Git (GitHub, GitLab, BitBucket)

Herramientas de CICD Jenkins, GoCD
Herramientas de Modelado Erwin, UML, Visual Paradigm
Metodologias: SCRUM, SAFe, Kanban

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO II
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1. Empresa — actividad que realiza

Globant es una empresa de ingenieria de software y de tecnologias de la
informacion fundada en Argentina en el afio 2003 por: Martin Migoya, Guibert Englebienne,

Martin Umaran y Néstor Nocetti.

De acuerdo al articulo web publicado en el sitio web Infobae (2017), se

manifiesta sobre la empresa lo siguiente:

Globant es una empresa que empezo siendo un startup para convertirse en un
gigante global. Es considerada como uno de los cuatros unicornios argentinos
(MercadoLibre, Globant, Despegar y OLX), empresas cuyo valor de mercado

superan los 1,000 millones de d6lares americanos.

De acuerdo a la informacién obtenida del sitio web de Globant (2021), se

manifiesta lo siguiente:
Globant es una empresa global y tiene presencia en diferentes paises:

* América del Norte: México y E.E.U.U.

* América del Sur: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perti y Uruguay.

» Europa: Bielorrusia, Espafa, Francia, Luxemburgo, Rumania y Reino
Unido.

= Agsia: India.

De acuerdo a la informacion obtenida del sitio web de Employers for Youth

(2021), se manifiesta sobre la empresa lo siguiente:

Globant Peru, sede de Globant en Pert, ocupd el primer puesto en el ranking

Employers for Youth realizado en el afio 2021. Este ranking fue creado por la



empresa First Job que es una empresa lider en Latinoamérica en temas de

employer branding, atraccién y retencion de talento joven.

Las dimensiones que abarcan dicha evaluacién son: reconocimiento, talento,

innovacion, infraestructura, calidad de vida, desarrollo de carrera, beneficios,

ambiente laboral, reputacidn, diversidad y cultura.

De acuerdo a la informacién obtenida del sitio web de Globant (2021), sus

servicios se organizan de la siguiente manera:

Globant brinda sus servicios a través de sus Studios, grupos de profesionales

capacitados en un drea especifica, los cuales se dividen dos grupos:

= Digital Studios: Son los

conocimientos técnicos para

transformacion digital.

Figura 1: Digital Studios

grupos de profesionales que poseen

ayudar a las empresas a transitar a su

Digital Studios
' Design
I Scalable Platforms

' Digital Marketing

L Quality Engineering

Product

' Data & Al

. Conversational Interfaces
. Future of Organizations

9 % Agile Delivery

@ Frocess Optimization

Cloud Ops

Salesforce

Ul Engineering

, Enterprise Applications

-
a

Cybersecurity

Blockchain

-
Internet of Things
-

0’0

Smart Venues

Digital Experience Platforms

Cultural Hacking

Nota: Obtenido del sitio web de Globant (2021)
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= Reinvention Studios: Son los grupos de profesionales que poseen los
conocimientos para revolucionar los modelos comerciales e industrias
especificas. Son temas mds relacionados a las tendencias tecnoldgicas e

innovacion.

Figura 2: Reinvention studios

Reinvention Studios

‘ Business Hacking =. Gaming
= Sustainable Business &y Life Sciences
§ pigital sales '. Media OTT

\\ Digital Lending

Nota: Obtenido del sitio web de Globant (2021)

Con los Studios, Globant cumple el objetivo de tener los profesionales
especializados y capacitados en cada una de sus dreas de conocimiento para después

agruparlos en equipos heterogéneos e interdisciplinarios.

De acuerdo a la informacién del sitio web oficial de Globant (s.f.), se

manifiesta lo siguiente:

Globant tiene clientes a empresas como: AEP Energy, American Express,
Coca-Cola, Cabify, EA Sports, LinkedIn, FOX, Interbank, LATAM Airlines,

MercadoLibre, Puma, Ubisoft, Banco Santander, Nissan, etc.
Datos de la Empresa (Sede Peri)

= Razoén Social: GLOBANT PERU S.A.C.

= RUC: 20514492825

* Tipo de Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

* Direccion: Av. Republica de Panama Nro. 359 — Lima, Lima, San Isidro
= Actividades Comerciales: Informatica y Empresariales.

= TInicio de Actividades: 2006



2.2. Vision
De acuerdo al 2020 Integrated Report de Globant (2021), reporte anual

publico de los logros conseguidos por la empresa, la actual vision de Globant es la siguiente:

Globant trabaja para hacer del mundo un lugar mejor, paso a paso. Prospera
transformando a las organizaciones para que estén preparadas para un futuro
digital y cognitivo, brindando oportunidades de clase mundial para que el

talento de las personas marque la diferencia en todo el mundo.
2.3. Mision

De acuerdo a la informacién obtenida del sitio web de Globant (2021), la

actual mision de Globant es la siguiente:

Globant es una empresa nativa digital que ayuda a las organizaciones a
reinventarse y liberar su potencial. Es el lugar donde la innovacién, el disefio

y la ingenieria se encuentran a escala.
2.4. Organizacion de la empresa

De acuerdo al organigrama general de Globant (2021), se resalta el 4rea donde

el autor del presente trabajo llevo a cabo su experiencia profesional:

Figura 3: Organigrama de la empresa

Chief Executive
Officer

Chief Information Chief Financial Chief Technology . . Chief Operating Chief Business . "
Officer Officer Officer Chief Brand Officer Officer Officer Other Chief Officers
St Managing SVP STudios
Directors
|
| 1 1 1 1
Sustainable " Adaptative Engaging
Business Strategy Culture & Agility Organizations Experiences Technology & Data
|
| 1 1 1 1
i Other Studios:
Cloud Ops QualltY Scalable Ul Engineering
Engineering Platforms - Internet of Things
- Digital Experience
Platforms
- Life Sciences
PODs - Cyber Security
(Project teams) - Blockchain
-Data & A.l.

Nota: Adaptado del organigrama general de Globant (2021)
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2.5. Area, cargo y funciones desempeiada

El autor del presente trabajo se desempefia en el drea de Technology & Data

de Globant perteneciendo al Studio de Scalable Plattforms.

Globant define sus posiciones de trabajo bajo dos conceptos: el rol y el nivel
(seniority). El rol representa la especialidad del trabajador y el nivel representa el grado de

conocimiento y experiencia que tiene el trabajador sobre su especialidad.

El autor del presente trabajo posee el rol de Java Developer desde el mes de

septiembre 2019 hasta la actualidad.
Globant para el rol de Java Developer define los siguientes niveles:
* Trainee
* Junior
= Junior Advance
= Semi Senior
* Semi Senior Advance
= Senior
= Software Designer
= Architect

El autor del presente trabajo poseia el nivel de Senior durante la realizacién
del presente trabajo, teniendo dicho nivel desde el mes de Septiembre de 2019 hasta el mes
de Septiembre 2021. En el mes de Octubre de 2021, el autor del presente trabajo recibi6 una

promocion y hasta la actualidad posee el nivel de Software Designer.

Segtn Globant, las funciones de un Java Developer con el nivel de Software

Designer son las siguientes:

= Colaborar con los equipos comerciales, de disefio y técnicos para comprender a fondo las

necesidades del mercado y los requisitos de los productos.

= Representar el producto en el proceso de diseiio y desarrollo, asegurando la integridad del

producto durante todo su ciclo de vida.
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= Participar en la preventa y desarrollo empresarial, buscando activamente nuevas

oportunidades.

= Liderar aspectos y tareas dgiles de gestion del producto, como la vision, la etapa de inicio,
la estrategia del producto, el plan de lanzamiento, la gestion de las tareas, los requisitos

agiles, la gestion del ciclo de vida y la gestién del cambio.

= FEjercer como defensor del cliente, brindando experiencia en las reuniones técnicas y
comerciales para ayudar a resolver los problemas del cliente o del equipo, asi como

también para resaltar los riesgos.

= Participar en coaching y mentoring, seguimiento y retroalimentacion de los miembros del

equipo.
= Participar en ejercicios de liderazgo intelectual y sugerir oportunidades de mejora.

= Perseguir de manera creativa y presentar de manera efectiva escenarios de beneficio

mutuo para el cliente, POD y Globant.

= Acercar y tender puentes entre el negocio y las unidades de negocio dependientes para
desarrollar soluciones holisticas que impulsen el valor comercial y la satisfaccion del

cliente.

* Estimar su trabajo y/o el trabajo del equipo que podria afectar a los entregables del

proyecto.
2.6. Experiencia profesional realizada en la empresa

El autor del presente trabajo, en el rol de Java Developer, ha desempefado las

siguientes funciones en la empresa:

= Disenar, desarrollar e implementar los requerimientos definidos para los proyectos
realizados, considerando los estdndares de calidad y buenas practicas en la utilizacién de

las tecnologias.

= Supervisar las tareas de los miembros del equipo de trabajo relacionadas con revisiones

de cédigo para el cumplimiento de los estdndares de calidad y buenas practicas.

= Brindar exposiciones para capacitar al cliente y a las partes interesadas en las soluciones

tecnolodgicas brindadas.
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= Coordinar con los equipos técnicos del cliente para el cumplimiento de las tareas y

objetivos.

= Realizar tareas de mentorias internas (miembros del equipo de trabajo) y externas (fuera
del equipo de trabajo, personas asignadas para realizar tareas de seguimiento, mejora

continua y capacitacion).
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CAPITULO III
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion problematica

En el afio 2006, se cre6 un drea de T.I. en un Ministerio del Estado peruano
para dar soporte a servicios relacionados con el comercio exterior y transporte internacional.
En el afio 2010, el area de T.I. culmind el desarrollo de una aplicacién monolitica que con
los afos siguientes formaria parte de un sistema integrado. Hasta el afio 2018, el drea de T.I.
habia desarrollado nuevas aplicaciones siguiendo la arquitectura base de la primera
aplicacion generando una dependencia hacia las tecnologias utilizadas, sin realizar tareas de

mejora y optimizacion.

El 4rea de T.I. no disponia de las directrices para aplicar las metodologias de
experiencia del usuario notdndose la falta de interacciones en las interfaces de usuario. Estas
interfaces de usuario fueron reutilizadas a lo largo del tiempo en las demds aplicaciones
desarrolladas, afectando a los usuarios en sus tareas al observar interfaces de usuario

recargadas de informacion no relevante ocasionando su desorientacion y ralentizacion.

Otro problema relacionado con la experiencia del usuario era que las
aplicaciones del sistema integrado contaban con sus propias interfaces de usuario para el
inicio de sesion, provocando una confusion adicional a los usuarios debido a que el sistema
integrado contaba con una cantidad extensa de roles y estos debian iniciar sesion en cada una

de estas aplicaciones para cumplir con las tareas relacionadas al seguimiento de tramites.

Las aplicaciones del sistema integrado presentaban los siguientes flujos de

autenticacion:
* Flujo extranet de SUNAT heredado

* Flujo clave sol de SUNAT heredado
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Estos flujos de autenticacién se encontraban replicados en cada una de las
aplicaciones del sistema integrado, generando duplicidad de cdédigo y complicando las
actividades de mantenimiento, soporte y desarrollo del drea de T.I. Ademads, los flujos de
autenticacion requerian ciertas librerias para su desarrollo e implementacién, provocando una

dependencia a las tecnologias heredadas en el desarrollo de las nuevas aplicaciones.

Los servicios que soportaban los flujos de autenticacion de SUNAT sufrian
de pérdida de servicio constante debido a que eran versiones desactualizadas, heredadas y no
contaban con un buen soporte de incidencias de parte de SUNAT. El area de T.I. desarrollo
una solucién de contingencia para poder iniciar sesidon a través de un flujo alterno de
autenticaciéon sin requerir la comunicacién con los servicios de SUNAT, pero esta

funcionalidad estaba limitada a ciertos usuarios internos por temas de seguridad.

Otro problema con el que tenian que lidiar los usuarios era la falta de
optimizacion en las consultas a base de datos en el sistema integrado afectando su
rendimiento. Estos problemas se evidenciaban cuando el usuario realizaba una interaccion
en los menus de bisqueda y procesos. La dependencia a una libreria que se habia utilizado
en la aplicacion principal sufria de una falta de optimizacion en el manejo y ejecucion de

consultas a base de datos.

En el afio 2019, el Ministerio del Estado peruano crea una nueva area de T.I.
que tenia como objetivo plantear lineamientos tecnoldgicos para soportar una futura
transformacion digital. La nueva drea de T.I. decidié iniciar diversos proyectos para
desarrollar e implementar mejoras en las aplicaciones del sistema integrado, renovando sus

tecnologias utilizadas a nivel de arquitectura e infraestructura.
A continuacion, se define el problema del presente trabajo.
3.1.1. Definicién del problema

Las aplicaciones del sistema integrado poseian un disefio heterogéneo de
interfaces de usuario que afectaba la usabilidad, la interaccion y la experiencia del usuario
generando confusién y ralentizacién en las tareas del usuario. Ademads, la experiencia del
usuario también se veia afectada por los problemas de rendimiento relacionados con la falta
de optimizacion en las consultas de base de datos y en la implementacion de una libreria que

tenfan las aplicaciones en su capa de acceso a datos.
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Los flujos de autenticacion de las aplicaciones del sistema integrado
presentaban su propia interfaz de usuario de inicio de sesién complicando de esta manera las
actividades de desarrollo, mejora y mantenimiento de dichos flujos. La actualizacién hacia
nuevas versiones de los flujos de autenticacidn y la adicién de nuevos flujos de autenticacién

se vefa dificultado por la arquitectura heredada del sistema integrado.

El diseno de la arquitectura del sistema integrado se basaba en el uso de
tecnologias ejecutadas en el lado del servidor como JavaServer Pages (JSP), esto dificultaba
las tareas de desarrollo e implementacion de mejoras como el redisefio de las interfaces de
usuario para mejorar la experiencia del usuario de los diversos servicios de comercio exterior

que brindaba el sistema integrado.
3.2. Solucién

La nueva drea de T.I. en su proposito de obtener una Optima experiencia del
usuario, propuso el desarrollo e implementacion de mejoras para los servicios de comercio
exterior del sistema integrado. Estas mejoras involucraban un nuevo disefio para las
interfaces de usuario de la aplicacion principal del sistema integrado aplicando las técnicas

de disefio centrado en el usuario.

Ademas, se propuso el desarrollo e implementacion de un componente de
autenticacion que pudiera soportar el protocolo Single Sign-On para las aplicaciones del
sistema integrado apoyado en un portal inico donde se permitiria al usuario iniciar sesién
una sola vez en el sistema integrado. También, se propuso el desarrollo e implementacion de
una arquitectura de microservicios que pudiera soportar la migracion progresiva de los
servicios seleccionados por las partes interesadas resolviendo los problemas de rendimiento

y escalabilidad.

La solucién desarrollada e implementada se detalla en las siguientes secciones

de este capitulo.

A continuacion, se definen los objetivos del presente trabajo:
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3.2.1. Objetivos
Objetivo general

Desarrollar e implementar mejoras de software en los servicios de comercio
exterior, establecidos por las partes interesadas, en un sistema integrado del Ministerio del
Estado peruano, resolviendo los problemas de experiencia del usuario, dependencia

tecnoldgica, rendimiento y escalamiento.
Objetivos especificos

* QOEI1: Desarrollar e implementar un portal tnico para las aplicaciones del sistema

integrado, que sea configurable permitiendo la integracion de futuras aplicaciones.

= OE2: Desarrollar e implementar un componente de autenticacion que integre los flujos de
autenticacion del sistema integrado, ademds que pueda soportar diversos protocolos de
autenticacion y la incorporacion de futuros flujos de autenticacion. Se debe conservar el
flujo de autenticacion extranet SUNAT heredado y el flujo de autenticacion clave sol
SUNAT heredado sera actualizado a una versién basada en el protocolo de autorizacién

OAuth 2.0.

* QOE3: Elaborar un documento del Design System (Sistema de Disefio, en espafiol) para
poder representar en un catdlogo los principales patrones de interaccion para los
componentes visuales que se construirdn en las interfaces de usuario. Este documento
servird de herramienta para la nueva drea de T.I. en el diseno de las nuevas interfaces de
usuario en sus futuros desarrollos e implementaciones, logrando una consistencia y

congruencia en sus tareas de mejoras en las aplicaciones del sistema integrado.

» OE4: Desarrollar e implementar una arquitectura de microservicios para soportar la
migracion de los servicios de comercio exterior, establecidos por las partes interesadas,
de la aplicacion principal del sistema integrado. Estos microservicios deben
implementarse en el lenguaje de programacion Java para facilitar la transferencia de

conocimiento con la nueva area de T.1.
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3.2.2. Alcance
A continuacioén, se definen los alcances del presente trabajo:
Alcance funcional

El presente trabajo comprendi6 el desarrollo e implementacion de mejoras de
servicios de comercio exterior en el sistema integrado, donde se establecieron los siguientes

alcances:
= Portal inico de ingreso

= Se deberd desarrollar e implementar el portal tnico de ingreso para las aplicaciones del
sistema integrado siguiendo un enfoque holistico para poder lograr una experiencia del

usuario y una navegabilidad 6ptima.

= FEl disefio de la interfaz de usuario del portal deberd permitir la incorporacién

progresiva de futuras aplicaciones.

» Lainformacion de las aplicaciones mostradas se deberd obtener de un servicio, también
desarrollado, que realice consultas a base de datos para obtener la informacién a

mostrar.

= La solucién no incluye una aplicacién que administre la informacién mostrada en el
portal para las aplicaciones. La informacion de las aplicaciones deberé ser actualizada
a través de ediciones realizadas directamente en base de datos por los operadores del

areade T.I.
» Componente de autenticacion

= Las aplicaciones que utilizaban los flujos de autenticacion extranet y clave sol de
SUNAT, son los tnicos que se integrardn al nuevo componente de autenticacion. Las

aplicaciones restantes se afiadirdn progresivamente en un préximo proyecto.

* Laimplementacion del esquema de autenticacion Single Sign-On debe permitir iniciar
sesion una sola vez en el sistema integrado haciendo redireccion a una interfaz de
usuario Unica para el inicio de sesion, esta redireccion debe ser posible desde cada una

de las aplicaciones.
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* El desarrollo y la implementacién de una libreria que se deberia agregar en las
aplicaciones para facilitar la integracion hacia el componente de autenticacion. Esta
implementacién solo se realizard en las aplicaciones que tengan los flujos de

autenticacion extranet y clave sol de SUNAT.

* El flujo de autenticacion extranet de SUNAT heredado se integrard al componente de

autenticacion sin modificar su funcionalidad.

* El flujo de autenticacién clave sol de SUNAT heredado se actualizard a su nueva
version basada en el protocolo de autorizacién OAuth 2.0 y se integrard al componente

de autenticacion.

= FEl flujo de contingencia serd integrado al componente de autenticacion. Este flujo debe

activarse cuando los flujos de autenticacion sufran una pérdida de servicio.

» Lainformacion de los roles asociados al usuario se obtiene de SUNAT, quedando fuera

del alcance los temas relacionados a la gestion de los roles para la autorizacion.
Componente de servicios de comercio exterior

= Desarrollar e implementar una arquitectura de microservicios para poder migrar los
servicios de comercio exterior de manera progresiva. Los servicios migrados
corresponden solamente a la aplicacion principal del sistema integrado, siendo

establecidos segin importancia por las partes interesadas.

» Optimizar las consultas a base de datos reduciendo el tiempo de espera para los

MICroservicios.

* Implementar un médulo dentro de la aplicacion principal del sistema integrado para
que pueda soportar el nuevo disefio de las interfaces de usuario de los flujos de negocios
establecidos por las partes interesadas. El médulo deberd integrarse con la arquitectura

de microservicios para la obtencién de informacion.

» Se debe priorizar la mejora de experiencia del usuario en la navegacion sobre la
aplicacidn principal logrando un disefio y una usabilidad 6ptima en el nuevo disefio de

las interfaces de usuario.
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» Coordinar la implementacion de una infraestructura on-premise que pueda soportar la
arquitectura de microservicios para dar solucién a los problemas relacionados con
escalamientos, monitoreo y manejo de errores siguiendo las buenas practicas. La nueva
drea de T.I deberd dar soporte a ciertas tareas de configuracién para los ambientes

requeridos por el equipo de desarrollo.
Alcance organizacional

El presente trabajo abarcé todas las dreas de la Direccion General de
Facilitaciéon del Comercio Exterior, que se encontraba bajo el Viceministerio de Comercio

Exterior del Ministerio del Estado peruano.

Figura 4: Organigrama del area del trabajo
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Nota: Elaboracion propia

3.2.3. Etapas y metodologia

Etapas

* Primera etapa: Inception

arquitectura actual del sistema integrado, como también la expectativa del area de T.I. en

El objetivo principal de esta etapa fue completar el entendimiento de la

cuanto al alcance del proyecto.
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La empresa Globant implementd esta etapa en base a la experiencia de muchos
proyectos exitosos anteriores logrados en las diversas verticales de negocio tanto en el sector

privado como publico.

El Studio Continuous Evolution (redefinido actualmente como Scalable
Plattforms) en Globant implement6 la prictica de Arqueologia de Software que se especializa
en tomar control de soluciones de heredadas de una manera sistematica y en un corto periodo
de tiempo, es por esto que se definié un periodo de tres semanas para esta etapa, asi también
al tratarse de un cambio en la experiencia del usuario, el Studio User Experience planted
sesiones con los usuarios del sistema integrado para poder captar la verdadera necesidad y
plasmar una solucién moderna que la cubra, adicionando el uso de herramientas de

prototipado que ayudaron progresivamente a desarrollar el disefio ideal para la solucidn.
Las tareas que se realizaron en esta etapa fueron las siguientes:
= Realizacion de entrevistas con las partes interesadas.
* Andlisis oportunidades de mejora.
=  Gestion permisos y configuracion de estacion de trabajo.
= Revision de codigo
= Revision de documentacion
= Entendimiento de la arquitectura actual del sistema integrado.
= Estudio de los mapas de integraciones.
» Segunda etapa: Portal iinico y componente de autenticacion

El objetivo de esta etapa fue el desarrollo e implementacion del componente
de autenticacidén que permitiera integrar los flujos de autenticaciéon de SUNAT requeridos

para el sistema integrado y adaptar servicios existentes como los flujos de contingencia.

Ademas, se desarrollé e implement6 el portal unico para las aplicaciones del
sistema integrado. Este portal tenia que integrarse con el componente de autenticacion para

poder realizar el esquema de autenticacion Single Sign-On.

Las tareas que se realizaron en esta etapa fueron las siguientes:
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= Realizacion de entrevistas con las partes interesadas.

= Elaboracién de prototipos y flujos de usuario.

= Definicién de arquitectura de los nuevos componentes.

* Definicion de los estilos de disefio del sistema.

= Desarrollo e implementacién del portal.

* Implementacién del esquema Single Sign-On.

* Configuracién de red y coordinacién con el equipo técnico del area de T.I.

* Implementacion de la infraestructura para soportar la arquitectura de microservicios.
* Pruebas del equipo interno de calidad sobre los componentes.

= Verificacion y resolucién de errores reportados por las dreas de control de calidad del

area de T.I. sobre los componentes.
» Tercera etapa: Migracion de servicios de comercio exterior

El objetivo de esta etapa fue el desarrollo de los componentes que soportarian
la migracién progresiva de los servicios de comercio exterior. Estos servicios estarian

disefiados sobre una arquitectura de microservicios.

Esta etapa fue la més extensa en cuestion tiempo, debido a que se enfoco a los
flujos de negocio de la aplicacion principal del sistema integrado. Consistio en el desarrollo
e implementacién de las mejoras en la experiencia del usuario a nivel de interfaces de
usuarios y de API REST de servicios, para que sean consumidos desde la aplicacion para el

procesamiento de informacidn para el seguimiento de tramites.
Las tareas que se realizaron en esta etapa fueron las siguientes:
= Realizacion de entrevistas con las partes interesadas.
= Elaboracién de prototipos y flujos de usuario.
* Definicién arquitectura front-end de los nuevos médulos de la aplicacion principal.
* Definicién de la arquitectura de microservicios.

= Resolver problemas de convivencia tecnoldgica en la aplicacién heredada.
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= Desarrollo e implementacién de microservicios de API REST para los servicios de

comercio exterior.
= Optimizacién de consulta a base de datos relacional.
» Desarrollo e implementacién de las interfaces de usuario para los flujos de negocio.
» Integracidn de interfaces de usuario con los nuevos microservicios.
* Pruebas del equipo interno de calidad sobre los componentes.

= Verificacidn y resolucion de errores reportados por las dreas de control de calidad del

area de T.I. sobre los componentes.
Metodologia

La empresa Globant ha desarrollado su propia metodologia de trabajo para
construccidon de software, la base de esta se centra en la adoptacion del marco de trabajo

SCRUM vy otras competencias como: Lean, Kanban, XP y SAFe.

La metodologia se encuentra continuamente evolucionando y adaptidndose a
los cambios y tendencias en el mercado. Es aplicada por la empresa para sus proyectos con
la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos, creativos y de produccién para sus
clientes, potenciando al equipo de trabajo, permitiéndole crecer y madurar durante la

duracién del proyecto.

La metodologia se encuentra conformada por ciclos que tienen como nombre
Sprint cuya duracion es de dos semanas (aunque este tiempo es adaptable segtin la necesidad

del proyecto) y se encuentran conformados por:
= Product Backlog:

Es el conjunto de las historias del usuario que se trabajardan durante todo el proyecto. Estos

son refinados a medida que avanzan los Sprints.
= Sprint Planning:

Es una reunién que se realiza al inicio de cada Sprint en donde el equipo de trabajo se
compromete en las actividades que van a desarrollar durante el Sprint, el conjunto de estas

historias de usuario se denomina Sprint Backlog.
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= Desarrollo del Sprint Backlog:

Durante las dos semanas que dura el Sprint, el equipo se compromete en desarrollar las

historias de usuario definidas en el Sprint Backlog.
* Daily Scrum:

Es una reunién diaria que se realiza con todos los integrantes del equipo. Se busca

comunicar el estado de las tareas y los impedimentos si existieran sobre estas.
= Sprint Review:

Es una reunion en la cual el Product Owner valida la solucion (presentaciones con demos).
= Sprint Retrospective:

Es una reunién en la cual el equipo de trabajo se retine para identificar sus puntos de

mejora y los aspectos a reforzar.

A continuacién, la siguiente figura se describe el flujo de la metodologia

aplicada por la empresa Globant:

Figura 5: Metodologia utilizada por Globant
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Nota: Obtenida de presentaciones realizadas por el equipo del proyecto
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3.2.4. Fundamentos utilizados
A continuacion, se definirdn los fundamentos utilizados en el presente trabajo:
Scrum

Es un marco de trabajo 4gil utilizado en el desarrollo de software. Fue
desarrollado por Keff Schwaber y Jeff Sutherland, presentado por primera vez en 1995 en
una conferencia llamada OOPSLA 95 (Object-Oriented Programming Systems &

Applications conference).

De acuerdo al libro escrito por SCRUMstudy (2016), se manifiesta lo

siguiente:

Scrum es uno de los marcos de trabajo dgiles mas populares aplicados en el
desarrollo de software. Consiste en procesos adaptativos, iterativos, rapidos,
flexibles y eficaces, para otorgar valor en el corto tiempo durante todo el
proyecto. Garantiza la transparencia en la comunicacién del equipo de
desarrollo creando al mismo tiempo un ambiente de compromiso y

responsabilidad, enfocandose en la mejora continua.

De acuerdo a la guia elaborada por Schwaber y Sutherland (2020), se

manifiesta lo siguiente:

El éxito de la utilizacion del marco de trabajo dgil Scrum depende de que las
personas en el equipo se esfuercen en mejorar sus habilidades respecto a los

siguientes valores: compromiso, enfoque, franqueza, respeto y coraje.
* Beneficios de Scrum

De acuerdo al libro escrito por SCRUMstudy (2016), se manifiesta lo

siguiente:

Scrum provee de beneficios en su utilizacién a cualquier proyecto de

desarrollo de software, estos son los siguientes:

= Adaptabilidad: Los procesos iterativos que se aplican en el proyecto
promueven la adaptabilidad y permiten soportar la incorporaciéon de

cambios.
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Transparencia: La utilizacion de herramientas que promueven la

comunicacion abierta y visibilidad de las tareas en el equipo.

Retroalimentacion continua: Los procesos aplicados para la validacion de
tareas como también su demostracién, permiten evidenciar cualquier

problema tempranamente.

Mejora continua: Los procesos iterativos permiten que los entregables del

proyecto mejoren progresivamente.

Entrega continua de valor: Los procesos iterativos entregan valor al

proyecto segun las especificaciones definidas por el cliente.

Ritmo sostenible: El proceso iterativo permite la mejora en actividades de

estimacion mejorando su precision ddndole estabilidad al equipo.

Entrega anticipada de alto valor: La priorizacion de las tareas durante el

proyecto permite una entrega de valor en el corto tiempo.

Proceso de desarrollo eficiente: La asignacion de un bloque de tiempo a las

tareas y actividades del proyecto ayudan a un control eficiente.

Notificacion: Las reuniones continuas ayudan a mantener al equipo

motivado durante el proyecto.

Resoluciéon de problemas de forma mds rédpida: La caracteristica

interfuncional del equipo de desarrollo facilita la resolucién de problemas.

Entregables efectivos: Las revisiones periddicas como los procesos de

verificacion permiten tener entregables eficientes.

Centrado en el cliente: La participacion de partes interesadas en el proceso

ayudan a mantener el énfasis en el valor del negocio.

Ambiente de alta confianza: Se promueve la coloracidon y la transparencia

entre el equipo de desarrollo.

Responsabilidad colectiva: Los procesos fomentan el compromiso entre el
equipo de desarrollo conllevando a una mejora de la calidad del trabajo

realizado.
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= Alta velocidad: Los equipos de desarrollo logran mejorar sus capacidades

permitiéndoles desarrollar su potencial

= Ambiente innovador: Se crea un ambiente de aprendizaje y capacidad de

adaptacion.
= Roles de Scrum

De acuerdo al libro escrito por Menzinsky, Lépez y Palacio (2016), se definen

tres roles en el marco de trabajo 4gil Scrum y son los siguientes:
= Propietario del producto:

En inglés, es llamado Product Owner. Es el responsable de las decisiones
representando al cliente. Su principal responsabilidad es el valor del
producto que se construye durante el proyecto. Posee conocimiento y

experiencia sobre el producto, sus posibilidades y su plan de inversion.
= Equipo de desarrollo:

Estd conformado por los profesionales que se encargan de realizar el
incremento de valor en las iteraciones del proyecto. Se recomienda que un
equipo de desarrollo tenga entre tres a nueve miembros, para una correcta

gestion de la comunicacion.

Se caracterizan por ser un grupo multifuncional donde prevalece la
colaboracion teniendo como responsabilidad el incremento de valor
durante la iteracion, ademds trabajan de forma autoorganizada,

cohesionada y en conjunto.
= Scrum Master:

Es el responsable de velar por el cumplimiento de las reglas del marco de
trabajo 4gil Scrum, asegurando que toda la organizacion entienda y trabaje
en ellas. Proporciona asesoria al propietario del producto y al equipo de
desarrollo. Tiene un modelo de liderazgo servil, es decir, se encuentra para

poder ayudar al equipo de desarrollo y al propietario del producto.
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= Artefactos de Scrum

Son aquellos elementos fisicos que se producen durante la aplicacién del
marco 4gil Scrum. Permite que la comunicacion se realice de manera efectiva minimizando

los riesgos en la toma de decisiones.

De acuerdo a la guia elaborada por Schwaber y Sutherland (2020), se definen

los siguientes tres artefactos:
= Pila del producto:

En inglés, es llamado Product Backlog. Es una lista priorizada de las tareas
que se necesitan realizar para mejorar el producto, es decir, son las tareas

que el equipo de desarrollo realizard durante todo el proyecto.

A medida que avancen las iteraciones se realizard el refinamiento de esta
lista, donde se podrin dividir las tareas en elementos mas pequefios y
precisos. Esta es una actividad repetitiva para poder agregar mas detalles a

las descripciones de las tareas.

El propietario del producto es la persona responsable de este artefacto,
como también de que el equipo de desarrollo logre entender completamente

la descripcion de cada una de las tareas que lo conforman.
= Pila del Sprint:

En inglés, es llamado Sprint Backlog. Es el objetivo de la iteracién. Son las
tareas seleccionadas de la pila del producto por el equipo de desarrollo para
ser trabajadas en conjunto durante la iteracion. Conforme la iteraciéon va
avanzando en el tiempo, la pila del Sprint se ird actualizando conforme
aumenta el conocimiento del equipo de desarrollo al mismo tiempo que el
detalle de las tareas es inspeccionado en las reuniones diarias de

visualizacién del progreso.
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= Jncremento:

Es el avance obtenido por el cumplimiento de los objetivos del producto.
Los incrementos se suman a los anteriores para ser verificados que

funcionen correctamente para asegurar el valor obtenido para el negocio.
* Eventos de Scrum

También conocidos como ceremonias de Scrum. Son espacios de tiempo
definidas dentro del marco de trabajo dgil Scrum con una duracién maxima de tiempo para

permitir la regularidad dentro del proyecto.

De acuerdo a la guia elaborada por Schwaber y Sutherland (2020), se definen

los siguientes eventos:
= Sprint:
Es el corazon de Scrum, en donde se puede obtener el valor para el negocio.

Son eventos iterativos de duracion fija donde el nuevo Sprint inicia

inmediatamente cuando el anterior Sprint termind.

Incluye en su duracién la realizaciéon de otros eventos como: Sprint

Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective.

Se recomienda que la duracién de este evento sea menor a un mes de

duracién
= Sprint Planning:

Es el evento que da inicio al Sprint donde establecen las tareas que se

realizaran durante toda la iteracion.

El equipo de desarrollo realiza este evento de manera colaborativa para

poder comprometerse con el objetivo del Sprint.

El Producto Owner es el encargado de que las personas presentes durante
la reunién tengan el conocimiento suficiente para poder discutir la

seleccion de las tareas.
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Se recomienda que la duracién de este evento sea de un maximo de ocho

horas para un Sprint de un mes.
Daily Scrum:

Es el evento que tiene como objetivo la supervisién diaria del progreso
hacia el objetivo del Sprint. Permite adaptar la pila del producto segtn la

necesidad y realidad del equipo de desarrollo.

La comunicacién se ve mejorada con este evento permitiendo identificar

impedimentos y reduciendo la necesidad de otro tipo de reuniones.

Se recomienda que la duracién de este evento sea de quince minutos para

el equipo de desarrollo.
Sprint Review

Este evento tiene como objetivo verificar el valor obtenido durante el
Sprint. El equipo de desarrollo presenta sus avances a las partes interesadas

y se discute dichos avances con el objetivo del Sprint.

La pila de producto es actualizada con la identificacién de posibles nuevas

oportunidades.

Se recomienda que la duracion de este evento sea de un méaximo de cuatro

horas para un Sprint de un mes.
Sprint Retrospective:

Es el evento que se encarga de revisar el Sprint respecto a las personas, las

interacciones, los procesos y las herramientas.

El equipo desarrollo identifica los cambios mds beneficiosos para mejorar

su desempeio, alcanzar su potencial y mejorar la calidad de su trabajo.

Se recomienda que la duracion de este evento sea de un méaximo de tres

horas para un sprint de mes.
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De esta forma los roles, los artefactos y los eventos del marco de trabajo agil
Scrum se relacionan entre si para conseguir los objetivos del proyecto de una forma

incremental dando prioridad a lo que tiene mds valor para el cliente.

A continuacion, la siguiente figura describe la relacién entre los eventos y los

artefactos durante la aplicacidn del marco de trabajo dgil Scrum en un proyecto:

Figura 6: Marco de trabajo agil Scrum
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Nota: Obtenido de Rubin (2013)
Experiencia del usuario

La experiencia del usuario, en inglés User Experience (UX), es un concepto
que se encuentra ligado a la interaccion del usuario en un determinado entorno como también

a su satisfaccion respecto al uso de algun dispositivo u objeto.

“La experiencia del usuario radica en conocer al cliente y establecer los

objetivos del negocio, los productos y los servicios en los que se aplicard” (Meneses, 2019).

Segun el articulo realizado por Law y Abrahdo (2014), se manifiesta lo

siguiente respecto a la importancia de la experiencia del usuario:

30



Modelar las experiencias de los usuarios es especialmente importante para
comprender, predecir y razonar sobre los procesos de experiencia del usuario

con consecuencias para el disefio de software.
= Diseiio centrado en el usuario (DCU)

En inglés, llamado User-Centered Design (UCD). Es un marco de trabajo de
procesos que tiene como objetivo resolver las necesidades del cliente, alcanzado su mayor

satisfaccion y su mejor experiencia.
De acuerdo al libro escrito por Hassan (2015), se manifiesta lo siguiente:
Dentro del proceso de DCU se puede identificar las siguientes etapas:

= Planificacién e investigacion: Se define conceptualmente el producto en
base a la investigacion de los tipos de usuarios y al andlisis competitivo

realizando comparaciones con productos similares.

= Disefio y prototipado: Las decisiones de disefio se toman partiendo desde
lo general a lo mds especifico. Estas decisiones se documentan y se

prototipan.

= Evaluacién: Se utilizan métodos de evaluacién, en muchos de ellos se
requiere la participacion del usuario para la retroalimentacion y mejoras en

las decisiones de disefio.

* Implementacion: Luego de la validaciéon del disefio y el cliente este

conforme con el valor agregado, se realiza su implementacion.

= Monitorizacion: Luego del lanzamiento del producto, se estudia su uso por

parte del usuario, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora.

El profesional encargado de realizar las tareas de DCU y de experiencia del
usuario es el disefiador de experiencia del usuario. A continuacidn, la siguiente figura
describe la relacion entre el disefiador de la experiencia del usuario y las partes interesadas

del proyecto:
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» Técnicas de investigacion para la experiencia del usuario

De

acuerdo al libro escrito por Hassan (2015), se manifiesta lo siguiente:

Algunas de diversas técnicas de investigacion para la experiencia del usuario,

son las siguientes:

Evaluacion Heuristica

Es un método de evaluacién donde no participan los usuarios, en el que los
expertos en experiencia del usuario inspeccionan y evalian un producto

basdndose en heuristicas o principios de disefio.

La calidad de los resultados que se obtienen de la aplicacion de este método
depende de la experiencia de los expertos y su capacidad en la deteccion

de oportunidades de mejora, para luego proponer mejoras y soluciones.
Encuestas y entrevistas

Las encuestas son un método que utiliza preguntas estructuradas para ser
respondidas por el usuario para luego ser cuantificadas y obtener de ellas

cuadros estadisticos.

Por otro lado, las entrevistas permiten obtener informacion directamente de

las experiencias, opiniones, actitudes o percepciones de la persona que es
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entrevistada. El entrevistador debe tener una postura neutral y no
influenciar en las respuestas del entrevistado. Se pueden realizar de forma
remota o presencial, donde es preferible observar los gestos y expresiones
de las que persona que es entrevistada. También se puede aplicar de forma

grupal donde aparece el rol de un moderador de la entrevista.
Autenticacion y Autorizacion

“La autenticaciéon es la capacidad de demostrar que un usuario o una

aplicacion es realmente quién dicha persona o aplicacion asegura ser” (IBM, 2020).

“La autorizacion protege los recursos importantes de un sistema, ya que limita
el acceso solamente a los usuarios autorizados y a sus aplicaciones. Impide que los recursos

se utilicen sin la autorizacion necesaria” (IBM, 2020).
* Esquema Single Sign-On

El esquema Single Sign-On, conocido como SSO por sus siglas en inglés, es
un esquema de autenticacion que permite a un usuario poder iniciar sesién una sola vez en

un conjunto determinado de aplicaciones de software.

De acuerdo al articulo realizado por Radha y Reddy (2012), se manifiesta lo

siguiente:

Los beneficios de la implementacién del esquema SSO se evidencian en la
reduccion del riesgo para los administradores de gestionar a los usuarios de
forma centralizada, aumentando la productividad del usuario al permitir la
movilidad y que estos accedan a multiples servicios o aplicaciones después de

haber sido autenticados una sola vez.

De acuerdo al libro escrito Betino y Takahashi (2011), se manifiesta lo

siguiente:

La mayoria de las implementaciones de SSO actuales son ESSO (Enterprise
Single Sign-On). Sin embargo, incluso lograr este nivel de SSO es dificil
cuando existen aplicaciones heredadas o monoliticas que implementan su

propia autenticacion. En tal caso, el sistema SSO tiene que traducir
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internamente las credenciales utilizadas inicialmente para la autenticacién en

credenciales utilizadas por la aplicacion especifica.

A continuacién, se muestra una figura que describe el cambio en un sistema

con la implementacién del esquema de Single Sign-On:

Figura 8: Esquema Single Sign-On
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Nota: Obtenido del sitio web de Renovo Data (2019)
* Tipos de arquitectura Single Sign-On

De acuerdo al libro escrito Betino y Takahashi (2011), se manifiesta lo
siguiente:

El esquema Single Sign-On puede ser implementado acorde a diferentes

arquitecturas:

= Arquitecturas basadas en intermediarios:

En este enfoque arquitectonico, existe un servidor central que autentica a
los sujetos y les otorga tickets. Al utilizar estos tickets, los sujetos pueden

solicitar acceso a las aplicaciones.
= Arquitecturas basadas en agentes:

En este enfoque arquitectonico, hay un agente de autenticacion ubicado en
el extremo frontal de cada servidor de aplicaciones. El agente actia como
un traductor entre las credenciales de identidad del sujeto y la autenticacion

del protocolo adoptado por el servidor de aplicaciones.
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= Arquitecturas basadas en proxy inverso:

En este enfoque arquitectonico, hay un proxy ubicado en el punto de
entrada, en una red de aplicaciones y sistemas, que filtra las credenciales
de identidad enviadas por sujetos externos y puede redirigir al sujeto a un

servidor de autenticacién para adquirir las credenciales adecuadas.
= Protocolo de autorizacion OAuth 2.0
De acuerdo al sitio web de OAuth 2.0 (Parecki, s.f.), se manifiesta lo siguiente:

OAuth 2.0 es el protocolo de autorizacion estandar de la industria de software.
Se enfoca en la simplicidad de proporcionar flujos de autorizacion especificos
para aplicaciones web, aplicaciones de escritorio, teléfonos mdviles y

dispositivos de sala de estar.

De acuerdo al documento RFC 6749, que se define para el protocolo de

autorizacién OAuth 2.0, elaborado por D. Hardt (2012), define los siguientes roles:
= Propietario del recurso:
Es la entidad capaz de otorga el acceso a un recurso protegido
= Servidor de recursos:

Es el que aloja el recurso protegido al cual queremos acceder. A través del
uso de tokens de acceso, es capaz de aceptar y responder las solicitudes de

accesos a recursos protegidos.
= C(liente:

Es la aplicacion que desea acceder a los recursos protegidos del usuario en

nombre del propietario del recurso y con su autorizacion.
= Servidor de autorizacion:

Es el servidor que emite ciertos valores llamados tokens de acceso luego
de que el usuario haya pasado por el proceso de autenticacién y

autorizacion.
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A continuacion, la siguiente figura describe el funcionamiento del protocolo

de autorizacién OAuth 2.0 y como los roles interaccionan entre ellos:

Figura 9: Funcionamiento del protocolo de autorizaciéon OAuth 2.0
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Nota: Obtenido del sitio web de Oracle Help Center (2018)

Arquitectura de microservicios

“Los microservicios son un enfoque arquitectonico y organizativo para el
desarrollo de software donde el software estd compuesto por pequefios servicios

independientes que se comunican a través de API bien definidas” (Amazon Web Services,
s.f.).

De acuerdo al sitio web de IBM (2021), se manifiesta lo siguiente:

Los microservicios también utilizan un alto grado de cohesion, conocido como
contexto limitado (en inglés, bounded contex). El contexto limitado se refiere
a la relacion entre un componente y sus datos como una entidad o unidad

independiente con muy pocas dependencias.

A continuacién, la siguiente figura describe una arquitectura de

MICroservicios:
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Figura 10: Arquitectura de microservicios
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Nota: Obtenido del sitio web de Microsoft (2021)

=  Beneficios de los microservicios.
De acuerdo al sitio web de Microsoft (2021) , se manifiesta lo siguiente:
Los beneficios de una arquitectura de microservicios son los siguientes:

= Agilidad: Los microservicios se implementan independientemente uno del
otro resultando mas f4cil de administrar sus correcciones de errores y sus
versiones. Permite actualizar una funcionalidad de un servicio sin tener la

necesidad de volver a implementar y desplegar toda la aplicacion.

= Equipos pequefios y centrados: El tamafio de un microservicio es lo
suficientemente pequefio como para que un solo equipo de desarrollo se
encargue de las tareas para compilar, probar e implementar la aplicacion.
Los equipos de desarrollo pequefios favorecen la agilidad, debido a que

facilitan las tareas para alcanzar una buena comunicacion.

= Base de cddigo pequefia: En las aplicaciones heredadas o monoliticas, con
el pasar del tiempo se produce dependencias de c6digo, evidencidndose al
agregar una funcionalidad nueva, pues es preciso actualizar el c6digo en

muchos lugares. El concepto de no compartir el cddigo ni los repositorios
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de datos logra minimizar las dependencias resultando mds facil agregar

nuevas funcionalidades.

= Mezcla de tecnologias: Los equipos de desarrollo pueden elegir las

tecnologias que se adaptan mejor al servicio a desarrollar e implementar.

= Aislamiento de errores: Si un microservicio no se encuentra disponible, la
aplicacion no se interrumpe completamente, para ello los microservicios de

nivel superior deben controlar los errores correctamente.

= Escalabilidad: Los microservicios se pueden escalar de forma
independiente, permitiendo un escalamiento horizontal de los subsistemas

segtin la necesidad del escenario.

= Aislamiento de los datos: Al producirse un error en un microservicio, este
se ve afectado independientemente, facilitando la actualizacion sobre los
repositorios de datos debido a que solo una aplicacién se comunica con su

propio repositorio de datos.
= Componentes de una arquitectura de microservicio

De acuerdo al libro escrito por Ortega (2020), se manifiesta lo siguiente

respecto a los componentes de una arquitectura de microservicios:

La arquitectura de microservicios presenta lo siguientes principales

componentes:
= Microservicios: Cada microservicio serd una aplicacion independiente.

= Servidor de configuracion: En inglés, llamado Configuration Service. Se
encarga de centralizar la configuracién de cada microservicio apoyandose

en herramientas de gestién de versiones.

= Descubrimiento de servicio: En inglés, llamado Service Discovery. Se
encarga de proveer las rutas hacia los microservicios, para ello cada

microservicio debe estar registrado en este componente.

= Balanceador de carga: En inglés, llamado Load Balancer. Se encarga de

distribuir la carga entre las distintas instancias de los microservicios.
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= Sistema de tolerancia a fallos: En inglés, llamado Circuit Breaker. Este

componente maneja los fallos para que estos no se propaguen en cascada.

= Servidor perimetral: En inglés, llamado Edge Server. Se encarga de proveer
un punto de acceso unico a los microservicios a través de una interfaz,

conocida como API Gateway.

= QGestion de logs: En inglés, llamado Log Managment. Se encarga de

facilitar la consulta de los logs de los microservicios.

= Servidor de autorizacion: Se encarga de aplicar la capa de seguridad para

los microservicios.

= Monitorizacion: Corresponde al conjunto de herramientas y mecanismos
necesarios para monitorizar las distintas métricas que proveen los

microservicios para conocer el estado de salud del sistema.

A continuacion, la siguiente figura lista los componentes de una arquitectura

de microservicios:

Figura 11: Componente de una arquitectura de microservicios

Configuration Service

Discovery Service

Load Balancing

Circuit Breaker

Edge Service

ey U S S S S’

Log Management

Nota: Obtenido de Ortega (2020)
* Microservicios y aplicaciones heredadas

La transformacion desde una aplicaciéon heredada o monolitica hacia una
arquitectura de microservicios es un escenario que frecuentemente se visualiza en diversos

proyectos debido a la necesidad de una actualizacion tecnoldgica:
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Segtn el libro escrito por Wolff (2016), se manifiesta lo siguiente:

La

migracion de un proyecto desde un desarrollo monolitico a microservicios

se caracteriza por los siguientes puntos:

A

Para los sistemas heredados, la definicién del dominio es clara. Esta puede
ser una buena base para generar una arquitectura de dominio limpia para
los microservicios. Una division basada en dominios tan limpia es

especialmente importante para los microservicios.

La existencia de una gran cantidad de cédigo. El cédigo presente en los
sistemas heredados suele ser de mala calidad. Hay pocas pruebas para el
cddigo y los tiempos de implementacion suelen ser demasiado largos. Los
microservicios deberfan eliminar estos problemas. En consecuencia, los

desafios en esta area suelen ser importantes.

Del mismo modo, es muy posible que los limites de los modulos de la
aplicacion heredada no correspondan a la idea de los limites definidos para

la arquitectura de microservicios.

continuacién, la siguiente figura describe la diferencia entre una

arquitectura monolitica y una arquitectura de microservicios:

Figura 12: Comparacion entre arquitectura monolitica y arquitectura de

microservicios

BUSINESS
LOGIC

MONOLITHIC MICROSERVICES

VS.

MICROSERVICE

MICROSERVICE MICROSERVICE MICROSERVICE

Nota: Obtenido del sitio web de Red Hat (s.f.)
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3.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas
Areas

El drea de T.I se encarga de dar soporte a un sistema integrado que consta de
diversas aplicaciones comprendiendo diversos servicios para el comercio exterior. A través
de medios electrénicos involucra instituciones ptblicas, empresas y personas naturales para
los procesos de comercio exterior y transporte nacional otorgdndole la posibilidad a sus

usuarios de gestionar su informacién para que sean tramitados por el sistema integrado.

Dicha drea de T.I. se encuentra bajo el gobierno de la Direccién General de
Facilitacion del Comercio Exterior, permitiéndole a través del sistema integrado cumplir con
las tareas de evaluacion y supervision de sus politicas, planes, programas, mecanismos y
marcos normativos de facilitacion de comercio exterior, logrando incrementar la

competitividad del sector, a nivel nacional e internacional.

Ademas, el sistema integrado permite el acceso a diversas instituciones
publicas y ministerios para fomentar el desarrollo de la infraestructura nacional ligados a la
prestacion de servicios de distribucion fisica y financiera en la mejora de precios y calidad

en temas relacionados a la facilitacion de comercio exterior.

A continuacion, la siguiente tabla detalla los resultados y beneficios del uso

del sistema integrado para todas las instituciones ptblicas, ministerios y dreas involucradas:

Tabla 6: Resultados y beneficios del uso del sistema integrado

Resultados y beneficios del uso del sistema integrado

= 4.2 millones de trdmites acumulados
= 79 mil administrados (RUC)
Tramites = 280 procedimientos administrativos
= 467 mil e-docs en Alianza del Pacifico
= 480 mil documentos enviados a SUNAT
= 423 mil personas capacitadas
= 21 entidades ptiblicas y 21 entidades certificadoras
= 35% reduccion de tiempo promedio

Indicadores = 42 millones de folios de papel no impresos
= 3585 arboles no talados
= 77 mil TN de CO2 no generados
.. = S/ 843 millones en ahorros estimados
Recaudacion

= 54% pago electrénico y 46% pago en ventanilla
Certificaciones = SO 9001:2015

Nota: Elaboracion propia
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Procesos

El sistema integrado da soporte a diversos servicios relacionados con el
comercio exterior, donde se define como una herramienta digital, en la cual el usuario puede
realizar operaciones en linea para la totalidad de los trdmites y pagos que se requieren para
proceder con la importacion y exportaciéon de mercancias. Este servicio virtual esta

disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Para hacer uso del sistema integrado, los usuarios deben estar registrados
previamente en los sistemas de SUNAT. Los usuarios pueden realizar el proceso de
autenticacion en el sistema bajo dos flujos: flujo de autenticacion extranet y flujo de

autenticacion clave sol.

A continuacion, la siguiente tabla detalla los datos que requiere el usuario para

iniciar sesion en el sistema integrado:

Tabla 7: Datos para los flujos de autenticacion

Flujo de autenticacion clave sol Flujo de autenticacion extranet

= Nimero de RUC: Empresa o persona natural = Cédigo de usuario: Usuario de entidades

que realiza el tramite. publicas.
= Codigo de usuario: Identificador del usuario. = Clave: Debe ser conocimiento unico del
=  Contraseiia: Debe ser conocimiento tnico del usuario.

usuario.

Nota: Elaboracion propia

SUNAT proveia la informacién de los roles del usuario al sistema integrado a
través de sus servicios, los cuales permitian a las aplicaciones del sistema integrado
establecer la accesibilidad a ciertos procesos dentro del sistema integrado en los flujos de
autenticacion. Dicha accesibilidad se hacia visible por las opciones habilitadas en el ment

del sistema integrado.

A continuacion, la siguiente figura describe el proceso de autenticacién con la
soluciéon implementada, donde se puede observar la comunicaciéon con SUNAT a través de
los distintos flujos de autenticacion que poseia el sistema integrado para poder redireccionar

al usuario a la pantalla principal de las aplicaciones del sistema integrado:
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Figura 13: Proceso de autenticacion
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Nota: Elaboracion propia
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La aplicacién principal del sistema integrado proveia de ciertos flujos al
usuario para la creacién de tramites relacionados a la gestion de mercancias restringidas.
Estos trdmites estaban representados por diversos formatos, cada uno de estos formatos
cubria un requisito del flujo de negocio que tenian un sustento técnico y politico impuesto

por el Ministerio del Estado peruano y otras instituciones publicas.

Los formatos estaban representados en el sistema integrado como extensos
formularios en su gran mayoria, que tenian ser completados por el usuario para luego ser
tramitados. Los formularios contaban con integraciones a servicios externos de diversas
instituciones publicas debido a que muchas de estas tenian sus propias fuentes de datos y sus
formatos establecidos para sus tramites de comercio exterior, muchos de ellos eran incluso

otros ministerios.

Ademas, los formatos poseian versiones que representaban un estado en el
tiempo del formato. Los formatos por resoluciones juridicas, legales y politicas sufrian
cambios, pues los requisitos que indicaban las entidades publicas variaban en el tiempo, pero
estos formatos debian poder visualizarse en el sistema integrado como informacién histérica

en la version en la cual fue creada.

Los trdmites eran completados con toda la informacion requerida para sus
formatos y estos puedan ser tramitados hacia las dependencias correspondientes. Este
proceso generaba un nimero de trdmite correspondiente al proceso realizado en el sistema
integrado que le servia al usuario para los temas de seguimiento y la continuacion de procesos

alternos que involucraban a algunos formatos.

Ademds, los tramites podrian sufrir modificaciones debido a correcciones que
el usuario deseara aplicar, este acorde al procedimiento correspondiente de cada formato,

pues las modificaciones solo estaban habilitadas para algunos de ellos.

A continuacién, la siguiente figura describe el proceso para completar la
informacién de un formato de un tramite desde el ingreso del usuario a la aplicacién principal
del sistema integrado, pasando por la bisqueda del formato a tramitar, culminando con la

generacion del nimero asociado al tramite:

44



Tabla 8: Proceso de completar informacion del formato

Usuario Sistema integrado
Inicio de sesién en el sistema
integrado

Seleccion de aplicacion
principal del sistema
integrado

Blsqueda del tipo del formato
del tramite

I Visualizacién del formato
en su ultima versién
Seleccion tipo de

formato del tramite

Completar formulario del
formato del tramite

Generacion de
numero del
tramite

J

;Modificar el tramite? No

Correccién del
tramite

Nota: Elaboracion propia

Luego de que se genere el numero asociado al tramite, el sistema integrado
continua con los flujos de verificacion de la informacion ingresada en los formularios del
formato del tramite. La verificacion de los datos es realizada por usuarios con roles asociados
a tareas de supervision, donde se deben validar y constatar los datos ingresados acorde a los

requisitos que impone cada institucion publica para sus formatos.
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El usuario supervisor del sistema integrado debe generar el nimero de
solicitud del tramite, que representa al trdmite validado con ciertas informaciones
adicionales. Muchos de los formatos incluyen flujos de pagos, es decir, que para la
generacion del ndmero de solicitud del trdmite se requiere que se realice un pago previo por
los costos que involucran los procesos relacionados al comercio exterior. La tasa de estos
pagos es impuesta por cada una de las instituciones publicas para sus formatos, donde el

usuario supervisor verifica que el tramite conste con el pago realizado.

Una vez generado el nimero de solicitud del tramite, el usuario supervisor
puede realizar modificaciones sobre la informacion del tramite. Estas modificaciones solo
estdn habilitadas para ciertos formatos y parte de ellos, es decir, secciones especificas de los

formularios del formato del tramite.

Los trdmites pueden requerir subsanaciones debido a actualizaciones de la
informacion que requiera hacer el usuario solicitante, por ejemplo, la actualizacion de la

documentacién adjuntada al tramite.

El tramite puede ser desistido durante la etapa de solicitud, es decir, que puede
ser detenido dejando al tramite en un estado inconcluso. Los tramites desistidos pueden ser

observados como informacion histdrica en el sistema integrado.

La solicitud del tramite genera un documento llamado documento resolutivo
al cuando termina de ser gestionada, donde este documento garantiza que se ha realizado un
acto administrativo por parte de las autoridades e instituciones reguladoras donde se otorga
o deniega los permisos, registros, certificaciones, licencias y otras solicitudes realizadas por
los usuarios solicitantes para la gestion de mercancias restringidas relacionadas al comercio

exterior.

A continuacion, la siguiente figura describe el proceso de la gestiéon de la
solicitud del trdmite acorde a los procedimientos de los formatos de las instituciones publicas
desde el inicio de la solicitud del tramite hasta la generacién del documento resolutivo

otorgando o denegando los permisos o la solicitud realizada:
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Figura 14: Proceso de gestion de solicitud del tramite
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Nota: Elaboracion propia
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Sistemas y buenas practicas

El autor del presente trabajo tuvo el rol de Java Developer en el equipo de

desarrollo. La organizacién del equipo del proyecto se encuentra en el anexo 1.
* Herramientas de software utilizadas

Las herramientas de software utilizadas en el proyecto se encuentran en el

anexo 2.
= Primera etapa: Inception

Durante la primera etapa de Inception, el equipo de desarrollo realizé tareas
de anadlisis, investigacion y arqueologia de software, para conocer las caracteristicas de los
componentes existentes que integraba el sistema integrado, como también, las diversas areas
y usuarios que formaban parte del flujo de negocio relacionado con los servicios de comercio

exterior.

El conocimiento adquirido le permiti6 al equipo desarrollo tomar decisiones

sobre el disefio de las arquitecturas de las soluciones reduciendo los riesgos.
Los riesgos identificados en el proyecto se encuentran en el anexo 3.

El andlisis de fortalezas y de necesidades identificadas en el sistema integrado

se encuentra en el anexo 4.

» Segunda etapa: Portal iinico y componente de autenticacion
Durante la segunda etapa, el equipo de desarrollo realiz6 las tareas para el
desarrollo e implementacion del portal tnico y del componente de autenticacion.

= Portal unico

La nueva drea de T.I. en su propdsito de cumplir sus objetivos, propusieron el
desarrollo e implementacion de un portal Unico para las aplicaciones del sistema integrado.
Para su disefio, se aplicaron diversas técnicas de experiencia del usuario como: evaluaciones
heuristicas, entrevistas y encuestas. Ademas, se sigui6 un disefio centrado en el usuario, que
fue aplicado a los diversos usuarios de las instituciones publicas que participan en los flujos
de negocio del comercio exterior para el sistema integrado, teniendo en cuenta la

incorporacidn progresiva de nuevas aplicaciones al portal Unico.
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Para cubrir los requerimientos del portal unico, se desarrollaron e

implementaron dos componentes: un componente front-end y un componente back-end.

El componente front-end se encargaria de interactuar directamente con el

usuario y se comunicaria con el componente back-end a través de una API REST.

El componente back-end, construido sobre una arquitectura de microservicio,
se encargaria de exponer toda la informacién de las aplicaciones del sistema integrado que
se mostraria en el portal tnico. Esta informacion se obtendria de consultas a bases de datos
realizadas por el componente back-end, para ello se implement6 una soluciéon de base de

datos no relacional de tipo documental con MongoDB.

A continuacidn, en la siguiente tabla se detallan las tecnologias utilizadas en

el portal unico:

Tabla 9: Tecnologias utilizadas en el portal inico

Tecnologias - Componente front-end Tecnologias - Componente back-end  Despliegue

Lenguaje de programacion: Lenguaje de programacion: Tecnologias:
= TypeScript = Javall = Kubernetes
Framework y librerias: Framework, libreria y otros: = Docker
= Angular 8 = Spring Boot 2.2.1 = MongoDB
= Jasmine 2.8.0 = Spring Security = Nginx

= MyBatis

= Maven

Nota: Elaboracién propia

» Componente de autenticacion

La nueva area de T.I. propuso el desarrollo e implementacién de un
componente de autenticacion. Los flujos de autenticacion deberian ser integrados a este
nuevo componente para poder soportar el flujo de autenticacion extranet SUNAT heredado,
el nuevo flujo de autenticacion clave sol SUNAT OAuth 2.0 y el flujo de contingencia.

Ademas, como parte de los requerimientos se debia implementar el esquema
de autenticacion Single Sign-On en el sistema integrado, para que sus aplicaciones puedan
compartir la sesion del usuario y de esa manera no requerir un inicio sesion independiente en
cada una de ellas, ayudando a mejorar la experiencia del usuario.

El componente de autenticacion se desarrolld e implement6 como un
componente back-end que expondria una API REST, el cual les permitiria a las aplicaciones

del sistema integrado integrarse a los flujos de autenticaciéon. Este componente back-end se
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comunicaria con los servicios de SUNAT para cubrir los flujos de autenticaciéon y los
servicios del flujo de contingencia.

El sistema integrado obtendria los roles del usuario de la comunicacién con
SUNAT a través de los flujos de autenticacidn, estos serian gestionados de manera interna
por cada una de sus aplicaciones para cubrir los requerimientos de autorizacién. La lista de
los roles de usuario del sistema integrado se encuentra en el anexo 5.

Debido a que las aplicaciones del sistema integrado contaban con una
arquitectura de aplicacion similar, se desarrollé e implementé una libreria que facilitaria las
tareas de desarrollo e implementacion en cada una de las aplicaciones para que se puedan
integrar al componente de autenticacion.

Ademads, el componente autenticacién se encargaria de exponer una interfaz
de usuario unica para el inicio de sesion, a través de la cual se compartirian ciertos valores
como sesiones y cookies con las aplicaciones del sistema integrado.

Para la persistencia de las sesiones del componente de autenticacion, se
implement6 una solucién con Redis, que es una base de datos no relacional de tipo llave-
valor que almacena datos en memoria. Ademds, el componente de autenticacion debia
comunicarse con la base de datos relacional Oracle del sistema integrado, para completar la

informacion necesaria que requiere el usuario para el uso del sistema integrado.

A continuacién, la siguiente tabla detalla las tecnologias utilizadas en el

componente de autenticacion:

Tabla 10: Tecnologias utilizadas en el componente de autenticacion

Tecnologias Despliegue

Lenguaje de programaciéon:  Tecnologias:

= Javall = Kubernetes
Framework y librerias: = Docker

= Spring Boot 2.2.1 = Redis

= Spring Security = Oracle

= MyBatis

= Thymeleaf

= Maven

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, la siguiente figura describe la arquitectura del portal inico

y del componente de autenticacion:
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Figura 15: Arquitectura del portal inico y el componente de autenticacion
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Nota: Elaboracion propia
» Tercera etapa: Migracion de servicios de comercio exterior

Se desarroll6 e implementd dos componentes back-end para cubrir la
migracién de los servicios de comercio exterior de la aplicacion principal del sistema

integrado: componente administrador y componente de tramites.

El componente administrador expondria una API REST para los servicios de

biisqueda informacion y actualizacion de datos de usuario.

El componente de tramites expondria una API REST para los servicios de

gestion de tramites, solicitudes, documentos resolutivos y formatos.

Estos componentes back-end se comunicarian con la base de datos relacional
Oracle del sistema integrado para la obtencion de la informacion a mostrar en la aplicacion

principal.

A continuacidn, la siguiente tabla detalla las tecnologias utilizadas en el

componente de autenticacion:
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Tabla 11: Tecnologias utilizadas en los componentes back-end de los servicios de
comercio exterior

Tecnologias Despliegue

Lenguaje de programacién: Tecnologias:

= Javall = Kubernetes
Framework y librerias: = Docker

= Spring Boot 2.2.1 = Oracle

= Spring Security

= Maven

= MyBatis

Nota: Elaboracion propia

Ademads, en la aplicacion principal del sistema integrado, que se encontraba
desarrollado sobre la tecnologia JavaServer Pages (JSP) con una arquitectura monolitica, se
desarrollé e implementé un médulo Single Page Application (SPA) con el framework Vue.js
para poder soportar el nuevo disefio de las interfaces de usuario y una futura migracién

completa de la aplicacion principal a una aplicacidn con arquitectura completa SPA.

A continuacion, la siguiente tabla detalla las tecnologias utilizadas en el

modulo SPA de la aplicacion principal:

Tabla 12: Tecnologias utilizadas en el médulo SPA de la aplicacion principal

Tecnologias Despliegue

Lenguaje de programacion: Tecnologias:

=  TypeScript = Node.js
Framework y librerias: = webpack
= Vue.lS

= Jasmine 2.8.0

= Axios

Nota: Elaboracion propia
= Design System

El autor del presente trabajo no tuvo participacion en la elaboracién del
documento del Design System, pues esta tarea fue realizada por la persona con el rol de

Visual Designer en el equipo.

El documento del Design System se encuentra en el anexo 8.
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= Interfaces de usuario

Las mejoras de las interfaces de usuario desarrolladas e implementadas en el

sistema integrado se encuentran en el anexo 9.
* Diagrama de arquitectura de la solucion

A continuacién, la siguiente figura describe la arquitectura de la solucién

anteriormente descrita en un alto nivel:

Figura 16: Arquitectura de la solucion
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Nota: Elaboracion propia
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3.3. Evaluacion econémica
A continuacion, se detalla la evaluacién econdmica del presente trabajo:
3.3.1. Evaluacion economica-técnica

La estructura de costos del proyecto para la empresa se divide en costos del
personal requerido, costo del software utilizado a través de las herramientas y los costos de

los materiales utilizados.

A continuacion, la siguiente tabla detalla la estructura de los costos del

proyecto:

Tabla 13: Estructura de costo del proyecto

Costo mensual Dedicacién Sub-total
(individual) (11 meses)

Descripcion Cant.

Personal requerido / Concepto

Delivery Director 1 S/ 16,000.00 25% S/ 44,000.00
Technical Director 1 S/ 14,000.00 25% S/ 38,500.00
Project Manager 1 S/ 12,000.00 50% S/ 66,000.00
Technical Leader 1 S/10,000.00 100% S/ 110,000.00
Disefiador de experiencia del usuario 1 S/ 8,500.00 100% S/93,500.00
Disefiador visual 1 S/ 8,500.00 100% S/93,500.00
Business Analyst 1 S/ 6,500.00 100% S/71,500.00
Web UI Developer 2 S/ 6,000.00 100% S/ 132,000.00
Java Developer 2 S/ 8,500.00 100% S/ 187,000.00
Quality Control Analyst 2 S/5,500.00 100% S/ 121,000.00
Sub-total S/°957,000.00
Software
Licencias (herramientas) - - S/ 7,000.00
Materiales
Alquiler de laptops (leasing) 13 S/350,00 S/50,500.00
Alquiler de oficinas - - S/20,000.00
Utiles de escritorio - - S/ 500.00

Total S/1,035,000.00

Nota: Elaboracion propia
3.3.2. Evaluacion del VAN y del TIR

El proyecto involucra a todas las empresas a nivel nacional que requieren

procesar tramites donde estos son derivados a las instituciones publicas correspondientes
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para la aprobacién y denegacion de solicitudes de importacion y exportacion de mercancias

para el comercio exterior.

A continuacion, la siguiente tabla detalla el flujo de ingresos percibidos en el

primer afio luego de la entrega del proyecto:

Tabla 14: Flujo de ingresos

Ano Monto
0 - S/1,035,000.00
1 S/ 185,323,300.00

Nota: Elaboracion propia

El proyecto demandé una inversion de S/ 1,035,000.00 y se considera que en

su primer afio o flujo obtuvo S/ 185,323,300.00.

A continuacion, la siguiente tabla detalla los valores parael VAN y el TIR del

proyecto:
Tabla 15: VAN y TIR del proyecto

VAN S/ 15,812,572.73
TIR 17806%

Nota: Elaboracion propia

Dado que el VAN es S/ 15,812,572.73 y la TIR es 17806%, siendo una tasa
mayor a la que nos daria una entidad financiera a nivel nacional, se concluye que el proyecto
es rentable siendo muy favorable e importante para el Ministerio del Estado peruano,

observandose beneficios en solo el primer afio luego de la entrega del proyecto.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. Aportes / lecciones aprendidas / en el que se puede mejorar ahora

El autor del presente trabajo tuvo una participacién en el proyecto con el rol
de Java Developer y el nivel de Senior, lo cual le permitid tener una participacion activa en
la toma de decisiones sobre el disefio de la arquitectura de los componentes que fueron

desarrollados e implementados.

El desarrollo e implementacion de mejoras en los servicios tenian una alta
complejidad técnica, debido a que los componentes heredados no serian reemplazados por
las restricciones en los tiempos, el contrato y los términos de referencia definidos para el
proyecto, sino tendrian que convivir con los nuevos componentes a desarrollar e
implementar. Los temas de convivencia entre tecnologias heredadas y modernas, aparte de
tener una alta complejidad, generaba restricciones en la toma de decisiones al momento de

disefar la solucidn.

Una importante leccién aprendida fue que las tareas de despliegue a los
ambientes de desarrollo, calidad y produccién se veian ralentizados por no contar con
soluciones de integracion contintia y entrega continda. La incorporaciéon de un miembro al
equipo con el rol de DevOps no estaba presupuestada ni planificada, debido a que una
solucién de integracion contintia y entrega contintia no formaba parte de los entregable, pero
esto hubiera ayudado a aligerar la carga de trabajo que tenia el equipo de desarrollo para la

configuracion de los ambientes en cada uno de los despliegues.

La etapa de Inception fue una estrategia acertada por lideres del proyecto,
permitié dar un tiempo al equipo de desarrollo para conocer el contexto del drea de T.I. y el
estado actual de sus componentes, siendo el tiempo establecido de tres semanas. El equipo
de desarrollo en una de las retrospectivas realizadas durante la aplicacién de la metodologia

agil, comenté que hubiera sido ideal tener dos Sprints para la etapa de Inception (cuatro
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semanas), debido a que en la etapa de la migracién de los servicios de comercio exterior se

presentd la mayor complejidad en los flujos de negocio.

El proyecto sufrié un retraso de tres meses aproximadamente, debido a
complejidades en los flujos de negocio que se encontraron en la etapa de la migracién de los
servicios de comercio exterior, este atraso fue justificado con el cliente y la empresa Globant,
debido a que esto produjo que escenarios no fueran agregados al plan de pruebas por el equipo
de calidad por ciertas omisiones en el detalle de las funcionalidades definidas en los términos
de referencia. La toma de decisiones rdpidas del Project Manager del equipo ayudé al equipo
a sobrellevar el retraso y a mitigar las consecuencias de este, haciendo notar la importancia
de este rol y la experiencia de este cuando el equipo presenta dificultades durante la ejecucioén

del proyecto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1. Conclusiones
Segtn los objetivos definidos en la seccién 3.2.1 Objetivos, se detallan las

siguientes conclusiones:

= OG: Se desarroll6 e implement6 las mejoras de software en los servicios de comercio
exterior, establecidos por las partes interesadas, del sistema integrado ayudando a resolver
los problemas relacionados a la experiencia del usuario, dependencia tecnoldgica,
rendimiento y escalamiento. Esto se logrd por la aplicacion de la metodologia agil
seleccionada y de las etapas definidas para el presente trabajo, ayudando al equipo de
desarrollo a afrontar las dificultades técnicas. El inicio temprano con las tareas de
arqueologia de software durante la etapa de Inception, otorgaron un panorama general del
estado actual del sistema integrado, como se detalla en la seccion 3.2.3 Etapas y

Metodologia.

= OEIl: Se desarroll6 e implementd un portal tnico para las aplicaciones del sistema
integrado. Este objetivo permitié otdrgales visibilidad a las aplicaciones del sistema
integrado, brindando de una interfaz de usuario para presentar informacién publica sobre
los servicios ofrecidos. Ademds, la aplicacion de las técnicas de experiencia del usuario
ayudo a obtener la satisfaccion del usuario con el disefio propuesto, como se detalla en el
punto Segunda etapa: Portal unico de la seccidon 3.2.5. Implementacion de las dreas,

procesos, sistemas y buenas practicas.

= OE2: Se desarrollé e implementd un componente de autenticacién que integro los flujos
de autenticacién del sistema integrado. La decisiéon de optar por el desarrollo del
componente y no la adquisicién de un producto de software, otorgé flexibilidad al equipo
en las tareas de desarrollo, debido a que las dependencias heredadas del sistema integrado
limitaban el disefio de la solucién teniendo en cuenta la incorporacién de futuros flujos de

autenticacion y de protocolos de autorizacion, como se detalla en el punto Segunda etapa:
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Componente de autenticacion de la seccion 3.2.5 Implementacion de las areas, procesos,

sistemas y buenas practicas.

OE3: Se elabor6 el documento del Design System, otorgando al area de T.I un catdlogo
de los componentes Ul que puedan utilizar en los futuros desarrollos de las nuevas
aplicaciones del sistema integrado, como se detalla en la seccién Anexo 8. Esto proveera
una reduccion en tiempos a los equipos de disefio y/o desarrollo, ademds de otérgale un

conocimiento compartido del disefio de los componentes UL

OE4: Se desarroll6 e implement6 una arquitectura de microservicios para soportar la
migracion de los servicios de comercio exterior de la aplicacion principal del sistema
integrado, como se detalla en el punto Tercera etapa: Migracion de servicios de comercio
exterior de la seccidén 3.2.5 Implementacion de las dreas, procesos, sistemas y buenas
practicas. El disefio de una arquitectura de microservicios motivo al drea de T.I. en
implementar y adaptar sus ambientes a estas nuevas tecnologias, promoviendo la
participacion constante de su equipo de operaciones y el equipo de desarrollo. Ademads, se
resolvieron los problemas de rendimiento relacionados con los tiempos de esperas largos

y la optimizacién de las consultas de base de datos.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones a considerar:

* FEl componente de autenticacion que se desarroll6 e implementd fue disefiado para soportar
distintos protocolos de autenticacion, como también distintos flujos de autenticacion para
el sistema integrado, por ello, es un componente que serd actualizado constantemente por
el equipo de desarrollo del drea de T.I. Se recomienda que en los procesos de desarrollo
de software del drea de T.I. se apliquen las précticas de revisiones periddicas de c6digo o
la programacion en pareja, apoyadas en discusiones abiertas en los equipos de desarrollo,
para mantener la calidad del codigo en los componentes desarrollados e implementados.

= FEl drea de T.I. no tenia implementado un repositorio de librerias o dependencias Maven y
la implementacion de una solucién para cubrir esta necesidad no formaba parte del alcance
del presente trabajo. Ademds, los componentes heredados no son proyectos Maven, a
diferencia de los nuevos componentes construidos por este presente trabajo que si son
proyectos Maven. Se recomienda la migracion de los componentes heredados a proyectos
Maven y la implementacion de una solucién como Nexus o Archiva, que son repositorios
de dependencias Maven que ayudardn a la construccién y a la gestiéon de versiones de
artefactos de una forma sencilla y estandarizada.

= Se recomienda la implementacion de un motor de busquedas como Elastiscsearch, que
permitird realizar busquedas de texto completo en una plataforma distribuida mejorando
el tiempo de respuesta y el manejo de datos por paginacion, para los servicios del sistema
integrado que involucren escenarios de busqueda de informacion.

* El documento del Design System, documento que detalla los patrones de interaccion y
disefio de los componentes Ul desarrollados e implementados en el sistema integrado,
debe ser respetado por los equipos de desarrollo para la construcciéon de las nuevas
interfaces de usuario en los préximos proyectos que la nueva drea de T.I. desee desarrollar
e implementar. También debe ser actualizado con la adicién de los nuevos componentes
UI que se puedan disear.

= Serecomienda la implementacion de précticas de integracidon continua y entrega continua
para la automatizacion en la entrega y liberacion de los desarrollos sobre los componentes
del sistema integrado, esto reducird el esfuerzo en las tareas de operaciones como

despliegues y pases a produccion.
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GLOSARIO

Design System: Es un catidlogo de componentes Ul que pueden ser reutilizados en

diferentes combinaciones para poder crear interfaces de usuario.

Framework: Es un marco de trabajo el cual es utilizado por los desarrolladores de
software para agilizar las tareas de desarrollo, obteniendo una mejor organizacién de

cddigo fuente y la utilizacién de buenas précticas.

Java Developer: Es el desarrollador de software que se especializa en el lenguaje de

programacion Java.

Kanban: Es una metodologia agil para poder gestionar el trabajo en equipo completando

las tareas asignadas.

Lean: Es una metodologia dgil que optimiza los procesos productivos y de gestién en una

empresa.

R.U.C.: Sus siglas significan Registro Unico de Contribuyente. Es el registro que

identifica a las empresas en el Peru.

SAFe: Es un marco de trabajo 4gil para el desarrollo de software que se aplica a nivel de

corporaciones.

Seniority: Es el nivel de superioridad o experiencia profesional en alguna categoria,

funcion, cargo o profesion que realiza una persona.

SUNAT: Sus siglas significan Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria. Es una institucion que se encarga de la recaudacién de
impuestos a nivel nacional. En este presente trabajo, SUNAT provee de servicios

relacionados con la consulta RUC de los usuarios, por ejemplo, en temas de autenticacion.
T.IL.: Son las siglas para Tecnologias de Informacidn.
UI: User Interface. En espafiol, Interfaz de Usuario.

XP: Extreme Programming. En espafiol, Programacion Extrema. Es una metodologia 4gil

que se usa en proyectos de desarrollo de software que se enfoca en la adaptabilidad.
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ANEXO
Anexo 1: Organizacion del equipo del proyecto

Segtin la informacién obtenida del plan del proyecto, se describe la
organizacion que tuvo el equipo para cubrir los objetivos del presente trabajo basdndose en

la metodologia aplicada:
= Gestion de operaciones: Delivery Director - Technical Director - Project Manager
» Gestion técnica: Technical Director - Technical Lead - Project Manager

= Equipo de desarrollo: Business Analyst - Disefiador de experiencia del usuario - Disefiador

visual - Web UI Engineer - Java Developer - Quality Control Analyst
Roles
= Delivery Director

Lidera los programas coordinando las actividades de los project managers, su rendimiento,

y asegurando que las metas financieras y operativas sean logradas.

Este perfil se incluye en todos los proyectos, dado que serd el responsable de que se brinde
todos los beneficios en cuanto a términos contractuales al cliente, asi mismo dada su

experiencia es el asesor y consejero del Project Manager.

Esta posicion es remota, no quitando la posibilidad de tener presencia esporadica on-site
durante la duracién del proyecto, y estard disponible para absolver cualquier negociacion

referente al contrato firmado con el cliente y a los acuerdos pactado.
* Technical Director

Define una vision técnica consistente y precisa de los productos y es responsable por la
estimacion de los mismos. Esta posicion es la equivalente al Delivery Director, pero con
foco a la tecnologia. Es el encargado de asegurar que los Studios involucrados provean el

soporte necesario al equipo.
* Project Manager

Provee una comunicacién con las dreas involucradas como principal punto de contacto,

donde junto al technical leader son los principales puntos de contacto frente al cliente.
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Se responsabiliza por el proyecto, cronograma y alcance a través de una coordinacién con

todo el equipo durante el proyecto.
Se considera que con el soporte del Delivery Director se garantizara el éxito del proyecto.
Technical Leader

Disefia la arquitectura de soluciones personalizadas proporcionando una orientacién al
equipo de desarrollo. seglin sea necesario. Desarrolla y promueve mejores practicas para
el uso, las operaciones y el desarrollo, administrando los riesgos del proyecto y derivando

los incidentes al equipo.

El perfil de technical leader debe tener experiencia en proyectos similares, en este caso
especifico este perfil deberd haber participado en proyectos que significaron evolucionar

una aplicacion heredada.
Disefiador de experiencia del usuario

Disefia la experiencia de los productos digitales, basdndose en investigaciones relevantes,
oportunidades técnicas, mejores practicas de disefio centrado al usuario, alinedndose a las

expectativas del negocio.
Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
Disefiador visual

Creacién y ejecucion de la estrategia creativa y lineamientos de marca que definen el

factor visual del producto final.
Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
Business Analyst

Especialista en el andlisis del negocio, conocimiento del contexto, delineacién de las

historias de usuario y trabaja junto al equipo de desarrollo.

Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
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* Web UI Engineer

Responsable por el desarrollo de los componentes front-end. Define el contrato entre la
capa de servicio (microservicios) y la capa de interfaz de usuario. Ademads, es responsable

de trasladar lo definido al disefiador de experiencia de usuario y al disefiador visual.
Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
= Java Developer

Desarrollador y programador especializado en el lenguaje de programacién java que

puede colaborar para integrar aplicaciones empresariales, software y sitios web.

Estan involucrados a lo largo de todo el ciclo de vida de desarrollo de un producto y deben
ser capaces de identificar y analizar cualquier problema y ser capaces de encontrar una

solucion eficiente.
Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
* Quality Control Analyst

Disefian y ejecutan la estrategia de pruebas, verificando la calidad en las tareas de

desarrollo y el cumplimiento de los criterios de aceptacion definidos.

Este perfil reporta al Technical Leader y al Project Manager dentro del equipo.
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Anexo 2: Herramientas de software utilizadas

Segtin la informacién obtenida de plan del proyecto, se listan las herramientas
para la gestion de proyectos, disefio de diagramas, disefio de prototipado y desarrollo de

software:

= Jira: Es una herramienta perteneciente a la compaiifa Atlassian. Sirve para planificar, dar
seguimiento y administrar proyectos de desarrollo 4gil y de software.

* Confluence: Herramienta de software de colaboracién que se utilizard a manera de
repositorio de documentacién y activos del proyecto (iconos, wireframes, etc).

* Draw.io: Herramienta libre online para crear diagramas de aplicaciones (BPMN,
UML, etc.).

= Adobe XD: Es una herramienta de disefio de experiencia del usuario basada en
vectores para aplicaciones web y aplicaciones mdviles.

* Subversion: Software para la gestion de la configuracién (manejo de versiones).

» GIT: Software para la gestion de la configuracién (manejo de versiones).

= Swagger: Para la documentacién de los APIL.

= Postman: Software libre para probar los servicios REST.
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Anexo 3: Riesgos identificados

Segtin la informacién obtenida de plan del proyecto, la siguiente tabla detalla

los riesgos identificados del proyecto:

Tabla 16: Riesgos identificados del proyecto

Riesgo / Dependencia

Capacidad limitada del

equipo.

Descripcion

La capacidad interna del personal es

limitada en el proyecto, en particular el
personal técnico.

Los eventos imprevistos pueden afectar
la disponibilidad del personal con poco
tiempo de espera para reasignar los
recursos apropiados.

Mitigacion

A inicio de cada sprint se

estimard la carga de trabajo que
el equipo cumplird durante del
mismo.

Ausencia de un Product
Owner con poder de
toma de decisiones.

El proyecto tendra asignado un Product
Owner que deberd proveer el
conocimiento  funcional para el
proyecto. La ausencia del mismo
impacta directamente en la captura de
requerimientos el desarrollo del
sistema. Asimismo, se generarian
retrasos si el Product Owner no puede
decidir por el cliente.

Asignacién 'y definicién de
responsabilidades de un Product
Owner y también asignacién de
su reemplazo en caso no pueda
estar presente.

Ausencia de puntos de
contacto designados por
el cliente con sus
responsabilidades
definidas.

Para el desarrollo éptimo del proyecto
se requieren diversos puntos de
contacto tanto en funcional, técnico,
mesa de ayuda y otros. La ausencia de
los mismos puede generar retrasos en el
plan de desarrollo.

Asignacién y definicién de
responsabilidades de los puntos
de contacto y  también
asignacion de sus reemplazos.

Retraso en las revisiones
y aprobaciones de los
entregables por parte del
cliente.

Para cumplir con la “definicion de
hecho” (DoD), se necesita que los
encargados aprueben los entregables y
productos que se entregaran al finalizar
cada iteracion.

Asignar previamente a un
aprobador y definir y respetar las
fechas de entrega y aprobacion.

los
y/o

Cambio en
requerimientos
disefios terminados.

Si el Product Owner desea introducir
un cambio en las historias, disefios o
arquitectura una vez que ya han sido
terminados y validados.

Cualquier cambio tendrd que
escalarse y analizarse con el
technical director y project
manager.

Falta de tiempo para
reuniones o entrevistas.

Esto dificulta 1la elicitaciéon de
requerimientos para el desarrollo de las
historias de usuario.

Elaborar un plan de entrevistas
con los interesados e identificar
a sus correspondientes
reemplazos.

Cambios en las
prioridades  de  las
historias de usuario una

El Sprint Backlog se define al iniciarse
el Sprint, la lista de las historias
escogidas ya estd priorizada, cualquier
cambio impacta en el producto y/o la
estimacién del Sprint.

Se negocia cambiar una historia
del Sprint Backlog por una
asignada al Sprint y se registran
los impactos junto con el Project
Manager.

vez empezada la
iteracién.
Puesta a produccién

demorada debido a falta

El adrea de T.I. gestiona sus pases a
produccién con un servicio tercerizado,

Coordinar con el servicio tercero
y Mincetur, para que el pase a
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de contacto por parte de
los encargados.

por la tanto el equipo debe entregar los
componentes para que sean
desplegados, pero no puede asegurarse
de que el servicio tercero realice el pase
a tiempo.

produccion se lleve a cabo junto
con el cronograma especificado
en el plan de trabajo.

La documentacién
técnica inexistente o
documentacion no
actualizada.

La falta de documentacién puede
afectar el nivel de entendimiento
conseguido en la etapa de Inception o
duracién del mismo.

Coordinar y hacer el
requerimiento con anticipacion
de la documentacién requerida
para el andlisis funcional y
técnico.

La ausencia del
responsable técnico del
sistema integrado y sus
aplicaciones.

La falta de un responsable técnico
encargado de las aplicaciones del
sistema integrado, puede generar
retrasos cuando se necesite un punto de
contacto para validar cierto cdédigo
heredado.

Asignar un responsable técnico
(aparte del Product Owner) o de
arquitectura con conocimientos
del cédigo del sistema integrado.

El acceso restringido al
cédigo fuente de las
aplicaciones
relacionadas
proyecto.

con el

El acceso restringido al cédigo fuente
necesario para el desarrollo del
proyecto generard retrasos y afectard el
cronograma de entregables.

Coordinar con anticipacién con
el Product Owner o Lider
Técnico del drea de T.I. para
tener el acceso a los repositorios
del cédigo fuente del sistema
integrado.

La falta de una estrategia
adecuada para integrar el
desarrollo realizado en
paralelo entre el equipo
del drea de T.I. y el
equipo de desarrollo para
sincronizar y realizar la
fusién de los cambios en
el codigo fuente.

El cambio del cédigo fuente en las
aplicaciones del sistema integrado, asi
como en proyectos en paralelo que se
integran con el mismo pueden generar
fallos en la integraciéon de los
componentes o los nuevos servicios
desarrollados para el proyecto.

El Product Owner debe informar
durante las Daily Scrum
cualquier cambio en los sistemas
principales o de terceros que
afecten directamente 0
indirectamente al desarrollo del
proyecto.

Nota: Adaptado del plan del proyecto
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Anexo 4: Analisis de fortalezas y necesidades

Segtin la informacién obtenida del reporte de la etapa de Inception, se detallan

los fortalezas y necesidades:
Fortalezas

» El servicio como valor agregado: La posibilidad de realizar trdmites de manera virtual sin
necesidad de trasladarse a una entidad.

* Integracion: La regulacién y el control de los tramites de las distintas instituciones
publicas a través de un solo sistema.

» Trazabilidad de los trdmites: El area de T.I. ofrece a sus usuarios la posibilidad de verificar
el estado de sus tramites y de poder realizar consultas gratuitas a algunas instituciones
publicas.

= Atencion al usuario: La posibilidad de realizar consultas gratuitas a algunas instituciones

publicas y ofrecer respuesta virtual.
Necesidades

= Rapidez: El tiempo es un factor importante como el nivel de esfuerzo al momento de
realizar tramites de manera rutinaria y en cantidad.

= Practicidad: Las instituciones publicas deben poder validar los tramites de manera rapida
y efectiva.

= Confiabilidad: Algunos procesos no se pueden completar porque los tiempos de carga o
el proceso de autenticacion se pueden tornar muy lentos.

= Experiencia: La existencia de una alta complejidad para realizar el proceso de los tramites.
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Anexo 5: Roles del sistema integrado

Segtin la informacién obtenida del mapeo de roles durante la etapa de

Inception, la siguiente tabla detalla los roles del sistema integrado:

Tabla 17: Roles de usuarios de las instituciones publicas

Rol Funciones
Administrador = (Crear usuarios extranet.
= Asignar roles.
Mesa de Partes = Aprobar la solicitud del trdmite, cuando tiene revision
previa.

= Consignar el monto de la tasa administrativa a pagar,
cuando la tasa no se genera automaticamente.
= Asignar un numero de expediente a la solicitud del tramite,
cuando la institucién publica no la envia por el mecanismo
electrénico.
Evaluador = Evaluar la solicitud del tramite.
= Notificar la subsanacion de la solicitud del tramite.
= Resolver la solicitud del tramite.
= Resolver el desistimiento la solicitud del tramite.
Digitador = Aprobar las solicitudes de los trdmites completando la
informacion requerida en el documento resolutivo.

Resuelve = Visualizar preguntas realizadas por el usuario exportador

Consultas y/o importador.

Técnicas = Dar respuesta como institucion publica.

Procesos = Obtener el reporte de liquidacidn con los pagos, anulaciones

Bancarios o extornos de las solicitudes de tramites.

Supervisor = No tiene funciones, pero si tiene visibilidad sobre toda la
informacion.

Solicitante = Realizar tramites.

= Visualizar solo sus tramites.

Nota: Adaptado del mapeo de roles del proyecto
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Anexo 6: Cronograma del proyecto
A continuacion, la siguiente figura detalla el cronograma inicial del proyecto:

Figura 17: Cronograma del proyecto

@ Name Duration Start Finish Pr R.. F |S |§D\EC\‘T‘|\9W\T \F \S E‘j\ﬁc\?fwh \F \S };T&W;Q\W\T |F |S
1 Inception 15 days | 10/21/19 11/8/19 [ —
2 Sprint 1. Implementacion SSO y Landing Page + Analisis y Disefio Menu Administrado Fase 1 10 days |11/11/19 11/22/119 1
| Entregable 1: Plan de Trabajo 1 day|11/20/19 11/20/19 1FS+7 days
4 Sprint 2: Andlisis de SSO y Portal Fase 2 10 days | 11/25/19 12/6/19 2
-} Sprint 3: Andlisis de SSO y Portal Fase 3 5days |12/9/19 12/13/119 4
[} Sprint 4. Analisis de Menu Administrado Fase 1 10 days [ 12/16/19 12/27119 5
7 Entregable 2 Informe de puesta a Produccion de la Implementacion del Single Sign On y nuevo Landing Page 0 days [12/30/19 12/30/19 | 1FS+36 days
8 Sprint 5. Analisis de Menu Administrado Fase 2 10 days [12/30/19 1/10/20 6
9 Sprint 6: Analisis de Menu Administrado Fase 3 5 days [1/13/20 1/17/20 8
10 Sprint 7: Analisis de Menu Entidad Fase 1 10 days | 1/20/20 1/31/20 9
11 Sprint 8 Analisis de Menu Entidad Fase 2 10 days | 2/3/20 2/14/20 10
12 Entregable 3. Informe de puesta a produccion de las 3 Fases de Menu Administrado 0 days |2/18/20 2/18/20 1FS+72 days
13 Sprint 9. Implementacion de Formato SANIPES: ITP001 10 days | 2/17/20 2/28/20 1"
14 Sprint 10: Implementacién de Formato SANIPES: ITPO11 10 days | 3/2/20 3/13/20 13
15 Entregable 4. Informe de puesta a Produccion de las 2 Fases del Ment Entidad 0 days |3/19/20 3/19/20 1FS+94 days
186 Sprint 11: Implementacion de Formato SENASA 10 days | 3/16/20 3/27/20 14
17 Sprint 12 Implementacion de Formato DIGESA 10 days | 3/30/20 4/10/20 16
18 Sprint 13: Implementacion de Formato MTC: MTC003 10 days (4/13/20 4/24/20 17
19 Sprint 14: Implementacion de Formato DIGEMIN: DGM070 + Consolidacion de Experiencia de Usuario en Formatos 10 days [4/27/20 5/8/20 18
20 Entregable 5: Informe de puesta a Produccion de implementacion de Formatos 0 days (4/20/20 4/20/20 1FS+116 days
21 Sprint 15 Resolucion de Observaciones 15 days |5/11/20 5/29/20 19
22 Entregable 6: Informe con el resultado de la verificacion y resolucion de los defectos reportados post produccian 0 days |6/17/20 6/17/20 1FS+158 days

10 Nov 19 [17 Nov 19 |24 Nov 19 |1 Dec 19 |8 Dec 19 |15 Dec 19 |22 Dec 19 |29 Dec 19 |5 Jan 20 [12 Jan 20 |19 Jan 20 |26 Jan 20 |2 Feb 20
smlTIwlT FIs (s ImIT IwlT [F [s s mT IwlT [F [s[s [T Wit [F [s s ImMIT Wit [F [s s m[T [wlT [ Is |s IMIT IwlT [F [s |s mlT IwlT [ Is s M IwlT [ [s [s Im[T IwlT [F Is s Im [T Wit [F s [s mT wIT TF [s{s Im [T wlT [F s

¥ —
z 11/2Tl
I E—y

12/30

I }Eﬁ
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[9 Feb 20 [16 Feb 20 [23 Feb 20 [1 Mar 20 [8 Mar 20 [15 Mar 20 [22 Mar 20 [29 Mar 20 [5 Apr 20 [12 Apr 20 [19 Apr 20 [26 Apr 20 [3 May 20
simITwlT[FIs[s T wiT [Fls[sMITwWITF[s[smIT wlTIF s [sIMIT W[t [F[s[smITWIT[F[sIsIMITIw[T[F[s[s T wlT[F[s [s MITIw[T[F[s s [T wlT [F[s[sIMT [T [F[s[s [T WIT [F [s [s M[T IW[T[F [s

&<
A d
2
3

110 May 20 [17 May 20 [24 May 20 [31 May 20 [7 Jun 20 [14 Jun 20 [21 Jun 20 [28 Jun 20 [5 Jul 20 [12 Jul 20
siMfTwltTlF s [sImTwT[Fls [sIm[T wIT [F[s[sImIT wIT [F[s[sImIT WIT [F[s [s ImIT IW[T[F [s [s Iw[T WIT [F [s [s W [T [WIT [F [s [s [MIT W[T [F [s [s [MIT IWIT [F

Nota: Obtenido del plan de trabajo del proyecto
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Anexo 7: Detalle de actividades

A continuacion, la siguiente tabla detalla las actividades definidas para el cronograma inicial del proyecto:

Tabla 18: Detalle de actividades

Fase Sub fase Tareas por fase Entregable / Entegrable parcial Tiempo
Inception No aplica = Definir diagrama de arquitectura. = Documento de arquitectura. 3 semanas
= (Crear cédigo fuente base del proyecto para = Estructura base del cdédigo fuente del
la nueva arquitectura. proyecto.
= Revisar codigo fuente de las aplicaciones = Cddigo fuente de la prueba de concepto de
del sistema integrado a ser modificados la integracion entre solucién SPA y JSP.
para la implementacién de SSO. = (Cddigo fuente de la prueba de concepto de
= Desarrollar e implementar prueba de la implementacién de SSO.
concepto para la integraciéon entre SPA y = Cddigo fuente de los componentes Web UL
JSP. = Reporte de investigacion de usuarios.
= Desarrollar e implementar componentes *® Sprint Backlog: Historias de usuario
Web UL cubriendo implementacién del portal.
= Desarrollar e implementar prueba de = Wireframes, mockups y prototipo del
concepto para la implementacién de SSO. portal.
= Revision de documentacién del negocio. = Plan de pruebas.
= Realizar entrevista a usuarios. = Reporte de Inception.
= Crear Sprint Backlog del producto a alto
nivel.
= FElaborar el reporte de investigacion de
usuarios.
= Construir wireframes, mockups y prototipo
para el portal.
= Crear el plan de pruebas.
= Actualizar reporte de la fase Inception.
Desarrollo e Fasel = Desarrollar e implementar el componente = Cddigo fuente base de componente back- 2 semanas

implementacién de portal
y componente de
autenticaciéon con SSO +
Andlisis y disefio de la

de autenticacién para
implementacién de SSO.
Desarrollar e implementar el flujo de
autenticacién clave sol de SUNAT
manejando OAuth 2.0.

soportar la

end de la solucién para implementar SSO.
Cédigo fuente base de componente front-
end de la solucién para implementar SSO.
Wiframes de la  seccibon  Menu
Administrado.
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seccion
Administrado

Menu

Desarrollar e implementar el portal.
Migrar la solucién del flujo de contingencia
en el componente de autenticacion.

Definir y ejecutar pruebas funcionales:
Componente de autenticacion.

Definir pruebas de integracién: Sistema
administrado vs SUNAT.

Definir pruebas usabilidad del portal.
Definir wiframes de la seccion Ment
Administrado.

Definir navegabilidad de la seccién de
Mend Administrado.

Crear Sprint Backlog de la seccién Ment
Administrado.

Realizar pruebas de comportamiento del
portal.

Sprint Backlog inicial de la secciéon Menud
Administrado.
Informe de pruebas y evidencias (fase 1).

Fase 2

Actualizar cédigo fuente de las
aplicaciones del sistema integrado para que
se puedan integrar al componente de
autenticacion.

Analizar cddigo fuente de la aplicacion
principal de la secciéon Mentd Administrado
(back-end y front-end).

Probar accesibilidad e integracién en las
aplicaciones del sistema integrado respecto
a la implementacién de SSO.

Definir mockups de la seccion Menu
Administrado.

Coédigo fuente de las aplicaciones del
sistema integrado actualizados con la
integracion al componente de
autenticacion.
Mockups de la
Administrado.

Sprint Backlog refinado de la seccién Menu
Administrado.

Informe de pruebas y evidencias (fase 2).

seccion Menu

2 semanas

Fase 3

Continuar andlisis de cédigo fuente de la
seccion Mend Administrado (back-end y
front-end).

Definir prototipo de la secciéon Ment
Administrado.

Definir navegabilidad final de la seccién
Menti administrado.

Cédigo fuente completo del componente de
autenticacion.

Prototipo de la seccion Mend Administrado
Sprint Backlog final de la seccién Ment
Administrado.

Documento de despliegue en ambientes de
certificacion para el portal y el componente
de autenticacion.

1 semana
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Cerrar Sprint Backlog de la seccién Menu
administrado.

Documento de Arquitectura sobre nuevos
componentes: portal y componente de
autenticacion.

Informe de pruebas y evidencias (fase 3).

Desarrollo e
implementacién de la
seccion Menu
Administrado + Analisis
y Disefio de la seccién
Menu Entidad

Fase 1

Desarrollar e implementar las sub
secciones: Nueva Solicitud y Solicitud.
Refactorizar componentes back-end usados
por las sub secciones: Nueva Solicitud y
Solicitud.

Refactorizar librerfas heredadas de la
aplicacion principal del sistema integrado.
Probar funcionalidad para las sub
secciones: Nueva Solicitud y Solicitud.
Crear Sprint Backlog de la seccién Menu
Entidad.

Crear wireframes de la seccion Ment
Entidad.

Definir navegabilidad de la seccién Menu
Entidad.

Realizar pruebas de comportamiento de las
sub secciones: Nueva Solicitud y Solicitud.

Cédigo fuente de las sub secciones: Nueva
Solicitud y Solicitud.

Sprint Backlog inicial de la seccién Menu
Entidad.

Wireframes de la seccién Menu Entidad.
Informe de pruebas y evidencias de las sub
secciones: Nueva Solicitud y Solicitud.

2 semana

Fase 2

Desarrollar e implementar las sub
secciones: Documentos Resolutivos y
Consulta Técnica.

Refactorizar componentes back-end usados
por las sub secciones: Documentos
Resolutivos y Consulta Técnica.
Refactorizar librerfas heredadas de la
aplicacidn principal del sistema integrado.
Probar funcionalidad para las sub
secciones: Documentos Resolutivos 'y
Consulta Técnica.

Actualizar Sprint Backlog de la seccion
Mend Entidad.

Crear mockups de
Entidad.

la secciéon Menu

Cddigo fuente de las sub secciones:
Documentos Resolutivos 'y Consulta
Técnica.

Sprint Backlog refinado de la seccién Menti
Entidad.

Mockups de la seccién Menud Entidad.
Informe de pruebas y evidencias de la sub
secciones: Documentos Resolutivos vy
Consulta Técnica.

2 semana
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Actualizar navegabilidad de la seccién
Menu Entidad.

Realizar pruebas de comportamiento de las
sub secciones: Documentos Resolutivos y
Consulta Técnica.

Fase 3

Desarrollar e implementar las sub
secciones: Buzén Electronico,
Administracién Usuario y otros.
Refactorizar componentes back-end usados
por las sub secciones: Buzén Electrénico,
Administracién Usuario y otros.
Refactorizar librerfas heredadas de Ia
aplicacidn principal del sistema integrado.
Probar funcionalidad de las sub secciones:
Buzén Electronico, Administracién
Usuario y otros.

Completar Sprint Backlog de la seccién
Mend Entidad.

Crear Prototipos de la seccion Ment
Entidad.

Completar navegabilidad de la seccién
Menu Entidad.

Realizar pruebas de comportamiento de las
sub  secciones: Buzon  Electrénico,
Administracién Usuario y otros.

Cadigo fuente de las sub secciones: Buzén
Electrénico, Administracion Usuario y
otros.

Sprint Backlog final para la seccién Menu
Entidad.

Prototipos para la seccién Menud Entidad.
Informe de pruebas y evidencias de las sub
secciones: Buzén Electronico,
Administracién Usuario y otros.
Documento de despliegue de la aplicacion
principal incluyendo las mejoras en la
secciéon Mend Administrado.

Documento arquitectura que incluye el
diagrama de componentes y de integracién.

1 semana

Desarrollo e Fasel
implementaciéon de la

seccion Menud Entidad +
Andlisis y Disefio de la
seccion de los Formatos

Desarrollar e implementar las sub
secciones: Bandeja de Solicitud, Histérico
de Solicitud y Atenciéon a Consultas
Técnicas.

Refactorizar componentes back-end de las
sub secciones: las sub secciones: Bandeja
de Solicitud, Histérico de Solicitud y
Atencién a Consultas Técnicas.

Probar funcionalidad de las sub secciones:
las sub secciones: Bandeja de Solicitud,

Cédigo fuente de las sub secciones:
Bandeja de Solicitud, Histérico de
Solicitud 'y Atencién de Consultas
Técnicas.

Sprint Backlog para el formato ITP0O1.
Wiframes, mockups y prototipos para el
formato ITPOO1.

Informe de pruebas y evidencias de las sub
secciones: Bandeja de Solicitud, Histérico
de Solicitud y Atencién de Consultas
Técnicas.

2 semanas
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Histérico de Solicitud y Atencién a
Consultas Técnicas.

= Crear Sprint Backlog para el formato
ITPOO1.

= Crear wireframes, mockups y prototipos
para el formato ITPOO1.

= Definir navegabilidad para el formato
ITPOOL1.

= Realizar pruebas de comportamiento de las
secciones: Bandeja de Solicitud, Histdrico
de Solicitud y Atencién a Consultas
Técnicas.

Fase 2

= Desarrollar e implementar las sub
secciones:  Bandeja de  Mensajes,
Administracién de Usuario y otros.

= Refactorizar componentes back-end de las
sub secciones: Bandeja de Mensajes,
Administracién de Usuario y otros.

= Probar funcionalidad de las sub secciones:
Bandeja de Mensajes, Administracién de
Usuario y otros.

= Crear Sprint Backlog para el formato
ITPO11.

= (Crear wireframes, mockups y prototipos
para el formato ITPO11.

= Definir navegabilidad para el formato
ITPO11.

= Realizar pruebas de comportamiento de las
sub secciones: Bandeja de Mensajes,
Administracién de Usuario y otros.

Cédigo fuente de las sub secciones:
Bandeja de Mensajes, Administracién de
Usuario y otros.

Sprint Backlog para el formato ITPO11.
Wiframes, mockups y prototipos para el
formato ITPO11.

Informe de pruebas y evidencias de las sub
secciones: Bandeja de Mensajes y
Administracién de Usuario y otros.
Documento de despliegue de aplicacion
principal Mercancias Restringidas
incluyendo las mejoras en la seccién Menu
Entidad.

Documento arquitectura que incluye el
diagrama de componentes y de integracion.

2 semanas

Implementacién de la
seccion de cada formato

No aplica

Durante esta fase se desarrollara e
implementard un formato durante cada Sprint.
Ademas, se realizara el analisis de un formato
que todavia no se ha desarrollado.

Formatos pendientes a analizar: SNS022,
DGS005, MTC003 y DGMO70.

Coédigo fuente de la seccion de los
formatos.

Informe de pruebas y evidencias de todos
los formatos.

Wireframes, mockups y prototipos de los
formatos desarrollados e implementados.

12
semanas
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Formatos

pendientes a desarrollar e

implementar: ITPO11, SNS022, DGS005,
MTC003 y DGMO070.

Las actividades son:

Desarrollar e implementar formato.

Crear Sprint Backlog para el formato
analizado.

Crear wireframes, mockups y prototipo
para el formato.

Definir navegabilidad para el formato.
Realizar pruebas de comportamiento para
el formato.

Documento de despliegue incluyendo todos
los formatos.

Documento de Arquitectura incluyendo
todos los formatos desarrollados e
implementados.

Documento arquitectura que incluye el
diagrama de componentes y de integracion.

Consolidacién, No aplica .
resolucion de .
observaciones y cierre .

Resolucién de bugs encontrados.

Soporte de despliegue en produccion.
Ajustes  finales a documento de
arquitectura.

Informe de pruebas y evidencias de pruebas
de regresion, incluyendo ultimos bugs
reportados en los formatos.
Documento de arquitectura final.
Documento de arquitectura
propuesto por Globant.

Sprint Backlog del proyecto completo.
Wireframes, mockups y prototipos de todo
el proyecto.

destino

3 semanas

Nota: Obtenido del plan de trabajo del proyecto
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Anexo 8: Design System

A continuacidn, la siguiente figura muestra algunas secciones de ejemplo del

documento del Design System (entregable del proyecto):

Figura 18: Design System

Grid system

Toast Notification

Twa column First name Last name
Johnny Appleseed
Label Address 2 (optional)
{ User input text [ ] ] Unit # Apt, Suite
Errae Ener message here
Label Zip code
™ A T6753
Warring Phaone number Email (optional)
modzemeor 3024920322 Placeholder text
Time stamp [00:00:00]
Username Label
Suscess usemamel2d 00000 e ®
Pagination
enabled
Show results 1-10 de 84 Page L4 L4 1 2 3.6 > >| Iltems for page 10 -~

Nota: Obtenido del documento del Design System del proyecto.



Anexo 9: Mejoras de interfaces de usuario

A continuacion, las siguientes figuras muestran las interfaces de usuario (en

inglés, User Interface - UI) implementadas en el sistema integrado:

Figura 19: UI - Portal - version 2020

Preguntas frecuentes L@

Mesa de ayuda
0800-3658 a’

Bienvenido a la

Un solo punto de acceso para todas tus operaciones-de.comercio exterior

COMERCIO EXTERIOR PORTUARIO ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES

STWy  Mercancias Restringidas

1 Gestién de Autorizaciones 5 Zofratacna
=L Obtén tus permisos de < Gestiona tu

@o)  rowsoy suida demerca QL v O v

Certificado de Origen a_ Gestion de Naves
Cer tus product; est

"1hd

GESTION EMPRESARIAL

WW Tienda Virtual B28 ﬁ Gestién Empresarial ° -1 Herramienta de Business

UL o 7| EPYMEX ~ Intelligence
WBw]  Gestiona la nformacion det Er " 7

Exterior

Figura 20: UI - Inicio de sesion con Single Sign-On - version 2020

Preguntas frecuentes [_"@ ‘ E;BO 3;:;5 J ‘

Bienvenido a la

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion

Soy Importador y/o Exportador Soy funcionario de una Entidad

o ——— m

Manual de creacion de Usuario Secundario para el Componente Origen

Capacitaciones: Contaclarse con su Entidad Certificadora. (Listado de Entidades a Nivel Nacional).
Decreto Supremo N* 015-2013]




Figura 21: UI - Pagina de inicio - version 2019

=BUZON ELECTRONICO | @ Salir I

°NUEVASOLIC|TUD - DOCUMENTOS RESOLUTIVOS CONSULTATECNICA SERVICIOS

#07/10/2019 12:32 PM

I - o - sistema Il desde aqui podrs realizar tus operaciones y también monitorearlas.

mepicion be LasaTisraccion o LA

la!s una herramienta de facilitacin del comercio exterior que permite a las

partes involucradas en el comercio y transporte internacional gestionar, a través de

medios electronicos, los tramites requeridos por las diversas entidades
de acuerdoala idad vigente.

La informacién que suministres en esta encuesta se utilizar exclus te para el
analisis y medicion de satisfaccion de los servicios brindados por 12| y no sera
compartida con terceras partes. La encuesta es anonima y solo tomard
aproximadamente 4 minutos.

Sus comentarios son muy valiosos e importantes para nosotros.

iMuchas gracias por dedicar su tiempo a participar en la encuesta!

Completa la encuesta

Atentamente

PlataformalJili}

Figura 22: UI - Pagina de inicio - version 2020

B Solicitudes - B Documentos resolutivos © Consultas W Servicios

Bienvenido al sistema-un solo punto de acceso para todas tus operaciones de comercio exterior.

+ CREAR NUEVA SOLICITUD

Mis formatos frecuentes ~

Mis tramites pendientes Comunicados

29/10/2019 mpleta Ia Encuesta de Sanisfac
Por pagar

10

01/10/2019 Prawimas Capacita
TUPA 81 DGMD13

12/08/2019

TUFA 80 DGMO79
TUPA 51 DGMO1E8

TUPA 106 DGMODE0
Seguimiento

TUPA 111 DGMO38

Busca por Borrador o [N

Selecciona B

Nota: Comparacion entre la version 2019 y la version 2020 de la interfaz de usuario,

donde se aprecia las mejoras desarrolladas e implementadas.
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Figura 23: UI - Nueva solicitud - version 2019

| - | == |

4+ NUEVA SOLICITUD DOCUMENTOS RESOLUTIVOS CONSULTA TECNICA SERVICIOS

#07/10/2019 12:20 PM

> Puedes iniciar tus tramit o un click. Ultimas O

SCMO022 (TUPA: 1) SNS009 (TUPA: CVI-02) DGMO70 (TUPA: 84,85,86,87,88,89,91,92,96,97,98,99,100,101,102,103,104,105,113) DGMOS5 (TUPA: 199)
SNS022 (TUPA: CVE-01)

> Seleccione un procedimiento segiin Ia Entid
DIGEMID DIGESA MTC

Alimentosy B s e radiacién Equipos y apa
Juguetes y Ut e t: ioni. telecomunicac

SENASA SERFOR

d
@ olbgico: ot Faunay Flora silvestre

SUCAMEC
Armas

MINEM AGN BNP
Ministerio de Energiay Minas Archivo General de la Nacion Biblioteca Nacional del Perd:

n MINAGRI o
O Ministerio de Agriculturay Ministerio del Ambiente

TUPA FORMATO  NOMBRE DEL FORMATO TOTALSOLICITUDES  ESPECIFICACIONPAGO  PLAZO

No hay informacién a mostrar.

Figura 24: UI - Nueva solicitud - version 2020

Ayuda al usuario {3 Buzén e

M Inicio | & Solicitudes B Documentos resolutivos @ Consultas -~ s Servicios

Inicio  Selicitudes | Nueva solicitud

Nueva solicitud

Busqueda

Busca por TUPA, Formato o Palabra clave Q Buscar

Selecciona la Entidad a la que haras tu Solicitud

iy R @

& Mis formatos frecuentes ~

A

TUPA 81 DGMO013

DIGEMID DIGESA IPEN PRODUCE TUPA 80 DGMO79
Direccion General de Direccion General de nstituto Perua Ministerio de Ministerio de la
Medicamentos, salud Ambiental Energia Nuclear Transportes y Produccién

Insumos y Drogas Comunicaciones TUPA S1DGMO18

TUPA 106 DGMO060

% TUPA 111 DGM038
Mis formatos favoritos
SANIPES SUCAMEC MINEM
Organismo Nacional Superintendencia Ministerio de Energia Mis plantillas
de Sanidad Nacional de Control ¥ Minas
Pesquera Servicios de Ses

AGN BNP MINAGRI
Archivo General Biblioteca Nacional Ministerio de
de la Nacin del Peri Agricultura y Riego

Nota: Comparacion entre la version 2019 y la version 2020 de la interfaz de usuario,

donde se aprecia las mejoras desarrolladas e implementadas.

84



Figura 25: UI - Bisqueda de formatos - version 2019

TUPA  FORMATO  NOMBRE DEL FORMATO TOTALSOLICITUDES ~ ESPECIFICACIONPAGO  PLAZO
80 DGMO079 Cambio en el registro sanitario de los dispositivos médicos 130 $/512.90 :écéﬂ‘:l:]
81 DGMO013 Notificacién Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos 179 5/1,303.00 (dias)
82 DGMO013 Renovacién del Codigo de Identificacién de la Notificacién Sanitaria Obligatoria para Productos Cosméticos 54 $/1,305.80 (dias)
83 DGMO013 Reconocimiento del Cédigo de |dentificacion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria para Productos Cosméticos 16 $/1,305.70 (dias)
90 DGMO60 i6n / cambio de titular de un Producto Cosméti 12 5/211.20 (dias)
" DGMO18 Notificacin Sanitara Oblgatorl de Productos de isiene Doméstizay Productos Absorbentes de Higiene 147 — dias)

Reconocimiento del Cédigo de i6n de la Noti Sanitaria Obligatoria de Productos de Higiene >
4
& DGMO18 | Boméstica y Productos Absorbentes de Higiene Personal 2 SA2E dee)
p Eeniois Renovacién del Cédigo de Identificacién de la Notificacién Sanitaria Obligatoria de Productos de Higiene 2 S dias)
Doméstica y Productos Absorbentes de Higiene Personal
% e Cambio de titular de anitaria Obligatoria de un producto de h oproducto 2 e )
absorbente de higiene personal
_— —— Aprobacién de Ingreso de Muestras de Productos Cosméticos, Productos de Higiene Doméstica y Productos 5 S=a7ED 7(dias
de Higiene Personal sin Sanitaria Obligatoria habiles)
110 DGMO79 Cambio de importancia mayer de products farmacéutico con Registre Sanitario 42 /60500 ::é’l’l‘:;
111 DGMO38 Cambio de nombre de Producto Farmacéutico ya registrado 15 /3363 f“m‘:j
o VG Transferencia de Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios = ) o
ia BeNE Agotamiento de stock de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos productossanitarios (Articulos para 221 S 30(dias
bebe),a pedido de parte hbiles)
115 DGMO64 Autorizacion D!fﬂnfin'ln} parala fabricacién o Amgnrts(lﬁn de productos far Butic v;'m i sanitario o en 40 $/2,739.00 j(djas
condiciones no en el registro sanitario, para fines exclusivos de investigacion habiles)

Figura 26: UI - Bisqueda de formatos - versiéon 2020

Ayuda al usuario &3 Buzon B

™ Inicio | & Solicitudes B Documentos resolutivos @ Consultas v w Servicios

Inicio | Solicitudes | Nueva solicitud | DIGEMID

DIGEMID

Bisqueda
Busca por TUPA, Formato o Palabra clave
TUPA FORMATO NOMBRE DEL FORMATO

81 DGMO13 Notificacién Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos m
MI solicitudes: 0

Pago: S/ 1,303.00
Plazo: 30 dias

Condiciones para  Permi

tramite

82 DGMO013 Renovacion del Cédigo de Identificacion de la Notificacién Sanitaria Obligatoria para Productos
Cosméticos

83 DGMO013 imiento del Cédigo de i delaNo Sanitaria Obligatoria para
Productos Cosméticos

90 DGMO60 Modificacion de titular de la NSO

93 DGMO18 Notificacién Sanitaria Obligatoria de de Higiene D y bsorbentes de

Higiene Personal

Nota: Comparacion entre la version 2019 y la version 2020 de la interfaz de usuario,

donde se aprecia las mejoras desarrolladas e implementadas.
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Figura 27: UI - Mis solicitudes - version 2019

o\‘vi\ﬂﬁ().k" ™o DOCUMENTOS RESOLUTIVOS CONSULTA TECNICA SERVICIOS
wo? 1120
Solicitud Unica de Comercio Exterior -
Sebccions wa Gl tade I Nimare
10005 +|[ Tooos | : At 20190000X =
- e
Fllas 1-15d 10612 Pigiw 1 deil4t - u
ENTIDAD TUPA FORMATO  NOMBRE ESTADO SOLICITUD - EXPEDIENTE  TRAZA  REGISTRO  DIAS TRAMITE
PENDIENTE DE
- SOMDLS Atonzackn pira Cormencalzacn de Armas y Musicién de Use e e I 07/02/2020 s
SUCAVEC 4 sovD13 rer el i RESPUESTADE | 200001625 | 2020000517 v 00 13 it
LAENTIOAD
PENDIENTE DE
Certhcado Oficlal Senitar o pars muestras sin vakor comerdal de - - 2C 04/0272020 4
SANPES s TPO04 orod pesguerosy a Jax.com fnves e iy on E;S:\'J‘z'ﬂ»\lx 2020001610 i EXP- 2020000510 " 1738 1 de 2 (0has)
ACTUAUZACION v Modificaciones eo ef Reghtro Sinitarode a 0 - 0402020
A 1 A P D o 2! 1 0 .- o 7 (iom]
DGEsA 3 DGS009 Aleentos § WCTONACIONAL) APROBADO CI0001405 4-2070-2MN . 1629 0 dea 7 (dim)
PENDIENTE OF Sz S
SUCAMEC 55 sowon Acorizaciin de Internaminrto e Armam dintintss sl defongs | RESPUTSTA OF o oo
LAENTIOAD ) N
. PENDIENTE DE
% . — ACTUALIZACION y Modifcaciones e of Registro Sanitariode e o 04022020
DIGLSA n 063007 Aiserton PROCUCTONACIONAL RISPULSTADE | 2020001601 | 20 o 1527 1de 7 ttem)
LAENTIDAD
1 PENDIENTE DE
-~ e . ACTUALZACION y Modificaciones e of Registro Sanitacio de ~ - - PR
DIGESA n 0GSO0P Mrusrmcaratreinst Ao RESPUESTADE | 0Q0C0I5W | 200000050 - 1 de 7 (i
Amantos PROOUCTO NACIONAL) LAENTIOAD
PENDIENTEDE "
‘ ACTUALZACION y Modificaciones e ef Regstro Sanitariode o e 04022020
D R CRR Alimntos PRODUCTO NACONAL) k.‘f;f,%:g‘ ARECI % 1441

Figura 28: UI - Mis solicitudes - version 2020

A Inicio | Solicitudes B Documentos resolutivos @ Consultas w Servicios v

Inicio Solicitudes Mis solicitudes

Mis solicitudes

Busca por Eanadm,- Expediente o Formato

Borrador Ingresa nimero

Desde: 18:082019  Hasta: 18-03-2020 -

BORRADOR | EXPEDIENTE ESTADO pias FECHA

2020000505 2019073196 Pendiente de respuesta de la Tde? 14/01/2020
entidad 17:05:46

2020000505 2019073196 EXPE-2020001869 Pendiente de respuesta de la 1de a4 (dias  14/01/2020
entidad habiles) 17:05:46

® 2020000505 2019073196 20-2020-RME Pendiente de subsanacién por el 1de? 14/01/2020
usuario 17:0546

2020000505 2019073196 009 de pago por el usuario  1de7 14/01/2020
17:05:46

® 2020000505 2019073196 EXPE-2020001869 Pendiente de respuesta de la 1de7 14/01/2020
entidad 17:05:46

2020000505 2019073196 20-2020-RME Pendiente de cambio por la Tde? 14/01/2020
entidad 17:05:46

Nota: Comparacion entre la version 2019 y la version 2020 de la interfaz de usuario,

donde se aprecia las mejoras desarrolladas e implementadas.
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Figura 29: UI - Seguimiento de tramites - version 2019

TRAZABILIDAD
DGMO013 - Notificacién Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos
FECHA SECUENCIA  ETAPA DESCRIPCION DETALLADA AREA SUB AREA FECHA INGRESO FECHA ESTIMADA SALIDA
26/11/2019 15:23:08 A [SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACION G G 26/11/2019 15:23:08
26/11/2019 15:23:02 A SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACION G G 26/11/2019 15:23.02
26/11/2019 15:21:21 LA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACION G G 26/11/2019 15:21:21
LAENTIDAD CONFIRMA EL INICIO DEL TRAMITE CON
26/11/201915:22024 ELNUMERO DE EXPEDIENTE
26/11/201911:55:18 senacenerapo eLNumero
711/ 11:55: SE HARECIBII A INFIRMACION DE PAGO, LISTO
26/11/201911:55:18 SOLICITUD wxw\z;mw/‘\)w
i SE HA GENERADO UN CPB(CDA) Y SE ENCUENTRAA LA
26/11/2019 11:52:11 SOLICITUD ESPERA DEL PAGO G G
2 P LA SOLICITUD SE ENCUENTRA EN PROCESO DE 1 1
26/11/2019 11:50:55 SOLICITUD EVALUACION G G 26/11/2019 11:50:55
26/11/2019 11:42:19 SOLICITUD SOLICITUD TRANSMITIDA - TRAMITE EN LA ENTIDAD
p 1 SE HA CREADO UN BORRADOR DE SOLICITUD POR
26/11/2019 11:37:48 SOLICITUD COMPLETAR

Figura 30: UI - Seguimiento de tramites - version 2020

erviclos  Seguimiento de tramites
Seguimiento de tramites

usca por Boracor off il

Borrador 2019020685

Entidad: IGEMIC
TUPA:

Formato: DGMC
Nombre:

Borrador: 201902068¢
Fecha de creacion: )19

Informacién general

01
08:15

Pagos MONTO cPB FECHA GENERACION FECHA OPERACION ESTADO
$/1,250.00 848191913982886500
pit PAGADO
$/1,250.00 848191913982886500 2
2 penoiENTE
Seguimiento 0 e
BORRADOR con EN EVALUACION CONCLUIDO
FECHA FECHA
FECHA ETAPA DESCRIPCION DETALLADA INGRESO ESTIMADA SALIDA

Nota: Comparacion entre la version 2019 y la version 2020 de la interfaz de usuario,

donde se aprecia las mejoras desarrolladas e implementadas.
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Figura 31: UI — Formato — version 2020

Ayuda al usuario {3 Buzén B

@ Inicio | & Solicitudes - B Documentos resolutivos @ Consultas w - Servicios

Inicio / Solicitudes Nueva solicitud SANIPES 1TPOOT

ITPO01 (TUPA: 30)

Certificado Oficial Sanitario para productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion

Datos de la Solicitud 0

Informacién sobre el tramite

Pago Plazo
a) Incluye Supervisién de Embarque por parte de SANIPES 9.43% 3 dias
delaUIT
b) No incluye Supervision de Embarque 2.87% de la UIT
Condiciones para tramite
Este tramite solo puede ser p porl en SANIPES.
Datos del Solicitante (1]
Datos del Solicitante
Tipo de Documento Namero Razén Social
RUC 20100971772 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.
Departamento Provincia Distrito
LIMA LIMA SAN BORJA
Donicilio Legal o Direccion Referencia
JR. VITTORE SCARPAZZA CARPACC NRO. 250 URB. SAN BORJA NORTE =
(PISO 11- INTERIOR 1,2,3,4) LIMA LIMA SAN BORJA
Teléfono Celular Fax Correo Electrénico
444555666 987456321 444555666 p.gamero@tecnologica.com
Datos del Representante Legal
Representante Legal
Seleccione
Datos del Laboratorio
Tipo de Documento Namero Razén Social
RUC 20100114349 SGS DEL PERUS.A.C.
Departamento Provincia Distrito
CALLAO CALLAO CALLAO

Domicilio Legal o Direccion

AV. ELMER FAUCETT Z.I. URB.INDUSTRIAL BOCANEGRA 3348 PROV. CONST.
DEL CALLAQ PROV. CONST. DEL CALLAO CALLAO

Esta aplicacién esté optimizada para Google Chrome 7 iones posteriores. Vea las indicaciones de compatibilidad soson
BuREAL VERTAS

opyright 2020 o d Caikoton

88



