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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se describe la
implementacién de la interconexién entre una entidad educativa del sector
privado y uno de los principales bancos del Peru. Para ello, se desarrollé una
interface de comunicacion entre los sistemas del banco y el ERP de la entidad
educativa, utilizando la especificacion técnica brindada por el banco, la cual se
basaba en el ISO 8583. Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia
Scrum adaptada por la empresa. Con la solucién, se pasé de un escenario en el
que la exposicién de la deuda de los clientes en banco y el cobro de la misma se
realizaba con procesos manuales y asincronos, a estar en un escenario en el
que todo se realizaba en linea de manera automatica. Como consecuencia se
logré una reduccién de 4 horas diarias en la carga operativa de las areas y la
reduccion de tiempo en el proceso de admision de los estudiantes.

Palabras clave: Interconexion bancaria, pagos en linea, ISO8583, Scrum, AWS,

entidad educativa.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency describes the implementation of the
interconnection between an educational entity in the private sector and one of the
main banks in Peru. For this, a communication interface was developed between
the bank's systems and the educational entity's ERP, using the technical
specification provided by the bank, which was based on ISO 8583. For the
development of the project, the Scrum methodology adapted by the company
was used. With the solution, we went from a scenario in which the exposure of
customer debt in the bank and its collection was carried out with manual and
asynchronous processes, to being in a scenario in which everything was done
online in an automatic way. As a consequence, a reduction of 4 hours a day was
achieved in the operational load of the areas and a reduction in time in the

students admission process.

Keywords: Banking interconnection, online payments, ISO8583, Scrum, AWS,
educational entity.
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INTRODUCCION

La entidad educativa realizaba la exposicion de la deuda de sus clientes
en los canales del banco mediante la ejecucion de procesos manuales en los
que el area de finanzas tenia un papel protagdnico, puesto que debia preparar
la informacidén acumulada hasta cierto momento para luego enviarla al banco.
Esto traia como consecuencia que el proceso de admision de los estudiantes
demore varios dias, ya que dependia de que los clientes realicen ciertos pagos

para poder avanzar en su flujo.

Dada esta problematica, se vio la necesidad de agilizar el proceso de
exposicion y cobro de deuda mediante la conexion directa de los sistemas del
banco con los sistemas de la entidad educativa, de manera que el proceso se
pueda realizar de forma automatica e inmediata, sin tener que depender de la

intervencion humana en el camino.

En el Capitulo | se describe a detalle la experiencia profesional, la
formacién académica y los conocimientos obtenidos por parte del autor en los

ultimos anos.

En el Capitulo Il se especifica la informacién de la empresa donde el
autor obtuvo esta experiencia profesional, su misidn, su vision, el organigrama,
las funciones del cargo que desempend y la descripcion de la experiencia
adquirida.

En el Capitulo Il se habla sobre la situacidén problematica que motivo al
desarrollo del proyecto, los objetivos planteados, la estructura de la metodologia
utilizada, la experiencia y participacion del autor en el desarrollo del mismo, y la
evaluacién econdmica analizando indicadores como el VAN y el TIR.

En el Capitulo IV se hace una reflexidn critica sobre la experiencia del
autor en el desarrollo del proyecto, describiendo las situaciones presentadas, los
problemas encontrados y haciendo una comparacién con otros trabajos
similares.

En el Capitulo V se detallan las conclusiones, las recomendaciones, las

fuentes de informacién y el glosario con términos presentes en el informe.



CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente Trabajo de Suficiencia Profesional es bachiller en
Ingenieria de Sistemas e Informatica. Cuenta con mas de 6 afos de experiencia
en andlisis y desarrollo de software, asi como en la gestion de proyectos de este
tipo adquirida en los ultimos afnos. Se destaca por su responsabilidad, trabajo en
equipo, capacidad analitica y resolucién de problemas, aportando con su trabajo
al crecimiento del area y al logro de objetivos de la empresa. En la Tabla 1 se

detalla la experiencia profesional del autor.

Tabla 1:

Experiencia profesional

Junio 2018 - Empresa: Entidad Educativa
Actualidad Cargo: Programador de Sistemas
Funciones y actividades:

Gestion de proyectos de implementacion de
nuevos aplicativos planteados por el area, asi
como los requeridos por otras areas de la
empresa.

Apoyo en la gestion y monitoreo de la
infraestructura tecnolégica desplegada en la nube
AWS, sobre la cual se mantienen las aplicaciones
de la empresa.

Apoyo en la resolucion de incidencias que
requieren el know-how sobre los procesos de las
aplicaciones que se encuentran bajo el control del
area.

Monitoreo y control de los recursos desplegados
en la nube de Oracle, sobre la cual se mantienen
los componentes del ERP de la empresa.
Gestion de la plataforma para el registro de
incidencias relacionadas a procesos del ERP.




Noviembre 2015
- Junio 2018

Empresa: Applying Consulting S.A.C
Cargo: Analista Programador

Cliente: Entidad Educativa

Funciones:
Apoyo técnico en la realizacion de nuevos
proyectos.
Desarrollo de nuevas funcionalidades en las
aplicaciones.

Realizacion de despliegues en entornos de
pruebas y productivos.
Atencién de la casilla de HelpDesk.

Cliente: Bolsa de Valores de Lima (BVL)
Proyecto: Sistema de gestion de hallazgos

Technical Leader del proyecto.

Coordinacion y comunicacién permanente con el
cliente para el levantamiento de informacién.
Andlisis sobre los procesos de registro y
administracion de hallazgos (incidentes) en la
BVL.

Definiciébn de servicios y disefio de software a
realizar.

Elaboracion de documentacion a través de
entregables formales.

Cliente: Procter & Gamble
Proyecto: Sistema de programacion y planeamiento
de inventarios

Technical Leader del proyecto.

Levantamiento de informacion mediante visitas a
las oficinas del cliente.

Desarrollo y despliegue de aplicativo en la nube
de AWS.

Sincronizacidén con SAP para la actualizacion de
informacién sobre productos.

Cliente: Organizaciéon Panamericana de la Salud
Proyecto: Simulador en Salud Materna

Technical Leader del proyecto.

Levantamiento de informacion mediante visitas a
las oficinas del cliente.

Desarrollo de aplicativo web haciendo uso de
AngulardS, Servicios REST con Spring MVC,
Hibernate, MySQL y Java.




Cliente: Ministerio de Cultura

Proyecto: Plataforma web de ticket cultura

e Participacion en el desarrollo del aplicativo web.

e Uso de AngulardS, Servicios REST con Spring
MVC, Hibernate, Oracle y Java.

Cliente: Procter & Gamble

Proyecto: Estado de cuentas mayoristas y

distribuidores

e Implementacion de nuevas funcionalidades a la
aplicacion haciendo uso de Jquery, JSP, Spring
MVC, Hibernate, MySQL. Lenguaje JAVA.

e Soporte sobre incidencias reportadas.

Julio 2015 -
Octubre 2015

Empresa: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Cargo: Analista en el Mobdulo de Fideicomiso
MIMDES-FONCODES (MFMF)

Funciones y actividades:
e Levantamiento de informacion mediante
reuniones con los clientes.
e Analisis funcional de nuevos requerimientos.
e Elaboracibn de documentos técnicos y
funcionales relacionados al proyecto.

Por el lado académico, el autor concluyé satisfactoriamente la carrera de

Tabla 2:
Formacion académica profesional

Ingenieria de Sistemas, egresando en el afio 2017 y obteniendo posteriormente
su grado de bachiller, tal como se muestra en la Tabla 2.

2012 - 2017

Grado académico de bachiller en Ingenieria de
Sistemas.

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética -
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Finalmente, a lo largo de los afios, el autor ha llevado una serie de cursos

y capacitaciones que le han ayudado en la mejora de sus habilidades duras y
sus habilidades blandas, tal como muestra en la Tabla 3.



Tabla 3:

Curso y capacitaciones

Oct. 2019

Curso Project management for professionals 6th
edition (PMP) — New Horizons.

Curso Business Intelligence SQL Server 2016 —

Set. 2019 Cibertec.
Sep. 2018 Curso oficial de Architecting on Amazon Web Services
— Netec.
Taller de Lean Startup: Cémo un modelo de negocio
Jul. 2018 . .
se convierte en exitoso - PUCP
M Workshop Design Thinking usando el método Lego
ar. 2018 .
Serious Play — Juegalnnova.
Feb. 2018 Workshop Reflexionando en equipo con metodologia

Lego Serious Play - Montiel & Asociados.




CAPITULO Il
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa — Actividad que realiza

La empresa tiene mas de 10 afos en el mercado y nacié como una red
de colegios privados cuyo propdésito es ofrecer educaciéon de la mejor calidad con
un precio accesible para las familias. Hoy cuenta con sedes distribuidas en todo
el territorio peruano y es reconocido como uno de los mejores colegios del pais.

2.2 Vision
“Lograr que los nifios del Peru tengan acceso a una educacion de
estandares internacionales” (Entidad Educativa, 2020).

2.3 Mision
“Crear una generacidn inspirada, inteligente y ética para construir el
futuro liderazgo del PerU” (Entidad Educativa, 2020).

2.4 Organigrama de la empresa

La empresa esta conformada por 5 Divisiones. En la Figura 1 se muestra
el detalle del organigrama de la empresa.
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Figura 1. Organigrama de la empresa

2.5 Area, cargo y funciones desempefadas

dentro del Area de Aplicaciones, bajo la Gerencia de Sistemas, desde el 19 de
junio del 2018 hasta la actualidad. El Area de Aplicaciones est4 conformado por

5 personas con los siguientes cargos:

Jefe de Proyectos (1)

Programador de Sistemas (2)
Coordinador de CRM (1)
Operador Cloud (1)

El autor de este trabajo se desempefid como Programador de Sistemas

Las funciones desempenadas dentro del area son, entre otras:

Gestion de proyectos de implementacién de nuevos aplicativos planteados
por el area, asi como los requeridos por otras areas de la empresa.

Apoyo en la gestion y monitoreo de la infraestructura tecnoldgica desplegada
en la nube AWS, sobre la cual se mantienen las aplicaciones de la empresa.
Apoyo en la resolucién de incidencias que requieren el know-how sobre los
procesos de las aplicaciones que se encuentran bajo el control del area.




¢ Monitoreo y control de los recursos desplegados en la nube de Oracle, sobre
la cual se mantienen los componentes del ERP de la empresa.

e Gestion de la plataforma para el registro de incidencias relacionadas a
procesos del ERP.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

En el tiempo en el que el autor ha sido parte de la organizacion, ha tenido
la oportunidad de participar en diversos proyectos, asi como de colaborar con el
soporte a la operativa del area. Su experiencia se puede resumir en los

siguientes puntos:

e Desarrollo de nuevos modulos en la aplicacion matriz de la empresa, la cual
gestiona la informacién del proceso de admisién de los estudiantes, y que

sirve de fuente a las demas aplicaciones.

e Optimizacion en la generacion de reportes de la aplicacion matriz,
disminuyendo significativamente los tiempos de procesamiento y utilizacidén

de recursos del servidor.

e Adquisicion del know-how sobre los procesos funcionales y técnicos que son
parte de las distintas aplicaciones existentes, sirviendo de fuente de apoyo
al equipo de HelpDesk en la resolucion de incidencias reportadas a su
bandeja.

e Responsable del equipo de migracién de data, constituido como parte del
proyecto de cambio de ERP de la empresa, logrando el objetivo establecido
de cargar la informacién en el menor tiempo posible y asegurando la

integridad de los datos.

¢ Conexion del canal de pago PafoEfectivo con las aplicaciones de la empresa
haciendo uso del servicio cloud AWS Lambda.



CAPITULO Il
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacién problematica

En la siguiente seccion se hablara sobre el contexto en el cual se
desarrolla el problema, asi como del impacto que este ocasiona en la

organizacion.
3.1.1 Definicion del problema

Las instituciones educativas privadas en el Perl se encuentran
reguladas por el reglamento de instituciones educativas privadas de educacién
basica del Ministerio de Educacion. Dicho reglamento autoriza a los colegios
privados a recibir pagos principalmente por tres conceptos: cuota de ingreso,
cuota de matricula y pensiones de ensefanza. Sin embargo, también pueden

realizar el cobro por servicios ajenos a los ya mencionados.

A lo largo del proceso de admisién de los estudiantes, se van generando
estos conceptos de pago que los padres deben realizar para poder continuar con
su flujo. Estos cobros se enviaban al banco mediante un proceso batch que se
ejecutaba por las mananas por el area de finanzas. Todos los cobros que los
clientes iban generando durante el dia desde las aplicaciones, se acumulaban
para recién ser enviados al dia siguiente en dicho proceso. Por otro lado, el
banco enviaba en las madrugadas un archivo con el consolidado de todos los
pagos realizados el dia anterior. Este archivo servia de entrada para otro proceso
batch que también debia ser ejecutado manualmente y que permitia registrar los
pagos tanto en el ERP como en las aplicaciones de la empresa.

Estos procesos manuales de exposicién y cobro de deuda consumian
parte del tiempo del personal de finanzas, quienes debian validar la informacién
que se enviaba al banco, asi como la que venia desde el banco. Por otro lado,



originaba que la duracién del proceso de admisidén de un estudiante se extienda
demasiado, puesto que el cliente debia esperar un dia para ver su deuda en
banco y esperar otro dia adicional para ver reflejado su pago en el sistema y
poder continuar con su flujo, siendo el tiempo duracién de todo el proceso de 5
dias como minimo. Con la implementacion del proyecto, el tiempo se veria

reducido a 1 dia.

En la Figura 2 se muestra un esquema con el flujo de los procesos previo

a la ejecucién del proyecto.

@ Areade
- finanzas
Generacion de Envio de
cobro deuda
> »
En linea 8 am
I 2 am
Envio de
pagos

Figura 2. Esquema anterior al proyecto

Problema principal

No se cuenta con una interconexion con el banco que permita reducir la carga

de trabajo y el tiempo en el proceso de admisidn de los estudiantes.

3.2 Solucion

Implementacion de la interconexién con banco para el pago en linea en
una entidad educativa que permita reducir la carga de trabajo en las areas y el
tiempo de duracion en el proceso de admision de los estudiantes. Esta
implementacién permite mostrar en linea la deuda del cliente en los canales del
banco, asi como reflejar el pago en los sistemas de la empresa inmediatamente

después de que el cliente lo haya efectuado, todo ello de manera automatica.
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3.2.1 Objetivos
Objetivo General

Implementar la interconexion de los servicios del banco (servicio de
exposicién de deuda y recaudacion de pagos) con las aplicaciones de la entidad
educativa, de tal forma que permita reducir la carga de trabajo en las areas y el

tiempo de duracion del proceso de admision de los estudiantes.

Objetivos Especificos

Realizar el andlisis de los procesos de recaudacion y exposicion de deuda que
ofrece el banco.

e Disefar la arquitectura de la solucion.

¢ Realizar un plan de pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de la

solucién.

e Realizar el pase a produccion asegurando que no haya impacto sobre las

aplicaciones.

En la Figura 3 se muestra un esquema inicial de la solucién que se

pretende conseguir con la ejecucién del proyecto.

Generacion de Envio de deuda
cobro Envio de pago
En linea En Linea

Figura 3. Esquema inicial de la solucién

3.2.2 Alcance
Alcance Funcional

La implementacién del proyecto tiene un impacto sobre los procesos de
admision, renovacion de matricula y pago de pensiones de los estudiantes. Los
siguientes puntos definen el alcance funcional del proyecto:

11



e Desarrollar un servicio web que sea consumido por el banco y que le permita
obtener la deuda de los clientes y notificar la realizacion de los pagos.

e Realizar las modificaciones sobre el ERP para soportar 5 tipos de operacién
en linea: Consulta de deuda, Pagos, Anulacién de Pago, Extorno de Pago y
Extorno de Anulacién.

e Crear procesos de reversion de pagos en las aplicaciones.

e Laimplementacién solo soporta la comunicacion entre el banco en cuestion y

la empresa. La comunicacion con otros bancos queda excluida.
Alcance Organizacional

El desarrollo del proyecto nacié como una necesidad de la Gerencia de
Administracién y Finanzas (GAF) que se encuentra bajo la division de Soporte.
El &rea de Sistemas, al cual pertenece el autor del presente informe, ayudd a dar
el soporte técnico y funcional al proyecto. En la Figura 4 se muestra el
organigrama de la divisién de soporte, en donde se encuentran las dos areas en

mencion.

Division de
Soporte

— Sistemas

———
.
|| Infraestructura
y Soporte
—

O

— Legal

 —

Figura 4. Organigrama Divisién de Soporte
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Alcance Geografico

La oficina principal de la empresa se encuentra ubicado en Lima, en el
distrito de La Victoria. En la Figura 5 se muestra la ubicacion geografica de la

empresa.

r
I
-

o\.\_n‘aum'_) ZA.‘ ¢

e RENIEC S&
Av. Javier prado Est Q

Figura 5. Ubicacion geografica de la empresa

Fuente: Extraido de Google Maps.

La empresa cuenta con sedes en varias regiones del Perq, tal como lo

muestra la Figura 6.

(/’ 4
2 Q
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O
Wi
Q ©
£
Q {
\\ 0 X
. 9 2
\\Q

Figura 6. Mapa del Peru con la ubicacion de las sedes de la Entidad

Educativa
13



La solucién abarca todo el territorio nacional, puesto que los canales con
los que cuenta el banco se encuentran distribuidos a lo largo del pais (agencias,

agentes, cajeros automaticos, banca por internet).
3.2.3 Etapas y metodologia

En la empresa, los proyectos de desarrollo de software se realizaban
mediante la contratacién de proveedores, puesto que no se contaba con un area
de desarrollo propio y el area de sistemas se enfocaba principalmente en dar
soporte a la operativa del negocio. Para la gestion de estos proyectos, se
utilizaba una adaptacién de la metodologia Scrum, la cual permitia gestionar los
proyectos de manera adecuada. En la Tabla 4 se muestran las fases, procesos

y salidas para la realizacidén del presente proyecto.

Tabla 4:
Fases y procesos del proyecto
Fases Procesos Salidas
Definicion del proyecto Documento de presentacion del proyecto
Inicio Conformacién del equipo Equipo de trabajo definido
Creacion de backlog del producto  Backlog del producto
Planificaciéon del lanzamiento Cronograma de planificacion de lanzamiento
Planificacién y Estimacion de historias de usuario  Sprint Backlog
estimacion Creacién del sprint backlog Acta de reunién

Proyecto de interconexion en servidor intermedio
Componentes construidos en ERP

Proyecto de pruebas y validacién en SoapUl
Despliegue de cambios en ambiente de pruebas
Refinar el backlog Backlog del producto actualizado

Entregables aceptados / rechazados
Documento de avance del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Documento de especificacion técnica

Manual de despliegue servicio intermedio
Scripts modificados

Visto bueno del banco

Solucion desplegada en produccién

_, Creacion de entregables
Implementacion

Revision Demostrar y validar el sprint

Envio de entregables

Lanzamiento

Pase a produccion

3.2.4 Fundamentos utilizados
Enterprise Resource Planning (ERP)

(Skok & Legge, 2001) definieron a los sistemas de planificacion de

recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) como un conjunto
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estandar de médulos de software personalizables que estdn enfocados en

brindar soporte a los procesos mas importantes de un negocio.

En general, las empresas no construyen sus propios sistemas ERP, si
no que los adquieren de proveedores especializados, 10 que les permite evitar
los riesgos asociados al desarrollo a medida y enfocarse mas en sus propios
procesos de negocio (Skok & Legge, 2001).

Con el paso de los afos, las soluciones ERP han ido migrando a
entornos cloud, permitiendo a mas empresas incorporarlas en sus
organizaciones, al ser tecnolégicamente mejores y econdmicamente mas
accesibles comparado a la implementacibn en un entorno on-premise
(Tongsuksai & Mathrani, 2020).

(SoftwareReviews, 2021) elaboré una encuesta a profesionales de TI
sobre los sistemas ERP que utilizan en sus organizaciones. En la Figura 7 se
muestra un cuadrante en donde se ubican a los ERP en categorias de acuerdo
a los resultados obtenidos en dicha encuesta.

86
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= D Oracle ERP Cloud
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w
t' Epicor ERP e
=) Deltek Costpoint i
8 ’) IFS Applications
Mi ft D ics SL Lo
icrosoft Dynamics SL & T
m Dynamics GP
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6.5

VENDOR EXPERIENCE AND CAPABILITIES

Figura 7. Cuadrante de Datos de SoftwareReviews sobre ERP’s
Fuente: Extraido de (SoftwareReviews, 2021)
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De la imagen anterior, se pueden mencionar a los siguiente sistemas

ERP que se ubican en el cuadrante de Lideres en el rubro:

e Sage Intacct: solucién en la nube que brinda médulos financieros
adaptables, permite integracién con otros sistemas (como Salesforce),
compatibilidad con dispositivos moviles, automatizacion de procesos
manuales y asegura un ROI alto tras la implementacion de sus servicios
(Sage Intacct, 2021).

e Oracle ERP Cloud: solucién en la nube que ofrece una plataforma
moderna basada en estadndares, aplicaciones basadas en las mejores
practicas y un enfoque innovador. Ofrece herramientas para garantizar
una implementacion exitosa de ERP en la nube proporcionando ventajas
econdmicas (Oracle, 2020).

¢ Microsoft Dynamics 365: solucion en la nube que ofrece aplicaciones
modulares para todas las areas de la empresa (Ventas, Marketing,
Servicio, Finanzas, Operaciones, Comercio y RR.HH.), conectando todos
sus datos y obteniendo informacién continua para responder rapidamente

a los cambios del negocio (Microsoft, 2021).

Amazon Web Services (AWS)

Es una plataforma de computacién en la nube que ofrece mas de 200
servicios distintos que van desde capacidad de coémputo, almacenamiento y
bases de datos, hasta servicios de machine learning, big data, |IOT, entre otros
(AWS, 2021a).

De acuerdo a (Gartner, 2021), AWS se encuentra en el cuadrante de
lideres para el mercado de servicios de infraestructura y plataforma en la nube,

tal como se muestra en la Figura 8.
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Amazon Web Services

@ Microsoft

@ Google

@ Alibaba Cloud

@ Oracle

Tencent Cloud @
@ B

CAPACIDAD DE EJECUCION

INTEGRIDAD DE LA VISION A partir de julio de 2021 © Gartner, Inc

Figura 8. Cuadrante magico de Gartner para servicios de infraestructura y
plataforma en la nube
Fuente: Extraido de (Gartner, 2021)

Como puntos fuertes de AWS se encuentran su capacidad de innovacion
en ingenieria (al disefiar sus propios CPU), los compromisos financieros
importantes que tiene con las empresas y su liderazgo en innovacién frente a

sus competidores (Gartner, 2021).

Los recursos de la nube de Amazon estan desplegados en multiples
ubicaciones a nivel mundial, clasificadas por Regiones y Zonas de disponibilidad.
Una Region es un area geografica separado. Cada Region tiene multiples
ubicaciones aisladas e independientes llamadas Zonas de disponibilidad (AWS,
2021b). En la Figura 9 se muestra un esquema general de una regidén con sus

zonas de disponibilidad.
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Figura 9. Esquema general de una region y sus zonas de disponibilidad
Fuente: Extraido de (AWS, 2021b)

Amazon EC2

Amazon EC2 es un servicio web que permite aprovisionar a demanda

recursos de computo en la nube que sean escalables, es decir, que se les pueda

aumentar o disminuir su capacidad segun las necesidades del cliente (Ekwe-
Ekwe & Barker, 2018).

Amazon EC2 cuenta con multiples caracteristicas entre las que se

pueden destacar las siguientes segun (AWS, 2021c¢):

Se pueden desplegar instancias con una gran variedad de sistemas
operativos (Windows Server, Amazon Linux, CentOs, Debian, etc)

Se paga solo por lo consumido.
Permite el escalamiento automatico.

Cuenta con tipos de instancia segun el uso que se le de (CPU, GPU,
Almacenamiento, E/S, etc).

Desplegar instancias en multiples regiones a nivel mundial, lo que permite

reducir la latencia en la conexién.

En la Figura 10 se muestra la arquitectura basica de una instancia EC2,

compuesta por la propia instancia, una unidad de almacenamiento asociada a la

instancia (Root) y una private key, que permite la conexién a la instancia

mediante internet.
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Figura 10. Arquitectura basica de una instancia EC2
Fuente: Extraido de (AWS, 2021d)

Amazon VPC

Amazon Virtual Private Cloud (VPC) es una red virtual exclusiva para
una cuenta AWS. Se encuentra aislada l6gicamente de otras redes, permitiendo
a los usuarios desplegar la infraestructura deseada en un espacio propio, como
si se tratara de un entorno on-premise (AWS, 2021e). Al igual que en una red
tradicional, permite configurar un rango de direcciones IP a utilizar, agregar
subredes (con o sin acceso a internet) y configurar tablas de ruteo y listas de
control de acceso (ACL), todo en cuestién de minutos (AWS, 2021e).

En la Figura 11 se muestra el esquema de dos VPC dentro de una misma
Regién AWS. Como ejemplo, se podria definir una arquitectura en la que los
recursos desplegados en la VPC A sean destinados a un ambiente productivo,
mientras que los de la VPC B sean destinados a un ambiente de pruebas.
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Figura 11. Esquema de una VPC dentro de una region AWS

ISO8583

Es un estandar internacional que brinda una especificacion de interfaz
para el intercambio de mensajes entre sistemas electrénicos financieros.
Especifica la estructura, formato y elementos que componen el mensaje,

facilitando la compatibilidad entre diferentes sistemas (1SO, 2003).

Las entidades financieras (recaudadores) pueden adaptar el uso del ISO
8583 para el intercambio de mensajes con las empresas autorizadoras
(procesadores), siempre que se mantenga la estructura y definicion del estandar
(Interbank, 2015).

Los mensajes se dividen en multiples campos que permiten estructurar
la informacion intercambiada. Estos campos se pueden agrupar en 3 partes,
segun (Interbank, 2015):

¢ Message type: campo que indica el tipo de mensaje a enviar. Toma cuatro
posibles valores dependiendo de la transaccion (consulta/pago/anulacién o
extorno) y el tipo de mensaje (solicitud o respuesta).

¢ Primary y Seconday BitMap: Campos en formato hexadecimal que, llevados
al sistema binario, indican los campos que se utilizaran en la trama. Un 0

indica que el campo no es utilizado y un 1 indica que si se utilizara.
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e Campo 1 al 128: relacién de campos que contendran la informacién acerca

de la operacién, como puede ser la moneda, el monto, el servicio, etc.

En la Figura 12 se muestra la estructura de un mensaje del ISO 8583

con las partes mencionadas lineas arriba.

Message Type | Primary BitMap | Seconday BitMap | Campo 1 ‘ ‘ Campo 128

BitMap BitMaps <= Datos )

Figura 12. Estructura general de un mensaje del ISO 8583
Fuente: Extraido de (Interbank, 2015)

El banco con el que se desarroll6 la implementacion del proyecto solo
utilizaba algunos campos de los 128 que brinda el estandar. En la Tabla 5 se
muestra la estructura general de un mensaje con los campos utilizados por el

banco.

Tabla 5:

Estructura general del mensaje con los campos utilizados por el banco

BIT Data Element Atributo Longitud Request Response Descripcion
Message Type Identification N 4 M M Tipo de Mensaje
Primary Bit Map H 16 M M BitMap Primario

01 Secondary Bit Map H 16 M M BitMap Secundario

02 Primary Account Number N 19 M M NUmero de Tarjeta

03 Processing Code N 6 M M Cédigo de Proceso

04 Amount Transaction N 12 M M Monto

11 Trace N 6 M M Numero de Trace

12 Time Local Transaction N 6 M M Hora de Transaccion

13 Date Local Transaction N 8 M M Fecha de Transaccion

22 Pos Entry Mode N 3 M M Modo de la Operacion

25 Pos Condition Code N 2 M M Cédigo de Canal

32 Acquirer Institution Id Code N 8 M M BIN del Adquirente

33 Forward Institution Code N 8 M M BIN del Autorizador

37 Retrieval Reference Number AN 12 M M Numero de Referencia

38 Approval Code N 6 @) M Cédigo de Autorizacién

39 Response Code N 2 - M Cédigo de Respuesta

41 Card Acceptor Terminal Id AN 8 M M Cadigo de Terminal

42 Card Acceptor Id Code N 15 M - Cédigo de Agencia

43 Card Acceptor Name Loc. AN 40 M - Ubicacién de Agencia

49 Transaction Currency Code N 3 M M Cadigo de Moneda

120 Endorsement AN variable - @) Refrendo opcional

121 Private Data AN variable O O Datos Autorizador

Nota: Extraido de (Interbank, 2015)
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Scrum

Es una metodologia agil para el desarrollo de productos o servicios que
promueve el trabajo colaborativo y permite la entrega rapida de valor desde fases
tempranas del proyecto, independientemente de la industria al que pertenezca o
de su complejidad (SCRUMstudy™, 2017). Se enfoca en realizar ciclos iterativos
de trabajo (llamados Sprints), lo que permite tomar decisiones continuamente
basadas en la experiencia adquirida y controlar los riesgos que se van
presentando durante el proyecto (Schwaber & Sutherland, 2020).

De acuerdo a una encuesta realizada por (Digital.ai, 2021), Scrum se
posiciona como la metodologia agil mas utilizada por las organizaciones, tal

como lo muestra la Figura 13:

Kanban
ScrumBan Scrum/XP Hybrid

4% Iterative
]% Extreme Programming (XP)

'I % Lean Startup

Other

29, Don't know

Figura 13. Metodologias agiles utilizadas en las organizaciones
Fuente: Extraido de (Digital.ai, 2021)

Roles Scrum

Un proyecto basado en Scrum involucra la participacion de personas que
asumen distintos roles. Segun (SCRUMstudy™, 2017), podemos nombrar los
siguientes:

e Product Owner: Es la persona que representa los intereses del cliente y
tiene una visién clara del resultado esperado. Asume el papel de nexo
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entre los Stakeholders y el Equipo Scrum, por lo que la habilidad para la

comunicacién es un requisito (SCRUMstudy™, 2017).

e Scrum Master: Es el responsable de impulsar el trabajo del Equipo
Scrum, facilitando el desarrollo de sus labores y motivandolos en el
proceso. Evita que cualquier factor externo u obstaculo afecte el
desempeno de los miembros del equipo (SCRUMstudy™, 2017).

e Equipo Scrum: Equipo de desarrolladores que trabajardn sobre las
historias de usuario para lograr la consecucion de los objetivos planteados
en cada sprint. Trabajan como una unidad, apoyandose los unos a los
otros (SCRUMstudy™, 2017).

e Stakeholders: Agrupa a los clientes, usuarios y patrocinadores.
Interactiuan con el resto de roles, brindando informacién para el desarrollo
del proyecto y pudiendo participar en varios de los procesos importantes
de Scrum (SCRUMstudy™, 2017).

En la Figura 14 se muestran los roles en un proyecto Scrum asi como

las interacciones entre ellos.

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder < >
) El Product Owner El Scrum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner v al Equipo Scrum; elabora I
oz
del el _Bapklog de Producto
- cliente P_noryzado y define [t?s Equipo Scrum
Criterios de Aceptacion. o
El Product Owner ‘

& >
< >

entrega el valor del
negocio al cliente

El Equipo Scrum demuestra el

mediante >
T incremento del producto al
inorermentalesidel Product Owner durante la
producto reunion de revision del sprint. El Equipo Scrum crea

los entregables del
proyecto

Figura 14. Roles en Scrum
Fuente: Extraido de (SCRUMstudy™, 2017)
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Artefactos Scrum

Schwaber y Sutherland (2020) definen algunos artefactos importantes

dentro del marco de trabajo Scrum:

Product Backlog: Es el conjunto de requerimientos, ordenados segun las
necesidades del negocio, que sirven para definir lo que se quiere obtener
como resultado del proyecto. Sirve como entrada para definir las
actividades de cada ciclo iterativo de desarrollo (Schwaber & Sutherland,
2020).

Sprint Backlog: Es el conjunto de items tomados del Product Backlog
que seran desarrollados por el Equipo Scrum en un determinado sprint.
Permite ver el avance del equipo en tiempo real, ayudando a ellos mismos
a evaluar su propio desempefio (Schwaber & Sutherland, 2020).

Incremento: Es la culminacién de un item del Product Backlog que
cumple con las medidas de calidad planteadas. La suma de incrementos
es lo que va conformando la obtencion del producto final. Los incrementos
se presentan en el Sprint Review (Schwaber & Sutherland, 2020).

Eventos Scrum

Es el conjunto de eventos que se desarrollan periédicamente durante el

proyecto (Atlassian, 2021):

Organizacion del Product Backlog: Es desarrollado por el Product
Owner y consiste en mantener actualizado y priorizado el Product Backlog
con la informacién recibida por parte de los stakeholders y del equipo
scrum (Atlassian, 2021).

Sprint Planning: Reunién en la que el equipo de desarrollo planifica el
trabajo que sera completado al finalizar el sprint. Se toman los items del
Product Backlog y se realizan las historias de usuario que el equipo
considera factible de realizar (Atlassian, 2021).

Sprint: Tiempo durante el cual el equipo de desarrollo trabaja en conjunto
para conseguir los incrementos del sprint. Suele durar entre 1 a 4
semanas, dependiendo de factores como la incertidumbre del trabajo o la
experiencia del equipo (Atlassian, 2021).
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Daily Scrum: Reunién diaria breve realizada por el equipo scrum, cuyo
propésito es alinear el trabajo de todos los miembros, revisando lo
realizado el dia anterior, lo planeado para el dia y si hay algun obstaculo
con el avance de su trabajo (Atlassian, 2021).

Sprint Review: Reunion realizada al finalizar el sprint, en donde se
muestra el incremento obtenido por parte del equipo scrum y se valida si
efectivamente cumple con lo requerido. El Product Owner puede decidir
lanzar o no dicho incremento (Atlassian, 2021).

Sprint Retrospective: Reunidn en la que el equipo scrum analiza todos
los elementos involucrados durante la realizacion del sprint y plantea
mecanismos de mejora de cara a tener una mayor eficacia en la

realizacion de las siguientes iteraciones (Atlassian, 2021).

Fases de Scrum

En la Tabla 6 se muestra las fases y procesos de Scrum segun

(SCRUMstudy™, 2017):

Tabla 6:

Fases y procesos de Scrum

Fases

Procesos

Inicio

. Crear la vision del proyecto

. Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)
. Formar Equipos Scrum

. Desarrollar épica(s)

. Crear el Backlog Priorizado del Producto

. Realizar la planificacién de lanzamiento

©COoON OO~ WN=

Planificacion y
estimacion

. Crear historias de usuario
. Estimar historias de usuario
. Comprometer historias de usuario

. Identificar tareas
. Estimar tareas
. Crear el Sprint Backlog

Implementacion

. Crear entregables
. Realizar Daily Standup
. Refinar el Backlog Priorizado del Producto

Revision y retrospectiva

. Demostrar y validar el sprint
. Retrospectiva del sprint

Lanzamiento 19

18.

Enviar entregables
. Retrospectiva del proyecto

Nota: Extraido de (SCRUMstudy ™

,2017)
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Casos Similares

(Tanco Paredes, 2021) identifico deficiencias en el sistema que utilizaba
Pronabec para atender a los miles de usuarios que mensualmente se acercaban
a sus oficinas. Dicho sistema no tenia médulos integrados, lo que impedia
gestionar la informacion generada, a la vez que hacia incurrir en tiempos
elevados en la atencidon de sus usuarios. A raiz de ello, se plantea la
implementacion de un sistema automatizado haciendo uso del marco de trabajo
Scrum, el cual indica que fue clave en el proyecto pues permitié la co-creacién
del sistema en conjunto con los usuarios. Con la implementacion del proyecto,
se redujo el tiempo de atencion de 10 minutos a 5 minutos (reduccién del 50%),
se redujo el tiempo de espera de 12 minutos a 3 minutos (reduccién del 75%) y

se aumento el nivel de satisfaccion de los usuarios en un 10%.

3.2.5 Implementacion de las areas de procesos y sus buenas practicas

De acuerdo a lo expuesto en el punto 3.2.3 Etapas y Metodologia, a
continuacién, se explicara cada uno de los procesos desarrollados para la
implementacion del presente proyecto, enfocandose principalmente en aquellos

en los que el autor tuvo mayor participacion con su rol de Product Owner.
Fase de Inicio

El proyecto, motivo del presente informe, surgié como una solicitud del
area de finanzas, quien se encargaba de ejecutar procesos manuales para el

cobro de los conceptos en el proceso de admision.

Previo a la implementacidn del proyecto, la creacidon de los conceptos de
pago, la exposicion de estos al banco y el cobro de los mismos tenia el siguiente

flujo:

1. El cliente avanza en su proceso de admision, generando sus codigos de
pago en la web de admision.

2. El ERP consultaba cada 15 minutos a la base de datos de la web de
admisién para validar si habia érdenes de venta pendientes de crear.

3. Al dia siguiente a las 8 a.m., el area de finanzas realizaba un cuadre de
todas las 6rdenes de venta pendientes y armaba un archivo para enviarlo
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al banco y que la deuda sea expuesta en los canales de pago
correspondientes.

4. Los clientes realizaban el pago de sus deudas en los canales del banco.

5. En la madrugada, el banco enviaba un archivo con el consolidado de
todos los pagos realizados el dia anterior.

6. El area de finanzas trabajaba sobre el archivo enviado, validando que el
formato de los campos y la data estén correctamente definidos, para luego
ejecutar un proceso en el ERP que comenzaba a actualizar los pagos en

el sistema.

7. El proceso comenzaba a notificar a las aplicaciones la realizacion de los
pagos, con lo que se actualizaba el estado del alumno.

8. Finalmente, el cliente continuaba con su flujo de admision.

En la Figura 15 se muestra el flujo de exposicién y cobro de deuda antes
de la implementacion del proyecto, en el que se muestran los puntos

anteriormente mencionados.
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Cliente Finanzas
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Enviar cartera

Realizar pagci del concepto

E ' | Devolver pagos ! J:.I

A4

Figura 15. Flujo de exposicion y cobro de deuda antes de la implementacion
del proyecto

Dado este escenario, el area de finanzas consulté con el banco la
posibilidad de mejorar dicho proceso. El banco ofrecié una solucién en linea, con
lo que comenzaron las reuniones entre ambos y se acordaron los servicios que

la empresa necesitaba exponer en los canales del banco. Estos servicios fueron:
e Postulacién
e Admision
e Renovacién
e Pension

Para cada servicio se llenaron los formularios que el banco solicitaba
para darlos de alta en sus sistemas, especificando informacién como el tipo de
moneda permitida, los canales aceptados, el cobro de comisiones, etc. En la
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Figura 16 se muestra la primera parte del formulario y el documento completo se

encuentra en el Anexo 1.

Nombre o razén social de la empresa / institucion

Nembre comercial del cliente (nombre que se mostrard en el sistema, max. 13 caracteres) RUG Giro de la empresa

Nro. de servicio Mombre de servicio (méx. 13 caracteres)”

“Tomar en cusnts qus el "nombre de servcio® deberd ser sl Utlizado por sl UsUARG 3 |3 hora del pago

Caracteristicas Generales del Servicio

Meodalidad de recaudacion Medio de envio de informacién

Sin data Data parcial Data completa Interconexién en linea | | SFTP Interconexien |
Indicador de carga Horario de recaudacion

Gen. lo archive para todos k ) Por servicio ( hi | | Hastalas Bp.m 24 horas |
Se debera marcar el indicador de carga sélo en el primer servicio implementado. Esta eleccion regira para el resto de implementaciones
Caracteristicas Puntuales del Servicio
Moneda de cobranza (se puede cobrar en los dos tipes de meneda) Canal de cobro
| Soles Délares | | Ventanilla ATM Banca intenet / Al toque |
Tiend Medios de page
| Lima Provincias En supermercados. | ‘ Efective / Cheque mismo banco Cheques otro banco |
Inform: querid: ki &l caso de modalidad sin data
Informacion requerida. sélo en el case de modalidad data completa
Acepta pagos vencidos Obliga pagos sucesivos (pago de la custa mas antigua) Acepta pagos parcisles

si No | | si No | | si | no |

Figura 16. Formulario para dar de alta un servicio en el banco
Fuente: Extraido del proyecto

El area de finanzas pidi6 el apoyo del area de sistemas para que lidere
la implementacion del proyecto, dado que se trataba de un tema netamente
técnico. Es asi que se agendaron reuniones iniciales entre el area de sistemas
(representados por el sub gerente del area y la jefe de proyectos) y el area de TI
del banco. A partir de estas reuniones se comenz0 la definicidn del proyecto, en
donde se decidid la participacion de un proveedor para la realizacién de los
ajustes en el ERP y la asignacion del autor del presente informe como Product

Owner.

Definicién del proyecto

Con la informacion obtenida hasta el momento, se realiz6 la definiciéon
del proyecto, en el que se detalld el alcance de la implementacion, los
participantes con sus roles, un cronograma macro de las actividades a realizar y
la cotizacion por parte del proveedor. En la Figura 17 se muestra una parte del
documento con la definicién del proyecto, mostrando en el Anexo 2 un mayor
detalle.
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1. INTRODUCCION

1.1. Nuestro entendimiento del proyecto:

desea ofrecer la posibilidad de recibir pagos en linea de sus clientes a través
de la integracion de Netsuite ERP y la plataforma de recaudo de con el objetivo de
agilizar el proceso de recaudo, facturacion y conciliacion. Se determina como factor clave de
exito de este proyecto el tiempo de respuesta promedio de los servicios implementados en
Netsuite, dado que existe una restriccidon por parte de en el tiempo de espera de un
maximo de 30 segundos, sin embargo, la expectativa de es que el tiempo
de respuesta de los servicios implementados promedio sea entre 3 y 7 segundos.

2. ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION
propone la siguiente solucion de integracion que se describe a continuacion:

2.1 Middleware basado en arquitectura Restlet:

Dentro de los beneficios de esta integracion encentramos:

1. Capacidad para mejorar el rendimiento de la integracion, teniendo en cuenta el
requerimiento de , donde es necesario interactuar con picos de
pagos transaccionales, el tiempo de respuesta de las interacciones es relevante, asi
como los niveles de servicio exigidos por !

2. Las integraciones tipo REST son mas livianas y brindan mayor flexibilidad que los servicios

WEB basados en SOAP.

Permite tener control sobre la aplicacion en el cliente y en el servidor.

La autenticacion se basa en credenciales ¢ tokens en el encabezado http.

La transferencia de datos tipo JSON.

Adecuacion y Reutilizacion de los scripts creados por para los
vencimientos y las reglas de descuentos a pagos.

I

Figura 17. Documento de definiciéon del proyecto

Fuente: Extraido del proyecto

Conformacién del equipo

En la Tabla 7 se muestra la conformacién del equipo asignado para el

proyecto, asi como sus roles desempefados.

Tabla 7:
Equipo asignado al proyecto
Responsable Rol Cargo Empresa
Renzo Rueda Product Owner Analista de Sistemas Entidad Educativa
Jhon M. Scrum Master Arquitecto Empresarial Proveedor
Andersen C. Team Member Analista Programador Proveedor
Ingrid T. Team Member Analista Programador Proveedor

Por otro lado, hubo miembros del area de finanzas y de sistemas que

desempefaron el rol de stakeholders, ayudando durante toda la ejecucién del
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proyecto al autor, ya sea brindandole informacién adicional, apoyando en las

validaciones, gestionando mas recursos, etc. En la Tabla 8 se muestran a los

stakeholders del proyecto.

Tabla 8:

Stakeholders del proyecto
Miembro Cargo Empresa
Rodolfo T. Sub Gerente del area de Sistemas Entidad Educativa
Valeria Q. Jefe de Proyectos de Sistemas Entidad Educativa
Hugo S. Jefe de Tesoreria y Facturacion Entidad Educativa
Miguel C. Analista de Finanzas Entidad Educativa
Ricardo R. Banca Comercial - Integracion Entidad Financiera
Norma F. Soluciones empresariales Entidad Financiera

Creacidn del backlog del producto

Una vez que el Product Owner fue asignado al proyecto, se agendaron
reuniones con el banco durante una semana para ver el detalle de su arquitectura
y las interfaces que se debian construir para lograr una correcta comunicacién
con sus sistemas. Asi mismo, se pactaron reuniones con el area de finanzas
para obtener mayor claridad sobre sus requerimientos y poder tener una visién

completa de la solucién que se pretendia construir.

Como resultado de las reuniones, el Product Owner fue elaborando el
Product Backlog en el que comenzé a listar todos los requerimientos que iban
surgiendo. En la Figura 18 se muestra una parte del documento que contiene el

Product Backlog. El documento completo se muestra en el Anexo 3.
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Product Backlog

Médulo

Item

Sprint

Criterios de aceptacion

Estado Desarrollo

¢Aprobado?

PH

Proyecto ITX

Creacion de proyecto base

Proyecto ITX

Definicion del WSDL segun lo indicado por el
banco

Proyecto ITX

Creacion de funciones de consulta, pago,
extornos y anulacion.

Proyecto ITX

Conversion de peticiones SOA a REST

Proyecto ITX

Configuracion del proyecto en lIS

Conectividad

Configurar la autorizacion para Ia invocacion
de los servicios web utilizando protocoloa
NAuth

Conectividad

Generacion llaves para la invocacion de los
servicios

Conectividad

Creacion de scripts RESTlet para invocacion

Validacion

Realizar la consulta de los documentos con
los dltimos 8 digitos del DNI

Validacién

10

Crear validacion para los codigo de
respuesta 00 (Procesado OK)

Figura 18. Product Backlog del proyecto

Fuente: Extraido del proyecto

Planificacidn del lanzamiento

El proyecto tuvo 7 Sprints con una duracién de 2 semanas por sprint.

Para este proyecto no se realizaron despliegues a produccién por cada

incremento obtenido, dado que el banco debia realizar una certificacién de la

solucién completa, a la vez que para el negocio tampoco generaba valor tener

partes de la solucién desplegadas. Sin embargo, para la realizaciéon de las

validaciones, si fue de suma importancia el despliegue en ambientes de prueba

al finalizar cada incremento, pues ayud6 a dar retroalimentacion constante al

equipo de desarrollo.

En la Figura 19 se muestra el cronograma global del proyecto, en donde

figura la distribucion de los sprints, la etapa de certificacion del banco y la

semana del pase a produccién.

32
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SP1

SP3

SP5

SP6

SP7

Figura 19. Cronograma global del proyecto
Fuente: Extraido del proyecto

Fase de Planificacion y estimacion

Definicidon vy estimacion de historias de usuario

Los sprints iniciaban con una reunién de planificacibn en el que
participaba el Product Owner, el Scrum Master, el Scrum Team v,
eventualmente, algunos Stakeholders. La reunién tenia una duracién de 2 horas
en promedio y comenzaba con la explicacion del Product Owner sobre las
historias de usuario, las cuales habia definido y detallado previo a la reunién.

Las historias de usuario eran detalladas con sus criterios de aceptacion
y se exponian segun el orden de prioridad definido por el Product Owner. Tras la
explicacion de una historia de usuario, el Scrum Team procedia con la valoracion
de esta colocando los puntos de historia que creian conveniente. Este proceso
lo realizaban en consenso eligiendo una puntuacion entre los valores 1, 2, 3, 5,
8 y 13. En la Figura 20 se muestra el Product Backlog con la puntuacién de las
historias de usuario que ya habian sido expuestas. En el Anexo 3 se muestra el

documento completo.
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Product Backlog

Maodulo 1D Item Sprint Criterios de aceptacién Estado Desarrollo éAprobado? PH
- Se deben listar los siguientes operaciones:
Consulta, Pago, Anulacion, ExtornoPago,
Proyecto ITX 1 [Creacion de proyecto base ExtornoAnulacion Pendiente NO 5
- La importacién mediante la herramienta
SOAPUI debe darse sin problemas.
- Se deben listar los siguientes operaciones:
Consulta, Pago, Anulacion, ExtornoPago,
Definicidn del WSDL segun lo indicado por € ; € ~
Proyecto ITX 2 el bance ExtornoAnulacion Pendiente NO 2
- La importacion mediante la herramienta
SOAPUI debe darse sin problemas.
Creacion de funciones de consulta, pago, - Se debe poder invocar a cada uno de los ~
Proyecto ITX 3 . . B Pendiente NO 2
extornos y anulacian. servicios y retornar una respuesta exitosa.
- Se debe poder invocar a cada uno de los
. - servicios y retornar una respuesta exitosa, .
Proyecto ITX 4 |Conversion de peticiones SOA a REST ) _ ) Pendiente NO
evidenciando la llamada mediante REST en los
logs.
- Se tiene creado el pool de aplicaciones en 115
N . - Se tiene creada la aplicacidn en 11S -
Proyecto ITX 5 |Configuracién del proyecto en IS ) . ) Pendiente NO
referenciando a la ruta C:\inetpuib\wwwroot con
los permisos correspondientes
Configurar la autorizacién para la invocacion - En el maédulo de seguridad del ERP, se debe
Conectividad 6 |de los servicios web utilizando protocoloa evidenciar la habilitacién del protocolo OAuth Pendiente NO
OAuth. 1.0 para servicio creado.
. B . - Se deben tener creados las siguientes llaves:
o Generacidn llaves para la invocacidn de los ~
Conectividad 7 servicios APPLICATION ID, CONSUMER KEY, CONSUMER Pendiente NO
SECRET, TOKEN_IDy TOKEN_SECRET.

Figura 20. Product Backlog actualizado con los Puntos de Historia

Fuente: Extraido del proyecto

Creacion del sprint backlog

Para el primer sprint, se realiz6 la estimacién de una cantidad de

historias de usuario que el equipo creia que podia terminar, sin embargo, no

hubo un compromiso de terminarlos puesto que recién se estaba comenzando.

Para los sprints sucesivos, ya se fue afinando la capacidad del equipo basado

en los resultados de los primeros sprints.

Al final de cada reunién de planificacion, el autor elaboraba un acta de

reunién indicando los temas de la agenda, algunos comentarios surgidos en la

reunién y los acuerdos del equipo, entre los que se indicaba los items a

desarrollar en el sprint. En la Figura 21 se muestra una parte del acta de reunién

del sprint 1, mostrando todo el documento en el Anexo 4.
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DATOS GENERALES

Niamero: 01
Fechas de Lugar:
Reunion: 09/07/2018 09:00 am - 12:00 m
Preparada Renzo Rueda
por:
Participantes: | Nombres Asistio | Area/Empresa
Jhon M. Si
Andersen C. Si
Ingrid T. Si
Alexander R. Si
Renzo Rueda Si
Valena Q. Si

TEMAS DE AGENDA

» Explicacion de los items del Backlog
»  Definicion de los items para el primer sprint
» Resolucidn de dudas

Figura 21. Acta de reunion del sprint 1
Fuente: Extraido del proyecto

Fase de Implementacion

En esta fase, el equipo de desarrollo comenzaba a trabajar sobre el
sprint backlog. Si bien el Product Owner no participaba de las reuniones diarias
del Scrum Team, mantenia una comunicacién continua con el equipo y ante

cualquier duda u observacion, realizaban reuniones breves por Skype.

La implementacién de la solucidén abarcé el desarrollo de las siguientes
funcionalidades:

e Creacion de un proyecto en .net que haga la transformacion de peticiones
SOAP (protocolo utilizado por el banco) a peticiones tipo REST (protocolo
aceptado por el ERP).

e Creacion de un modulo de validacion en el ERP para certificar que las
transacciones recibidas desde el banco cumplen con las especificaciones
del ISO 85883.

e Creacion de un apartado de log que permita monitorear las tramas
recibidas.

e Modificar el proceso de generacion de boletas, notas de crédito y notas
de débito.



¢ Modificar los servicios de notificacién del ERP a las aplicaciones cuando
se realice un pago o un proceso de reversidén (extorno pago o anulacion
pago).

La solucion permitié eliminar la participacion del area de finanzas como
ente activo en el flujo de exposicidn de la deuda en banco, a la vez que redujo el
tiempo de espera del cliente para continuar con su proceso de admisién. En la
Figura 22 se muestra el flujo del proceso luego de la implementacion del

proyecto.

Cliente

Web de
ERP Admisién Banco

T
'
'

Generar concepto pago
i | -

' Lgil
'
'

1
\Obtener conceptos pendientes
L

Consultar deuda '

P Solicitar inform_ar:ién de deuda
H Devolver inform'acic'm de deuda >
E Mostrar deuda '
(e YT T R |
E Realizar pago del concepto ' > :
o Informar pago

A\
=
Q
=
=h
(%]
o
=
=
o
=]
o
wl

i
Permitir continuar con proceso de admision \

Figura 22. Flujo de exposicion y cobro de deuda luego de Ia
implementacion del proyecto
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Creacién de entregables

Uno de los requisitos que solicitaba el banco para la conexion con sus
sistemas, era el de proveerle la direccion IP del servidor de la empresa con el
que iban a mantener la comunicacién. En un inicio se tenia pensado conectar
directamente el ERP con el banco, sin embargo, el ERP era un Software as a
Service (Saas) del cual, evidentemente, no se tenia control y la IP podia variar
en cualquier momento. Dado este requerimiento, se decididé crear un servicio
intermedio que redireccione las peticiones del banco hacia el ERP y que
estuviera alojado en un servidor bajo el control de la empresa. Es asi que se cred

un servidor utilizando el servicio EC2 de la nube AWS.

El servidor EC2 se desplegd con un tipo de instancia t2.medium (2 CPU’s
y 4GB de RAM), puesto que solo se iba a encargar de redireccionar las
peticiones, sin realizar algun procesamiento adicional. Por otro lado, se le asign6
una IP elastica, que en el entorno AWS, es una funcionalidad que permite tener
una IP fija independiente de la infraestructura, lo que significa que, si el servidor
llega a fallar en algin momento, se podria crear otro y asignarle la misma IP sin
mayor problema. En la Figura 23 se muestra la arquitectura del servidor
desplegado en la nube de AWS.

~

T

Internet
Gatewa
Banco .

- j+———

A 4 e
EC2

t2.medium

ERP Awailability Zone

Y /

Figura 23. Arquitectura del servidor intermedio en AWS
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Los desarrollos principales del proyecto se dieron en el entorno del ERP.
Como ya se menciono, el ERP de la empresa era un SaasS, sin embargo, permitia
la personalizacidbn de sus procesos mediante la codificacidon de scripts, la
creacién de tareas programadas, creacion de busquedas personalizadas, etc. El
proveedor contratado se especializaba en el manejo de este ERP, lo que

representaba una ventaja en la ejecucién del desarrollo.

En la Figura 24 se muestra el esquema de interaccion entre los
componentes creados dentro del ERP para la ejecucion del proyecto.

ERP Funciones

utilitarias b
OPMO01_Core. js
. Notifica a Web
Consulta Creacidn de Admision
transacciones documentos

pendientes — b Motificar pago/reversion ﬁ
_— —_ |
Sgﬂz’\:)l‘ﬂlld OPM01_CreateTransactions js OPM01_DataManagement js Web Admisién
Script

Validacién c It

1508583 J Almacén bkl
Tramas
Envia trama
— | = > - Q

ITX OPMO1 OPM01 Busqueda
RESTlet Log OPMO01 Log

OPMD1 Categoria OPMO1 Depl
ploy
8 Request S8 De Articulo Status o Type
Type

VALUE ] o AL VALUE INTERNAL ID VALUE INTERNAL ID
_ 1

POSTUACION
Consulta INGRESO 2 Pend]ng 1 Programado
Pago

T = :
Anulacién 3

4

5

PENSION ) Complete 2
MATRICULA RE

‘OTROS TRAMITES.

Extorno Pago

NOVACIGN
Extorno Anulacién

Figura 24. Esquema de componentes creados en el ERP

Fuente: Extraido del proyecto

Dado que el desarrollo estaba a cargo de un proveedor, se acordd que,
al finalizar cada historia de usuario, los cambios fueran desplegados en el
ambiente de pruebas del ERP. De esta manera, por parte de la empresa, también
se podian realizar pruebas de lo que se iba desarrollando sin tener que esperar
forzosamente al final del sprint. Si en las pruebas se detectaba algun problema,
se contactaba al Scrum Master y se evaluaba la posibilidad de correccién en ese
mismo sprint, en caso no conllevara mucho tiempo, o se dejaba para la siguiente

iteracion, en cuyo caso se anotaba en el Product Backlog.
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Para las pruebas de validacion de las tramas con el ISO 8583, se
contratd a un proveedor para que apoyara en la construccidén de una aplicacién
que simulara las transacciones enviadas por el banco. El proveedor tenia
experiencia en la implementacion de proyectos de este tipo, por lo que
rapidamente se logré tener la herramienta para la ejecucion de las pruebas. Este
aplicativo estaba desarrollado con la herramienta SoapUl y permitia construir
tramas tal cual el banco las enviaba, a la vez que validaba las respuestas
devueltas por el ERP, todo bajo los requerimientos del ISO 8583 que utilizaba el
banco. En la Figura 25 se muestra parte del proyecto construido en SoapUl,

mostrando mas imagenes en el Anexo 5.

Projects

E}. |‘h’a|idacién Interconexidn |
- o= WSHttpBinding_InnovaWs

E+== Consultas Masivas

Mavigatar

- Consultas_Pension

- Consultas_Renovacion

- Consultas_Matricula

~#" Consultas_Admision

- Consultas_Derechofdmision
Flujos

~%" Flujo Pago de Pension

~%" Flujo Page de Matriculas
~%" Flujo Page de Derecho Admision
-%" Flujo Page de Renowvacion
~% Flujo Page de Admision

Codigos de Error

0.-Codige de proceso ne soportado
02.-Fecha-Hora fuera del range de atencion
03.-Canal no scportado

(4.-Bin de adquiriente no corresponde
05.-Bin del adrinistrador no corresponde
0B.-Formato Invalido

S R

Figura 25. Aplicacion en SoapUl para la validacion de tramas con el ISO
8583
Fuente: Extraido del proyecto

Uno de los requerimientos que pedia el banco fue que las transacciones
no demoraran mas de 30 segundos en responder, ya que ese era el tiempo

maximo de espera que tenia su sistema. Si bien era un tiempo prudente de
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espera y dentro del cual se podia estar facilmente, se decidié que el tiempo
maximo de respuesta que la solucidén deberia responder sea de 7 segundos, esto
con el proposito de brindar una mejor experiencia de usuario al cliente.

Con ello en mente, se realizé un analisis de los tiempos de respuesta de
las transacciones, haciendo invocaciones masivas a los servicios por un periodo
de 3 dias. Los resultados obtenidos arrojaron que el 99% de las transacciones
enviadas respondieron en menos de 3.5 segundos, lo que permitié cumplir con
el objetivo de la empresa. En la Figura 26 se muestra parte del resultado de las

pruebas, detallando mas informacién en el Anexo 6.

lul Response Time Percentiles Over Time (successful responses)

Response Time in ms

16:00:00 20:00:00 00:00:00 04:00:00 08:00:00 12:00:00 16:00:00 20:00:00 00:00:00 04:00:00

Elapsed Time (granularity: 1 min)

M 90th percentile M 95th percentile M 99th percentile M Max M Min

Figura 26. Tiempo de respuesta de las transacciones agrupado por
percentiles
Fuente: Extraido del proyecto

Por el lado de la empresa, se tuvo que crear un servicio para procesar
las notificaciones provenientes del ERP. Estas notificaciones estaban ligadas a
los siguientes procesos:

e Extorno de pago: peticiones que el banco envia de forma automatica

cuando ocurre algun problema con la operacion.
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e Anulacién de pago: peticiones que el banco envia a solicitud del cliente y

luego de haberse concretado el pago.

Los pagos, al estar en un esquema en linea, harian que el cliente pudiera
avanzar en su proceso de admision, por lo que, si luego de realizado el pago se
notificaba un extorno o anulacion, se debia hacer retroceder en el flujo al cliente
para mantener la informacion consistente. La creacidn de este servicio permitio
cumplir con esta nueva necesidad. El desarrollo se hizo en la aplicacion de
interfaces de la empresa, la cual se componia de servicios web expuestos que
servian de interfaz de comunicacion entre las aplicaciones. Dicho servicio era
invocado por el ERP y desencadenaba el llamado a las BD de las aplicaciones
de admisién. En la Figura 27 se muestra el stored procedure principal que
invocaba los procesos de reversa dependiendo del tipo de servicio.

DEFINER

pAlumno .
pInternalldDoc (15).
pFechaPago (28),
icategoria (11},
vCategoriaNom (28),

tjsonrecepcion

vperiodo (11},
pidpersona (15))

(vCategoriaNom ="POSTULACION")

istro,tipo,procedimiento,id_alumno,id periodo_lectivo,dni)
spAlumno, »pAlumno);

CP_AnulaPago_postulacion({pAlumno ,
pInternalIdDoc,
pFechaPago ,
iCategoria ,
vCategoriaNom ,
tjsonrecepcion ,
vperiodo ,

pidpersona);

pidpersona=g;

(vCategoriaNom
(vCategoriaNom
(vCategoriaNom
(vCategoriaNom

Figura 27. Stored Procedure de reversion de pagos
Fuente: Extraido del proyecto
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Refinar el backlog

Durante el desarrollo de los sprints, se hacian reuniones de refinamiento
con el Scrum Master y el Scrum Team que permitian precisar aiun mas las
historias de usuario que el Product Owner pensaba llevar a la siguiente reunion
de planificacién. Estas reuniones se daban al final de la primera semana de cada
sprint. La Figura 28 muestra el Product Backlog con las historias de usuario
refinadas para su evaluacion en el sprint 2. En el Anexo 3 se muestra el

documento completo.

Madulo - [ 11 - Item - | Spri 4 Criterios de aceptacion - | Estado Desamol -~ fAprobac -| Pk~
-Enla consulta, el campo OMl del alumna
serdn los dimos 3 digitos del ndmero de

e Realizar la conzulta de los documentas documenta real del alumno. Encasode CEX o .
Walidacidn 9 . o . . Pendiente [ (]
con los dltimos 5 digitos del OMI Pasapone, se enviard en la trama los ditimos &
digitos. Las operaciones deben funcionar con

este nueva nimero abtenido.

-5e debe devolver unatrama con el campa
PO1= "Pracesade Ok" v el campo POZ = 00,
dnicamente cuands latrama erviada
asociada pasd todas las validaciones y el
procesamienta de |3 infarmacidn resultd Pendiente MO
enitosa,

-El campa P01 se debe completar ala
derecha con espacios enblanca hasta
aleanzarlalongitud de 40 caracteres,

Crear validacidn paralos codigo de

Validacicn 10 respuesta 00 [Procesado OK)

-Latramaerviada debe pazarla validacién
cuando el campo 3 [processing code] tenga
alguna de los siguiente valores: 310000,
2100000 220000,

-Latramaerviada MO debe pasarla
walidacidn en caso el campo 3 (processing
code] tenga un valor diferente a losindicados Pendiente MO
en el purita anterior, encuyo caso devuelve
unatrama con el campo PO1= "codigo de
procesa no soportado” v el campo POZ = 01,
-Elzampa P01 s debe completa ala derecha
con espacios enblanco hasta alcanzarla
longitud de 40 caracteres,

-Latrama erwiada debe pazarla validacian
cuando el campe 25 [POS Condition Code)
tenga alguno de los siguiente valores: 10, 20,
30, 40,50, 60, 70, 80 2 33,

-Latramaenviada MO debe pazarla
validacidén en caso el campo 25 (POS
Condition Code) tenga un valar diferente alas Pendiente MO
indicadaos en el punto anterior, en cuyo caszo
devuelve unatrama con el campo PO1=
"Canal no soportads "y el sampa POZ = 03.
-Elcampao P01 e debe completa ala derecha
con espacios enblanco hasta alcanzarla
largitud de 40 caracteres.

-Latramaerviada debe pazarla validacion
cuando el campo 32 [Sequirer Instivution 10
code] tenga alguno de las siguiente valores:
200080711,

-Latramaenviada MO debe pazarla
validacidn en caso el campa 32 [Aoquirer
Institution |0 code] tenga un walor diferente a Pendiente [ (]
los indicados en el punto anteriorn, en cuyo
saso devuelve unatrama con el campa PO7 =
"BIM del adquirente no coresponde” v el
campo POZ =04,

-El campo P01 ze debe completa ala derecha
con espacios enblanco hasta alcanzarla

Crear validacidn para campa Frocessing

W alidacidn il Code

Crear validacidn para campo POS

Validacién & Condition Code

Crear validacidn para campa Scquirer

Validacién . Institution |0 code

Figura 28. Product Backlog refinado
Fuente: Extraido del proyecto
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Fase de Revision

Demostrar v validar el sprint

Al finalizar cada sprint, se agendaba una reunion para la revision y
validacion de los incrementos, en donde el area de finanzas solia acompanar
para dar su visto bueno sobre los flujos financieros. El Scrum Team mostraba lo
desarrollado por cada historia, indicando las funcionalidades que cumplian con
los criterios de aceptacion, tras lo cual el Product Owner daba su conformidad
sobre lo realizado o la rechazaba, en caso no se cumpliera con algun criterio en

particular.

Tras finalizar la revisién del sprint, se generaba un documento con el
estado del sprint terminado, detallando las acciones realizadas durante la
reunién, y si las historias de usuarios comprometidas pasaron o no la validacion
del Product Owner. En la Figura 29 se muestra una parte del documento de
avance del proyecto con los resultados luego de la revisidbn del sprint 1,
mostrando el documento completo en el Anexo 7.

Avance del Proyecto
PR-000215 Implementacion:
INTERCONEXION CON BANCO

Fecha de iniciacién| %o Iteracién Gerente del Gerente del !
) . Fecha de reporte:
del proyecto completado: proyecto proyecto Cliente:
Julio 01 de o Julio 20 de
5018 100% John Renzo Rueda 2018

Segln lo planeado

Alcance Presupuesto Recursos

[

Resumen Ejecutivo

El dia 20 de Julio del 2018 a las 4:00pm, se realizd la revision de las tareas realizadas por el equipo durante el
Sprint 1. La reunion se llevo a cabo mediante videollamada por Skype

La reunion termind con el visto bueno por parte del cliente de las funcionalidades desarrolladas, por lo que el
proyecto se encuentra en estado "Segun lo planeado”.

Figura 29. Documento de avance del proyecto
Fuente: Extraido del proyecto
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Fase de Lanzamiento

Envio de entregables

Al finalizar los sprints, se tenia todo el desarrollo desplegado en los
ambientes de pruebas. Con el visto bueno del area de finanzas y del Product
Owner, se generd el acta de cierre de proyecto con el proveedor, en donde se

dio la conformidad sobre las funcionalidades desarrolladas.

En la Figura 30 se muestra el documento de cierre del proyecto en donde
se da la conformidad con lo desarrollado. El acta completo se muestra en el

Anexo 8.
PROJECT MANAGER( ):
Fecha de Inicio: | Cierre del proyecto: Jhon Fecha Reporte:
PROJECT MANAGER:
Jul 01 de 2018 Oct 19 de 2018 ( ): Oct 22 de 2018
Renzo Rueda

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

desea ofrecer la posibilidad de recibir pagos en linea de
sus clientes a traves de la integracion de MNetsuite ERP vy la plataforma de
recaudo de | con el objetivo de agilizar el proceso de recaudo,
facturacion y conciliacion. Se determina como factor clave de éxito de este
proyecto el tiempo de respuesta promedio de los servicios implementados en
Netsuite, dado que existe una restriccion por parte de en el tiempo
de espera de un maximo de 30 segundos, sin embargo, la expectativa de
es que el tiempo de respuesta de los servicios

implementados promedio sea entre 3 vy 7 segundos.

Al inicio del proyecto se definieron los siguientes objetivos especificos:
¢ Definir los Ineamentos base para la integracion entre e

e (Construir los servicios Rest para la integracion con el Banco.

» Contar con un esquema de seguridad de datos de usuario (credenciales o
tokens), usando el modelo de autenticacion (OAuth)

* Adecuar y Reutilizar los scripts creados por para los
vencimientos y las reglas de descuentos a pagos.

Figura 30. Acta de cierre del proyecto
Fuente: Extraido del proyecto

Asi mismo, se brindé el documento con la especificacion técnica de los
cambios realizados en el ERP (ver Anexo 9), asi como la relacion de scripts
modificados. Por otro lado, se brindé el manual de despliegue del servicio
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construido para el servidor intermedio (ver Anexo 10) y se entregd el cddigo
fuente del proyecto en .net para que pueda ser subido al repositorio de la

empresa.

Pase a produccién

Llegado a este punto, se llevé a cabo un comité entre las principales
areas involucradas para decidir la secuencia de servicios con los que se saldrian
a produccion. En un inicio se tenia planeado salir con el servicio de Postulacién,
en donde se iban a apreciar mas los beneficios ya que, como se menciond en
capitulos anteriores, iba a agilizar el proceso de admisién de los clientes. Sin
embargo, dado que era un proyecto sin antecedentes en la empresa y el impacto

en caso algo salga mal era alto, se vio por conveniente elegir otro servicio.

El servicio elegido fue el de Pensiones. Este servicio se cobraba una vez
al mes y no tenia fecha de vencimiento, por lo que, en caso de alguna
eventualidad que haga que el servicio no funcione luego del pase a produccion,
el impacto sobre los clientes y la empresa no iba a ser alto. Es asi que la
secuencia de pases a produccion de los servicios quedé con el siguiente orden:

1. Pensién
2. Postulaciéon
3. Admisién
4. Renovacion

Con la solucién completa desplegada en ambientes de prueba, se
confirm6 al banco el término del proyecto, lo que dio inicio al periodo de
certificaciéon de la solucion. A la par se inicidé un periodo de soporte con el
proveedor que sirvié durante esta etapa para corregir algunas observaciones que
el banco iba detectando en sus pruebas.

En este periodo, el banco comenz6 una serie de actividades que se

detallan a continuacion:

e Pruebas de conexion: validacién de la conexibn con nuestro servicio

intermedio. Se le brindd al banco la IP del servidor, el dominio y la ruta del
wsdl. Asi mismo, se configuré el servidor con un certificado SSL para
proteger la conexion.
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e Pruebas integrales: se le envié informacion de prueba sobre los servicios

qgue iban a ser expuestos por los canales de pago (postulacion, admision,
pension, renovacion). Realizaron validaciones del formato del mensaje y
las respuestas devueltas, las cuales debian cumplir la especificacion
brindada.

e Validacién contable: el equipo encargado de la parte contable del banco,

verificaban que las operaciones se hayan concretado correctamente y que
el dinero ingresado se dirija a las cuentas correctas especificadas en el

acuerdo inicial.

o Coordinacion de pase: una vez superadas las pruebas, el equipo del

banco coordind con la empresa una fecha para el pase a produccion, el
cual constaba de una serie de actividades a realizar el dia previo al pase
y el mismo dia del pase.

El detalle de las actividades realizadas el dia de pase a produccién se
muestran en el Anexo 11. El pase concluyd con unas pruebas con data
controlada en los ambientes productivos y con la conformidad del banco y de la
empresa de que todo resultd correcto. En el Anexo 12 se muestra el correo de
confirmacion del banco y del autor del informe sobre el despliegue de la solucién

en los canales del banco.

3.3 Evaluacion
3.3.1 Evaluacion economica

La ejecucién del proyecto hizo incurrir en algunos costos para la
adquisicién de recursos, entre los que principalmente destaca la contratacion de
servicios de proveedores. A continuacion, se listan los costos del proyecto con

una breve descripcion:

e Desarrollo de la solucién: construccién del servicio intermedio entre el

banco y el ERP, asi como de construccion de los modulos en el ERP para

el procesamiento de las transacciones.

e Soporte: periodo de contratacién por horas del proveedor para corregir
posibles errores en la etapa de certificacién con banco.
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e Personal de trabajo: empleados de la empresa que estuvieron

involucrados en el desarrollo del proyecto.

e Aplicacion de pruebas: aplicacidn construida en SoapUl para la

realizacion de pruebas individuales y masivas.

o Infraestructura AWS: servicios utilizados en la nube AWS para alojar el

servicio intermedio construido por el proveedor.

o Certificado SSL: asociado al servidor en donde se desplegd el servicio

intermedio construido por el proveedor.

En la Tabla 9 se muestran los costos asociados a los puntos

mencionados lineas arriba.

Tabla 9:

Costos asociados al desarrollo del proyecto

Recurso Costo
Desarrollo de la solucion S/ 57,290.00
Soporte S/ 10,110.00
Personal de trabajo S/ 26,000.00
Aplicacion de pruebas S/ 8,425.00
Infraestructura AWS S/ 2,015.00
Certificado SSL S/ 1,516.50
Total S/ 105,356.50

Por otro lado, se realiz6 la evaluacion de los beneficios que traeria el
proyecto en términos monetarios, los cuales estaban representados por el ahorro
de horas hombre en la realizacion de los procesos manuales, asi como la
disminucidn en la tasa de desercion de los clientes en el proceso de admisién, lo
que se traducia como un aumento en los pagos. En la Tabla 10 se muestra la
monetizacion anual de los beneficios del proyecto.
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Tabla 10:

Monetizacion de los beneficios del proyecto en un ano

Beneficio Monetizacion
Ahorro tiempo del personal S/ 36,000.00
Aumento de pagos S/ 60,000.00
Total S/ 96,000.00

Con la informacién de egresos e ingresos, se elaboré el flujo de caja del
proyecto proyectado a dos anos. En la Figura 31 se muestra el detalle del flujo
de caja, en donde se aprecia un gasto inicial de S/.101,825 asi como un ahorro
mensual promedio de S/.7,703.

Inicio Afio 1 Afio 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 0 13,000 | 9,000 | 5,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 | 8000 | 8000 | 9,000 | 10,000 | 10,000 | 13,000 | 95,000
Ahorro tiempo en personal 0 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 | 36,000
Aumento pagos 0 10,000 | 6,000 | 2,000 0 0 2,000 | 5000 | 5000 | 6000 | 7,000 | 7,000 | 10,000 | 60,000
Egresos 101,825 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 3,563
Desarrollo de la solucidn 57,290 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Soporte 10,110 0 o 0 0 0 0 4] 0 o 0 0 0 0
Personal de trabajo 26,000 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Aplicacion de pruebas 8,425 1] 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0
Infraestructura AWS 0 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 2,016
Certificado SSL 0 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 1,547
Flujo de caja mensual 101,825 | 12,703 | 8,703 | 4,703 | 2,703 | 2,703 | 4,703 | 7,703 | 7,703 | 8,703 | 5,703 | 5,703 | 12,703 | 92,437

Figura 31. Flujo de caja del proyecto

3.3.2 Interpretacion del VAN y TIR

El proyecto tuvo una inversion inicial de S/.101,825 y un flujo de caja
anual de S/. 92,437. Considerando una tasa de descuento del 20% y un periodo
de 2 anos, se calcul6 el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Payback, como muestra la Tabla 11.

Tabla 11:
Indicadores principales del proyecto

Indicador Resultado

VAN S/ 39,399
TIR 51%
Payback 14 meses
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De los resultados obtenidos se puede notar que el VAN tiene un valor
positivo, lo que significa que el proyecto es rentable. Por otro lado, se tiene un
TIR superior a la tasa de descuento, lo que corrobora dicha rentabilidad.
Finalmente, se muestra que el proyecto tiene un plazo de retorno de la inversion
(Payback) de 14 meses o de 1 ano y 2 meses, el cual es un tiempo bastante

prudente.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La participacion del autor en el presente proyecto le ha permitido

desarrollar sus habilidades en la gestion de proyectos, asi como su capacidad

de liderazgo. A continuacion, el autor hace mencion de los puntos mas

resaltantes como consecuencia de su experiencia en el proyecto.

Se gestion6 la ejecucion del proyecto desde el rol de Product Owner,
aprovechando los conocimientos técnicos y los conocimientos sobre los
procesos del negocio para servir de nexo entre los distintos involucrados,
agilizando la toma de decisiones, el buen entendimiento de los

requerimientos y logrando la consecucién de los objetivos planteados.

Los procesos financieros no se tenian definidos por completo, lo que
ocasionaba que en medio del desarrollo de las funcionalidades se tengan
que comunicar cambios al scrum team, haciendo que se incremente el

tiempo de desarrollo y, por consiguiente, la duracién del proyecto.

El Product Owner, ademas de realizar las funciones correspondientes a
su rol, como miembro del area de sistemas, debia dedicar parte de su
tiempo a atender las necesidades operativas que surgieran, lo que
ocasionalmente derivaba en la entrega a destiempo de alguna

informacion o la postergacidn de alguna reunién para el proyecto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se realizd el analisis de los procesos de recaudacion y exposicion de
deuda que ofrece el banco a través de la documentacion ofrecida,
permitiendo definir con claridad las actividades para el desarrollo del

proyecto.

e Se disefod la arquitectura de la solucidon tomando en cuenta la informacién

brindada por el banco y la infraestructura de la empresa en dicho periodo.

e Serealizo el plan de pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de
la solucion, el cual estuvo basado en la realizacidén de pruebas tanto del
equipo de desarrollo como del equipo de sistemas y finanzas de la

empresa.

e Serealiz6 el pase a produccion de la solucién mitigando los riesgos sobre
las aplicaciones y sobre el proceso de recaudacion de la empresa.

e Se logrd eliminar la dependencia del area de finanzas en el proceso de
recaudacion y exposicién de deuda en banco, lo que se tradujo como un
ahorro de 4 horas diarias u 88 horas mensuales en su carga laboral.

e Se logré reducir el tiempo del proceso de admisién de los clientes, ya que
antes del proyecto les tomaba 5 dias como minimo completarlo y ahora
tenian la posibilidad de culminarlo en 1 solo dia, lo que significaba un
ahorro de tiempo del 80%.

e Selogré incrementar la tasa de conversién de los clientes lo que se tradujo
como un aumento promedio de los pagos de S/. 5000 mensuales o S/.
60,000 anuales.
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5.2 Recomendaciones

A partir de lo expuesto hasta el momento, se mencionan las siguientes

recomendaciones:

Proponer la elaboracion de documentos con la especificacion de los
procesos principales del negocio de manera que sirva de base de
conocimiento para el aprendizaje de las mismas éareas, asi como para

otras areas que puedan requerir de alguna informacién en particular.

Evaluar la implementacién del pago en linea con otros bancos o
procesadores de pago para brindar mas opciones de pago a los clientes

e incrementar la tasa de conversion.

Evaluar la utilizacién de herramientas para la gestién de proyectos agiles
(Jira, Slack, Trello, etc.) que permitan agilizar la planificacion de las
actividades, asi como centralizar la informacion y tener el registro de todo

lo que involucra el proyecto en un solo lugar.
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5.4 Glosario

e AWS: Amazon Web Services. Proveedor de servicios de computacién en
la nube.

e Certificado SSL: Certificado digital que permite autenticar la identidad de
una web y habilita una conexién segura desde el servidor web hasta el
navegador.

¢ Know-how: Conocimiento adquirido con el tiempo sobre los procesos de

una empresa.

e Nota de crédito: Documento generado en el ERP que permite acreditar

un descuento en particular.

e Nota de débito: Documento generado en el ERP que permite debitar la
aplicacion de alguna penalidad o mora.

e On-premise: Hace referencia a una infraestructura tecnolégica que es
desplegada en las instalaciones de una empresa.

e Orden de venta: Documento generado en el ERP que permite exponer la
deuda de un cliente.

e Payback: Tiempo en el cual se recupera una inversion.
e PH: Puntos de Historia.

e Private key: Llave privada. Hace referencia a una cadena de texto que

sirve como contrasefa para acceder a un servidor.

e Proceso batch: accién en la que se procesa informaciéon de manera

masiva.

e Repositorio: Lugar en donde se almacena el cédigo fuente de las

aplicaciones de una empresa.

e ROI: Return On Investment o Retorno sobre la Inversidon en espanol.
Indicador que permite saber la ganancia obtenida en un proyecto a partir

de la inversion realizada.

e SaaS: Software as a service.
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Stored Procedure: Procedimiento almacenado. Conjunto de sentencias

en lenguaje SQL que permite ejecutar acciones en una base de datos.

TIR: Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de rentabilidad que ofrece una

inversion.

Trama: Cadena de texto que tiene un formato definido y que es

intercambiada con el banco para el envio de informacion sobre un pago.

VAN: Valor Actual Neto. Indicador financiero que permite saber la

viabilidad de un proyecto.

WSDL.: Notacién en formato XML que permite describir un servicio web.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario para dar de alta un servicio en el banco

Nombre o razén social de la empresa / instiucién

Nembre comercial del cliente (nombre que se mestrard =n ol sistema, mix. 13 caracterss)

[ 5 5 o o o

Gira de la empresa

Hombre de servicio (méx. 13 caracteres)”

*Tomar en cuenta que el "nombre de serveio” deberd ser el utiizado por &l usuario a la hora del page

Caracteristicas Generales del Servicio
Modalidad de recaudacion
[ ] ostapmea [ ] s comess [ | ircoresén e nes

Sin data

Medio de envio de informacion

SFTR

[ ] wercanesien

Indicador de carga

Genérica (un solo archive para todos los servicios)

I:l Por senic (un srehiv por senicic) |

Horaric de recaudacion

I:l Hasta s 8 pm. [:[ 24 horss

Se deberd marcar el indicador de carga sélo en el primer servicio implementado. Esta eleccion regird para el resto de implementaciones

Caracteristicas Puntuales del Servicio

Moneda de sobranza (se pusde cobrar en los dos tipas de menada) Canal de cobro
D 2N

[ enca menst oz

O

| [ som || ooums | | [ ] verariaa
Tiendas Wedios de pago
D Brovinciss D En supermersados | ‘

l:[ Efective / Cheque misma banco

D Cheques ot banso

| D Lima
n aats

Informaein requerid, sélo en o case de modalidad

| e[ | - |

Informacién requarida, sélo en f caso de modalidad data completa

Acepta pagos vencides Obliga pagos sucesives (page de la cuota mas aniigus)

= []w | | HE []w

Acepta pagos parcisles

[« [w

Cabro de mora %

| [«

Importe

Diario

[«

Descuento por pronto pago

I -

* Sin importar los dias transcurridos

Cédige identficador del deudor (referencia)®

* Sin importar los dias transcurridos

“Longitud miama =5 20 carscteres

Estructura de Comisiones

Comisién por cobro reslizads Empresa Usuario
Tiendas financieras (incluido tiendas en supermercados) s us§ Tiendas financieras (Lima y provincias) sl us§
= us§ Tiendas ubicadas en supermercados sl uss
Canales elecirénicos (banca telefénica, ATM y banca por intemet) s ush [Lima y provincias) sl uss

Definicién de Cuentas )

Nimero de cusnta para los abonos de las cobranzas (si &l servicio e doble moneda, sa deberd indicar una cuenta soles y una délares)
% cua. Cre. l:l Ahorros Soles D Délares D
| I:l = e l:l e l:[ e El

]

I o o [
~ OO0 - AEAAEAEEEEEE)

Nimero de euenta para los cargos por comisicnes (si el servicio es doble moneda, se deberd indicar una cuenta soles y una délares)
soes ||
l:l soe I:‘

% Cia. Cte.

| —

%

Délares

oares ||

Ahomos

avores [

Cla. Cte,

]

I T | o o B
I o o o o

Informacion del Proceso de Cobranza

Direccién es] de comeo electrinico para la recepeion de los archivos de respuesta

Direccion (es) de correo electronico para la recepeién de confirmacion de carga

Informacion de la Empresa

Nombre contactn senicio ds recaudacisn

Corres slectrénico

Teléfona de contactn

Exclusiva

Recaudacién ds s smpress
D Comparida :| N de cientes f socios | slumnos

anual promedio

Fecha

P.LA INSTITUCION
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Anexo 2: Documento de definicion del proyecto

1. INTRODUCCION
1.1. Nuestro entendimiento del proyecto:

desea ofrecer la posibilidad de recibir pagos en linea de sus clientes a través
de la integracion de Netsuite ERP vy la plataforma de recaudo de con el objetivo de
agilizar el proceso de recaudo, facturacion y conciliacion. Se determina como factor clave de
exito de este proyecto el tiempo de respuesta promedio de los servicios implementados en
Netsuite, dado que existe una restriccion por parte de en el tiempo de espera de un
maximo de 30 segundos, sin embargo, la expectativa de es que el tiempo
de respuesta de los servicios implementados promedio sea entre 3 y 7 segundos.

2. ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION
propone la siguiente solucion de integracion que se describe a continuacion:

2.1 Middleware basado en arquitectura Restlet:

Dentro de los beneficios de esta integracion encontramos:

1. Capacidad para mejorar el rendimiento de la integracion, teniendo en cuenta el
requerimiento de , donde es necesario interactuar con picos de
pagos transaccionales, el tiempo de respuesta de las interacciones es relevante, asi
como los niveles de servicio exigidos por .

2. Las integraciones tipo REST son mas livianas y brindan mayor flexibilidad que los servicios

WEB basados en SOAP.

Permite tener control sobre la aplicacion en el cliente y en el servidor.

La autenticacion se basa en credenciales ¢ tokens en el encabezado http.

La transferencia de datos tipo JSON.

Adecuacion y Reutilizacion de los scripts creados por para los
vencimientos y las reglas de descuentos a pagos.

[ R R < A ]
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2.2 Arquitectura de la Solucion Conectividad REST:

propone la arquitectura que se describe a continuacion:

Arquitectura General

Modulo de Pagos en Linea
OFPM

- Consultas

Auditora y

Seguidad }
)/

Reglas del
Negocio

Incgimente se ¥a Q wsar W uswans para o nfegracion de acueydo al DUMevo maame de solc
pcverdo o Acenciamiento Suile Cloud Aus que hene Sa

METSUITE

Ofs reciizocas por el banco (4 soiichudes en simulidneo] de
ooy

M LS00 ServiCiO pera vanos m
G oo

2.2.1 Proceso de Consulta de Ordenes de Venta pendientes por pagar por DNI del estudiante,
filtrar un maximo de 5 documentos por estudiante y referenciar los documentos:

Caso 1 - Consulta

ORACLE | NETSUITE

| Solicitud de Consulta & i u Te P
DN ALUMNO - onsullcr QV-
nPo SE;VICIO' &b oghi so.‘km_'d - 1dmo 5 por
2B 5 Nempo, Troma Nl
6 [ =
X = e
5 Registro
n Respuesta de Consulio ‘ ;‘ E 3 n Respuesta la
Numg;? %c%f:%% | 8 g ' l fiempo Scfida,
WAPORTE, s [+ Wi | Trama
FECHA VENCIMIENTO 5B \ |
hantld -~ e T e
s = Reparte de Avdiona Busgueda opimiaada por DN
flempaos de respuesta promedio Documentos Referenciodas
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2.2.2 Proceso de Pago — Facturar la Orden de Venta relacionada, generar un pago
relacionado a la Factura y referenciar los documentos creados:

Cozo2 - Poga
ORACLE | NETSUITE
1) P— 2 2] Bl | creacion nes
a Reghio Sobciud niesmedo
MUMERD DOCUMENTD i ] " ,m,.‘.. WorT [ o | reo FAC
IMPORIE g7 Be
s & &
o w ey
g d ! S Proceso Progromagiic. Cox
n e -:.; E n Regith n Crear
-l - - 1 Respussio " Trarmacciones
Respuasta da Page E <1 & Tiempo Soido Focthuror y Pogor
CODIGD RETORNG, T H frexma 0%
DESCRIPCION ERROR Elg I @200 —— L1 i 1 1
= E T i
— _._,_,--""'"H-._.—.—._ i Raporie o Auditono Raporhe In L
Femnds e respuesho Ceormeaio Courmeniios Referendiooio

2.2.3 Proceso de Anulacion, Generar nota crédito a la factura relacionada, generar
reembolso a la nota crédito, referenciar los documentos creados:

Caso 3 - Anulacion

ORACLE | NETSUITE

n H CrEaEitn
Solicitud de Anulacién 2 Y| regisro soliciug v
NUMERD DOCUMENTC [ T ampo, Trama Py
P g .7 Relacion FAC-
8o = EFY _Eafarsnrin
o i s =
L — L2 w : ]
g 8 = ) Froceso Progiomad. Cada 15 min
H : -E g tleuistr:ﬂ Crear
. 5 espuE Transacciones
Respuesta de Anulacién HE | K Tempo Saida, | | Reembolso y
CODMG0 RETORMO, § ] = Trama Mota créditc
DESCRIFCION ERROR ] [ | T J
& E L 1
o
q__‘_____.___,_,-ﬂ-"""_'_.__ Fepone de Auditon Feparte Transacciones
Tiempos die respuesto promedio Docwmentos Referenciodos
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2.2.4 Proceso Extorno Pago- Generar nota crédito, generar Reembolso, referenciar los
documentos creados:

Caso 4 - Extomo Pago

ORACLE | NETSUITE

n Creacion Regisliro
Solicitud de Extorno N Registro Soficitud Infermedio
NUMERO DOCUMENTO &2 Tiernpa, Troma " Rekcibn FAC-
IMPORTE - S REV, Relevencio
22 | B
BE Q ~
e G <
a y a Froceso F‘u;nunr{)o. Coda 15min
d:9
5| 58 % Jegisho Crear
2T *3pUes Transacclonas
P + NG s y
Respuesta de Extorno e 58 Tiempo Solda, Reembolso v
CODIGO RETORNQ. R Trama Nola crédito
DESCRIPCICN ERROR £iR i i
- £ Y 1 Y i
U
=
J Reporie de Auditorda Reporie Trorsacciones
Tiermpas de respuesto promedio Docurmnentos Relevenciados

_ I"'l NETSY

2.2.5 Proceso Extorno Anulacion — Facturar la Orden de Venta relacionada, generar pago
relacionado a la factura:

Caso § - Exdorno Anulocion

ORACLE' | NETSUITE

n u ‘ Creacian Reglsiro
Solichud de Exlomo 2 o il Registro Solciud intermedio
NUMERD DOCUMENTO i Tiernga, Trama " | Relocion OV-FAC,
IMPORTE o | Relerencia
~
L

J

v.,'d Codo 15 mn

MIDDLAWARE - REST
o

Tiempa max raspunsia 30 569

Tempo efgoerado réspuetio

a li::uu:rsoh lraui'::oms
M:E"mh’:g" = '5!-‘"‘@':‘ Sakda. r L Focturer y Pagor
s Cro R Ll fee 1) e |
Y T
Reporfe de Avdiloria Reporte Transacoones
Temnpos 36 respuesta promedo Documenios Referenciodos
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2.3 Supuestos Referentes al Alcance del Proyecto

2.3.1

2.3.2

233

2.3.4

2.3.5

2.3.6

237

238

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

El namero de pagos maximo-recibidos por dia segun el historico es
de 2900 pagos para una base de 25.000 alumnos, sin embarge este nidmero de pagos
es variable y debe ser considerado dentro de la estimacidn de la capacidad
transaccional de los servicios.

Para el servicio de extorno los pagos como regla general no deberian ser anulados por
parte del cliente en un pericdo mayor 2 24 horas.

Es posible que exista una excepcion para pagos que requieren ser anulados en un
periodoc mayor a 24 horas, para este caso se debe contemplar los movimientos
necesarios para reversar las transaccicnes generadas.

En cualquier momento puede notificar la anulacién de un pago, esto se
considera como un extorno automatico de anulacion del pago, y en este caso el banco
no espera una respuesta del servicio REST.

Existe un archive tipo batch gue . genera de forma diaria con todas las
transacciones realizadas que pueden ser utilizadas para conciliacion de los movimientos
y verificacién de la integracién.

Existen unos lineamentos base para la integracion entre &

en el documento "Interface_Aplicativa_ _SUGERIDO" que contienen
las tramas y campos necesarios para la integracion definidos por

Para no es necesario utilizar un esquema de seguridad determinado, sin
embargo desde la perspectiva de sequridad de la informacion de ! si
&5 necesario contar con un esquema de seguridad en ese sentido se va a utilizar el
modelo de autenticacion (CAuth).
cuenta con el servicio de datacenter Tier 2 de Netsuite y 3 Licencias
de Suitecloud plus que corresponde a 15 colas disponibles para scripts.
esta en capacidad de recibir un maximo de 5 documentos por pagar por
cada DNI para el servicio de consulta.
garantiza el envio de un ndmero maxime de 4 reqguests al misme tiempao, en
ese sentido es suficients si se asigna un usuario de Netsuite para la integracidn completa.
Es necesario contar con un ambiente Sandbox (Netsuite) de para
poder ejecutar el proyecto.
sera autdnomoe en la definicién del equipo de trabajo detallado en
el numeral 5, dado que la disponibilidad de los recursos es un factor de riesgo del
gerente de proyecto asignadoe por el cliente, €l garantizara la asistencia y disponibilidad
de los recursos asignados.
En caso de presentar demoras en los entregables por falta de disponibilidad de los
recursos o incumplimiento en las actividades asignadas, se escalard al gerente de
proyecto de para tomar accién inmediata.
Todas las sesiones de trabajo se realizardn via Webex.
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3. PLAN DE TRABAIO

programara una sesion de kick-off de proyecto en los 5 dias habiles después de
la firma y aprobacién de este plan de trabajo para dar inicio formal al proyecto, los recursos
de ) _ se programaran de acuerdo al plan de proyecto establecido y aprobado
por ¥ por . en esta primera sesidn de kick-off, se presentara el
organigrama del proyecto, el eqmpu de trabajo y la metodologia de gestidn, se identificaran
oportunamente los riegos del proyecto y la ruta critica, asi como los compromisos y entregables
para ambas partes.

4. EQUIPO DE PROYECTO
a. El equipo de trabajo de estara conformado por:

Roles Responsabilidad

El Gerente de proyecto estara encargado de gestionar el alcance, recursos
y cronograma de implementacion, asi como identificar posibles riesgos que

Gerente de no permitan el cumplimiento del proyecto en los tiempos establecidos,

Proyecto coordinar junto con el equipo de proyecto de ; el plan de
trabajo en términos de actividades, reuniones, sesiones de trabajo
entregables en cada una de las etapas sefialadas en el alcance de la
consultoria en el presente documento. Sera el responsable de entregar la
solucién Operando al Cliente.

Ingeniero Ejecutar el Desarrollo del Disefio de la Solucidn.
SuiteFlex
b. El equipo de trabajo de ! ; estara conformado por:

Es el responsable de |a gestion de todos los recursos del cliente y las tareas

Provect que se asignen en el proyecto.
royecto Sera €l encargado de aprobar los entregables del desarrollo.

Gerente de

5. CRONOGRAMA DE TRABAJD
El cronograma presentado a continuacion describe los grandes hitos del proyecto. El
cronograma detallado sera acordado junto con el gerente de proyecto de |

una vez sea aprobado el plan de trabajo presentado en esta propuesta. Para cada
etapa se establecer3 un cronograma de trabajo detallado que sera aprobado por!

¥ . En caso de presentarse demoras atribuibles a
oy . los cambios en el cronograma deberan ser aprobados tanto
por el gerente de prﬂyecto de! como por el Gerente de Proyecto de |

, asegurando la ejecucién del contrato en el tiempo de integracion pactado, (3
Meses).
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El cronograma presentado es una referencia y dependera de la fecha de inicio del proyecto
real una vez firmada esta propuesta.

Nombre de tarea Duracion Comienzo

2

3 Presentacidn de los Equipos 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
4 Socializacion de Metodologia de Trabajo 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
5 ::::;ilr;i:r:g'::tgzoﬁoles y Responsabilidades del equipo 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
& Identificacion de Riesgos 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
5 3222;{;0n de Reuniones de Seguimiento y Sesiones de 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
8 Kickoff del Proyecto 1 dia 02/07/2018 02/07/2018
9 Pruebas de Conectividad 4 dias 03/07/2018 06/07/2018
11 Maédulo de Servicios 10 dias 09/07/2018 20/07/2018
12 Modulo de Auditoria 10 dias 23/07/2018 03/08/2018
13 Modulo de Configuracion 5 dias 06/08/2018 10/08/2018
14 Maédulo de Procesamiento Backend 20 dias 13/08/2018 07/09/2018
16 Preparacion despliegue en produccion 5 dias 10/09/2018 14/09/2018
17 Publicacion de servicio 1 dia 14/09/2018 14/09/2018
18 Acompafamiento 5 dias 17/09/2018 21/09/2018
19 Transferencia al equipo de soporte 1 dia 21/09/2018 21/09/2018
20 Entrega al cliente 1 dia 21/09/2018 21/09/2018
21 Cierre de Proyecto 1 dia 21/09/2018 21/09/2018
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Anexo 3: Product Backlog del proyecto

Product Backlog

Madulo

Sprint

Criterios de aceptacion

Estado Desarrollg

Aprobado

PH

Progecto [ TH

Creacidn de proyecta base

- Se deben listar los siguientes operaciones:
Consulta, Pago, Anulacion, ExtornoFago,
Extornofnulacion

- Laimportacidn mediante la herramienta
S0APUI debe darse sin problemas.

Finalizado

Sl

Progecto [ TH

Diefinicidn del WwSOL seqin la indicado
por el banco

- Se deben listar los siguientes operaciones:
Consulta, Pago, Anulacion, ExtornoFago,
Extornofnulacion

- Laimpartacion mediante la herramienta
S0APUI debe darse sin problemas.

Finalizado

Sl

Frogecto I TH

Creacidn de funciones de consulta,
pago, extornas y andlacidn.

- Se debe poder invocar a cada uno de los
SEMicios I rekarnar una respuesta exitosa,

Finalizado

Sl

Proyecto | TH

Conversidn de peticiones S04 a
REST

- Se debe poder invocar a cada uno de los
servicios § rekornar una respuesta exitosa,
evidenciando la llamada mediante REST en
los logs.

Finalizado

Sl

Froyecto [TH

Configuracion del proyecto en IS

- Se tiene creado el pool de aplicaciones en
I

- Setiene creada la aplicacion en 15
referenciando ala ruta Chhinetpuibbwwroot

Finalizado

Sl

Conectividad

Configurar la autarizacidn parala
inwacacidn de los semvicios web
utilizando protocoloa DAuth,

- En el madulo de sequridad del ERP, 52
debe evidenciar la habilitacidn del pratocolo
DAuth 1.0 para servicio creado.

Finalizado

Sl

Conectividad

Generacion llaves parala invocacion
de log servicios

- Se deben tener creados las siguientes
llayes: APPLICATION ID, COMSUMER
KEY, COMSUMER SECRET, TORKER_ IOy
TOKEM_SECRET.

Finalizado

Sl

Conectividad

Creacidn de seripts RESTIet para
inwocacian

- Se debe obtener una URL tipo RESTlet
que pueda se invocado desde un cliente
hittp conuna respuesta exitosa.

Finalizado

Sl

Walidacidn

Riealizar la consulta de los
documentos con los ditimos & digitos
del ORI

- Enla consulta, el campo ORI del alumno
serin los itimos & digitos del ndmero de
documento real del alumno. En caso de
CEX o Pazaporte, se enviara enlatrama
los Oltimos 8 digitos. Las operaciones
deben funcionar con este nuewo ndmero

Finalizado

Sl

Walidacidn

Crear validacidn para los eddigo de
respuesta 00 [Procesado OK)

- Se debe devolver una trama con el campo
Pl = "Procesado Ok" y el campo POZ = 00,
dnicamente cuando la trama enviada
asociada pasd wodas las validaciones y el
procesamienta de la informacidn resultd
exitoza,

- El campio P01 ze debe completar a la
derecha con espacios en blanco hasta
aleanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

sl

W alidacidn

Crear validacidn para campao
Froceszsing Code

-Latrama enviada debe pazar la walidacion
cuando el zampo 3 [processing code] tenga
alqunio de los siguiente walores: 30000,
210000 o 220000,

-Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn en casa el campo 3 [processing
code] tenga un valor diferente alos
indicados en el punta anterior, en cuyo caso
devuelve una trama con el campo P01 =
“codigo de proceso no soportado” y el
campo P02 = 01

- El campio P01 se debe completa ala

Finalizado

Sl

derecha con espacios en blanco hasta
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W alidacidn

Crear validacidn para campa POS
Condition Code

-Latrama enviada debe pazar la validacidn
cuando el campo 25 [POS Condition Code]
tenga alguno de los siguiente valores: 10, 20,
20,40, 50,60, 70, 800 99,

- Latrama enviada MO debe pazar la
validacidn en caso el campa 25 [POS
Condition Code] tenga un valor diferente a
loz indicados en el punta anterior, en cuyo
zaso devuelve una trama con el campo PO1
= "Canal no soportado "y el campo POZ =
0z.

-El zampo P se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta

Finalizado

=

Walidacidn

Crear validacion para campa Acquirer
Institution 10 code

- Latrama enviada debe pazar la validacion
cuando el campo 32 [Acquirer Institution 10
code] kenga alguno de los siguiente valores:
20006011

- Latrama enviada MO debe pasar la
validacion en caso el campa 32 [Acquirer
Institution |0 zode] tenga un valor diferente
alos indicados en el punto anterior, en cuyo
caso devuelve una trama con el campo PO1
= "Bl del adquirente no corresponde” y &l
campo POZ = 04,

- Elcampo P01 e debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta

Finalizado

Sl

Walidacidn

Crear walidacidn para campa Farward
Institation 10 code

-Latrama enviada debe pazar la validacidn
cuando el campo 33 [Forward Institution 10
code] kenga alguno de los siguiente valores:
20001000,

- Latrama enviada MO debe pasar la
walidacion en cazo el campo 33 [Forward
In=titution |0 zode] tenga un valor diferente
alos indizados en el punto anterior, en cuyo
caz0 devuelve una trama con el campo PO
= "BIM del administrador no corresponde "y
&l campo POZ = 05,

- El campo P01 se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
aleanzar la longitud de 40 caractenes.

Finalizado

=]

Walidacian

Crear validacidn para el farmato
completa de la trama

-Latrama enviada debe pazar la validacidn
cuando la longitud total de la trama esté
entre 204 y 239 caracteres y solo contiene
numeras, letras y espacios.

- Latrama enviada MO debe pazar la
validacidn cuando no cumpla con los
requigitas del punto anterior, en cuyo caso
devuelve una trama con el campao PO =
“Farmata de mensaje invalido” y el campo
POz = 0.

- Elcampo P01 e debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

=

Walidacidn

Crear validacidn para campa Servicio

-Latrama enwviada debe pazar la validacian
cuando el campo PO2 [Servicio] tenga
alqunio de los siguiente valares:
15,16,17,18,19.

- Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn en caso el campo POZ [Servicio)
tenga un walor diferente & los indicados en
&l punta anterior, en cuyo caso devuelve
una trama con el campo PO = "Servicio no
corresponde” y el campo PO2 = 13.

-El zampo P se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl
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W alidacidn

Crear validacidn campao Amaount
Transaction

- Latrama enviada de tipo PAGO debe
pasar la walidacidn cuando el campo 4
[Amount Transaction) seaigual al monto
ezpecificado en el campo P04,

- Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn en casao no se cumplan los
requisitos del punta anterior, en cuyo caso
devuelve una trama con el campo PO = VEl
monto total no coincide con detalle™ y el
campo P02 = 22

- El campa P01 ze debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

Walidacian

Crear validacion para el concepto de la
sede

- Al procesar el pago, 5ila sede ala cual
esti asociada la OV no tiene un concepto
aszignado, se devuelve una trama con el
campo P01 = "Coneepto de pago no
disponible” y el zampo P02 = 23,

- El campia P01 se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

=]

Walidacidn

Crear validacidn para campo
Transaction Currency Code

-Latrama enviada debe pazar la walidacion
cuando el zampo 43 [Transaction Currency
Code] tenga alguno de los siguiente
walores: B04.

- Latrama enviada MO debe pazar la
validacidn en caso el campo 43
[Transaction Currency Code] tenga un walar
diferente a los indicados en el punto
anteriar, en cuyo caso devuelve una trama
con el campa P01 = "Pago norealizado en
soles” y el zampo POZ = 25,

-El campo P01 g2 debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

W alidacidn

2

(=1

Crear validacidn para campo Message
Type Identification

-Latrama enviada debe pazar la walidacion
cuando el zampo Message Type
|dentification tenga alguno de los siguiente
walores: 0200, 0210, 0400, 0410,

- Latrama enviada MO debe pazar la
validacidn en caso el campo Message Type
|dentification tenga un walor diferente alos
indicados en el punto anterior, en cuyo caso
devuelve una trama con el campo P01 =
“Identificador de proceso incorrecta™ y el
campo P02 = 28.

-El campo P01 g2 debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta

Finalizado

Sl

Walidacidn

z

Crear mensaje genérico de error para
cualquier escenario no contemplado
en laz validaciones

-En casa ocurra algdn eror en el
procesamienta de las tramas se devuelve
una trama con el campo PO = "Error
general del sistema" y el campo POZ = 99,
-El campo P01 ze debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

Walidacidn

22

Crear validacidn de documentos
pendientes

-Enzasono se encuentren OY's
pendientes con el DMl indicado en la trama,
=& deyuelve una trama con el campo PO =
“Mo tiene deuda” y el campo POZ2 = 26.

- El campio P01 se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl
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Walidacian

23

Crear validacidn para cuando no exista
el documento indicado en la trama

R SRR DR U ELTERT N R o i [N Lo
pazar la validacion cuando exista un [0 de
0% con el valor especificado en el campo
Pz,

-Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn cuando no cumpla con los
requisitos del punto ankerior, en cuyo caso
devuelue una trama con el campo PO =
"Documento de referencia no existe” y el
campa P02 = 0F.

- El zampa P01 e debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

W alidacidn

24

Crear validacidn sobre el monta
enviado enlatrama

-Latrama enviada de tipo PAGO debe
pasar la validacion cuando el valor del
campo P04 coincida con el monta del
documenta a pagar en el ERP.
-Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn cuando no cumpla con los
requisitos del punto anterior, en cuyo Gaso
devuelve una trama con el campo P01 =
“Importe de pago no corresponde” y el
campo P02 = 13.

- El campo P01 se debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta

Finalizado

Sl

Yalidacian

25

Crear validacian para cuando no hayan
documentas por anular

-Latrama enviada de tipo ARULACIORMN {
EXTORMO debe pazar la validacidn cuando
eqizta un 10 de OV con el valor especificado
en el campo PO que figure como pagadao
en el ERP.

- Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn cuando no cumpla con los
requisitos del punto ankerior, en cuyo caso
deyuelve una trama con el campo POT=
"Documenta referencia sin pagos a anular”
y el campo P02 = 21

- El campo P01 ze debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

=1

Walidacian

26

Crear validacidn para cuando se enuie
el pago de un documento ya pagado

-Latrama enviada de tipo FAGD debe
pazar la validacion cuando exista un [0 de
0% con el valor especificado en el campo
P03 que nio figure como pagado en el ERP.
-Latrama enviada MO debe pasar la
validacidn cuando no cumpla con los
requisitos del punto ankerior, en cuyo caso
devuelue una trama con el campo PO =
"Documento de referencia ya cancelada® y
el campo P02 = 17,

- El zampa P01 e debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
alcanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

Log

27

Creacion de tabla OPMO1Log para el
almacenamienta de tramas

- Se debe mostrar los campos: fecha
creacian, fecha actualizacion, trama
recibida, trama deyuelta, tipo de operacidn,
estadoy (O OY.

- Solo se puede acoeder con el ral 15

Finalizado

Sl

Log

28

Opeidn de reprocesamiento de tramas
de pago, anulacion y extarnos

- Se debe poder editar el campo "Estado”y
poder cambiarlo a Pendiente,
-Latramadebe ser procesada en el minuto
siguiente.

Finalizado

Sl

Log

29

Creacion de colas para proceszar los
pagos

- Deben haber creadas 10 colas

- Se debe validar que cada cola procese las
tramas de acuerda al ditimo digito del ORI
enviado en latrama.

Finalizado

=]

Log

a0

Crear script programado para el
procesamienta de las tramas.

- Las tramas en la tabla P01 Log se
deben procesar cada minuto, cambianda su
estado de pendiente a completado o error.

Finalizada

Sl
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Procesamien
(=]

#

Riealizar proceso de consulta de
documentos pendientes

- Mo debe devalver OY's marcadas con el
flag de Blogueo Finanzas.

- Parala 0% de renoyacion, solo se
mastrara la deuda en banco sila OV esta

marcada con el lag de Matricula Completa,

Finalizado

=l

Procesamien
[{x]

a2

Gieneracian y aplicacion de boletas

- Almaomenta de generar la Baleta, se
deben completar los siguientes campos
UEL:

Ciddigos de Tipo de Mota de Crédito
Electrénica -» Descuento por item
Cadigos de Tipo de Mata de Débito
Electrénica-> Penalidades! atras
conceptos

Ubic acidn Geogrifica -» Lima-Lima - La
Wictoria

Cédigos - Tipo de Precia de Venta Unitario -

Finalizado

=l

Procesamien
to

k]

Generacidn y aplicacidn de notas de
débita

- Al pagar una pensidn con penalidad, el
articulo generado para la MO debe tener el
concepta de "Fenalidad por paga tardio®.
- Almaomenta de generar la MO, se deben
completar los siguientes campos UBL:
Ciddigos de Tipo de Mota de Crédito
Electranica -» Descuento por item
Cadigos de Tipo de Mota de Débito
Electrénica-» Penalidades! otras
conceptos

Ubicacion Geografica -» Lima - Lima - La
Wickaria

Ciédigos - Tipo de Precio de Venta Unitario -

> Precio unitario [inchye el 1G]

Cédigos - Tipo de Operacidn -» Venta
interna

Ciddigo de Leyendas -+ Wenta Interna

- Faralas pensiones creadas antes de
marza 2018, la penalidad se debe calcular a
partir de los campos "Penalidad Pérdida
Dlescuento”

y "Penalidad Pago Tardio” [Los articulos
generados deben contener los mismos
nombres).

Finalizado

=l

Procesamien
to

4

Generacidn y aplicacidn de notas de
crédita

- Al pagar una 0% con descuento, |a BC se
debe generar con los siguientes campos
llenios:

Latam - Tipo documento fiscal

Latam - serie che

Latam - tipo documento referencia
Latam - documenta serie referencia
Latam - documenta fecha referencia

- Almomento de generar la M, se deben
completar los siguientes campos UBL:
Ciddigos de Tipo de Mota de Crédito
Electrénica -» Descuento por item
Cadigos de Tipo de Mata de Débito
Electrénica-> Penalidades! atras
conceptos

Ubic acidn Geogrifica -» Lima-Lima - La
Wictoria

Cédigos - Tipo de Precia de Venta Unitario -

+ Precio unitario (inchye el 1G]
Ciddigos - Tipo de Operacidn -» Yenta
interna

Finalizado

Sl

Procesamien
[{x]

]

Crear médulo de configuracidn para
los conceptos asociadas alas sedes

- Se debe poder acceder ala pantalla de

configuracidn con el rol Tesoreriay

Fecaudacian.

- Se debe poder editar y guardar

zatisfactoriamente los valores paralos

conceptos de todas las sedes.
LR R R e e

Finalizado

=l
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Walidacian

36

Crear validacion para cuando e envie
la anulacion de un documento ya
anulado.

e L e o= S
EXTORMO debe pasar la validacidn cuando
enista un |0 de O con el valor especificada
en el campo P03 que no haya tenido un
registro de Anulacion Pagao ! Extorna Pago
cama dltima transaceidn.

- Latrama enviada MO debe pasar la
walidacidn cuando no cumpla con los
requisitas del punto anterior, en cuyo casa
deyuelve una trama con el campo PO =
"Documento de referencia anuladao' y el
campo P02 = 03

- El zampo P01 s debe completa ala
derecha con espacios en blanco hasta
aleanzar la longitud de 40 caracteres.

Finalizado

Sl

Walidacion

v

Crear validacidn para campo Approval
Code

- Latrama enviada de ARULACIOMN
EXTORMO AMULACION debe pasar la
walidacidn cuando el campo 38 [approval
ciode ] coincida con el campo del mismo
nombre devuelto en la ditima trama de pago
asociada al documento.,

- Latrama enviada MO debe pasar la
walidacion en caso el campo 38 (approval
code] no cumpla con los requisitos
indiczados en el punto anterior, en cuyo Gaso
deyuelve una trama con el campo PO =
"Codigo de aprobacion invalido® y el campo
P02 = 24,

- El zampo P01 s debe completa ala

Finalizado

=l

Motificacian

et

Crear servicio de notificacion de pagos
alaz aplicaciones

- Se debe agregar un registro en la tabla del
DM aca_log_interface con lainfarmacian
de pago asociada [la comecta aplicacion del
pago, COMmo MOVer Yacante, crear siquisnte
estado al alumno, cambiar el estado del
alumno, ete. dependerd de la codificacidn
del 5F)

- El JS0MN enwiado debe contener los
campos: dni alumno, id o, fecha de pagoy
tipo de zervicio [POSTULACIOM,

Finalizado

2l

Matific acidn

-]

Crear servicio de notificacidn de
procesos de reversa
[extornodanulacion) alas aplicaciones

- Se debe agregar un registro en la tabla del
DM aca_log interface con lainfarmacién
de la anulacion f extorno asociada [la
corecta aplicacién de la transaceidn, como
mover wacante, retroceder estado al
alumna, cambiar el estado del alumno, ete.
dependera de la cadificacion del SF)

- EI JS0OM enviado debe contener los
campas: dni alumno, id ow, fecha de
anulacion y tipo de servicio
[FOSTULACION, INGRESD, MATRICLULA,

Finalizado

=l
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Anexo 4: Acta de reunion del sprint 1

ACTA DE REUNION

| INTERCONEXION
Nilmero: 01
Fechas de Lugar:
Reunidn: 09/07/2018 09:00 am - 12:00 m
Preparada Renzo Rueda
por:
Participantes: | Nombres Asistio | Area/Empresa
Jhon M. Si
Andersen C. 51
Ingrid T. Si
Alexander R. Si
Renzo Rueda Si
Valena Q. Si

TEMAS DE AGENDA

» Explicacion de los items del Backlog
« Definicion de los items para el primer sprint
» Resoluoon de dudas

COMENTARIOS

»  Sellevd a cabo la reunion dentro del tiempo planeado.
»  Se despejaron las dudas de ) _ en cada item.
« Se recibieron aportes del equipo que ayudd a mejorar el Backlog

ACUERDOS Y/0 OBSERVACIONES

# Acuerdos Responsables Comentarios

Se acordd que para el sprint 1 se
1 |realizaran los siguientes items:
1,2,3,4,56y 7.

debe brindar los
accesos al ERP.

Se acordd que Renzo Rueda
2 | consultara al banco si disponen
de un ejemplo de wsdl.

Se acordd que la siguiente ] —
3 |reunidn sera el viemes de la
siguiente semana.
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Anexo 5: Aplicacion en SoapUl para la validacion de tramas con el ISO 8583

Resultados exitosos

TestCases |

4
e

Flujo Page de Pension

Flujo Pago de Matriculas

Flujo Pago de Dereche Admigion

Flujo Page de Renavadion

Flujo Pago de Admisicn

Pl

Description  Froperties  Setup Seript TearDown Seript

Resultados con errores

i Codigos de Ernor x|
Y IDE L

TestCases

j|

01.-Codigo de procesa no soportade

02.-Fecha-Hora fuera del rango de atencion

103.-Canal ne soportado

04.-Bin de adquiriente no corresponde

05.-Bin del administradeor no corresponde

06.-Farmzta Irvalido

06.-Farmata Imvalida-Maneda

06.-Farmztn Invalide-Bitmap Diferente

Descrippon  Properties  Setup Scnpt  TearDown Script
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Prueba secuencial de operaciones sobre una pension

+ Flujo Pago de Pension :

PEC = @U &

r TestSteps r Test On Demand |

HEHEHRHEB=IF&2=C4v *L0O

* Req_Consulta

E Consulta

* Req_Page

H Pago

* Req_ConsultaVerificacionPagaol
M ConsultaVerificacionPago1

@ Espera Batch [1000]

* Req_ExtornoPago

M ExtornoPago

# Req Pago2

M page2

* Req_ConsultaVerificacionPago2
M ConsultaVerificacionPago2

# Req_AnulacionPage

M AnulacionPage

* Req_ExtorneAnulacionPago
H ExtornoAnulacionPago

Script para la simulacién de una trama de consulta

W Req Consulta

e E

b’ Script is invoked with 1og, context and testRunner variables 0
1 import com.sanms.siso.formatter.® -
2 def logIld="["+context.getCurrentStep!().getLabel()+"] ",

3 //Trace

4 int trace = Integer.parselnt [testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue("trace"));

S trace=trace+l;

£ testhunner.testCase.testSuite.setDropertyValue ["trace”, String.value0f (trace));

7 log.info(logId+"trace =["+trace+"]");

% int reference = Integer.parselnt (testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue ("reference™));
9 reference=referencetl;

10 testRunner.testCase.testSuite.setPropertyValue ("refersnce” ing.wvalueOfreference) ) ;

1l log.info(logldt"reference =["+referencet"]");

12 /Fecha-Hora
3 def localTime = new java.text._SimpleDateFormat ("HHmmss") .format (new Date());

14 def localDate =new java.text.SimpleDateFormat (“ddifdy; ") .format (new Date());

15 //Data Aplicativa Consulta
¢ regDElZl = new TemplateISO("DElZlRegConsulta™);

17 dniRlumno=testRunner. testCase_getPropertyValue ("dniklumno™);

2 regDEl2l.saveValue ("dnillumnc",dnillumno);

1% log.infoilogId+"dniflumnc =["+dniRlumno+”1");

20 servicio=testRunner. testCase.getPropertyValue("servicio™)

21 reqDEl12l.saveValue("servicio",servicio);

22 log.infoilogld+“servicic =["+servieio+"]");

27 requerimientoDE121=—regDELZ] . generateStream();

24 log.infoilegId+"DELZl =["+requerimientoDE1Z1+"]1");

25 //Mensaje IS0

26 req = new TemplateIS0("isolE");

27 reg.saveValue("msgType"”,"0200");

2% reg.saveValue ("priBitmap", "F03804981828E08000");

29 req.saveValue("secBitmap", *0000000000000080") ;

0 regq.saveValue("pan","0000000000000000000™) 7

31 req.saveValue("processingCode™, "310000%);

32 req.saveValue("amount 00000000000™) ;

33 reg.saveValue("trace",testRunner. testCase.testSuite.getPropertyValue ("trace™));

34 req.saveValue("localTime",localTime) ;

35 reg.saveValue("localDate", localDate);

3¢ reg.saveValue("posEntrytode”, testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue ("posEntzy™));

req.saveValue("posConditionCode”, testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue (“canal”));
req.saveValue ("acqld", testRunner.testCase.testSuite .getPropertyValue ("acgld™));

3% reg.saveValue("ZwdId",testRunner.testCase.testSuite.getPropercyValue ("Swdld"));

40 req.saveValue ("referencellumber”, testRunner.testCase.testSuite. getPropertyValue ("reference™));

4] reqg.saveValue|"terminal™, testRunner. testCase.testSuite.getPropertyValue ("terminal™));

42 reg.saveValue|"acceptorld”,testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue ("comercio™));

3 req.saveValue("scceptorliame”, testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue ("direccion™) )

44 req.saveValue|"currencyCode", testRunner.testCase.testSuite.getPropertyValue ("moneda™));

45 req.saveValue ("sppDatzl", requerimientoDE121);

46 relmerimien:n=rsq,gsnsra:sSl:rEamtJ.' I’

4 ]
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Anexo 6: Analisis de tiempos de respuesta de las invocaciones al servicio
intermedio

1. Objetivos del Documento

* Revisar los tiempos de respuesta del servicio Webservice en un rango
de tiempo determinado, para los procesos de consulta, pago vy
cancelacion.

+ Determinar si los servicios estan por debajo del tiempo esperado.

* Analizar en qué momento se presentan demoras en el servicio y las
posibles razones.

1.1. Rango de tiempo para muestra

s Del 8 de octubre hasta el 10 de octubre, se realizaron 106.878
peticiones al servicio web, de las cuales 41.839 corresponden a consulta
v 65.039 de pago/cancelacion

* En los servicios de consulta, pago y cancelacion el 90% de los
servicios consultados estan por debajo de 2 segundos, el 95% esta por
debajo de 2.5 segundos y el 99% se encuentra por debajo de 3.5
sequndos.

|# Response Time Percentiles Over Time {successtul responses)

Respanse Time nome

Wm0 JolecDd QDI 00000 GEOROE 10000 16MHeOd  2eodod  fdodcDd  Ouacdd
Elagsad Tima [oranulariy: 1 min]

W #ik ile W Mik de W #ik e W Riax M BEn
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* Los tiempos de respuesta en pagos y consulta el 93% del total de las
consultas se encuentra por debajo de 5 segundos, sin embargo, un 2%
estuvo por encima de los 20 segundos.

bl Respense Time Percentiles
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+ En pagos uno de los picos de demora en respuesta del servicio se presento
alrededor de las 5 de la tarde, de resto todas las otras consultas estuvieron
bajo los 5 segundos.
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* En consulta el pico sobre los 10 segundos se presentd alrededor de las 7 y
media de la noche, las otras consultas estuvieron bajo los 7 segundos

kbl Respanes Tas Duer TIMe

12000

L]

4000

G

4000

AvErage MEporee CMe In ms

DD A GDadd  GeBrid  GEGCOD 10000 iSclddd 10000 OoDdod Quoeoid

Elapsed Tme (granulanty: L min]

INNOVAWE SOAF CONBULTA B INNOVAWE SOAF PAGD

1.2. Conclusion

« El 99% de los servicios consultados se encuentran bajo el tiempo
esperado.

« KIS realizd unas mejoras a nivel de programacion y de actualizacion
de las busquedas, lo cual redujo sustancialmente los tiempos de
consulta en sandbox - 97% de las consultas estan bajo los 3
segundos

1.3. Nota aclaratoria:

Para las tramas de anulacidn, extorno pago y extorno anulacién tienen la

misma funcionalidad que las tramas de pago, por lo cual estamos realizando
pruebas solo con las tramas de pago.
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Anexo 7: Documento de avance del proyecto

Avance del Proyecto

PR-000215

Implementacion:
INTERCONEXION CON BANCO

Fecha de iniciacion| % Iteracion Gerente del Gerente del Fecha de reporte:
del proyecto completado: proyecto proyecto Cliente: P ’
Julic 01 de o Julic 20 de
5018 100%: John ) Renzo Rueda 5018
Segan lo planeado
Alcance Presupuesto Recursos
I — |

Resumen Ejecutivo

El dia 20 de Julio del 2018 a las 4:00pm, se realizod la revision de las tareas realizadas por el equipo durante el
Sprint 1. La reunidn se llevo a cabo mediante videollamada por Skype

La reunidn termingd con el visto bueno por parte del cliente de las funcionalidades desarrolladas, por lo que el
proyecto se encuentra en estado "Segdn lo planeado”,

A continuacion, se detallan los principales puntos revisados:

» CONFIGURACION DE RESTLET NETSUITE

Se cred el RESTlet en MetSuite, generando las credenciales necesarias. Por ahora el servido devuelve la misma

informacion que se le envie, sin embarge, la conexién ya es posible y con la autenticacién solicitada. Se adjunta |z

URL del RESTlet:

https://

/app/site/hosting/restlet.nl?script=884&deploy=1

+» CREACION DEL PROYECTD BASE

Se cred el servicio web que recibird las peticiones enviadas por

con los procesos de Consulta, Pago,

Extorne Pago, Extorne Anulacién y Anulacién Pago. El servicio puede ser consumido mediante el siguiente WSDL:

SvcTWsdl

WSDL: hitp://!

« CONFIGURACION DEL PROYECTO

Se realizd el despliegue del proyecto en el servidor de prusbas de

e instalacién dentro del servidor IIS.
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Gestion de inconvenientes: A continuzcién, s= musstra el resumen de los principales

inconwvenientes identificados en el sprint.

]

Descripcion del
inconvenients

Responsable Estado

Plan de accion

Escalado

Minimizacion de I'iE'S-(_]G’S-: La minimizacién de riesgos consiste en identificar los riesgos y tomar las
medidas oportunas para eliminarlos o reducirlos.

& continuacién, encontrard el resumen de los puntos claves, gque ponen en riesgo la implementacion del
proyecto: la calificacién Alto, Medio o Bajo se otorga de acuerdo al impacto del riesge en el proyecto.

i} Descripcion del Fesgo Impacto Plan de accidn para mitigar el riesgo | Fedha limite Escalado
Participantes: & continuacion, se muestra la lista de participantes de la reunién.

& Participante Rol / Cargo Empresa Firma

1 Valeria Jefe de proyectos de Sistemas

2 Renzo Rueda Gerente de Proyecto

3 Jhon Gerente de Proyecto

4 | Andersen Ingeniero Suite Flex and Suite talk

5 Ingrid Ingenisro Suite Flex and Suite talk
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Anexo 8: Acta de cierre del proyecto

Acta de Cierre- -

PROJECT MANAGER( ):

Fecha de Inicio: | Cierre del proyecto: Jhon Fecha Reporte:

PROJECT MANAGER:

Jul 01 de 2018 Oct 19 de 2018 ( ) Oct 22 de 2018

Renzo Rueda

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

desea ofrecer la posibilidad de recibir pagos en linea de
sus clientes a traves de la integracion de Netsuite ERP vy la plataforma de
recaudo de | con el objetivo de agilizar el proceso de recaudo,
facturacion y conciliacion. Se determina como factor clave de éxito de este
proyecto el tiempo de respuesta promedio de los servicios implementados en
Netsuite, dado que existe una restriccion por parte de en el tiempo
de espera de un maximo de 30 segundos, sin embargo, la expectativa de
es que el tiempo de respuesta de los servicios

implementados promedio sea entre 3 y 7 segundos.

Al inicio del proyecto se definieron los siguientes objetivos especificos:

Definir los lineamentos base para la integracion entre e

Construir los servicios Rest para la integracian con el Banco.

Contar con un esquema de seguridad de datos de usuario (credenciales o
tokens), usando el modelo de autenticacion (OAuth)

Adecuar y Reutilizar los scripts creados por para los
vencimientos y las reglas de descuentos a pagos.

Objetivos especificos:

Ofrecer la posibilidad de recibir pagos en linea de los clientes a través de la
integracion de Metsuite ERP y la plataforma de recaudo de con el
objetivo de agilizar el proceso de recaudo, facturacion y conciliacion.

El tiempo de respuesta de Netsuite a no supere los 7 segqundos.
Incluir la documentacion necesaria para el pago de: derecho de evaluacion,
CAl (cuota administrativa de ingreso), DM (derecho de matricula), pension y
concepto genérico para pagos adicionales.
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INFORMATION — CIERRE DEL PROYECTO

1. Descripcion:

Establecer conexion entre e - La solucion
propuesta contemplé a Netsuite como un componente pasivo de la
integracion, si bien la comunicacion es bidireccional, Netsuite solo enviara
respuestas a los servicios enviados desde

La comunicacion se realiza por medio de protocolo https haciendo uso de
arquitectura SOAP por lo tanto la estructura de datos para latransferencia es
XML, y la comunicacion se establece haciendo uso de autenticacion basada
en tokens usando protocolo Oauth 1.0 soportado por Netsuite, mediante
WSDL.

El web service realiza la conexion mediante REST a Netsuite, y ejecuta los
procesos de consulta, pago, anulaciones, extorno pago y extornoanulacion.

2. Entregables Completados:

Se conectd Netsuite via REST para los tipos de solicitud consulta, pagos,
anulaciones, extorno pago y extorno anulacion

Se cred un script programado OPM01 Scheduled Script, el cual consulta la
informacion del registro personalizado OPM0O1 Log para los tipos de
solicitud pagos, anulaciones, extorno pago y extorno anulacion, realizando
la creacion de las transacciones y demas procesos de acuerdo con el tipo de
solicitud. El Script se ejecuta diariamente entre los horarios definidos y se
repite en todo momento para asegurar alta velocidad en el procesamiento
de la informacion. También podra ser configurado para procesar en varios
hilos, ademas de escoger que tipos de transaccion y solicitudes pueden ser
ejecutados en ellos.

Para el proceso de creacion y eliminacion de ciertas transacciones se
realiza una actualizacion o reporte al servicio de Data Management en los
siguientes escenarios.

L1 Al crear un pago de factura de venta.
] Al crear la orden de venta de matricula.
[ Al eliminar un pago de factura de venta.
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3. Metas del proyecto completadas:

* Envio de los servicios via Webservice y respuesta inmediata de los servicios a
pagar y de las transacciones realizadas de © ~ hacia ’

¢ Respuesta inmediata y actualizacion de la informacion en NetSuite

¢ Creacion de los diferentes documentos requeridos para la confirmacion o
anulacion de pagos

¢ Conectividad entre e

4. Informaciéon General:
* Con la firma de esta acta, se oficializa la finalizacion del proyecto PR-000215

. ‘transfiere el proyecto al equipo de sistemas de ! , para el
manejo de casos que puedan surgir asociados con el Proyecto.

FIRMA DE APROBACION

CIERRE DEL PROYECTO: FECHA: LUGAR:
PR-000215 Oct 22 de 2018
Nombre y Apellido CARGO - DEPENDENCIA FIRMAS
Rodolfo ' Gerente Estratégico -
Renzo Rueda Gerente de Proyecto -/
Hugo Lider de Proceso -1
Jhon ¢ * Gerente de Proyecto -
Ingrid | Ingeniero Suite Flex and Suite talk - ©
Andersen Ingeniero Suite Flex and Suite talk -©
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Anexo 9: Documento de Especificacion Técnica

1. Contexto

1.1. Objetivos del Sistema

L

Definir la funcionalidad y el comportamiento de la integracion de los
procesos de consulta, pagos, anulaciones, extorno pago y extorno
anulacion.

1.2. Alcance

L

Para los procesos de consulta, pagos, anulaciones, extorno pago y extorno
anulacion se guardara la informacion de la trama del banco en un registro
personalizado (OPMO1 Log, customrecord_opm01_log), para los procesos
pagos, anulaciones, extorno pago y extorno anulacién se generara un
script programado quien procesara la creacién de las transacciones y
otros procesos.

Consulta: Se retornara la informacion (ndmero de documento, importe,
descripcion y fecha de vencimiento) pendiente de pago del estudiante.
Pagos: Facturar la orden de venta y/o realizar el pago de factura.
Retornaria cédigo de retorno y descripcion del error.

Anulaciones: Generacion de la nota crédito relacionada a la factura.
Retornaria cédigo de retorno y descripcion del error.

Extorno pago: Facturar la orden de venta y/o realizar el pago de factura.
Retornaria cédigo de retorno y descripcion del error.

Extorno anulacién: Generacion de la nota crédito relacionada a la
factura. Retornaria codigo de retorno y descripcidn del error.
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2. Descripcion del Diseiio

La solucién propuesta contempla a Netsuite como un componente pasivo de
la integracion, si bien la comunicacion sera bidireccional, Netsuite solo
enviara respuestas a los servicios enviados desde

La comunicacion se realizara por medio de protocolo https haciendo uso de
arquitectura SOAP por lo tanto la estructura de datos para la transferencia
sera XML, y la comunicacion se establecera haciendo uso de autenticacion
basada en tokens usando protocolo Qauth 1.0 soportado por Netsuite,
mediante el siguiente WSDL.

http:// ?Wsdl

El anterior web service realizara la conexion mediante REST a Netsuite, y

ejecutara los procesos de consulta, pago, anulaciones, extorno pago vy
extorno anulacion.

Version de APL Suitescripts 2.0,

Auditeria y
segurdad

NETSUITE

Reglas del
Negocio
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2.1. Alcance - Funciones Principales

*  Servicio
La conexion sera realizada por @000 hacia el web service descrito a
continuacion:

WSDL: hitp: // > W s d|
Tipo de Solicitud SOAPAction
Consulta hitp:// RN/ Consulta
Pago http:// i /Pago
Anulaciones http://im s o/ Anulacion
Extorno Pago http:/ /i i/ extornoPago
Extorno Anulacion http://i 0 /ExtornoAnulacion

. R T S P :—E ;i’\ Brwvalige anins o= PEFE— r———
£ ¢ | ST =T
PYT—— = tamml pa R SaLE EESRULE |/ Sl
“hLa Eaasliir | s e Ll AT L L B L LaBa R a0
CHEE LRI D L L § AT | o) o B i i
EiHL R Cbfe LR | 4 R
< Bk | arn

o/ g Envwdager

Pagpassta

Peticion

= Bai. Heided . MBedheeEh. Wi Wio BT Hesd Pl oo by Heados B Aschimems B0 0L 0o s s
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Luego este se conectara a Netsuite via REST creando para los tipos de solicitud

consulta, pagos, anulaciones, extorno pago y extorno anulacién un registro
log en el registro personalizado OPMO1 Log.

FETICION SDAF
Innnﬂ'ﬂ.r‘-.

HEADER- ACCOUNTID
BYTE ARRAY DATA Rcspumsu JEON Flﬂslhlt Mitsuites

: J HUSHUB‘-HB
S0AP

s Procesamiento de la informacion enviada por

Creacién de un script programado OPM01 Scheduled Script consultando la
informacién del registro personalizado OPM01 Log para los tipos de solicitud
pagos, anulaciones, extorno pago y extorno anulacién, realizando la
creacion de las transacciones y demas procesos de acuerdo con el tipo de
solicitud. Su ejecucién sera realizada diariamente entre los horarios definidos
y se repetird en todo momento para asegurar alta velocidad en el
procesamiento de la informacion. También podra ser configurado para
procesar en varios hilos, ademas de escoger que tipos de transaccion vy
solicitudes pueden ser ejecutados en ellos.

MENSAJE JS0N
..!-Imu:lluls oiuth -
TOKEN '

2.2. Detalle por tipo de solicitud
El desarrollo tendra en cuenta los siguientes puntos:

1. El manejo de las tramas recibidas y de respuesta sera dado por el
instructivo enviado por | "Especificacion de Interface Aplicativa
para modulo autorizador - IS08583IB (Plataforma Universal de
Interconexion con Empresas) Version 1.3" (Anexo 1).

Para todas las transacciones creadas en netsuite sera marcado el campo
OPMO01 Online Payment Module adicionalmente para los tipos de solicitud
extorno se marcara el campo OPM01 Extorno.

P
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+ Consulta
Descripcion trama recibida:

BIT Data Element Tip Longitud Descripcion

MESSAGE TYPE IDENTIFICATION 1] 4 0Z00
PRIMARY BIT MAP H 16 FOZB0481B8EE00000

1 |SECONDARY BIT MAP H 16 0000000000000020

2 |PREIMAERY ACCOUNT NUMEER 1] 19 QOO0a0D000000000000

2 |PROCESSING CODE ] [ 310000 {consulta)

3 |AMOLNT TRANSACTION ™ 1z EOGEIGIGEEAEN

11 |TRACE 1] [ 013163 (distinto para cada transaccian)

12 |TIME LOCAL TRANSACTION L] [ 1613435

13 |DATE LOCAL TRANSACTION N E] 30052012

22 |POS ENTRY MODE 0] 3 010 (operador]

=5 |[FOS CONDITION CODE ™ 2] 10 [ventarila)|

32 |ACQUIRER INSTITUTION 1D CODE 1] a 20006011 1

32 JFORWARD INSTITUTION 1D CODE ] E] 20001000 (Intertank]

37 |RETRIEVAL REFERENCE NUMBER. BN 1z 2581274900 |

41 |CARD ACCEFTOR TERMIMNAL 1D 0] ] 00000379 (terminal 375

42 |CARD ACCEPTOR ID CODE AN 15 “1085 *

43 |CARD ACCEPTOR NAME LOCATION AN 40 L 7

49 |TRANSACTICON CURRENCY CODE L] El 604

= |PLL (ESERNE N 4 DOB
= PO [[eREYRET T 0] =] 12345678

Recepcion y procesamiento de la trama

Se recibe la trama del banco y sera guardada en el registro personalizado
OPMO1 Log de la siguiente forma:

Ccampo Valor

Request Body | 0200F038048188E000000000000000000080000000000000000000
031000000000000000001316316134530052012010102000601120
001000AB-1274500 000003791085 . : o .
i "~ 604000012345678
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Campo Valor

Request Type 1- Consulta

Status 1- Pendiente

Inmediatamente se retomara la trama de consulta con maximo 5
transacciones ordenadas por fecha de vencimiento teniendo en cuenta los
siguientes escenarios:

Tipo Transaccion | Casuistica Netsuite

Postulacion Consulta para los tipos de transaccion postulacién, ingreso,
matricula, renovacion y otros tramites se llenara con la

Ingreso informacion de las drdenes de venta abiertas, pendientes
] de facturacion o parcialmente facturadas, el campo
Matricula categoria de articulo sea diferente de pension (id 4), si la

transaccion tiene descuento o penalidad debe estar

Renovacion ] . hy
asignada como linea en la transaccion. Para tener

Otros Tramites sincronia entre los procesos de ingreso vy matricula la

consulta validara si existe orden de ingreso pendiente de
Pensicn facturacion, si es asi responde con la orden de venta de
tipo ingreso, si la orden esta facturada y existe una orden
de wventa de tipo matricula pendiente por facturar
entonces responde con esta orden, si la orden de tipo
matricula aun no existe responde con el monto de la
matricula y el nimero de documento con el prefijo (M-).

Para el tipo de transaccién pensiones se debe llenar con
las facturas de venta abiertas pendientes de pago con
categoria de articulo igual a pension (id 4). Cuando la
factura aplica descuento se consulta el campo IS
descuento venta afiadida vy si aplica penalidad consulta el
campo IS Penalidad.
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Tipo Transaccidn

Casuistica Netsuite

Para los tipos de transaccion postulacion, ingreso,

matricula, renovacién y otros tramites la transaccion no
puede estar vencida.

En dado caso que el estudiante tenga mas de 4 pensiones
vencidas y una o varias drdenes de venta de tipo
postulacién, ingreso, matricula o renovacion siempre debe
retornar el valor de las drdenes de venta sobre el de las
boletas de venta.

Retorna trama con el numerc de recibo/documento
{Numero de documento o tranid), importe a cobrar {(monto
total de la transaccion), descripcién del documento
{(nombre del articulo) y fecha de vencimiento.

Descripcion trama de respuesta:

BIT Data Element Tipo Longitud Descripcion
MESSAGE TYPE IDENTIFICATION N L 0210

PRIMARY BIT MAP H 16 FO3804818E808000

1 J|SECONDARY BIT MAP H 16 0000000000000080
2 |PRIMARY ACCOUNT NUMBER N 19 Mismo gue el mensaje 0200
3 |PROCESSING CODE N 6 Mismo que el mensaje 0200
4 JAMOUNT TRANSACTION M 12 000000150000
11 |TRACE N 6 Mismo que el mensaje 0200
12 |TIME LOCAL TRANSACTION N 5] Mismo gue el mensaje 0200
13 |DATE LOCAL TRANSACTION N 2] Mismo gue el mensaje 0200
22 |POS ENTRY MODE N 3 Mismo gue el mensaje 0200
25 |POS CONDITION CODE N 2 Mismo que el mensaje 0200
32 JACQUIRER INSTITUTION ID CODE N g Mismo que el mensaje 0200
33 JFORWARD INSTITUTION ID CODE N g Mismo que el mensaje 0200
37 |RETRIEVAL REFERENCE NUMBER AN 12 Mismo que el mensaje 0200
38 JAPPROVAL CODE N 5] 132375 (distinto en cada transaccion)
39 [RESPONSE CODE N 2 00 (aprobado)
41 JCARD ACCEPTOR TERMIMAL ID AN 2] Mismo gue el mensaje 0200
TRANSACTION CURRENCY CODE N 3 Mismo gue el mensaje 0200
LONGITUD M 4 0383
CODIGO DE RETORNO M 2 0o

¥4 DCESCRIPCION DEL ERROR A 40 "PROCESADO OK.."
NOMBRE/RAZOM SOCIAL A 40 i "
NUMEROS DE DOCUMENTOS RETORNADOS N 1 a5
NUMERO DE RECIBO / DOCUMENTO AN 15 123654

sl DESCRIPCION DEL DOCUMENTO AN 25 "PENSION JULIO "

il [IMPORTE A COBRAR M 12 000000030000
FECHA VENCIMIENTO M g 30072015

] NUMERO DE RECIBO / DOCUMENTO AN 15 789554
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO AN 25 "PENSION AGOSTO "
IMPORTE A COBRAR N 12 000000030000

Py FECHA VENCIMIENTO N g 30082015
NUMERO DE RECIBO / DOCUMENTO AN 15 852369
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO AN 25 "PENSION SETIEMBRE "
IMPORTE A COBERAR M 12 000000030000

i) FECHA VENCIMIENTO M g 30092015

|l WUMERO DE RECIBO / DOCUMENTO AN 15 741258
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO AN 25 "PENSION OCTUBRE "

] IMPORTE A COERAR N 12 000000030000
FECHA VENCIMIENTO N g 30102015
NUMERO DE RECIBO / DOCUMENTO AN 15 963257
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO AN 25 "PENSION NOVIEMBRE "
IMPORTE A COBERAR M 12 000000030000
FECHA VENCIMIENTO M g 30112015
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2.3. Consideraciones Generales

Para el proceso de creacidon y eliminacidn de ciertas transacciones se debe
realizar una actualizacion o reporte al servicio de Data Management, esta
actualizacidn se realizard en los siguientes escenarios.

* Al crear un pago de factura de venta.
* Al crear la orden de venta de matricula.
« Al eliminar un pago de factura de venta.

Se realizo una actualizacion del proceso de las tramas de pago donde se
reemplaza en el bit P03 del nimero de transacciones por el cddigo de

servicio.

2.4 Descripcion de componentes

* Scripts
Tipo Id MNombre
Scheduled customscript_opm01_scheduled OPMO1 Scheduled Script
Descripcion:
Este script podra ser programado en las implementaciones de tipo
"programado” para que inicie todos dias a certa hora vy gjecute las
implementaciones de tipo “hilo” que tendran como tarea la creacion v/o
anulacion de todas las transacciones teniendo en cuenta el tipo de solicitud
¥ finalizaran de acuerdo con el parametro hora de finalizacion.
Paramentos:
* Hora de finalizacién
+ Tipo de solicitud (OPM01 Request Type)
+ Tipo de Transaccion (Categona de Articiulo)
* Tipo (OPMO1 Deploy Type)
Restlet customscript_opm01_restlet CFMO1 Restlet

Descripcion:
Se encarga de guardar en el registro personalizado OFPMO1 Log las tramas

que llegan en la integracion de acuerdo con lo descrite en los puntos de la
definicion de la integracion.
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* Registros personalizados

Nombre Id
OPMO1 Log customrecord_opm_log
Campos:
DESCRIPTIOMN [ TYPE LIST/RECORD
Request Body custrecord_opm01_log_requesthody Long Text
Request Type custrecord_opm01_log_requesttype List/Record | OPMOL Request Type
Status custrecord_opm01_log_status List/Record | OPMO1 Status
Memo custrecord_opm01_memo Texto largo
Transaction ID custrecord_opm01_tranid Texto de
forma libre
Process Blocked custrecord_opm01_badstring Casilla de
verificacion
Request Result custrecord_opm01_log_requestresult | Texto largo

OPM01 Account Config

customrecord_opm01_account_conif

Campos:
DESCRIFTION V] TYPE LIST/RECORD
Categoria de custrecord_opm01_ac_categoria ListfRecord | Categoriade Articulo
Articulo
Cuenta custrecord_opm01_ac_account ListfRecord | Cuenta
* Campos de Cuerpo de la Transaccion
Nombre Id Tipo
OPMO1 Online custbody_opm01_opm Casilla de
Payment Module Verificacion
OPMO1 Extorno custbody_opm01_extorno Casilla de
Verificacion
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+ Listas

Nombre Id
OPMO1 Request Type customrecord_opm_request_type
Lista VALUE [n]
Consulta 1
Pago 2
Anulacion E]
Extorno Pago 4
Extorno Anulacion 5
OPMO1 Status customrecord_opm_log
Lista VALUE INTERMAL ID
Pending 1
Complete | 2|

Categoria de Articulo

customlist_cp_articulos_upsell_itemcat

VALUE

INTERMALID |

POSTULACION
INGRESO
MATRICULA

PENSION

MATRICULA RENOVACION

OTROS TRAMITES

o - R - TR R % R T
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Anexo 10: Manual de despliegue servicio Intermedio

L SERVICIO WEB WS INTEGRACION -

La solucidn propuesta contempla a Netsuite como un componente pasivo de la
integracicn, si bien la comunicacién sera bidireccional, Netsuite solo enwviara
respuestas a los senvicios enviados desde |

La comunicacién se realizara por medio de protocolo HTTPS haciendo uso de
arquitectura SOAP por lo tanto la estructura de datos para la transferencia serd
XML, y la comunicacidn se establecerd haciendo uso de autenticacion basada en
tokens usando protocolo Oauth 1.0 soportado por Netsuite, mediante el siguiente
WsDL.

http://
‘ - , 2Wsd!

B antenor SERVICIO WEB realzara la conexion mediante REST a Netsuite, y

ejecutara los procesos de consulta, pago, anulaciones, extorno pago y extorno
anulacién.

1.1 Alcance - Funciones Principales

* Servicio
Tipo de Solicitud SOAPAction
Consulta fitp/s YConsulta
Pago hitp:/s JPago
Anulaciones fiitp.ss Anulacion
Extorno Pago hitp/d YExtormoPago
Extorno Anulacidn fittp:/ 4 JExtorncAnulacion
La conexidn serd realizada por hacia el servicio web descrito a
continuacion:
WSDL: hitp://| PWsdl
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Ejemplo Trama:

‘ m-nm ; | da
VD& DN [epn ICLER
s\’ | *80MpeaT E37030p8 SEiis §oapmc eIy // ACtamas. Al scAp AAJ:#;S » Bivelope & -tiitg sases. S2L Lap.OTQ/ B3 NE 8V [=
| reapens Boades Mis ol
1 Cobsguns Do | B L TR P
‘ d “ sCamss 3 tateul 540 Tadriul L 4o¢/ Ersact Cabes

<ALe Cxrmal e

L6 B v

Luego este se conectara a Netsuite via REST creando para los tipos de solicitud
consulta, pagos, anulaciones, extorno pago y extorno anulacion un registro log en
el registro personalizado OPMO1 Log.

MENSAZE JSON
Arenticaon oAuth «
_\—> TOKEN —
PETICION SOAP
lnnnuoW“
HEADER- ACCOUNTIO |
BYTE ARRAY DATA Respuetsa JSON Restot - Netsulie

Rcspu esta -
sSoap

1.2 Requisitos:
Para el correcto funcionamiento del servicio web, el servidor en el cual se alojara
dicho servicio debe contar con la siguiente configuracion:

« Internet information servicies (IIS) version 7 o superior instalada y
configurada, configurar la seqguridad, es decir seleccionar el componente
ssl y https, al momento de instalar y/o configurar IIS

e Active Server Pages (ASP)

e APS.NET version 4.5 instalada y configurada con todos sus componentes
importante instalar el componente WCF al momento de instalar ASP.NET 4.5
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1.3 Archivo Configuracion Servico web (Web.config):
El servicio web, debe ser configurado para realizar la conexion exitosa al
netsuite (REST), se deben modificar las siguientes llaves de
configuracion por los valores correspondientes, a la cuenta a la cual
pertence el servico rest.
1. ACCOUNT_ID: identifdicador de la cuenta.

APPLICATION_ID: token de la aplicacion.

CONSUMER_KEY: token del consumidor

SECRETO_DEI CONSUMIDOR: secreto del consumidor,

ID _DE_TOKEN: token del usuario

SECRETO_DE _TOKEN: secreto del token del usuario.

SERVICE_URL: url del reslet.

Noe bk WM

URL RESTlet:
hitps:/y. /app/site/hosting/restlet.nl ?script=884&deploy=1

INTEGRATION OPMO1 Conexidn

APPLICATION ID CSABBBEFE2

CONSUMER KEY
ee36bb771b02a55d4d31110d334

CONSUMER SECRET

cB861451a97693 1ceb3acadd07aal

Usuario Token Id Token Secret

consultory@ |

de?ch29febcdab1340df00aa | 7hclda8a90fd4asfcl31f093f
Dad0f27cefadbebs 3a659cBecTfI1fes
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1.4 Publicacion del serivico:
1. Creacion pool aplicaciones:

I3+ PETELRC » Geupos 0e apiicaciones
Acchre  VYer Agucs
2 | 0’ Grupos de aplicaciones
) ’]318‘-9( o;::‘-:om:' _Esta pigion pamie ver o adminktraria lsta de grupos de sphcachnes del sanvidor, Los grupes de Bz et
Gpos = : 5 = -
- Ll 19 de spbcacianes... cescn e trabayo, una o me ¥ prog: predutarmenadus de gngoc de
) Skios lea Mg gups de micecin e
B Actuak - -
|- ahow i Y o s f | ® o
r Ayvde e partslle
Hombve Estad  VYerminde . Modo de sl ldentidad Aghcachnes
AP NETAD Irecisdo WO o oM, 0
WAPNETADCL, (recisdn WA Claves AgpliationPasiM., 0
2Tk NETAp. Inicdo  v20 Qi SgpicaitaPoct.. 0
U0efmibiopPool  lreciedo w20 Irteg - Poclld.. 1
Diravees Inicisdo w0 voil., 0
«| “" ]
‘1 i ;o | [T Viska Cannctoribms 005 Vinte Cardarate
[P | ——L
Listo “<

e ——

Para crear un pool de aplicaciones, debemos abrir IIS, posteriormente dar
click derecho, sobre la seccion "Grupos de aplicaciones” y luego dar click
en el boton "Agregar grupo de aplicaciones”.

Nombie

Version de NET Framework:
| .NET Framework v2.0.50727

Modo de canalizacién administrada:
[Integrada -]

[#| Iniciar grupo de aplicaciones inmediztamente

Nos aparecera un cuadro de dialogo en donde deberemos ingresar el
nombre del grupo de aplicaciones y seleccionar la version de asp.net, en
este caso debera ser 4.0
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2. Creacion aplicacion:

Para crear la aplicacion debemos poner el cédigo enviado en el anexo 01,
correspondiente al servicio web, dentro de la carpeta

C: \inetpuib\wwwroot

O dentro de la carpeta de su preferencia, pero teniendo en cuenta darfe
permisos de lectura y ejecucion al sistema y al usuano comespondiente al
servicio IIS

m G v ETELFC b Grepor deaphicacions: o S i
Yo g

q Grupos de aplicaclones

Ertapagng perris s v agrirerker ln bris de grom ce spicanzred el mrader Low grupos de
snlcacianm ariin s licon s pracmat de brabao, cowianen ana o min s kecanm, y prepoidoaen
wrlrarde arin apbnneen

P - P - M s | Ageawe pm

ek Ewds  Memince.. Mo ceceel. [ekded
CHAFIET AL Dkkde 0 r— Appkeaiia Pkl
(VAP RET WAL, Inkaie W0 Clisas EpploationPoniki
Ui MET 2. Inkciie w20 Clisas ApphoatonPoniki
Sipeimiipplionl  [rewde Wi Idsgrads Bpphotrnioolid
- Incmde w0 Irtsgrads Bpphotioniooid

Luego abrimos IIS y ubicamos la seccion sitios, la expandimos y dentro del
sitio por defecto vamos a click derecho, y pulsaremos sobre el botdn,
agregar aplicacion, no aparecera el siguiente cuadro de dialogo.
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Agreger aplaccn

MNomnbre def siticc Default Weeb Site
Futs de sccme:  /

Mz Grage de splicaciones: o i
DefautifppPoct Lm» 1 W
Hemphx verkas

Ruta de acceso Frice:

AxtenticaciGn cle paso a trees

|d<anedn¢nmo..| | Proar conbiguracitin
[ comca |
En el cual debemos ingresar el alias de nuestra aplicacion, seleccionar el

pool de aplicaciones creado anteriormente, y la carpeta en la cual
pusimos el codigo del anexo 01.

Configuracion:

Parta realizar la configuracion la configuracion de la nueva aplicacion
creada damos click sobre el nombre de la aplicacion y veremos la
siguiente pantalla:

“ (@ 5 WTIRIC » Wit » Otk v s [ O
0 Pigina principal de Detak Wieb 5te eyan
R - WS o S - &
Q b || S UL L____2_ A
i py——" . .
B Dottt ot 50 Lo
Prvapve b
r——
by
P
- —— _ -— D e -
- : I % b * 8 0 2
Cotnar e Ot M avon Cmmplaciin i Coabipmects  Comne Ervdee s Getebenio b Mewadk  Mome
e L e b i L T v
- i b v
£ i @ < " -
L =" ey S S — =
ey —-riie
e el
n
P -
- = ! 8 )
[ - o A - b+ L] [y -
e agpeten W w - o L T L L ——— "
e ——— WL pedaeenad s MTTP e
-
- . . b -
% s ¢ A @& ~ N i @ -
lave bt Fostol  Fmoan W gt Sadeio [ [ o >
Tt ERr - i A e
Ve Canderten Ve Camte
.. -

En la cual veremos los diferentes items que podemos configurar, en
este caso deberemos configurar y/o activar la seguridad del sitio
usando ssl, pulsando sobre "configuracion ssl”, y agregar las regalas de
restriccion de ip en “Restricciones de lp para permitir la conexion
unicamente desde el servidor de ' .
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II. LLAMADO AL SERVICIO WEB:

URL: http://ec2-] .Us-west-
2.compute.amazonaws. comy LSVE
WSDL: http://ec2- .us-west-
2.compute.amazonaws.comy’ .svcPWsdl
Tipo de Solicitud SOAPAction
Conzulta http:/T 1/Consulta
Pago hittp:/F VPago
Anulacionesz http:/f “/Anulacion
Extorne Pago http:/© "ExtornoPago
Extorne Anulacion hittp: /ExtormoApulacion

2.1 Consideraciones importantes:

La trama enviada al servicio web debe ser una cadena base64 valida o un byte
array, en caso de no enviar el parametro correcto el servicio retomara el
siguiente error.

raid GO Wabaesl Sana B W Dl Gos TR

=)

Bady

Pramy =

1~ c5iEavelope WALNS | S="RTLP|// SCREBES . LS00 AT/ SOREY enveloge ™

PLLFOSOFT, Lo AT/ DS LD el necioesal pemued CH T onFaRnat Ionsd IS pat over™ vy

Tambien, cada peticion realizada al web service debera enviar el header
“account_id” , teniendo como valor el identificador de la cuenta configurada en
el web service, en caso de gue la cuenta no sea correcta o el header no se
envie , el retornara un error con codigo 403, y mensaje forbidden.

III. ANEXOS:

3.1 Anexo 01:
Carpeta comprimida con nombre "“innovaWs.zip™ que contiene el codigo
publicado del servicio web contruido.
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Anexo 12: Correo con la confirmacion del pase a produccion del servicio
de Pension

, Consuelo <

A~ r A .
O aic 2UTg 920 g L -}
nara mi Rafaal Rodolfo. Valeria Cec A Rica -

De acuerdo a lo conversado, se rea

zaron las pruebas con cédigos: 55550001, 555500

que procederemos dejar el servicio activo

CONSULTA DE PAGOS DEL DIA

Pagoactivo
PAGO124-PAGM124

1go-Deudor Nombre-Deudor Cuota Num-Oper Hora Med. Mon Imp.Cobra.

PAGO124-PAGM124

Codigo-Deudor Nombre-Deudor Cuota Num-Oper Hora Med. Mon Imp.Cobra.

Renzo Rueda Delgado «<rru ; . 6 dic 2018 9:22  I¥ “ :
para Consuelo, Rafael, Rodolfo, Valeria, Cecilia, Norma, Ricardo, Luis h arlos

Estimada Consuelo

Si, efectivamente 1as pruebas salieron correctas. Igualmente estaremos monitoreando durante el dia. Muchas gracias por
€l apoyo.
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