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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la influencia del outsourcing
tacito y estratégico en el desarrollo empresarial de pymes de servicio de suministro vehicular de
actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo, para lo cual utilizaron las técnicas
de recoleccidn de datos encuesta, entrevista y cuestionarios como instrumentos, aplicados a 60
proveedores de pymes de servicio vehicular en la ciudad de Huancayo, los cuales permitieron

obtener la informacion necesaria para realizar el andlisis de influencia.

Concluyendo que: el outsourcing ticito y estratégico influyen directamente en el desarrollo
empresarial basado en ventas, nimero de clientes y volumen de activos de las pymes de suministro

vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo.

Asi mismo se concluye que, los indicadores mds influyentes del outsourcing que vienen a ser: los
contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor influyen directamente en
las ventas, nimero de clientes y volumen de activos de las pymes de suministro vehicular de
actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo, cuando se emplea outsourcing

tacito y estratégico.

Palabras claves: Outsourcing tdcito, outsourcing estratégico, desnaturalizacion
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INTRODUCCION

Actualmente la modalidad de outsourcing, se viene utilizando en gran escala, en Huancayo, el Pert
y el mundo, generando gran cantidad de empleos principalmente apoyando a pymes, sin embargo,
también existen aspectos negativos, tales como la desnaturalizacion de los diferentes factores que
permiten dicha modalidad, tales como el incumplimiento de los contratos, el no cumplimiento de

pagos y tercerizaciones subdivididas.

El desarrollo empresarial depende del outsourcing, influyendo directamente en las ventas, nimero
de clientes y volumen de activos, factores que son indicadores del desarrollo, tal como manifiesta
Jauregui Acevedo & Medina Arellano (2019), quién expresa que, buscar servicios tercerizadores
por parte de una empresa, y a su vez desnaturalizar el contrato laboral de tercerizacion tiene un
efecto negativo de gran impacto en los principios de economia y celeridad, careciendo de veracidad
en el cumplimiento del trabajo. Asi mismo el cambio de proveedor, cumplimiento de pagos y los
contratos tercerizados influyen en las ventas, volumen de activos y nimero de clientes tal como
concluye Arribasplata Solano, Nufiez Guzman, & Tapia Cabrera (2019), quien en su investigacion
expresa que, la gestion de las ventas influye de forma directa en el desarrollo econdémico y
empresarial, en el distrito de Lince, Lima y asi mismo determina que la relacion cliente empresa,

se relaciona directamente con el desarrollo econémico.

Para la investigacion se estableci6 el problema de investigacion: ;De qué manera influye
el outsourcing ticito y estratégico en el desarrollo empresarial de pymes de servicios de suministro

vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo?, y partiendo de ello
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se planted la hipdtesis: El outsourcing ticito y estratégico influyen directamente en el desarrollo
empresarial de pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas
de la ciudad de Huancayo, plantedndose el objetivo principal de analizar la influencia del
outsourcing ticito y estratégico en el desarrollo empresarial de pymes de servicios de suministro

vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo.

La presente investigacion pretende establecer cudles son los principales criterios que afectan el
desempefio del outsourcing que un inicio se implementa con el objetivo de ofrecer los mejores
productos al mercado, pero en algunos casos como el de Huancayo no se logra el desarrollo
esperado en las pymes de la ciudad, pudiendo identificar asi los puntos débiles de esta modalidad
de negocio para poder lograr el desarrollo empresarial esperado, asi mismo la investigacion nos
permitird dar a conocer a todo el Pert y el mundo los factores que afectan y se puedan tener en

cuenta en el momento de ingresar a una nueva modalidad de trabajo.

14



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad del problema

El outsourcing es una modalidad aplicada a nivel mundial, la cual tiende a ser muy
beneficiosa para grandes y pequefias empresas, quienes pueden llegar a generar un promedio de
60 y 70% de empleo gracias a este tipo de trabajo, considerdndose asi una parte primordial de la
economia mundial (ONU, 2018). En América Latina, con el outsourcing segin andlisis de
estimacion de mercado se puede llegar a alcanzar ingresos por unos 8 300 millones de ddlares, de
los cuales américa central es productora de la mitad (Torres Rojas, 2016), asi mismo sefiala que
Brasil es el pais con mds tercerizacion a nivel regional, seguido de Colombia, Argentina, y en
cuarto lugar Perd con un 5,1%, posiciondndose en un puesto superior a otros paises vecinos
(Gestién, 2017). En Pert el 90% de empresas trabaja bajo la modalidad del outsourcing,
subcontratando proveedores, principalmente pymes especialistas en el tema. (Gestion, 2018). Sin
embargo, esta modalidad de trabajo tiene aspectos negativos al momento de ejecutarlo, tales como
incumplimiento de contratos, pagos, cambio de proveedor sin previo aviso, lo cual genera que la
empresa proveedora genere un ambiente de inestabilidad laboral, afectando principalmente al
proveedor, en su mayoria pequefias y microempresas que ofrecen sus servicios a empresas mas

grandes.

Por otra parte, el Peru se ha incluido y con gran acogida el servicio de alquiler de vehiculos

livianos, el cual viene creciendo a pasos agigantados (Bacigalupo, 2019).

En la ciudad de Huancayo se viene desarrollando con gran rapidez el incremento de pymes,
que brindan servicios de alquiler de vehiculos livianos, por lo que existe un potencial mercado y

muchos proveedores hacen uso de outsourcing, sin embargo, se ha presenciado que en este lugar
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se ha generado una desnaturalizaciéon del mismo; en Huancayo se viene utilizando dos tipos de
outsourcing, el ticito y el estratégico, quienes estdn basados en un contrato a corto plazo y a largo
plazo respectivamente, siendo el incumplimiento de estos contratos, el cambio de proveedor y el
incumplimiento de pagos los que han venido causando una serie de inconvenientes al no cumplir
con los criterios establecidos por parte de las empresas, provocando un estancamiento econémico
en las ventas, afectacion en el nimero de clientes y volumen de activos, de las empresas
proveedoras de servicio de alquiler vehicular, mismo que acarrean subproblemas tales como la no
renovacion de sus vehiculos por los bajos ingresos, inestabilidad laboral para los trabajadores,
pérdida de oportunidades de inversion, aumento de endeudamiento, llegando asi a un fracaso

asegurado, y afectando considerablemente al desarrollo empresarial.

1.2  Definicion del problema

1.2.1 Problema General

(De qué manera influye el outsourcing tacito y estratégico en el desarrollo empresarial
de pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas de la

ciudad de Huancayo?

1.2.2 Problemas Especificos

(De qué manera el outsourcing ticito influye en las ventas, nimero de clientes y volumen
de activos en pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y
productivas de la ciudad de Huancayo?

- (De qué manera el outsourcing estratégico influye en las ventas, numero de clientes y
volumen de activos en pymes de servicios de suministro vehicular de actividades

extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo?
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(Como influyen los contratos tercerizados, el cumplimiento de pagos y el cambio de
proveedor en el desarrollo empresarial de las pymes de servicios de suministro vehicular

de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion, nace de la busqueda de entablar una relacién con el desarrollo
empresarial y el outsourcing, para fines positivos en las empresas de alquiler de vehiculos en
Huancayo y para todo el mundo, en base a la siguiente investigacion se podrdn aportar
conocimientos descubiertos del andlisis del mercado, teniendo en cuenta la finalidad vy
caracteristicas del outsourcing que podrdn sistematizare en una propuesta, para ser incorporado
como conocimiento a la gestion empresarial, y evaluar en qué grado y cuanto riesgo representa
trabajar mediante el outsourcing, asi se podrdn reconocer cuales son los aspectos que afectan
directamente en el desarrollo empresarial desde el punto de vista de proveedor, para poder
identificarlos y brindar soluciones inmediatas para mejorar y tener un desarrollo positivo como

empresa pymes.

1.3.2 Justificacion Practica

Con la presente investigacion se podran tomar acciones pricticas de la gestion
administrativa y econdmica -financiera en base a las probleméticas encontradas en el desarrollo
del outsourcing, y dar soluciones inmediatas a esta nueva modalidad, en aspectos como , estimar
sus tiempos de cobranza, integren y controlen en forma eficiente y efectiva sus procesos de

contratacion y de cobranza con ello incrementar sus ventas, nimero de clientes, y su volumen de
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activos para asi ir gradualmente favoreciendo al desarrollo empresarial en Huancayo, nivel

nacional y mundial.

1.3.3 Justificacién metodologica

Segtin la investigacion se podrd establecer cudl es la influencia del outsourcing en el
desarrollo empresarial, y si existen probleméticas, evaluarlas si son factibles solucionarlas o si
simplemente la metodologia no es adecuada para desarrollar como empresa, y si es factible la
modalidad del outsourcing que pautas seguir y que metodologia utilizar, lo cual servird como

herramienta de buen empleo del outsourcing.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar la influencia del outsourcing tacito y estratégico en el desarrollo empresarial de
pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad

de Huancayo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar la influencia del outsourcing ticito en las ventas, nimero de clientes, volumen de
activos en las pymes de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro

vehicular de la ciudad de Huancayo.

Analizar la influencia del outsourcing estratégico en las ventas, nimero de clientes,
volumen de activos en las pymes de servicios de actividades extractivas y productivas de

suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.
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Analizar la influencia de contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de
proveedor, en el desarrollo empresarial de las pymes de servicios de actividades extractivas

y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Jauregui Acevedo & Medina Arellano (2019), Concluye que, buscar servicios
tercerizados por parte de una empresa, y a su vez desnaturalizar el contrato laboral de tercerizacion
tiene un efecto negativo de gran impacto en los principios de economia y celeridad, careciendo de
veracidad en el cumplimiento del trabajo, produciendo demoras. Asi mismo en base a estos hechos
negativos se tiende a realizar demandas por la violacién del cumplimiento de cldusulas, influyendo
de forma negativa en el desarrollo de la empresa. Volviéndose asi que tercerizar en algunas veces
sea mds que ingreso un egreso ya que cuando no se realiza de forma adecuada se podrian generar
gastos tanto econdémicos como pérdidas en el tiempo como demandas, tiempos en audiencias,

mobiliarios, luz eléctrica, afectando los fines de la reforma laboral.

Quiroz Moncada (2021) concluye que, su investigacion realizada, en base a entrevistas y
andlisis documentales aplicados al tema de tercerizar, afecta de manera negativa en la aplicacion
de la Ley N° 29245, ley que regula los servicios de tercerizacion y su reglamento, por motivo que
se terceriza lo tercerizado, si en una primera instancia se vuelve aportante porque se genera mas
empleo, pero vulnera derechos laborales de los que laboran, asi mismo el reglamento no es tan

puntual en ese aspecto de no establecer cudles son los pasos y criterios exactos a seguir para un
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buen desarrollo de la tercerizacion, se desnaturaliza y se vuelve precaria el papel de ayuda y trabajo

de los que laboran en esa modalidad.

Santisteban Huancas (2019) expresa que, luego de evaluar los aspectos negativos que
permiten la desnaturalizacion del outsourcing, se concluye que se viene operando en base a una
mala concepcién de lo que es tercerizar, misma que deberia ser un apoyo al encargo inicial sin
afectar a la empresa que contrata, teniendo en cuenta lo establecido en el reglamento se puede
apreciar que por parte del reglamento se da una contradiccion muy evidente donde no hay algo
netamente establecido en esencia a la tercerizacion, principalmente en no establecer un limite que

pueda no salirse de lo positivo y no afecte los derechos de las personas que trabajan de esta manera.

Torres Pinon (2018) Concluye que, las Mypes atin no han implementado politicas de
calidad, objetivos o procedimientos en un 29%, ademds no planifican de manera estratégica en un
71%, no se desarrolla evaluaciones de desempefio laboral en un 36%, se reconoce también que en
un 86% el sector construccion como el que terceriza mas, concluyendo que el equipamiento que
genera mas ingresos es el volquete, ademads se evalto que el 86% esta de acuerdo en implementar

actividades para la mejora continua.

Arribasplata Solano, Nidfiez Guzman, & Tapia Cabrera (2019), concluyen en su
investigacion que, la gestion de las ventas influye de forma directa en el desarrollo econémico y
empresarial, en el distrito de Lince, Lima. Asi mismo se estableci6 que la relacion cliente empresa,
se relaciona directamente con el desarrollo econdmico y empresarial. El equipo de ventas pudo
influenciar de manera positiva en el desarrollo empresarial, ya que se llegé a la conclusion que son

una parte importante en la empresa para el buen desarrollo de los productos a ofrecer y gracias al

20



trabajo que se puede llegar a ofrecer por ciertas dreas de la empresa se puede asegurar el desarrollo

empresarial.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Vega Saldaia (2020), establece en su investigacion que en México mds de 3 millones de
personas se dedican a ejercer bajo modalidad outsourcing, asi mismo concluye que trabajar de esta
manera produce incertidumbre, y puede ser malo porque perjudica derechos laborales, por lo que
se deberd mejorar las leyes que den alcances de tercerizacion para tener algo establecido con
respecto a esta modalidad, y evitar malas practicas de empresas que acuden al outsourcing muchas

veces para evadir responsabilidades.

Lopez Iglesias (2018), expresa que, las ventajas mas sobresalientes del outsourcing, son
que ayuda a la empresa principal en no tener que invertir directamente, pudiendo asi tener para
invertir en otras actividades de caricter principal, asi mismo se reduce los costos, convirtiéndolos
en variables, obteniendo asi flexibilidad, respuesta rapida. Los inconvenientes principales y son
motivo de incertidumbre para las empresas principales son que las empresas tercerizadoras se
conviertan en competencia directa, y estas se queden con los clientes porque contaban desde un
inicio con el trato directo, incumplimiento de plazos, mala seleccion de proveedores. Aun asi, se
ha visto a esta modalidad de trabajo muy aportante, ampliando la vista en diferentes sectores
comerciales, asi mismo dentro de los puntos negativos muchas veces es la falta de comunicacion
o atencion por parte de las empresas que prestan servicios de tercerizacion, dificultando realizar

ventas de manera inmediata, o muchas veces pérdida del cliente.

Arce Soto, Chacén Leén, & Espaiia Chavarria (2017), concluyen que, el outsourcing

genera tension en las persona que quieren tercerizar, dependiendo de las responsabilidades que se
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puedan requerir, asi mismo se concluye que el outsourcing genera inconvenientes al momento de
laborar en forma conjunta, la desnaturalizaciéon por omision de los términos de negociacién, no
cumplimiento de cldusulas que un momento se establecieron para ser cumplidas por ambas partes,
quedando claro que el outsourcing debe desarrollarse de forma conjunta entre proveedor y empresa
principal, dos empresas aliadas con diferentes objetivos pero que se han hecho equipo para ser uno

solo con el dnico objetivo de desarrollar el crecimiento empresarial.

Hernandez Miranda (2020), expresa que, el outsourcing produce desnaturalizacién del
contrato para prestacion de servicios, debido al desarrollo de la actividad laboral, se da por medio
de la configuracion de los elementos de la naturaleza de una relacion laboral, dependencia del
proveedor, expresando asi que no siempre las actividades se realizan conforme lo establecido un
contrato o de forma verbal, siempre hay cambios o faltas al contrato establecido, de esa forma
generando estabilidad laboral y desnaturalizando totalmente el objetivo de tercerizar, fallando a

diferentes aspectos de lo establecido inicialmente.

Baracaldo Rincon (2018), concluye que, el outsourcing es una manera comun de
subcontratacion, sin embargo, se debe establecer que genera muchas desventajas al momento de
laborar, asi mismo las reglas deben estar esclarecidas de forma puntual para tener en cuenta los
aspectos de intermediacion para establecer puntos fuertes a lo largo de la cooperacion laboral. A
fin de que se generen nuevas oportunidades para laborar, que garantice derechos laborales, asi
mismo evaluando mejorar la desnaturalizacion de la tercerizacion. Se concluye también que se
tendrd que analizar las dreas que se dedican a externalizar con el fin de un equilibrio, alcances,
carrera administrativa, teniendo en cuenta que los empleos externalizados son asistenciales, pero

aun asf estos se podrian incluir al sector publico, para mejorar condiciones laborales.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 OQutsourcing

2.2.1.1 Historia del outsourcing

Surge en el siglo XX, convirtiéndose en una herramienta de gran uso en el mundo

de las empresas. (Algarafiaz Martinez & Paco Hilari, 2020)

El outsourcing viene a ser el trabajo realizado por otras empresas o personas,
cumpliendo actividades y funciones que en un inicio lo realizaba una empresa principal,
es dar la opcion a un tercero de poder realizar las actividades de produccion y tener
control de ellas. (Santisteban Huancas, 2019). Las empresas actuales, cuentan con varias
actividades tercerizadas, permitiendo asi que otras empresas se hagan cargo de ello. El
outsourcing es aplicado a muchas industrias como ropa, zapateria, automotriz, software,
electricidad, entre muchas otras. (Luque Malat, Marin Narvdez, & Salcedo Toro, 2015).
El creciente desarrollo tecnolégico, ha logrado que el término outsourcing, llegue a mas
sectores y dreas en la industria, este tipo de actividades de tercerizacién empezd en
Estados Unidos, al iniciar los afios 70, empezando por tercerizar servicios de consultoria

electrénica. (Luque Malat, Marin Narvdez, & Salcedo Toro, 2015)
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FIGURA 2.1 EVOLUCION DEL OUTSOURCING
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2.2.1.2 Clasificacion del outsourcing

Actualmente el outsourcing se divide en muchas variedades, dependiendo al

objetivo en que se desea ejercer, a continuacion, se presenta algunos tipos:

a) De acuerdo a la finalidad:
- Tercerizacion tactica:
Este tipo de outsourcing se da cuando se desea tercerizar un servicio que no es
primordial, pero se subcontrata por la disminucién de costos, se caracteriza también

por ser una tercerizacion a corto plazo. (Lépez Iglesias, 2018)

- Tercerizacion Estratégica:
Esta tercerizacion se considera de mayor escala, ya que la empresa que busca
el outsourcing busca establecer una relacion con la persona que prestard sus servicios

a un largo plazo, buscando alianzas para bien de la empresa, el objetivo principal de
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b)

c)

este tipo de outsourcing, es producir servicios de calidad con el fin de generar més

venta y un mejor desarrollo empresarial. (L6pez Iglesias, 2018)

Segin ubicacion de la prestadora de servicio
Off shore

El off shore es la exportacion de servicios, significa ofrecer servicios a otros
paises que no sean el de residencia, este es un tipo de outsourcing que ciertamente trae
ventajas al ahorrar costos y a su vez obtener servicios de extranjeros pudiendo ser mas

innovadores o incluir otras cosas. ( Ramos Geldres, 2020)

Nears shore

El Nears Shore, es un tipo de outsourcing en donde las empresas buscan
subcontratar a otras personas o empresas que estén cercanas a su centro de trabajo,
elijen este tipo de outsourcing generalmente por los costos menores, cultura, y

generacion de confianza. ( Ramos Geldres, 2020).

Segiin su profundidad
Business process outsourcing (BPO).

Este tipo de outsourcing esta relacionado con los procesos que generen valor a
una empresa, consistiendo en asignacion de servicios a un tercero de cierta drea que
laboraba en la empresa, Consiste en la asignacion a terceros de una actividad que se

realizaba por un drea de la empresa. ( Rodriguez Sanchez, 2018)
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Business transformation outsourcing (BTO)

( Rodriguez Sanchez, 2018) sefiala que, este tipo de outsourcing es la
ampliacién del business process outsourcing, aqui se genera una asociacioén entre
proveedor y cliente, este paso es el estratégico en el outsourcing ya que este es en
donde el proveedor asume la administracidn, y trabaja en conjunto con la empresa para
llegar a una produccién deseada, este outsourcing es el que estd mds cerca de ser el

nucleo del proceso.

d) En funcién a la exclusividad
Outsourcing exclusivo:
En este tipo de outsourcing se habla de exclusividad, ya que la empresa que
presta servicios trabaja para unica empresa, generando autenticidad para la que

contrata sus servicios.

Outsourcing compartido:
Este tipo de outsourcing la empresa que presta servicios ofrece sus servicios a

varias empresas.

2.2.1.3 Factores del outsourcing
a) La actividad

Manufactura:
Uno de los factores del outsourcing es la manufactura porque es el objetivo
principal de la modalidad, producir productos de calidad basdndose en los servicios de

terceros. (Lopez Iglesias, 2018)
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Servicio
Segin Loépez Iglesias (2018), el outsourcing estd basado en un sinfin de
servicios a diferentes industrias, areas, los cuales deberan realizarse con

responsabilidad para bien de las empresas involucradas.

b) La relacion
Soporte
Loépez (2018) expresa que la relacion empresa proveedor dard el soporte

necesario para establecer un mercado potencial, y establecerse en el mercado.

Confiabilidad
Entre las empresas tendrd que establecerse una relacion de confiabilidad en
donde la empresa que terceriza, tenga la confianza de dejar en manos de un tercero la

produccion de sus servicios o productos. (Lopez Iglesias, 2018).

Alineacion
Entre proveedor y empresa tiene que existir una relacion de alineamiento con

un Unico objetivo, la produccion. (Lopez Iglesias, 2018)

Alianza
Segtin Lopez Iglesias (2018), la alianza es clave, gracias a eso se fortalecerdn

lazos de trabajo, bajo valores de responsabilidad, puntualidad, compromiso.

2.2.1.4 Etapas del outsourcing

El outsourcing se desarrolla bajo las siguientes etapas:
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a)

b)

Externalizar:

Identificacion de la oportunidad
Algarafiaz y Paco (2020) expresa que el outsourcing parte de una nueva
oportunidad de negocio, identificando que servicios se pueden trabajar bajo esta

modalidad, concretando la idea se podré establecer condiciones de inicio.

Evaluacion del potencial inicial:
Algarafiaz y Paco (2020) Esta etapa tiene como objetivo hacer un estudio de
mercado para establecer un proyecto futuro y tener una valoracién positiva o

negativa del mismo. (p.37)

Firma y definicion:

Esta etapa consistird en detallar lo que se va a realizar y definir con las partes
involucradas lo que se va a lograr y a realizar, establecer el proveedor que ha
cumplido con las expectativas y dar inicio firmando un contrato de prestacién de

servicio. (Algarafiaz y Paco, 2020)

Puesta en marcha
Algaranaz y Paco, (2020), aqui se podra establecer los servicios ofrecidos,
y se estabilizard o modificard aspectos de trabajo, segun los requerimientos del

mercado y exigencias de la empresa.
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d)

Estandarizar y revisar contrato

Revision del modelo de outsourcing y del contrato:
Algarafiaz y Paco, (2020), luego de la puesta en marcha, se podra
estandarizar los puntos negativos y positivos de la nueva modalidad, y se podrd

establecer nuevos aspectos en el contrato o mejoras. (p.38)

Transicion:

En la transicion se podran ver que, si después de un determinado tiempo se
puede trabajar con el mismo proveedor, si ha cumplido con las expectativas, segin
contrato se podré pedirle que ya no se desea sus servicios o seguir contratdndolo.

(Algaranaz y Paco, 2020, pag. 38)

Retorno de actividades externalizadas:

Definicion y evaluacion:
Esta etapa va a comprender el anélisis dese el inicio de la puesta en marcha
de la tercerizacion evaluacion en bases a las dreas involucradas de la empresa para

llegar a un acuerdo de si es viable o no seguir con el proveedor o servicio. (p.39)

Implantacion de actividades:

Algarafiaz y Paco, (2020), segtin el modelo establecido, se llevara de ser
externo a internalizarlo, los andlisis evaluados se coordinardn para establecerlos
como finales, establecer el equipo de trabajo, brindar las capacitaciones necesarias,

y realizar la puesta en marcha. (p.40)
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e) Ciclo de vida del outsourcing
El ciclo de vida va a empezar desde la creacion del servicio o outsourcing y
terminard en la estandarizacién del mismo, tal cual se muestra en la siguiente figura.

(Acevedo Garnica, 2016)

FIGURA 2.2 CICLO DE VIDA DEL OUTSOURCING

Creacion del
Outsourcing

Seleccion de
clientes

Negociacion
del servicio

Ejecucion
del senvicio

Transaccion
del servicio

Fuente:Representacion por etapas del ciclo de vida del outsourcing, por (Acevedo Garnica, 2016,
pag. 22)

2.2.2 Beneficios y riesgos del outsourcing

2.2.2.1 Beneficios:

a) Reduccion de costos:

La reduccién de costos es uno de los beneficios mas importantes de la modalidad
outsourcing, porque la empresa al tercerizar en algunas ocasiones le tiende a salir mas

econdmico el servicio o producto gracias a que las otras empresas ya estan establecidas y
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ofrecen a mds bajo costo del que uno como empresa los puede producir. ( Rodriguez

Sanchez, 2018)

Cuando las empresas hacen un estudio de mercado pueden darse con la sorpresa de
que un proveedor tercero ofrece lo mismo a menos costo, es por ello que la opcion de

preferirlo se vuelve mas potencial. (Bedoya Gomez, 2018)

b) Experiencia del proveedor
Rodriguez Sanchez, (2018), expresa que la experiencia del proveedor es un punto
importante en la tercerizacion, ya que dé él depende la aceptacion del cliente y de la
empresa que lo contrata, normalmente un proveedor ofrece servicios que son mds
innovadores y potencializados al que uno como empresa ofrece es por ello que la empresa
decide que es mejor la subcontratacidon, sumado a esto los proveedores cuentan con mas
incorporacién de sub servicios que puedan ofrecer para dar la seguridad a los

involucrados.

¢) Establecerse como competencias

Rodriguez Sanchez (2018), ofrecer productos que tengan un valor agregado al
mercado, lo que les permite establecerse en el mercado, con nuevas e innovadoras
propuestas de servicio, lo que al cliente impresionard en primera instancia y decidird

contratar sus servicios, frente a un mercado competitivo.

Asi mismo permitird concentrarse en la mejora continua del producto o servicio
que se esta ofreciendo, definiendo disefos estratégicos, invirtiendo en innovacion para

crecer y establecer una ventaja sobre la competencia. (Bedoya Gomez, 2018)
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d) Disponibilidad de fondos de capital
Gracias a que los servicios lo realizan otras empresas o prestadores de servicios,
la empresa que contrata dispondra de espacio, fondos que no ha investido en desarrollar

el servicio. (Bedoya Gomez, 2018)

e) Aceleracion de la obtencion de beneficios
El tiempo es muy importante en la entrega de servicios, es por ello que las
organizaciones se deciden por contratar empresas que brinden esas facilidades de tiempo,

y calidad. ( Rodriguez Sanchez, 2018)

f) Acceso a capacidades y soluciones innovadoras
Uno de los beneficios del outsourcing es que los proveedores pueden ofrecerte un
servicio aun mayor al que esperabas, von nuevas ideas, nuevos servicios incluidos que
puedan abarcar mas mercado, como, estrategias, metodologia, tecnologias. ( Rodriguez

Sanchez, 2018)

2.2.2.2 Riesgos:

a) Pérdida de control:

Rodriguez (2018), cuando se terceriza lo tercerizado, dando de un proveedor a
otro, ocurren perdidas de control en el manejo del servicio, produciendo un sinfin de
aspectos negativos, ya que ese no es el servicio o producto que se deseé como empresa,

produciendo rechazo, baja en las ventas, entre otras.

b) Convertir en competidor al proveedor
Este es uno de los riesgos mds potenciales, ya que el proveedor puede convertirse

en competencia, dependerd del impacto y cuan desarrollada es la empresa al punto de que
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el proveedor no pueda competir con ella, asi mismo el riesgo puede ocurrir cuando el
proveedor tiene contacto directo con el mercado, y aprovechdndose de la informacién de
la empresa abastezca de forma directa, aqui pone en juego la cldusulas de contrato

establecidas en el tiempo de trabajo. (Bedoya Gomez, 2018)

¢) Pérdida de conocimiento y habilidades

Bedoya (2018), cuando el producto pasa a manos de un proveedor diferente, puede
que el producto no llegue a la calidad inicial esperada y surja rechazo por parte de los
clientes, ya que no se llega a lo que se producia en un inicio, serd de gran importancia
evaluar al proveedor y ver sus potenciales para que pueda ofrecer un producto

garantizado. (p.107)

d) Depender del proveedor

Depender del proveedor es un punto negativo ya que la dependencia hard que la
empresa no se desarrolle con nuevos productos o el proveedor pueda establecer clausulas
que no estdn establecidas y sean aceptadas por las organizaciones para no dafiar la
empresa, asi mismo el cambiar de proveedor también puede ser un riesgo ya que los
productos pueden diferir en muchos aspectos generando incomodidad en el mercado.

(Bedoya Gomez, 2018)

e) Incremento de los costos de puesta en marcha

Bedoya Gomez (2018), estos costos pueden ser un punto en contra, ya que sera
un aporte adicional que saldrd de la empresa, para llegar a ofrecer un producto final, las
reuniones, es por ello que se tendrd contratar proveedores que sean capaces de cumplir

con todas las expectativas y que los costos de puesta en marcha no sean en vano.
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f) Afectacion del clima laboral
El clima labora tiende a afectar de manera negativa cuando no uno bueno, las
despedidas, el trato hacia el proveedor, incentivos, son factores que van a ser reflejados
en la produccién de las personas que ofrecen servicios, se corre el riesgo de que el
rendimiento baje, tenga incertidumbre por si sean despedidos (Bedoya Gomez, 2018, pag.

108)

g) Incumplimientos de calidad y tiempos de entrega
Bedoya (2018), cuando el proveedor no cumple con lo establecido y no da el
servicio esperado, no cumple con la calidad a la que se estaba acostumbrado, y agregado

a eso no entrega en producto en el plazo establecido genera pérdidas importantes.

2.2.2.3 Ley N° 29245 de tercerizacion en el Peru

La Ley N° 29245, fue promulgada el 24 de junio del 2008, ley que en sus articulos
establecen: objeto de la ley, definicidn, casos que constituyen tercerizacion de servicios,
desplazamiento de personal a la empresa principal, desnaturalizacion, derecho, garantia,
registro de las empresas tercerizadoras de derechos laborales a informacion,

responsabilidad, asi mismo, define la tercerizacién como:

Articulo N° 2:

Se entiende por tercerizar, la contrata de empresas que realicen servicios que la
empresa que los contrata no puede realizar, empresas que cuenten con financiamiento

propio en el desarrollo del producto o servicio final, con la finalidad de que lo puedan
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2.2.3

ofrecer listo para el consumo, se responsabilicen por los resultados de su trabajo y sus

trabajadores (Ley N° 29245. Ley que regula los servicios de tercerizacién, 2008)

El outsourcing que se viene aplicando en las pymes de servicio de suministro
vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo, cierta parte
de sus modalidades de trabajos se encuentran enmarcados dentro de la presente ley ; puesto
que no en todos los servicios de suministro vehicular que prestan las pymes del presente
estudio cumplen con que sus servicios brindados corren por su cuenta y riesgo ; puesto que
cuando entran a trabajar con empresas de gran magnitud, estas prefieren solo adquirir el
servicio del suministro vehicular asumiendo ellos los costos y riesgos en los que ellos
puedan incurrir al operar los suministros vehiculares, que segin lo investigado el tipo de
contrato para estos tipos de trabajos estaria regulado dentro de los contratos modernos

normado por el codigo civil.

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial viene a ser los diferentes elementos que una persona utiliza para

establecer una organizacién y dirigirlo hacia un objetivo. En base a una cultura empresarial,

gestidn, innovacion, compromiso, crecimiento econémico, generando impactos en el mercado que

permitan solucionar sus expectativas. La creacién de nuevas empresas se ha establecido como de

gran importancia para el desarrollo a nivel mundial econémicamente, desarrollando nuevos

servicios y productos para ofrecer y facilitar la vida a las personas, por ello que es de vital

importancia para el empresario buscar aspectos que favorezcan a cumplir expectativas y objetivos

positivos que desarrollen su capital econdmico y humano. ( Delfin Pozos, 2016)
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2.2.3.1 Empresa

Unidad econdémica y social, conformada por elementos materiales, humanos,
técnicos, cuyo unico objetivo es ofrecer servicios o productos para satisfaccion de un
mercado, haciendo uso de un capital. Unidad que se dedica a actividades mercantiles,

industriales, prestacion de servicio con fines de lucro. Los objetivos principales de una

empresa serdn rentabilidad, crecimiento y supervivencia. ( Pinto et al, 2018).

FIGURA 2.3 FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA
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Fuente:Funcionamiento de una empresa, recursos y resultados, por Renau Piqueras (2012)

a) Constitucion de una empresa

Una empresa esta constituida por elementos, necesarios para llegar a su objetivo.

- Elementos humanos:

Trabajadores.
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b)

La mano de obra es uno de los elementos mas importantes, ya que en base al
trabajo que los trabajadores realicen la empresa se va a garantizar por si sola, y se

ganaran un mercado. (Fundacién-BCSD, 2012)

Empresario

Fundacién-BCSD (2012), el empresario, cumple la funcién de lider, es quien
se encarga de organizar cada proceso en la empresa, con el objetivo de producir y
apuntar al desarrollo empresarial, ademds es quien tiene la responsabilidad de sacar a

flote a la empresa en caso se presenten tiempos dificiles.

Elementos materiales:

Recursos naturales

Son las materias primas utilizadas para elaborar los productos o servicios.

Capital fisico

Bienes fisicos que pueden ser la base de la construccidon de la empresa, este

capital es obtenido por las personas. (p.30)

Entorno

Macroentorno
El macroentorno, vienen a ser los factores externos a la empresa, que influyen

de una u otra manera, pero la empresa no influye en ellos. ( Pinto et al, 2018).
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Politico
Pinto et al (2018), el macroentorno politico incluye las leyes, y sus
aplicativos, la estabilidad que genere un pais o region para los que deseen invertir,

fijacion de un salario minimo. (p.6)

Econoémico:
El factor econémico tiene mucho que ver con la estabilidad monetaria en un

pais, la inflacién, tipos de cambio, los cuales no dan seguridad a los inversionistas.

(p.6)

Social:
El entorno social puede ser de gran impacto, como por ejemplo las

migraciones, ideologias, culturas, religiones. (p.6)

Tecnologico:
La tecnologia en la actualidad es una herramienta de gran ayuda, por lo tanto,

serd un elemento muy importante en la produccion y crecimiento empresarial. (p.6)

Microentorno:
Es el entorno que se relaciona con la empresa, pero aun asi son factores

externos:

Proveedores:

Pinto et al (2018), aquellas personas que abastecen a la empresa para que pueda

producir sus productos o servicios.
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Clientes:

Pinto et al (2018), sostiene que, los clientes son las personas que satisfacen sus
necesidades consumiendo productos de la empresa, ellos son parte importante, ya que

de ellos depende el crecimiento e ingresos monetarios.

Competidores:

Empresas u organizaciones que se dedican a ofrecer los mismos productos, y
se disputan los clientes, es importante tener una esencia propia en diferentes aspectos

de lo que se ofrece para poder asegurar un mercado. (Pinto et al, 2018, p.8)

Empresa:

Gerentes:

Son los que llevan la responsabilidad de toda la empresa, dirigen, planifica,

rectifican, organiza, toman decisiones en cada paso que da a empresa.

Jefes:

Los que se encargan de cada drea que presenta la empresa, estdn a cargo del gerente.

Colaboradores:

Son la mano de obra o recursos humanos que presenta la empresa, estan
dirigidos por los jefes, son ellos quienes pueden realizan el producto o servicio que

ofrece una empresa.
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FIGURA 2.4 ORGANIZACION DE UNA EMPRESA
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Fuente:Organizacién estructural de una empresa y sus niveles, por ( Pinto et al, 2018)

¢) Clasificacion

Segin su constitucion juridica.

EIRL:

Pinto et al (2018) expresa que EIRL es una empresa individual, de
responsabilidad limitada, establecidas por una persona natural, con capital

propio, realizan actividades comerciales.
Sociedad de responsabilidad limitada:

Empresas donde hay socios, los cuales han participado de la conformacion

de la empresa aportando en capital. (p.9)

Sociedad anonima abierta:
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Son una sociedad de socios que permiten conformar la empresa, con

ahorros publicos, financiamientos publicos.

Sociedad anonima cerrada:

Empresas que pueden estar conformadas por 2 personas o mas, pero

que no transan publicamente. (p.10)

Sociedad cooperativa:

Conformacién de personas que cooperan conjuntamente su trabajo.

seguin el origen del capital.

Empresas publicas:

Empresas pertenecientes al estado, donde el estado es el unico duefio,

estuvo conformada por capital del mismo.

Empresas privadas:

Empresas conformadas por personas particulares mas no por el estado.

Empresas mixtas:

Empresas que estdn conformadas por capitales particulares y del estado.

Segiin tamaiio o magnitud

Microempresa:

Aquellas empresas conformadas por una a cinco trabajadores, y su

venta anual es de 0 a 2.400 UF anuales. ( Pinto Merino, Rebolledo, Oréstica,
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& Cifuentes, 2018). Estas microempresas nacen de la iniciativa de personas
que en muchas ocasiones se quedan sin empleo y desean producir,
normalmente esas mismas personas se encargan de todo lo correspondiente a

la empresa. ( Vargas Camberos, 2014)

Pequena empresa:

Vargas (2014), las pequeiias empresas tienen entre 6 y 50 trabajadores
vender anualmente entre 2.401 y 25.000 UF. Las pequefias empresas establecen
funciones entre el propietario y trabajadores, los pagos a los trabajadores se
realizan por el cargo que desempeiian, son dirigidas por sus propietarios y

generan empleos.

Mediana empresa:

Vargas (2014), indica que son aquellas empresas tienen de 50 a 400
personas que laboran, y sus ventas anuales oscilan entre 25.001 y 100.000 UF.
Se caracterizan por tener una administracion independiente, el capital puede
ser brindado por una o varias personas que establecen la empresa, abastecen a

un mercado mds amplio y se adaptan mejor a las exigencias del mercado. (p.46)

Gran empresa:

Estas empresas poseen centenar de trabajadores, y sus ventas anuales
superan las 100.001 UF. Estas empresas tienen jerarquias en su empresa,

colocaran a su servicio a gerentes, subgerentes, jefes, colaboradores. El capital
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normalmente es aportado por varios socios, forman parte de consorcios grandes

que tienden a monopolizar. (p.47)

- Segun su actividad o giro.

Empresas industriales:

Empresas que se dedican a la produccién industrial, transformando

materias primas.
Empresas comerciales:

Empresas que se dedica a comercializar productos ya hechos, compra y

venta de todo tipo de productos, bienes, servicios. ( Vargas Camberos, 2014)
Empresas de servicios:

Empresas que se dedican a ofrecer todo tipo de servicios unicamente.

Empresas financieras:

Empresas que se dedican a todo tipo de servicios financieros, y mercado

del dinero. ( Vargas Camberos, 2014)

d) Ciclo de una empresa

El ciclo de vida de una empresa empezard en el nacimiento de una idea de
negocio, y personas que quieran realizarlo, fundando una empresa individual o conjunta
que se enfoque en el crecimiento, esperando llegar a un estado de madurez donde el

mercado esté definido.
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FIGURA 2.5 CICLO DE VIDA DE UNA EMPRESA
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Fuente:Ciclo de una empresa, por ( Delfin Pozos, 2016)

2.2.4 Elementos influyentes en el desarrollo empresarial

2.2.4.1 Ventas

La gestion de las ventas viene a ser un elemento muy importante en el desarrollo
empresarial, donde el comprador elige tantas veces para satisfacer alguna necesidad, es por
ello que las empresas tienen gran atencion en el desarrollo adecuado del marketing, a mas
ingresos realizados por la venta mayor crecimiento se verd reflejado. Las ventas estardn
definidas por elementos que contribuyen a que el cliente siga eligiendo el producto, tales
como precios accesibles, buena presentacion, calidad, buen trato, rapidez de

entrega.(Arribasplata Solano, Nifiez Guzman, & Tapia Cabrera, 2019)
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2.2.4.2 Namero de clientes

Arribasplata Solano, Nifiez Guzmén y Tapia Cabrera (2019), los lazos que buscan
establecer con los clientes, son de gran aporte en el crecimiento y desarrollo empresarial,
pudiendo obtener un mercado mas amplio, y un mayor niimero de clientes, el nimero de
clientes estard definido por la aceptacién que se tenga al producto que se ofrece. Los
clientes son un factor muy importante, debido a que, si se llega a establecer un ambiente
de cordialidad, ellos generan una especie de fidelidad, comprando tnicamente de ciertos
lugares y ademds recomendando a més personas que puedan acceder al producto, asi mismo
se tendra que ser agradable con el cliente darle incentivos, mejorando el trato, generar un
ambiente de confianza, realizando siempre encuestas sobre el buen desempeiio en la

empresa para buscar mejorar en las debilidades.

2.2.4.3 Activos

Los activos son todos los bienes que una empresa posee, recursos que sirven para
poder desarrollar las actividades a las que destina la empresa, con fines de lucro. Los
activos son clara representacion del desarrollo de una empresa, ya que son los recursos que
se tienen y se puedan incrementar con el crecimiento de la empresa, pueden ser
infraestructura, maquinaria, equipos de tecnologia, sistemas. ( Pérez, 2018). Los activos
pueden no tener aumentos inmediatos, pero son parte patrimonial en explotacion, sin
embargo, no todos los activos tienden a tener la misma importancia, rendimiento y la

viabilidad. ( Pérez, 2018)

Criterios que permiten valorizar un activo:
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a) Coste historico:
Los costes histdricos, se establecen para los bienes que tienen que ver por la
marca, la tradicién a lo largo del tiempo, la identificacién que tiene un cliente con la

marca. ( Pérez, 2018)

b) Coste de venta:
Pérez (2018), es el precio o costo de un bien con el que sale al mercado, este valor

lo obtendré la empresa, tras haber disefiado, fabricado disco producto.

c) Valor neto:
Valor dnico que se le da a un bien, sin incluir otros descuentos de impuestos, u

otros asociados. ( Pérez, 2018)

2.2.5 Ciriterios para un buen desarrollo empresarial

2.2.5.1 La evaluacion interna

La evaluacion interna permitird establecer e identificar las debilidades y asi mismo

fortalezas de la organizacion, se debe identificar:

a) Las capacidades directivas:
La capacidad directiva juega un papel muy importante ya que dependera de ello

el buen desarrollo de la empresa, la toma de decisiones, coordinacion.

b) Las capacidades competitivas
La competitividad serd un aspecto sinénimo de crecimiento, ya que, si se incluye
un producto que ofrezca calidad y sea competitivo, exclusivo, el cliente querrd quedarse

para seguir consumiendo, generando lealtad, publicidad, entre otros.
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¢) Las capacidades financieras:
Son las capacidades de manejo en los costos, financiamientos, deudas, se tendra
que tener un buen manejo de rentabilidad, inventarios, egresos e ingresos para poder

llevar una contabilidad que permita llevar un manejo adecuado de la empresa.

d) Las capacidades de talento humano:
Del talento humano va a depender el desarrollo empresarial, si existe un buen
capital humano que permite crecer con los productos que brinda el existo estard

asegurado, el nivel académico, experiencia, juegan un papel primordial.

2.2.5.2 Fuerzas externas clave

a) Fuerzas econémicas:
Las fuerzas externas econdmicas estdn enfocadas en el impacto que genere el
gobierno sobre las empresas, las variantes econdmicas, pueden generar incertidumbre

en los productores, provocando impactos fuertes.

b) Fuerzas tecnolédgicas:
Los adelantos en la tecnologia que se desarrolla de manera continua, puede
poner en alerta a las empresas que, si no innovan o desarrollan con implementos,
nuevos productos o agregados, puede ser una amenaza, o puede ser la empresa misma

la que innova y genera competitividad frente a un mercado exigente.
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2.2.6 Analisis situacional de las empresas de servicio vehicular en Huancayo

2.2.6.1 Ubicacion

Las empresas de servicio vehicular estudiadas se encuentran en la ciudad de

Huancayo, tal como se muestra la ubicacion de google maps mostrada a continuacion.

FIGURA 2.6 UBICACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO VEHICULAR EN
ESTUDIO
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2.2.6.2 Analisis del macro entorno
a) Fuerza politica, gubernamental y legal (P)
Las empresas dedicadas a brindar servicio vehicular, estardn sujetos a las politicas
del Peru, asi mismo la economia peruana crecié en torno a 2,5 % en 2019, factores
externos, menor inversion privada, incertidumbre politica y una creciente migracion

venezolana (Segura Alonso, 2019).

b) Fuerza econdmica y financiera (E)
El crecimiento econdmico se acelerd en mas de la mitad de las economias del

mundo tanto en 2017 como en 2018. El crecimiento econdmico mundial se mantuvo
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estable en 2018, en un 3,1 % gracias a que la aceleracién que se produjo con los cambios
en las politicas fiscales en los Estados Unidos de América contrarrest6 la disminucién del

ritmo de crecimiento de otras economias importantes.

¢) Fuerza social, cultural y demografica (S)

En el 2018, la tasa de desempleo en Pert registra la cifra de 4.4%, es decir, casi 4
de 100 habitantes que participan en el mercado laboral lo hacen buscando activamente un
empleo, segin drea de residencia, se registra una mayor tasa de desempleo en el drea
urbana (4,5%) que en el drea rural (0,9%) (Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, 2018).

d) Fuerza tecnolodgica y cientifica (T)
Las compras por internet son cada vez mds comunes a nivel mundial, el Perud por ser
un pais conservador inicialmente tuvo una baja aceptacién de éste tipo de experiencia de

compra, pero ello ha empezado a cambiar en los dltimos afos.

e) Fuerza ecologica y ambiental (E)
El sector vehicular es uno de los grandes contribuyentes de la contaminacién del
ecosistema. En ésta industria el principal agente contaminante, es la produccion de humos
producto de la combustion de los combustibles utilizados por el vehiculo, esto ademads en

relacion directa al estado del motor del vehiculo.
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2.2.7 Analisis del micro entorno

2.2.7.1 Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacién que se tiene es bajo, pues se debe seguir con el tramite
“burocratico”, para poder obtener lo que se requiere para brindar los servicios propios de

la empresa.

2.2.7.2 Competidores

Las empresas de alquiler de vehiculos en la ciudad de Huancayo son pocas, por lo
general estas se orientan al alquiler de uno o dos vehiculos a empresas puntuales, o en su

defecto subalquilar a empresas del mismo rubro consideradas “grandes”.

2.2.7.3 Amenaza de nuevos competidores

La ciudad de Huancayo, se encuentra “saturada” de este tipo de empresa, ademas
siendo el mercado limitado, no seria una buena opcidn para invertir, pero si se podria hacer
en otras ciudades, donde existe un mercado més grande, o donde exista mineria que es un

cliente potencial.

2.2.7.4 Clientes

Se consiguen a través de una buena atencion, y tiempos de entrega cortos.

2.2.7.5 Productos sustitutos

No se tiene un sustituto para el producto ya que generaria la compra de activos en

las empresas, y estas a veces no tienen esa capacidad.
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2.2.8 Servicios prestados

Las empresas pymes proveedoras de servicio vehicular, ofrecen los siguientes servicios:

Alquiler de camionetas Toyota 4x4 equipadas full equipo para trabajo de supervision e interior

mina

Servicio de Transporte de Personal: Minibuses (33 pasajeros), Couster (28 pasajeros),

Camionetas Rurales (15 pasajeros) y Minivans Hyundai (11pasajeros).

Servicio de conductores para minas con amplia experiencia que cuentan con seguro

Complementario de terceros (SCTR), examen defensivo de manejo, Examen Médico.

Servicio de seguridad que brinda escolta y custodia a vehiculos.

Servicio de traslado de Ingenieros, supervisores y altos ejecutivos

Los vehiculos cuentan con pélizas contra todo riesgo y documentacién formal.

Servicio de Soporte Mecénico

TABLA 2.1 SERVICIOS PRESTADOS Y PRECIOS ESTIMADOS
SERVICIO PRECIO ESTIMADO POR DIA

Camioneta para Superficie y Supervisién S/.200 + IGV
(Toyota Afio 2019) en periodo largo mayor a

un mes.

Camioneta para Superficie y Supervision S/. 180 + IGV
(Toyota Afio 2016 / 2017) en periodo largo

mayor a un mes.
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Camioneta para Superficie y Supervision
(Mitsubishi Afno 2016) en periodo largo

mayor a un mes.

Camioneta para Socavon (Periodo Largo

mayor a un mes)

Camioneta para Superficie y Supervision
(Toyota Afio 2019) por dia, en periodo corto

menor a un mes.

Camioneta para Superficie y Supervisién
(Toyota Afio 2017) por dia, en periodo corto

menor a un mes.

Camioneta mas conductor

Costo de Camioneta, incluye conductor,
combustible vidticos del conductor, peajes y

cochera.

Coaster Afio 2017

Coaster Afio 2018

Coaster Ano 2019

S/. 170 + IGV

$95 +IGV

S/.250 + IGV

S/.220 + IGV

Se le suma S/. 60, al costo indicado en
la camioneta, y se puede recorrer

como maximo 250 km.

S/.550 + IGV

S/. 280 + IGV

S/.300 + IGV

S/. 320 +IGV

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.9 Atencion al cliente

La atencion al cliente parte de la comunicacion en el drea comercial, una cotizacion y si el
cliente estd de acuerdo con los precios presentados se procede con los siguientes pasos para

concretar el servicio.
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FIGURA 2.7 DIAGRAMA DE PROCESO DE ATENCION
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Fuente : Elaboracién propia
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2.2.10 Organizacion jerarquica laboral

Las empresas de servicio vehicular presentan en general la siguiente organizacion

jerdrquica en sus empresas:

FIGURA 2.8 ORGANIZA CION DE EMPRESAS DE SERVICIO VEHICULAR

Gerente
General
Jefe
Comercial
[ I |
Encargado Asistente de
de compras ventas Contador
Mecanico Conductores Practicante

Practicante

Fuente : Elaboracién propia

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Outsourcing

Técnica que permite a las empresas poner en manos de terceros su producto, haciendo que
ellos lo realicen por motivo de costos, calidad, en lugar de ellos, permitiendo asi desarrollar la
empresa tercerizado. Consiste en delegar a una nueva persona o empresa la ejecucion de productos
0 servicios que en un inicio pudo la empresa contratante producirlo por si misma. (Santisteban

Huancas, 2019)



2.3.1 Desarrollo empresarial

Proceso positivo a favor de una empresa, etapa de crecimiento en muchos aspectos
empresariales, donde la empresa amplia su productividad, en base a haber realizado una buena
administracion, permitiendo establecerse en un mercado, gracias a sus productos ofrecidos.

(Sanchez Galan, Economipedia, 2015)

2.3.2 Empresa

Unidad de organizacion que se dedica a desarrollar y ofrecer servicios a diferentes rubros,

areas, industrias, con fines de lucro, de la mano con la sociedad. (Sanchez Jiménez, 2015)

2.3.3 Activos

El activo viene a ser la posesion de cosas de valor, recursos que posee la empresa en su

propiedad, y tiene un valor para el duefio(Marcotrigiano Z, 2012)

2.3.4 Clientes

Personas o entidades que adquiere productos o servicios ofrecidas por una entidad o
empresa, ente en la que las empresas se tendrdn que ofrecer ya que son el mercado potencial para

la venta de sus productos. ( Quiroa, 2019)

2.3.5 Venta

Transaccion de bienes o servicios que son entregados a otra persona porque esta ha querido
adquirirlo, proceso por el cual se tendrd que realizar el intercambio por un monto establecido

(Sanchez Galan, Economipedia, 2015)
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2.3.6 Contrato

Acuerdo entre dos partes de manera voluntaria de tipo fisico o juridico, que se someten a
las cldusulas establecidas en dicho documento para desarrollar la actividad de la cual es objetivo

dicho acuerdo. ( Gil , 2016)

2.3.7 Servicio

Actividad destinada a satisfacer una necesidad del cliente, que cumple con un sinfin de
expectativas, motivo por el cual es elegido por el consumidor. (Sdnchez Galdn , Economipedia,

2016)

2.3.8 Proveedor

Persona juridica o fisica que provee profesionalmente sus servicios o productos a fin de
abastecer a otra empresa o a otras personas, como parte de un contrato o servicio. ( Sdnchez Galan,

Proveedor, 2018)

2.3.9 Mercado

Mercado es el lugar fisico o virtual donde se desarrollan actividades econdmicas de compra
y venta, es la concentracion de vendedores y compradores que ofrecen y compran productos. (

Quiroa , Mercado, 2019)

57



3 CAPITULO III: FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1 Hipétesis General

El outsourcing ticito y estratégico influyen directamente en el desarrollo empresarial de
pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad

de Huancayo.

3.2  Hipdtesis Especificas

El outsourcing tacito influye directamente en las ventas, nimero de clientes y volumen de
activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y
productivas de la ciudad de Huancayo.

El outsourcing estratégico influye directamente en las ventas, nimero de clientes y
volumen de activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades
extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo.

Los contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor influyen
directamente en el desarrollo empresarial de las pymes de servicios de actividades

extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

3.3 Variables

En la presente tesis se distinguen las siguientes variables:

3.3.1 Variables Independientes: Outsourcing tacito y outsourcing estratégico

a) Indicadores

CT: Contratos tercerizados
CP: Cumplimiento de pagos
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CP: Cambio de proveedor

3.3.2 Variable dependiente: Desarrollo empresarial

a) Indicadores

DV: Ventas

DC: Namero de clientes

DA: Volumen de activos

59



4 CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacidn es de cardcter no experimental

4.2 Diseiio de la Investigacion

Diseiio transeccional de tipo correlacional
4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion

Proveedores pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y

productivas de la ciudad de Huancayo.

4.3.2 Muestra

60 proveedores pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y

productivas de la ciudad de Huancayo
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

4.4.1.1 Encuesta

Se emplearon encuestas estructuradas, para la recoleccion de datos teniendo en

cuenta las variables a evaluar.

4.4.1.2 Entrevista

Se realizaron entrevistas para recolectar informacion directamente de los proveedores.
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4.4.1.3 Analisis documental

Se tuvo que hacer un andlisis profundizado de documentacién que, de referencia al

estudio, para retroalimentar cada aspecto.

4.4.1.4 Observacion no experimental

Una técnica de recoleccién fue la observacién, ya que gracias a eso se pudo

identificar el problema en estudio, y plasmarlo en una investigacion.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.2.1 Cuestionario

Para poder realizar las encuestas se estructuraron cuestionarios, que permitan

responder a las hipétesis propuestas en la presente investigacion

4.4.2.2 Hojas de registro

Se utilizaron hojas para registrar cada etapa, opinion que pueda ser valiosa para el

resultado de la investigacion.

4.4.2.3 Guia de observacion

Se utilizé la guia para apuntar aspectos importantes de la problemadtica, y poder

utilizarlos posteriormente en la contratacion de la hipdétesis.

4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se prepar6 la informacion para facilitar su andlisis, inicialmente se recolect6 los datos y se
bajo la informacion en una base de datos, se codifico y posteriormente se analizé con el estadistico

chi cuadrado, quien ha permitido establecer la relacion de dependencia o independencia entre las
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variables estudiadas, de tal manera que permita acertar o rechazar la hipdtesis, y finalmente se

present6 los resultados en:

Tabulacion y distribucion de frecuencias
Gréfico de barras

Porcentajes
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5 CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

5.1 OUTSOURCING TACITO

El uso del outsourcing ticito se evalio segin la frecuencia de utilidad de esta
subcontratacion tercerizada, obteniendo un 51.7 % para las personas que utilizan siempre este

proceso, 23.3% a veces y 25% nunca, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.1 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL USO DE OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 31 51,7 51,7
A veces 14 23,3 75,0
Nunca 15 25,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 5.1 GRAFICO DE BARRAS DEL USO DEL OUTSOURCING TACITO EN LAS
PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO

B0

Porcentaje

Siempre A weces MNunca

Uso del Outsourcing Tactico

Fuente:Elaboracién propia.
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5.1.1 Influencia del outsourcing tacito en las ventas, nimero de clientes, volumen de activos

de las pymes de suministro vehicular en Huancayo

5.1.1.1 Ventas

El outsourcing tacito de manera general influye con mayor frecuencia de manera
negativa en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y como se

muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.2 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING TACITO EN LAS VENTAS DE LAS
PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Positivamente 26 43,3 43,3
Negativamente 31 51,7 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.2 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL OUTSOURCING
TACITO EN LAS VENTAS DE LAS PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN
HUANCAYO
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Fuente:Elaboracion propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en las ventas

En el outsourcing técito, los contratos tercerizados influyen en mayor porcentaje de
forma negativa en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y como

se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.3 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN LAS VENTAS,
CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  Positivamente 22 36,7 36,7
Negativamente 35 58,3 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.3 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS
TERCERIZADOS EN LAS VENTAS, CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO
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Porcentaje
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Fuente:Elaboracion propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en las ventas
En el outsourcing técito, el cumplimiento de pagos influye en mayor frecuencia
positivamente en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y como

se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.4 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS VENTAS,
CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valido  Positivamente 56 93,3 93,3
Negativamente 1 1,7 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.4 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO
DE PAGOS EN LAS VENTAS, CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en las ventas
En el outsourcing ticito, el cambio de proveedores influye con mayor frecuencia
negativamente en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y como

se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.5 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN LAS VENTAS,
CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Vilido  Positivamente 6 10,0 10,0
Negativamente 51 85,0 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.5 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN LAS VENTAS, CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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5.1.1.2 Namero de Clientes

El outsourcing ticito de manera general influye con mayor frecuencia de manera

positiva en el ndmero de clientes de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y

como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.6 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING TACITO EN EL NUMERO DE

CLIENTES
Frecuencia Porcenta Porcentaje
je valido acumulado
Vilido  Positivamente 48 80,0 80,0
Negativamente 9 15,0 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.6 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL OUTSOURCING

TACITO EN EL NUMERO DE CLIENTES
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Fuente:Elaboracion propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en el nimero de clientes
En el outsourcing técito, los contratos tercerizados influyen en mayor porcentaje
de forma positiva en el niimero de clientes de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.7 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL
NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE USA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 37 61,7 61,7
Negativamente 20 33,3 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.7 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DE LOS
CONTRATOS TERCERIZADOS EN LAS EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO
SE USA OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en el niimero de clientes

En el outsourcing tcito, el cumplimiento de pagos influye en mayor porcentaje de
forma positiva en el niimero de clientes de las pymes de suministro vehicular en Huancayo,

tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.8 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL NUMERO DE
CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 55 91,7 91,7
Negativamente 2 3,3 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.8 GRAF[CO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE
PAGOS EN EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING
TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en el niimero de clientes

En el outsourcing ticito, el cambio de proveedores influye en mayor porcentaje de
forma negativa en el nimero de clientes de las pymes de suministro vehicular en Huancayo,

tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.9 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL NUMERO DE
CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 4 6,7 6,7
Negativamente 53 88,3 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.9 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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5.1.1.3 Volumen de activos

El outsourcing ticito de manera general influye con mayor frecuencia de manera
negativa en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal

y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.10 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING TACITO EN EL VOLUMEN DE

ACTIVOS DE LA EMPRESA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Positivamente 18 30,0 30,0
Negativamente 39 65,0 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.10 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL OUTSOURCING
TACITO EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS DE LA EMPRESA
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Fuente:Elaboracion propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en el volumen de activos
En el outsourcing técito, los contratos tercerizados influyen en mayor
porcentaje negativamente en el volumen de activos de las pymes de suministro

vehicular en Huancayo, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.11 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL
VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Positivamente | 7 11,7 11,7
Negativamente | 50 83,3 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.11 GRAFICA DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS
TERCERIZADOS EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en el volumen de activos
En el outsourcing técito, el cumplimiento de pagos influye en mayor porcentaje
positivamente en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.12 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN
DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 55 91,7 91,7
Negativamente 2 33 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.12 GRAFICA DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE
EMPLEA OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en el volumen de activos
En el outsourcing técito, el cambio de proveedor influye en mayor porcentaje
negativamente en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.13 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL VOLUMEN
DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING TACITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 2 3,3 33
Negativamente 55 91,7 95,0
No influye 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.13 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING TACITO
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Fuente:Elaboracion propia.
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5.2 OUTSOURCING ESTRATEGICO

El uso del outsourcing estratégico se evaltio segun la frecuencia de utilidad de esta subcontratacion
tercerizada, obteniendo un 51.7 % para las personas que utilizan siempre este proceso, 23.3% a

veces y 25% nunca, tal y como se muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.14 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL USO DE OUTSOURCING

ESTRATEGICO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 31 51,7 51,7
A veces 14 23,3 75,0
Nunca 15 25,0 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 5.14 GRAFICO DE BARRAS DEL USO DEL OUTSOURCING ESTRATEGICO EN
LAS PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO
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5.2.1 Influencia del outsourcing estratégico en las ventas, nimero de clientes, volumen de

activos de las pymes de suministro vehicular en Huancayo

5.2.1.1 Ventas

El outsourcing estratégico de manera general influye con mayor frecuencia de
manera positiva en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal y

como lo muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.15 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING ESTRATEGICO EN LAS
VENTAS DE LAS PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 42 70,0 70,0
Negativamente 4 6,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.15 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL OUTSOURCING
ESTRATEGICO EN LAS VENTAS DE LAS PYMES DE SUMINISTRO
VEHICULAR EN HUANCAYO
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Fuente:Elaboracién propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en las ventas
En el outsourcing estratégico, los contratos tercerizados influyen en mayor
porcentaje de forma negativa en las ventas de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal y como lo muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.16 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN LAS
VENTAS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Positivamente 20 33,3 33,3
o Negativamente 26 43,3 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.16 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS
TERCERIZADOS EN LAS VENTAS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING
ESTRATEGICO

a0

Porcentaje

Positivamente MNegativamente Mo influye

Influencia

Fuente:Elaboracién propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en las ventas

En el outsourcing estratégico, el cumplimiento de pagos influye en mayor
frecuencia positivamente en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo,

tal y como lo muestra en la siguiente tabla y figura:

TABLA 5.17 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS VENTAS,
CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 45 75,0 75,0
Negativamente 1 1,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.17 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS VENTAS, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en las ventas

En el outsourcing estratégico, el cambio de proveedor influye con mayor frecuencia

negativamente en las ventas de las pymes de suministro vehicular en Huancayo, tal como

se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.18 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN LAS VENTAS,

CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente |5 8,3 8,3
Negativamente | 41 68,3 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.18 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN LAS VENTAS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING
ESTRATEGICO
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5.2.1.2 Nimero de Clientes
El outsourcing estratégico de manera general influye con mayor frecuencia de
manera positiva en el nimero de clientes de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.19 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING ESTRATEGICO EN EL NUMERO DE
CLIENTES DE LAS PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 39 65,0 65,0
Negativamente 7 11,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.19 GRAFIQO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL
OUTSOURCING ESTRATEGICO EN EL NUMERO DE CLIENTES DE LAS
PYMES DE SUMINISTRO VEHICULAR EN HUANCAYO
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Fuente:Elaboracién propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en el nimero de clientes
En el outsourcing estratégico, los contratos tercerizados influyen en mayor
porcentaje de forma positiva en el nimero de clientes de las pymes de suministro vehicular

en Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

_ TABLA 5.20 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL
NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 31 51,7 51,7
Negativamente 15 25,0 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.20 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS
TERCERIZADOS EN LAS EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en el niimero de clientes
En el outsourcing estratégico, el cumplimiento de pagos influye en mayor
porcentaje de forma positiva en el nimero de clientes de las pymes de suministro vehicular

en Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.21 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL NIjMERO DE
CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Positivamente 44 73,3 73,3
0
Negativamente 2 3,3 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.21 GRAF}CO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE
PAGOS EN EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING
ESTRATEGICO

80

Porcentaje

Positivamente Negativamente Mo influye

Influencia

Fuente:Elaboracién propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en el niimero de clientes
En el outsourcing estratégico, el cambio de proveedor influye en mayor porcentaje
de forma negativa en el nimero de clientes de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.22 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL NI:TMERO
DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 4 6,7 6,7
Negativamente 42 70,0 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.22 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN EL NUMERO DE CLIENTES, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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5.2.1.3 Volumen de activos

El outsourcing estratégico de manera general influye con mayor frecuencia de
manera positiva en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.23 INFLUENCIA DEL OUTSOURCING ESTRATEGICO EN EL

VOLUMEN DE ACTIVOS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 45 75,0 75,0
Negativamente 1 1,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.23 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL OUTSOURCING
ESTRATEGICO EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS
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Fuente:Elaboracién propia.
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a) Influencia de contratos tercerizados en el volumen de activos
En el outsourcing estratégico, los contratos tercerizados influyen en mayor
porcentaje negativamente en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular

en Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.24 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL
VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Positivamente 6 10,0 10,0
0 Negativamente 40 66,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.24 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN
EL VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING
ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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b) Influencia del cumplimiento de pagos en el volumen de activos
En el outsourcing estratégico, el cumplimiento de pagos influye en mayor
porcentaje positivamente en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en

Huancayo, tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.25 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN
DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 45 75,0 75,0
Negativamente 1 1,7 76,7
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracion propia.

FIGURA 5.25 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN
DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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¢) Influencia del cambio de proveedor en el volumen de activos
En el outsourcing ticito, el cambio de proveedor influye en mayor porcentaje
negativamente en el volumen de activos de las pymes de suministro vehicular en Huancayo,

tal como se muestra en la tabla y figura siguientes:

TABLA 5.26 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL. VOLUMEN DE
ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA OUTSOURCING ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Positivamente 2 3,3 33
Negativament 44 73,3 76,7
e
No influye 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente:Elaboracién propia.

FIGURA 5.26 GRAFICO DE BARRAS DE LA INFLUENCIA DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS, CUANDO SE EMPLEA
OUTSOURCING ESTRATEGICO
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Fuente:Elaboracién propia.
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6 CAPITULO VI: CONTRASTACION DE HIPOTESIS

6.1 Outsourcing tacito

Hi: El outsourcing ticito influye directamente en las ventas, nimero de clientes y volumen de

activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas

de la ciudad de Huancayo.

Ho: El outsourcing tdcito no influye directamente en las ventas, nimero de clientes y volumen

de activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y

productivas de la ciudad de Huancayo.

6.1.1 Ventas

TABLA 6.1 OUTSOURCING TACITO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS

Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye
QOutsourcing Siempre 26 3 2 31
tacito A veces 0 0 14 14
Nunca 0 0 15 13
Total 26 3 31 60

Fuente:Elaboracion propia.

TABLA 6.2 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE OUTSOURCING TACITO Y SU

INFLUENCIA EN LAS VENTAS

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,508 4 ,000
Razé6n de verosimilitud 68,280 4 ,000
Asociacion lineal por 40,645 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,70.
Fuente:Elaboracién propia.
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6.1.2 Nuamero de clientes

TABLA 6.3 OUTSOURCING TACITO Y SU INFLUENCIA EN EL NUMERO DE

CLIENTES
Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye

Outsourcing Siempre 31 0 0 31
tacito A veces 14 0 0 14
Nunca 3 3 9 15

Total 48 3 9 60

Fuente:Flaboracién propia.

TABLA 6.4 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE OUTSOURCING TACITOY SU
INFLUENCIA EN EL NUMERO DE CLIENTES

Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,000 4 ,000
Razén de verosimilitud 45,036 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,605 1 ,000
N de casos validos 60

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,70.
Fuente:Elaboracion propia.

6.1.3 Volumen de activos

TABLA 6.5 OUTSOURCING TACITO Y SU INFLUENCIA EN EL VOLUMEN DE

ACTIVOS
Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye

Outsourcing Siempre 18 3 10 31
tacito A veces 0 0 14 14
Nunca 0 0 15 15

Total 18 3 39 60
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Fuente:Elaboracién propia.

TABLA 6.6 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE OUTSOURCING TACITO
Y SU INFLUENCIA EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,223 4 ,000
Razoén de verosimilitud 38,708 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,291 1 ,000
N de casos validos 60
a. 4 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,70.
Fuente:Elaboracion propia.

Interpretacion:

X2 tedrico= 5,991

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

510,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 30,223 > 5,9915 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segun las tablas 6.2, 6.4 y 6.6, podemos observar que la significacion asintética (bilateral)
es 0,000 para los tres casos, ventas, nimero de clientes y volumen de activos, la cual es

menor a 0,05; ademds el valor de x> tedrico de 5,9915 es menor a los valores calculados
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52.50, 45 y 30,223, por lo cual rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la alternativa,
concluyendo que el outsourcing ticito influye directamente en las ventas, ndmero de
clientes y volumen de activos respectivamente de las pymes de servicios de suministro

vehicular de actividades extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo.

6.2 Outsourcing estratégico

Hi: El outsourcing estratégico influye directamente en las ventas, nimero de clientes y volumen
de activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y
productivas de la ciudad de Huancayo.

Ho: EIl outsourcing estratégico no influye directamente en las ventas, nimero de clientes y
volumen de activos de las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas

y productivas de la ciudad de Huancayo.

6.2.1 Ventas

TABLA 6.7 OUTSOURCING ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS

Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye
Outsourcing Siempre 20 7 4 31
estratégico A veces 11 3 0 14
Nunca 11 4 0 15
Total 42 14 4 60

Fuente:Elaboracion propia.

TABLA 6.8 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DEL OUTSOURCING
ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,147 4 ,387
Razoén de verosimilitud 5,683 4 ,224
Asociacion lineal por lineal 1,698 1 ,192
N de casos validos 60
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a. 3 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,93.
Fuente:Elaboracion propia.

6.2.2 Numero de clientes

TABLA 6.9 OUTSOURCING ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN EL NUMERO DE

CLIENTES
Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye

Outsourcing Siempre 22 7 2 31
estratégico A veces 8 3 3 14
Nunca 9 4 2 15

Total 39 14 7 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.10 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DEL OUTSOURCING
ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN EL NUMERO DE CLIENTES

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,363 4 ,669
Razén de verosimilitud 2,273 4 ,686
Asociacién lineal por lineal 975 1 ,323
N de casos validos 60

a. 2 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,63.
Fuente:Elaboracion propia

6.2.3 Volumen de activos

TABLA 6.11 OUTSOURCING ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN EL VOLUMEN DE

ACTIVOS
Influencia en las ventas Total
Positivamente No Negativamente
influye
Outsourcing Siempre 23 7 1 31
estratégico A veces 11 3 0 14
Nunca 11 4 0 15
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Total 45 14 1 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.12 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DEL OUTSOURCING
ESTRATEGICO Y SU INFLUENCIA EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,068 4 ,899
Razén de verosimilitud 1,451 4 ,835
Asociacion lineal por lineal ,055 1 ,814
N de casos validos 60

a. 3 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,23.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion:

X? tedrico= 5,9915

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S10,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 1,068 < 5,9915 (Rechaza H1 y acepta Ho)

Segun las tablas 6.8, 6.10 y 6.12, podemos observar que la significacién asintética

(bilateral) es 0.387; 0,669; ,899 respectivamente, para ventas, nimero de clientes y
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volumen de activos, la cual es mayor a 0,05; ademas el valor de x? tedrico de 5,9915 es

mayor a los calculados 4.147, 2.363 y 1.068 , por lo cual aceptamos la hipétesis nula y

rechazamos la alternativa, concluyendo que el outsourcing estratégico no influye

directamente en las ventas, nimero de clientes y volumen de activos respectivamente de

las pymes de servicios de suministro vehicular de actividades extractivas y productivas de

la ciudad de Huancayo de manera general.

6.3 Contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor

6.3.1 Contratos tercerizados

a) Ventas

Hi: Los contratos tercerizados influyen directamente en las ventas de las pymes de servicios

de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

Ho: Los contratos tercerizados no influyen directamente en las ventas de las pymes de

servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

TABLA 6.13 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN LAS VENTAS

Influencia de las ventas Total
Positivamente Negativamente No
influye

Influencia Positivamente 9 13 0 22
de los Negativamente 17 18 0 35
contratos No influye 0 0 3 3
tercerizados

Total 26 31 3 60

Fuente:Elaboracién propia
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TABLA 6.14 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DE
LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN LAS VENTAS

Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 60,337* 4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 24,143 4 ,000
Asociacion lineal por 3,426 1 ,064
lineal
N de casos validos 60

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion:

X? tedrico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

Si 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X* Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 60,337 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segun regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que los contratos tercerizados influyen directamente en
las ventas, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes de
servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.
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b) Nuamero de Clientes

Hi: Los contratos tercerizados influyen directamente en nimero de clientes de las pymes de

servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Ho: Los contratos tercerizados no influyen directamente en nimero de clientes de las pymes

de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

TABLA 6.15 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL NUMERO

DE CLIENTES
Influencia en el niimero de clientes Total
Positivamente Negativamente No
influye
Influencia Positivamente 33 4 0 37
de
contratos Negativamente 15 5 0 20
tercerizados No influye 0 0 3 3
Total 48 9 3 60

Fuente:Elaboracion propia

TABLA 6.16 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DE LOS
CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL NUMERO DE CLIENTES

Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 62,069* 4 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 25,703 4 ,000
Asociacion lineal por 18,187 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion:
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X2 teérico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

Si 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
S162,0609 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtn regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que los contratos tercerizados influyen directamente en el
ndmero de clientes, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.

¢) Volumen de activos

Hi: Los contratos tercerizados influyen directamente en el volumen de activos de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.
Ho: Los contratos tercerizados no influyen directamente en el volumen de activos de las

pymes de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.
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TABLA 6.17 INFLUENCIA DE LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL

VOLUMEN DE ACTIVOS
Influencia en el volumen de activos Total
Positivamente Negativamente No
influye
Influencia de Positivamente 3 4 0 7
contratos Negativamente 15 35 0 50
tercerizados No influye 0 0 3 3
Total 18 39 3 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.18 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DE
LOS CONTRATOS TERCERIZADOS EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,4952 4 ,000
Razon de verosimilitud 24,271 4 ,000
Asociacion lineal por 8,785 1 ,003
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,15.
Fuente:Elaboracion propia
* Interpretacion:
X? tedrico= 9,4877
Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)
Si0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)
Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 60,495 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)
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Segtn regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que los contratos tercerizados influyen directamente en
el volumen de activos, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las
pymes de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro

vehicular de la ciudad de Huancayo.

6.3.2 Cumplimiento de pagos

a) Ventas

Hi: El cumplimiento de pagos influye directamente en las ventas de las pymes de servicios

de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

Ho: EI cumplimiento de pagos no influye directamente en las ventas de las pymes de servicios

de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo

TABLA 6.19 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS VENTAS

Influencia en las ventas Total
Positivamente Negativamente No
influye
Influencia del Positivamente 25 31 0 56
cumplimiento  Negativamente 1 0 0 1
de pagos No influye 0 0 3 3
Total 26 31 3 60

Fuente:Elaboracion propia
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TABLA 6.20 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS VENTAS

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,277* 4 ,000
Razon de verosimilitud 25,413 4 ,000
Asociacion lineal por 14,164 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion:

X2 tedrico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S1 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)
Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si61,277 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segun regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cumplimiento de pagos influye directamente en
las ventas, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes de
servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.
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b) Numero de clientes

Hi: El cumplimiento de pagos influye directamente en el nimero de clientes de las pymes de

servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Ho: El cumplimiento de pagos no influye directamente en las ventas de las pymes de servicios

de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo

TABLA 6.21 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN LAS EL NUMERO

DE CLIENTES
Influencia en niimero de clientes Total
Positivamente Negativamente No
influye
Influencia del Positivamente 46 9 0 55
cumplimiento Negativamente 2 0 0 2
de pagos No influye 0 0 3 3
Total 48 9 3 60

Fuente:Elaboracion propia

TABLA 6.22 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL

CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL NUMERO DE CLIENTES

Valor df Significacion asintoética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 60,409* 4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 24,523 4 ,000
Asociacion lineal por 26,446 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.

Fuente:Elaboracion propia
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Interpretacion

X? teérico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S10,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)
Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X2 Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 60,409 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtin regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cumplimiento de pagos influye directamente en
el numero de clientes, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las
pymes de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro

vehicular de la ciudad de Huancayo.

¢) Volumen de activos

Hi: El cumplimiento de pagos influye directamente en el volumen de activos de las pymes de
servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Ho: El cumplimiento de pagos no influye directamente en el volumen de activos de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo
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TABLA 6.23 INFLUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN DE

ACTIVOS
Influencia en el volumen de activos Total
Positivamente Negativamente No
influye
Influencia del Positivamente 18 37 0 55
cumplimiento Negativamente 0 2 0 2
de pagos No influye 0 0 3 3
Total 18 39 3 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.24 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE PAGOS EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS

Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 61,0072 4 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 25,373 4 ,000
Asociacion lineal por 16,925 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion

X? tedrico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S1 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
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Si 61,007 >9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtin regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cumplimiento de pagos influye directamente en el
volumen de activos, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes

de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.

6.3.3 Cambio de proveedor

a) Ventas

Hi: El cambio de proveedor influye directamente en las ventas de las pymes de servicios de

actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

Ho: El cambio de proveedor no influye directamente en las ventas de las pymes de servicios

de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de Huancayo.

TABLA 6.25 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN LAS VENTAS

Influencia en las ventas Total
Positivamente Negativamente No
influye

Influencia Positivamente 5 1 0 6
del Negativamente 21 30 0 51
cambio de No influye 0 0 3 3
proveedor
Total 26 31 3 60

Fuente:Elaboracion propia
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TABLA 6.26 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL
CAMBIO DE PROVEEDOR EN LAS VENTAS

Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 64,048* 4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 27,890 4 ,000
Asociacion lineal por 15,499 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.
Fuente:Elaboracién propia

- Interpretacion

X? teérico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S1 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
S1 64,048 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtin regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cambio de proveedor influye directamente en las
ventas, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes de servicios
de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.
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b) Nuamero de Clientes

Hi: El cambio de proveedor influye directamente en el ndmero de clientes de las pymes de
servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.
Ho: El cambio de proveedor no influye directamente en el nimero de clientes de las pymes

de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

TABLA 6.27 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL NUMERO DE

CLIENTES
Influencia en el nimero de clientes Total
Positivamente Negativamente No
influye

Influencia Positivamente 4 0 0 4
del Negativamente 44 9 0 53
cambio de No influye 0 0 3 3
proveedor

Total 48 9 3 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.28 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL
CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL NUMERO DE CLIENTES

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,849 4 ,000
Razon de verosimilitud 25,252 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,132 1 ,000
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.
Fuente:Elaboracion propia
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Interpretacion
X? teérico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

S1 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)
Si 60,849 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtin regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cambio de proveedor influye directamente en el
numero de clientes, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.

¢) Volumen de activos

Hi: El cambio de proveedor influye directamente en el volumen de activos de las pymes de
servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Ho: EI cambio de proveedor no influye directamente en el volumen de activos de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la ciudad de

Huancayo.
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TABLA 6.29 INFLUENCIA DEL CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL VOLUMEN DE

ACTIVOS
Influencia en el volumen de activos Total
Positivamente Negativamente No
influye

Influencia Positivamente 1 1 0 2
del cambio Negativamente 17 38 0 55
de No influye 0 0 3 3
proveedor

Total 18 39 3 60

Fuente:Elaboracién propia

TABLA 6.30 PRUEBA CHI-CUADRADO DE PEARSON DE LA INFLUENCIA DEL

CAMBIO DE PROVEEDOR EN EL VOLUMEN DE ACTIVOS

Valor df Significacion asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 60,3432 4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 24,125 4 ,000
Asociacion lineal por 12,397 1 ,000
lineal
N de casos validos 60

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.
Fuente:Elaboracién propia

Interpretacion

X? tedrico= 9,4877

Regla de decision de Fisher:
Si P-Value < PAlfa (rechaza HO y acepta H1)

Si 0,000 < 0,05 (rechaza HO y acepta H1)

Regla de decision de Pearson:

Si X? Calculado > X? Tabla (Rechaza Ho y acepta H1)

109



Si 60,343 > 9,4877 (Rechaza Ho y acepta H1)

Segtin regla de Fisher y Pearson, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa, concluyendo que el cambio de proveedor influye directamente en el
volumen de activos, uno de los indicadores de desarrollo empresarial de las pymes
de servicios de actividades extractivas y productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.

6.4 Discusion de Resultados

Para determinar la influencia del outsourcing ticito y estratégico en el desarrollo
empresarial, se tomaron los indicadores para outsourcing que mads inciden en el desarrollo
empresarial: contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor; asi mismo
para el desarrollo empresarial se tomaron los indicadores: Ventas, nimero de clientes y volumen

de activos, y se evalud la influencia entre ambas variables.

En el outsourcing tacito se evaluo su influencia de forma general en las ventas, nimero de
clientes y volumen de activos de pymes de suministro vehicular en la ciudad de Huancayo,
obteniendo para el indicador ventas una mayor de influencia negativa con un 51,7 %, un 43.3%
influencia positiva y un 5% no influye ya que no realizan este tipo de outsourcing, tal como se
muestra en la tabla 5.2 y figura 5.2. Para la influencia en el numero de clientes se obtuvo una
influencia positiva en mayor frecuencia obteniendo un 80 %, un 15% de influencia negativa y un
5% no influye, tal como se muestra en la tabla 5.6 y figura 5.6. Para la influencia en el volumen
de activos se obtuvo una influencia negativa en mayor frecuencia obteniendo un 65 %, un 30% de

influencia positiva y un 5% no influye, tal como se muestra en la tabla 5.10 y figura 5.10.
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En el outsourcing estratégico se evaldo al igual que en el outsourcing ticito su influencia
de forma general en las ventas, nimero de clientes y volumen de activos de pymes de suministro
vehicular en la ciudad de Huancayo, obteniendo para las ventas a diferencia del outsourcing ticito
una mayor de influencia positiva con un 70 %, un 6.7% influencia negativa y un 23.3% no influye
ya que no realizan este tipo de outsourcing, tal como se muestra en la tabla 5.15 y figura 5.15. Para
la influencia en el ndmero de clientes se obtuvo una influencia positiva en mayor frecuencia
obteniendo un 65 %, un 11.7% de influencia negativa y un 23.3% no influye, tal como se muestra
en la tabla 5.19 y figura 5.19. Para la influencia en el volumen de activos a diferencia del
outsourcing ticito se obtuvo una influencia positiva en mayor frecuencia obteniendo un 75 %, un
1.7% de influencia positiva y un 23.3% no influye, tal como se muestra en la tabla 5.23 y figura
5.23, coincidiendo con Arribasplata Solano, Nufiez Guzmén, & Tapia Cabrera (2019), quienes
concluyen en su investigacion que, la gestion de las ventas influye de forma directa en el desarrollo
econdmico y empresarial, en el distrito de Lince, Lima. Asi mismo se establecié que la relacion

cliente empresa, se relaciona directamente con el desarrollo econdmico y empresarial.

Se determindé que cuando se emplea el outsourcing tacito la influencia de contratos
tercerizados en las ventas es negativa con un 58.3%, ver tabla 5.3; en el numero de clientes influye
positivamente con un 61,7%, ver tabla 5.7 y en el volumen de activos negativamente con un 83.3%,
ver tabla 5.11, coincidiendo con Hernandez Miranda (2020), quien expresa que, €l outsourcing
produce desnaturalizacion del contrato para prestacion de servicios, dependencia del proveedor,
expresando asi que no siempre las actividades se realizan conforme lo establecido un contrato o
de forma verbal, siempre hay cambios o faltas al contrato establecido, de esa forma generando
estabilidad laboral y desnaturalizando totalmente el objetivo de tercerizar. Para el indicador

cumplimiento de pagos influye en las ventas positivamente con un 93.3%, ver tabla 5.4; en el
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ndmero de clientes influyen positivamente con un 91,7%, ver tabla 5.8 y en el volumen de activos
positivamente con un 91.7%, ver tabla 5.12. Para el indicador cambio de proveedor influye en las
ventas negativamente con un 85%, ver tabla 5.5; en el nimero de clientes influyen negativamente
con un 88.3%, ver tabla 5.9 y en el volumen de activos negativamente con un 91.7%, ver tabla

5.13.

Se determiné también que cuando se emplea el outsourcing estratégico la influencia de
contratos tercerizados en las ventas es negativa en un 43.3%, ver tabla 5.15; en el nimero de
clientes influyen positivamente con un 51,7%, ver tabla 5.20 y en el volumen de activos
negativamente con un 66.7%, ver tabla 5.24, coincidiendo con la investigacién de Jauregui
Acevedo & Medina Arellano (2019), quienes concluyen que, desnaturalizar el contrato laboral de
tercerizacion tiene un efecto negativo de gran impacto en los principios de economia y celeridad,

careciendo de veracidad en el cumplimiento del trabajo.

Para el indicador cumplimiento de pagos influye en las ventas positivamente con un 75%,
ver tabla 5.17; en el nimero de clientes influyen positivamente con un 73.3%, ver tabla 5.21 y en
el volumen de activos positivamente con un 75%, ver tabla 5.25. Para el indicador cambio de
proveedor influye en las ventas positivamente con un 68.3%, ver tabla 5.18; en el nimero de
clientes influyen negativamente con un 70%, ver tabla 5.22 y en el volumen de activos

negativamente con un 73.3%, ver tabla 5.26.
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6.5 Conclusiones y recomendaciones

6.5.1 Conclusion

*  Se analiz6 la influencia del outsourcing técito en el desarrollo empresarial basado en ventas,
nimero de clientes y volumen de activos de las pymes de suministro vehicular de actividades
extractivas y productivas de la ciudad de Huancayo, obteniendo para el indicador ventas una
mayor influencia negativa con un 51,7 %; para ndmero de clientes una influencia positiva en
mayor frecuencia obteniendo un 80 %; para volumen de activos mayor influencia negativa
con un 65 %.

*  Se analiz6 la influencia del outsourcing estratégico en el desarrollo empresarial basado en
ventas, nimero de clientes y volumen de activos de pymes de suministro vehicular en la ciudad
de Huancayo, obteniendo para las ventas una influencia positiva con un 70 %; para el nimero
de clientes se obtuvo una influencia positiva con un 65 % y para el volumen de activos se
obtuvo una influencia positiva con el 75 %. Determinando que el outsourcing estratégico
influye de manera positiva en los tres indicadores evaluados del desarrollo empresarial.

* Se analiz6 la influencia de contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de
proveedor, cuando se emplea outsourcing ticito, determinando que, los contratos tercerizados
cuando se utiliza el outsourcing ticito influyen en las ventas negativamente con un 58.3%; en
el nimero de clientes influyen positivamente con un 61,7%, y en el volumen de activos
negativamente con un 83.3%. La influencia del cumplimiento de pagos en las ventas fue
positivamente con un 93.3%; en el nimero de clientes influyen positivamente con un 91,7%
y en el volumen de activos positivamente con un 91.7%. Para el indicador cambio de
proveedor influyen en las ventas negativamente con un 85%; en el nimero de clientes

negativamente con un 88.3% y en el volumen de activos negativamente con un 91.7%.
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Determinando que los contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor

influyen directamente en el desarrollo empresarial cuando se emplea outsourcing tacito.

Se analizé la influencia de contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de
proveedor, cuando se emplea outsourcing estratégico, se determiné que los contratos
tercerizados cuando se utiliza el outsourcing estratégico influyen en las ventas negativamente
con un 43.3%; en el nimero de clientes influyen positivamente con un 51,7% y en el volumen
de activos negativamente con un 66.7%. Para el indicador cumplimiento de pagos influyen en
las ventas positivamente con un 75%; en el nimero de clientes influyen positivamente con un
73.3% y en el volumen de activos positivamente con un 75%. Para el indicador cambio de
proveedor influyen en las ventas positivamente con un 68.3%; en el nimero de clientes
influyen negativamente con un 70% y en el volumen de activos negativamente con un 73.3%.
Determinando que los contratos tercerizados, cumplimiento de pagos y cambio de proveedor

influyen directamente en el desarrollo empresarial cuando se emplea outsourcing estratégico.

6.5.2 Recomendaciones

Establecer contratos concretos y con términos claros, con penalidades para el que incumpla
alguna cldusula y asi el desarrollo empresarial no se vea afectado.

Cumplir con los pagos a los proveedores a tiempo y en los plazos establecidos.

No cambiar de proveedor de manera repentina, por parte de las grandes empresas que buscan
servicios de pymes para que los abastezcan con algin servicio ya que genera inestabilidad

laboral.
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8 ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos

Hipoétesis

Variable

Problema General

Objetivo general

Hipétesis general

V. Independiente

(De qué manera influye el
outsourcing tacito y estratégico en el
desarrollo empresarial de pymes de
servicios de suministro vehicular de
actividades extractivas y
ciudad de

productivas de la

Huancayo?

Analizar la influencia del
outsourcing técito y estratégico
en el desarrollo empresarial de
pymes de servicios de suministro
vehicular de actividades

extractivas y productivas de la

ciudad de Huancayo.

El  outsourcing ticito 'y
estratégico influye directamente en el
desarrollo empresarial de pymes de
servicios de suministro vehicular de
actividades extractivas y productivas de

la ciudad de Huancayo.

O: Outsourcing tacito

outsourcing estratégico

Indicadores

CT: Contratos tercerizados

CP: Cumplimiento de pagos

CP: Cambio de proveedor

y
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Problemas Especificos

Objetivos

Especificos

Hipétesis Especificas

V. Dependiente

;De qué manera el outsourcing
tacito influye en las ventas, nimero
de clientes y volumen de activos en
pymes de servicios de suministro
vehicular de actividades extractivas
y productivas de la ciudad de
Huancayo?

;De qué manera el outsourcing
estratégico influye en las ventas,
nimero de clientes y volumen de
activos en pymes de servicios de
suministro vehicular de actividades
extractivas y productivas de Ia

ciudad de Huancayo?

Analizar la influencia del

outsourcing ticito en las
ventas, namero de clientes,
volumen de activos en las
pymes de servicios de
actividades  extractivas y
productivas de suministro

vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Analizar la influencia del
outsourcing estratégico en las
ventas, namero de clientes,
volumen de activos en las

pymes de servicios de

El outsourcing tacito influye
directamente en las ventas, numero de
clientes y volumen de activos de las
pymes de servicios de suministro
vehicular de actividades extractivas y
productivas de la ciudad de Huancayo.

El outsourcing estratégico influye
directamente en las ventas, nimero de
clientes y volumen de activos de las
pymes de servicios de suministro
vehicular de actividades extractivas y
productivas de la ciudad de Huancayo.

Los contratos tercerizados,
cumplimiento de pagos y cambio de
proveedor influyen directamente en el
desarrollo empresarial de las pymes de
servicios de actividades extractivas y
productivas de suministro vehicular de la

ciudad de Huancayo.

D: Desarrollo empresarial

DV: Ventas

DC: Numero de clientes

DA: Volumen de activos
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(Como influyen los contratos
tercerizados, el cumplimiento de
pagos y el cambio de proveedor en
el desarrollo empresarial de las
pymes de servicios de suministro
vehicular de actividades extractivas
y productivas de la ciudad de

Huancayo?

actividades  extractivas y
productivas de suministro
vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Analizar la influencia de
contratos tercerizados,
cumplimiento de pagos y
cambio de proveedor, en el
desarrollo empresarial de las
pymes de servicios de
actividades  extractivas 'y
productivas de suministro
vehicular de la ciudad de

Huancayo.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla. Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Relacion
0, 0.3] Deficiente
10.3, 0.5] Regular
10.5, 0.7] Bueno
10.7, 0.9] Muy bueno
10.9, 1] Excelente

Fuente: Herndndez et al. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vilido 60 100,0

Casos  Excluido? 0 0,0
Total 60 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,727 26

De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se evidencia que la confiabilidad del
instrumento, resultd tener un coeficiente muy bueno, proporcionando un valor de 0.727. Por

lo que se concluye que la confiabilidad del instrumento es del 72.7%.
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ENCUESTA ESTRUCTURADA

I. OUTSOURCING TACTICO
(marcar con un X en la opcién que crea conveniente)

Siempre A veces Nunca

1. ¢Utiliza Outsourcing
tactico?

VENTAS
CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING TACTICO

(marcar con un X en la opcion que crea conveniente)

Positivamente Negativamente No influye

2. (De qué manera
influye el outsourcing tactico

en las ventas de su empresa?

3..De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en las ventas de

su empresa?

4..De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en las ventas de su

empresa?

5..De qué manera

influye el cambio de
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proveedor en las ventas de su

empresa?

NUMERO DE CLIENTES
CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING TACTICO

(marcar con un X en la opcién que crea conveniente)

Positivamente

Negativamente

No influye

6..De qué manera
influye el outsourcing tactico
en el ndmero de clientes de

su empresa?

7..De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en el nimero de

clientes de su empresa?

8..De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en el numero de

clientes de su empresa?

9.;.De qué manera
influye el cambio de
proveedor en el nimero de

clientes de su empresa?

VOLUMEN DE ACTIVOS
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CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING TACTICO

(marcar con un X en la opcién que crea conveniente)

Positivamente

Negativamente

No influye

10.;De qué manera
influye el outsourcing tactico
en el volumen de activos de

su empresa?

11.;De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en el volumen

de activos de su empresa?

12.;De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en el volumen de

activos de su empresa?

13.;De qué manera
influye el cambio de
proveedor en el volumen de

activos de su empresa?
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II.

OUTSOURCING ESTRATEGICO
(marcar con un X en la opcién que crea conveniente)

Siempre

A veces

Nunca

14.; Utiliza
Outsourcing
estratégico?

VENTAS

CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING ESTRATEGICO

(marcar con un X en la opcion que crea conveniente)

Positivamente

Negativamente

No influye

15.;De qué manera
influye el  outsourcing
estratégico en las ventas de

su empresa’?

16..De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en las ventas

de su empresa?

17.;De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en las ventas de su

empresa?

18.;De qué manera

influye el cambio de
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proveedor en las ventas de

su empresa?

NUMERO DE CLIENTES

CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING ESTRATEGICO

(marcar con un X en la opcion que crea conveniente)

Positivamente

Negativamente

No influye

19..De qué manera
influye el  outsourcing
estratégico en el nimero de

clientes de su empresa?

20.;De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en el numero

de clientes de su empresa?

21.;De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en el numero de

clientes de su empresa?

22.;De qué manera
influye el cambio de
proveedor en el nimero de

clientes de su empresa?
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VOLUMEN DE ACTIVOS

CUANDO HACE USO DE OUTSOURCING ESTRATEGICO

(marcar con un X en la opcion que crea conveniente)

Positivamente

Negativamente

No influye

23.;De qué manera
influye el  outsourcing
estratégico en el volumen de

activos de su empresa?

24.;De qué manera
influyen  los  contratos
tercerizados, en el volumen

de activos de su empresa?

25.;De qué manera
influye cumplimiento de
pagos en el volumen de

activos de su empresa?

26.;De qué manera
influye el cambio de
proveedor en el volumen de

activos de su empresa?
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