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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional, describe el proyecto
de implementacién de un Data Lake en una empresa del sector Asegurador,
como una solucion analitica de Big Data. Debido al gran aumento de clientes y
datos, se tuvieron dificultades dentro de las Bases de Datos de la entidad. Tales
como lentitud de procesos, bloqueo de tablas productivas por los tiempos de
procesamiento, y la generacion de reportes poco confiables. A la vez que se
requeria ofrecer campanas 100% personalizadas para los clientes, y para esto
debia de integrarse la informacién del cliente que se encontraba dispersa en los
multiples aplicativos y tablas de la entidad Aseguradora. Es por ello que se opt6
por implementar un repositorio Unico de datos que serd utilizado como una fuente
de célculo del CLV (Customer Lifetime Value'), obteniendo el valor de vida de
cada cliente, de esta manera poder ofrecer productos especificos y/o
promociones para fidelizar al consumidor final.

Palabras clave: Data lake, Migracion de datos, SCRUM, Big data, Datastage.

1Segun (We are Marketing, 2020) indica: “El Customer Lifetime Value o valor del tiempo de vida
de un cliente es un pronostico sobre la cantidad de dinero que espera recibir la empresa por
parte del usuario, durante todo el tiempo en que siga siendo su cliente.”
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency, describes the project of
implementation of a Data Lake in a company of the Insurance sector, as a Big
Data analytical solution. Due to the large increase in customers and data,
difficulties were encountered within the entity's databases. Such as slow
processes, blocking of productive tables due to processing times, and the
generation of unreliable reports. At the same time, it was required to offer 100%
personalized campaigns for clients, and for this the client information that was
dispersed in the multiple applications and tables of the Insurance entity had to be
integrated. That is why it was decided to implement a single data repository that
will be used as a source for calculating the CLV (Customer Lifetime Value?),
obtaining the lifetime value of each customer, in this way to be able to offer

specific products and / or promotions for build loyalty to the end consumer.

Key words: Data lake, Data migration, SCRUM, Big data, Datastage.

2 The Customer Lifetime Value or value of the customer's lifetime is a forecast on the amount of
money that the company expects to receive from a user, for as long as this user continues to be

its customer.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional nos describe cémo se
abord6 la migracion de datos de diferentes fuentes hacia un Unico repositorio
centralizado, brindando la solucién a una empresa aseguradora del mercado

peruano.

La empresa de seguros mencionada es una de las principales
aseguradoras dentro del pais, contando con una amplia cartera de productos
para los distintos tipos de consumidores. Funciona como un respaldo frente a

situaciones de riesgo en las que podria verse involucrado el cliente.

Al ser una de las empresas lideres del sector asegurador y pertenecer a
un grupo organizacional, que se encuentra en una etapa de innovacion

tecnoldgica, conlleva a alinearse a los objetivos y metas de dicho grupo.
El presente trabajo se divide en 5 capitulos:

En el capitulo I; se detalla la experiencia laboral, formacion académica
recibida y estudios complementarios pertenecientes al autor del informe.

En el capitulo Il se menciona detalles importantes sobre la empresa en
donde el autor adquiri6 la experiencia, tanto como mision, vision, organigrama;

también las actividades que realizo.

En el capitulo Ill se especifica la problemética encontrada, la solucién
desarrollada, los objetivos cumplidos y etapas del desarrollo para implementar la

solucién.

En el capitulo IV se hace una reflexidon sobre cémo se abordd la solucién,
si fue la mas adecuada, qué fue lo mas importante a destacar de la experiencia
adquirida.

En el capitulo V se mencionan las conclusiones encontradas por el autor,
recomendaciones brindadas que pueden servir de ayuda al lector o interesados

en el proyecto.



CAPITULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor actualmente tiene el grado de Bachiller en la carrera de
Ingenieria de Sistemas e Informatica en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, con un diplomado de Alta Especializacion en Inteligencia de Negocios
en la ESAN. Presenta facilidad de trabajar en equipo, buenas relaciones

interpersonales.

Ademas, alta capacidad de analisis de informacion y experiencia
en la integracién de datos. Manejo de grandes volimenes de informacion en
proyectos ETL (Extraccion, Transformaciéon y Carga por sus siglas en inglés).
Participacién en el proyecto de Migracién en Telefénica Peru hacia el nuevo
repositorio centralizado, utilizando la herramienta IBM Datastage para realizar
los cruces de informacion y generacion de Validaciones de Integracion (Integrity
Checks), asegurando la calidad de los datos.

Ademas, en la consultora Teamsoft participando en la migracion de
datos a un Data lake, consolidando la informacion del Datawarehouse. Utilizando
como el entorno de trabajo Hadoop, almacenando la informacion en archivos
HDFS (Sistema de ficheros distribuido de Hadoop) y el motor de consultas SQL

de Cloudera, para el procesamiento masivo en paralelo.

Tabla 1: Formacion Acadéemica Profesional

FORMACION RECIBIDA INSTITUCION PERIODO
Grado Académico de Universidad Nacional Mayor de San 2011-2016
Bachiller en Ingenieria de Marcos - Facultad de Ingenieria de
Sistemas Sistemas e Informatica

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2: Formacion Académica Complementaria

FORMACION RECIBIDA INSTITUCION PERIODO
Diplomado de Alta Universidad ESAN Setiembre 2017 -
Especializacion en Junio 2018

Business Intelligence

Programa de Big Data Academy Peru Setiembre 2019
Especializacion Big Data

Nota: Elaboracién propia



Tabla 3: Experiencia Laboral B89

B89
Octubre 2021 - Actualidad
Cargo Data Engineer
Analisis, disefio y desarrollo del modelo de datos para
nuevas funcionalidades del aplicativo. Apoyo en
Funci tickets de Customer Support, para resolucion de
unciones

problemas con clientes en productos financieros. Uso
de herramientas de integracién continua Jenkins y
Bitbucket para realizar los pases a produccion.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4: Experiencia Laboral Bluetab — BCP

Bluetab Peru
Marzo 2021 - Actualidad

Cargo Data Engineer

Cliente BCP

Realizar mapeo de procesos en Oracle, elaboracion
de andlisis de Impacto para tablas y campos segun

Funciones requerimientos de usuario. Apoyo en revision de
trazabilidad de informacién, hasta la fuente origen del
mismo.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5: Experiencia Laboral Teamsoft

Teamsoft
Agosto 2018 - Febrero 2021
Cargo Data Engineer
Cliente Empresa Aseguradora
Disefio, desarrollo, mantenimiento y pruebas del
Funciones procesamiento de datos desde su origen hasta su carga

en el CLV. Carga de entidades a Cloudera HUE en
tablas Hive e Impala.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6: Experiencia Laboral Everis Pert

Everis Peru
Cargo Analista ETL
Cliente Telefonica del Perl - Movistar




Elaboracién de jobs paralelos, secuenciales, a partir de
cruces de informacidén necesarios. Gestionar el proceso

Funciones  de Extraccion y Carga a DataStage de las tablas que
contienen informacién de los clientes proporcionados por
Telefénica

Nota: Elaboracién propia



CAPITULO Il

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa — Actividad que realiza

2.2 Vision

2.3 Mision

En su pagina web, TeamSoft (TeamSoft, 2021) manifiesta:

Es una empresa nacional conformada por accionistas peruanos
que retnen mas de 20 anos de experiencia nacional e internacional
en el campo de la tecnologia de la informacién, brindando
soluciones de valor agregado al negocio en empresas del sector
privado y publico del pais. Para el logro de este objetivo, cuenta
con consultores y analistas de la méas alta calidad y experiencia en
desarrollo de soluciones, bajo una adecuada y estricta
metodologia. TeamSoft se fundd para garantizar que las soluciones
brindadas estén orientadas a la integracion con el Cliente y a su

total satisfaccion.

De acuerdo a la Vision de (Teamsoft, 2021), manifiesta:

Ser reconocidos por nuestros clientes y por el mercado informatico
peruano como el mejor Socio Tecnoldgico, fundamentando la
relacion con nuestros clientes en confianza mutua. La actitud de
servicio y compromiso de nuestro personal, refleja la creatividad,
conocimiento y profesionalismo para resolver las necesidades y

problemas de nuestros clientes como si fueran propios.

De acuerdo a la Mision de (Teamsoft, 2021), manifiesta:

Nuestra misién es aplicar inteligentemente todos nuestros recursos
en la obtencidon de soluciones basadas en tecnologia de la
informacion para el desarrollo sostenido del sector empresarial de
nuestra sociedad. Como resultado indirecto de nuestra mision
buscamos el desarrollo de nuestro personal en una linea de
principios y ética que contribuya al correcto desarrollo de nuestro

pais.



2.4 Organizacion de la Empresa

Figura 1: Organigrama Organizacional

Gerente General
Diana Quiroga

s R s N\ A ™
] Jefe Proyecto | lefe de Proyecto lefe de Proyecto
Data lake TUP | VIAP
— Analistas Funcionales —> Analistas Funcionales - Analistas Funcionales
™\
— Data Engineer — Desarrolladores — Desarrolladores
o J . Y, . J

Nota: Elaboracion propia®
2.5 Area, Cargo y funciones desempefadas

El autor de este informe de experiencia profesional se desempefid como Data
Engineer en el Proyecto del CLV.

Las funciones desempefadas estan alineadas a lo siguiente:

Disefo, desarrollo, mantenimiento y pruebas del procesamiento de datos
desde su origen hasta su carga en el data lake.

- Carga de entidades a Cloudera HUE en tablas Hive e Impala.
- Desarrollo de procesos de transformacién y limpieza de Datos.
- Apoyo y desarrollo de mapeos de las entidades utilizadas.

- Realizar validaciones de los procesos desarrollados en el entorno.
2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

El autor del presente trabajo, dentro de su experiencia laboral en la empresa

TeamSoft Peru S.A ha sido parte del equipo de migracion de datos a un Data

3 Para este proyecto, el suscrito se encontraba en el Proyecto CLV.



lake, para consolidar la informacién de clientes. Elaborando procesos para la
migracién de datos de clientes con la herramienta ETL IBM Datastage,
preparacion de ambientes de prueba y posterior carga de tablas en Impala, bajo

el sistema de archivos distribuidos de Hadoop (HDFS).



CAPITULO Ill - ACTIVIDADES DESARROLLADAS
3.1 Situacion Problematica
3.1.1 Definicién del problema

La empresa forma parte de un grupo organizacional, quienes han iniciado la
implementacién y explotacion de las tecnologias Big Data; por lo que se le ha

invitado a formar parte de esta ola de innovacién tecnolégica.

Dentro de la empresa Aseguradora; con el pasar de los anos, se esta teniendo
un gran aumento de informacion de clientes y datos en general. Debido a esto la
organizacidén presenta problemas en tiempos de procesamiento, generaciéon y

sobre todo el almacenamiento de la data.

Las ejecuciones realizadas durante las noches; tomaba mas tiempo del debido;
como consecuencia de lo antes expuesto, al dia siguiente existia un bloqueo de
tablas productivas, la generacidén de reportes a destiempo y problemas en la

toma de decisiones por tales motivos.
3.2 Solucién

El presente informe de Suficiencia Profesional busca resolver la problematica
planteada lineas arriba, mediante la migracién de datos con origenes en tablas
SQL Server y Oracle, hacia un repositorio centralizado. De manera que se
consolida la informacion en un Data lake cumpliendo con los siguientes objetivos
detallados a continuacion.

3.2.1 Objetivos

Objetivo General:

Gestionar la migracion de informacion hacia un Data Lake que centralice la
informacion de distintos origenes, como un almacén de datos escalable para
datos estructurados de base de datos relacionales, semiestructurados (Xml) y no
estructurados (documentos, imagenes, audio), permitiendo la ingesta y
recuperacion de datos.

El data lake funcionara como repositorio con una diversidad de data que sirva en
un futuro cercano para analisis predictivos sobre la base de clientes y pdlizas.

Y de esta manera, lograr un buen performance en tiempos de consulta de datos
para la generacién de reportes.



Objetivos especificos

- Implementar una nueva arquitectura informacional por capas.

- Implementar un repositorio centralizado de datos.

- Realizar la extraccion de informacidén mediante la herramienta [IBM
Datastage para la ingesta de datos desde las fuentes origen hacia un
repositorio centralizado para la consolidacion y estructuracién de datos.

- Reducir los tiempos de consulta de datos
3.2.2 Alcance
Alcance Funcional:

El alcance del proyecto consiste en la migracién tecnoldgica de la informacion
sin pérdida de datos entre los sistemas origen SQL Server y Oracle, hacia el
Data lake sobre tablas Impala. Dicha migracién se realizara con la herramienta
IBM Datastage.

Se requiere que el modelo del Data lake; contenga la siguiente informacion para
el CLV.

Tabla 7: Entidades que intervienen en el proceso de migracion

NRO ENTIDADES
Pélizas

Pagos

Siniestros

Intermediarios

Asegurados

Beneficiarios

Familiares
Afiliados
Asistencias

Ol N|oojOo|h~h|WOWIDN]|—

[y
o

Encuestas

Nota: Elaboracién propia

Alcance Organizacional:



El presente proyecto se implementd en el area tecnoldgica de la Aseguradora,
quién solicité a su proveedor (Teamsoft), la puesta en marcha del proyecto y
desarrollo de la solucién beneficiando a las areas usuarias de Vida y Seguros.

3.2.3 Etapas y Metodologia

Para realizar la migracion, se trabajo bajo la metodologia SCRUM como marco
de trabajo. Ya que permiti6 realizar entregables parciales del producto final, una
estrategia de desarrollo incremental que se da en ciclos cortos de tiempo con

duracion de 2 semanas cada uno.
Las etapas del proyecto se detallaran a continuacion:

Gestion del proyecto: La aseguradora al formar parte del grupo organizacional,
debi6 seguir los lineamientos y decidi6é por realizar la migracién. En esta etapa
se escucharon propuestas de distintos proveedores; siendo la elegida la

consultora Teamsoft, en la cual estuvo participando el autor del presente informe.

Definicién de Requerimientos: En conjunto con el cliente, se establecieron cuales
serian las funcionalidades y requisitos que debian implementarse y/o desarrollar.
Se establecieron las tablas y campos a extraer para la primera capa del Data
lake, tablas de equivalencias que se usaron para la homologacion y limpieza de
datos.

Disefio: Se modelaron las tablas finales en la capa final que seran pobladas para
el Data lake, se establecio la ruta de ejecucion desde la extraccion de las fuentes
de bases de datos tradicionales, el poblamiento de las capas de extraccidén y

procesamiento de datos.

Despliegue: Se desarrollé la migracién de datos, siguiendo el plan de ejecucion
establecido en la etapa anterior. La herramienta utilizada para la extraccion y
preparacién de la data fue IBM Datastage. Se carga la data desde tablas
contenidas en SQL Server y Oracle a las capas definidas en la arquitectura del
Data lake. El almacenamiento de la data fue en archivos distribuidos HDFS, y
para realizar la consulta de datos se utilizd un Motor SQL Impala, para poder
acceder a las tablas y que lo usuarios puedan generar reportes o visualizar la

informacién contenida.
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3.2.4 Fundamentos Utilizados

A continuacién, se detallaran ciertas definiciones que serviran para comprender
de una mejor manera la implementacion del presente informe de Suficiencia

Profesional.

3.2.4.1 ETL: es un proceso informatico para integrar datos y consta de 3
fases, las cuales comprenden de Extraccién - Transformacién - Carga (por
sus siglas en inglés 'Load’). En la primera fase se extraen los datos desde los
sistemas fuentes desde donde se leera la informacién, en un proximo paso se
transformaran bajo ciertas reglas de negocio o casos de uso que se requieran
para limpiar y homologar la data, depurando inconsistencias o data duplicada
que pudiera existir. Una vez que se tiene consolidada la data, pasa por un
proceso de carga hacia un repositorio de datos destino.

Se considera de importancia este proceso ETL, debido a que permite la
extraccion no sélo de una, sino multiples sistemas origen a la vez. Convirtiéndola
en un componente de integracién propiamente dicho en una organizacién que
cuenta con varias areas, varios sistemas con distintas bases de datos vy

conectores.

De la misma manera, también permite la carga hacia mudltiples destinos,
mejorando la eficiencia de los ingenieros de datos al permitirle conexion a
distintos destinos con una herramienta grafica que, configurada correctamente,
evitara que se requieran habilidades muy técnicas sobre programacién de

scripts.
3.24.2 Big data:

Segun (Power Data, 2021), Big Data es un término que describe el gran volumen
de datos, tanto estructurados como no estructurados, que inundan los negocios
cada dia. Pero no es la cantidad de datos lo que es importante. Lo que importa
con el Big Data es lo que las organizaciones hacen con los datos. Big Data se
puede analizar para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y

movimientos de negocios estratégicos.

Segun (Instituto de Ingenieria del conocimiento, 2019) nos relata que, las

caracteristicas mas resaltantes se clasifican por magnitudes.
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3.2.4.3

Volumen: se refiere a la cantidad de datos que son generados cada
segundo, minuto y dias en nuestro entorno. Es la cualidad que refleja
claramente lo que es Big Data, se refiere a la gran cantidad de datos que
almacenan con el propdsito de procesar toda la informacion y generar
valor para la toma de decisiones.

Velocidad: debido a la gran cantidad de datos que se almacenan, es
indispensable que exista un dinamismo rapido para la creacion,

almacenamiento y proximamente consultas de los datos.

Variedad: nos habla sobre la diversidad de los datos, tanto como formas,
tipos y diferentes origenes de las que proviene el dato. Pueden ser

estructurados, semiestructurados y no estructurados.

Veracidad: se refiere a la fiabilidad del dato, ya que, al tener multiples
fuentes, debemos asegurar la calidad del dato y que sea una fuente

confiable de informacién.

Valor: Los datos por si solos no nos representan un valor. Este se obtiene
de los datos que se transforman en informacién, y que luego de procesarla
se transforma en conocimiento. El valor de los datos se centra en que nos

sirva como un plan de accién para la toma decisiones.

Scrum:

Segun (Atlassian, 2021), nos define como un marco de trabajo colaborativo entre

equipos. Al igual que un equipo de rugby (de donde proviene su nombre) cuando

entrena para un gran partido, scrum anima a los equipos a aprender a traves de

las experiencias, a autoorganizarse mientras aborda un problemay a reflexionar

sobre sus victorias y derrotas para mejorar continuamente.

Segun (SCRUMstudy, 2018), menciona que, los principios del Scrum son las

pautas basicas para aplicar este marco de trabajo y deben implementarse de

forma obligatoria en los proyectos.

Control de proceso empirico: se basa en 3 ideas principales de
transparencia, inspeccién y adaptacion.
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- Auto-organizacion: los equipos poseen un gran sentido de compromiso y

responsabilidad, teniendo una organizacién propia.

- Colaboraciéon: fomenta la gestion de proyectos como un proceso de
creacién de valor compartido con equipos que trabajan e interactian

conjuntamente.

- Priorizacién basada en valor: colocar en el foco las actividades que

ofrezcan el maximo valor para el negocio.

- Time-boxing: describe que se considera como restriccion al tiempo,
ayudando a planificar de manera eficaz. Se consideran en este principio

a los sprints, dailys, Reuniones de Planificacidn y las Review de Sprint.

- Desarrollo iterativo: define un desarrollo incremental y se enfoca en
organizar de manera eficaz los cambios o crear entregables que sean de

valor para el cliente.

Figura 2: Principios del Scrum

" 'm
B/
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iterativo

Control de
proceso empirico

Auto-organizacion

Wt

Colaboracion

Principios
de Scrum

Time-boxing

O —
i —
. I
i —
i —
- —
Priorizacidn
basada en valor

Nota: Extracto de SCRUMstudy-SBOK-Guide-3rd-edition-Spanish.pdf

Los roles que se incluyen este marco de trabajo:
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- Product Owner: persona responsable de lograr el maximo valor
empresarial para el proyecto. Establece los requerimientos del cliente, y

representa al cliente dentro del proyecto.

- Scrum Master: facilita que el equipo cuente con un ambiente propicio para
lograr completar el proyecto satisfactoriamente. Elimina los posibles
impedimentos y supervisa que se estén cumpliendo los procesos de

Scrum.

- Equipo Scrum: grupo de personas que tienen la responsabilidad de
comprender los requerimientos del cliente y crear los entregables del

proyecto.

- Stakeholders: agrupa a los clientes y usuarios, que influyen en el proyecto
durante la implementacion. Son las personas a las que va a beneficiar el

desarrollo del mismo.

Figura 3: Estructura organizacién Scrum

Equipo Central de Scrum
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> del el Backlog de Producto
<€ cllanks F'p'u:r_izado y defing !l:_ls Equipo Scrum
Cnitencs de Aceptacion. @
El Product Owner

€ >

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner duranie la

reurstn de revision ded spant.

El Equipo Scrum crea
los enfregables del
proyecta

Nota: Extracto de SCRUMstudy-SBOK-Guide-3rd-edition-Spanish.pdf

3.244
de tiempo)

Customer Lifetime Value - CLV (Valor de un cliente en un periodo
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Segun (We are Marketing, 2020) es una métrica que sirve a las empresas para
determinar el valor o ganancia que representa un cliente durante un determinado
periodo de tiempo. Es una medida muy importante para conocer a nuestro
cliente, saber su comportamiento dentro del negocio, establecer el valor que él
nos aporta en la organizacién y asi poder crear una campana totalmente
personalizada para el cliente. Algunos valores que podemos considerar para
calcular el CLV pueden ser: Valor de sus compras, porcentaje de clientes que
hacen efectivas las compras, tamafno de sus redes sociales (seguidores,
actividad en redes), porcentaje de clientes que ofrecen una opinidon sobre la

empresa, etc.

Esto permite a las organizaciones a ofrecer un mejor servicio/producto y lograr
la fidelizacion de clientes con acciones rentables para la empresa.

3.2.5 Implementacién de las areas de proceso
3.2.5.1 Gestion

Se realiz6 una reunion entre el proveedor y la empresa Aseguradora, con el
objetivo principal de definir una arquitectura que pueda soportar con garantia las
futuras demandas de Big Data que el area usuaria pueda solicitar, haciéndola
convivir con la plataforma actual para favorecer la inversion realizada de una

manera modular y escalable que garantice el éxito de la implementacion.

Se revisaron en conjunto con el cliente los objetivos del proyecto, el alcance,
beneficios, y se establecidé que la metodologia a utilizar seria SCRUM.

En la reunion se indicé lo siguiente, la nueva arquitectura Data lake en el grupo
organizacional cuenta con varias areas de datos que permite la mejor gestion de

las mismas.

Por lo tanto, se definié que sea una arquitectura informacional, como se detalla

en el gréfico:

Figura 4: Arquitectura Propuesta
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ARQUITECTURA PROPUESTA
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Nota: Elaboracién propia

Figura 5: Arquitectura Informacional
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Nota: Extracto de la Propuesta de Arquitectura para el Data lake (Fuente: PGA
— Modelo de Arquitectura To Be).

Ahora se dara mayor detalle sobre cada una de las capas.

e Capa Data Source: en esta capa se realiza la extraccion de informacién que
es requerida por los casos de uso mediante procesos de extraccion para la
ingesta de datos de las distintas fuentes hacia el Raw Data.
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Se cargara inicialmente al Raw data segun la periodicidad definida por cada
caso de uso, segun sea requerido se realiza una carga inicial la cual se
estima maneja una gran cantidad de datos segun la data historica
almacenada.

Figura 6: Data Sources - Fuentes origen
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Traditional
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R —
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Cobranzas

Nota: Extracto de la Propuesta de Arquitectura para el Data lake (Fuente: PGA
— Modelo de Arquitectura To Be).

e (Capas del Data Lake: se subdividen en Raw Data, Universal Data,
Dimensional Data, Experimental Area y Traditional EDW.

= Raw Data: es la entrada del Data Lake cercana a los sistemas de
origen. La Raw Data almacena la informacion tal cual estéan en los
distintos sistemas de origen, de ser necesario se puede aplicar una
ligera transformacién a los datos. Se le conoce como capa RDV.
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= Universal Data: consume data de RDV, en esta capa los datos pasan
por un proceso de transformacion y calidad a fin de obtener
informacion lista para el analisis. Conocida como capa UDV.

= Dimensional Data: En esta capa es donde se crean los Data Marts, en
donde se permite el analisis de datos “Self-Service”, es usado también
para la visualizacién, reportes y combinacion de datos por usuarios
finales. Conocida como capa DDV.

= Experimental Area: el area de experimentacion sera utilizada por los
usuarios avanzados (expertos analiticos/ cientifico de datos) para
descubrir nuevos conocimientos y experimentar con nuevos

modelos/algoritmos analiticos avanzados.

Figura 7: Capas del Data Lake

Raw Data Universal Data Dimensional Data
Clean Data Business Unit
Structured Data DataMarts
Sami-Siructurs TEARETEE DEE Operational DataMarts

Data
Experimental Area

Unstructured Data Reference Duls

Exploration Data

Nota: Extracto de la Propuesta de Arquitectura para el Data lake (Fuente: PGA

— Modelo de Arquitectura To Be).

e (Capa Streaming/Real time: en esta capa esta el procesamiento de la
informacion que se captura en tiempo real y se tiene una latencia minima, por
lo general segundos o milisegundos.

= Event Processing: captura los datos de la fuente de eventos (como por
ejemplo sensores del clima, trafico) en real time para su

procesamiento, asi pueda ser consumido y reflejado en el destino.
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e (Capa Batch Processing: esta capa esta asociada a las ejecuciones
programadas por batch “del plan de ingesta, transformacion y analitica.

= Batch Processing: ejecucion de procesos de ingesta donde se extrae

informacion de las fuentes de origen que prueban el Raw data.

» Data Transformation: en esta etapa se ejecutan los procesos de
limpieza de datos, de transformacidn y aplicacidén de reglas de negocio
segun el caso de uso. Se ubica en la capa del Universal Data.

» Analytics: esta etapa se ubica en la capa “dimensional data” en la cual
se encuentran modelos de datos segun la necesidad del negocio para
su explotacién de usuarios finales, reporteria y visualizaciéon. También
se encuentra en la capa ‘Experimental Area’, donde se realizan tareas

de analitica y ciencia de datos.

e Capa Analytic Applications: en esta capa se ubican las herramientas que
permiten visualizar la informacion procesada en las capas mencionadas
anteriormente. Ya sean reportes, tableros de control, etc.

También, en la arquitectura se tiene de forma transversal el gobierno de datos
que es el proceso de definir las reglas que los datos deben seguir, y a la vez
administrar y controlar el cumplimiento de estas reglas. Nos indica como el dato
sera guardado, cdmo o con qué periodos de tiempo se realizaran los respaldos
y cdmo sera protegido el dato. Define los responsables del dato, los accesos y

permisos para usuarios autorizados.

En conjunto con el Gobierno de datos, se tiene la Calidad del dato. Porque nos
permite implementar actividades técnicas para garantizar que los datos se
ajusten a las necesidades de la organizacion. Es decir que no existan problemas
de duplicidad de data, datos incompletos, datos inconsistentes, etc.

Ademas, se tomaron ciertas consideraciones previas de volumetria. El espacio
efectivo para los nodos de informacién en el cluster es de 6.5 TB con un factor

4 Batch: se conoce como sistema por lotes a la ejecucion de un programa sin supervision directa
del usuario y utilizada para tareas repetitivas sobre grandes volimenes de informacion.
(Wikipedia, 2021)
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de replicacion de 3; sobre esta premisa se realizaron todas las estimaciones de
volumetria.

La informacién con la que es poblado el Data Lake para Negocios de Vida, esta
conformada principalmente por la informacién perteneciente a los
Administradores de Vida y otros aplicativos dentro de la empresa Aseguradora.
El volumen de dicha informacién histérica a la fecha en que se realizé la
evaluacion oscila sobre los 7.1 TB de informacién a nivel de bases de datos y

archivos relacionados al negocio.

Se estima un crecimiento anual aproximado de un 20%, y se presenta un
ejercicio que muestra la cantidad de informacién y volumenes en diversos
periodos de tiempo, en base al cual se elabora el posible escenario de
proyeccion.

Tabla 8: Estimacion de crecimiento historico

Volumen Periodo

(TB) Meses Anos
7.22 1

8.52 12 1
10.22 24 2
12.27 36 3
14.72 48 4
17.67 60 5
21.20 72 6

Nota: Elaboracidn propia

En el caso de la volumetria para Negocios de Riesgos Generales y Salud, esta
conformada por los aplicativos de Guidewire, Acsel/X, Novasys y otros
aplicativos. El volumen en ese momento oscilaba sobre los 46.2 TB de

informacién a nivel de bases de datos.

20



3.2.5.2 Definicién de Requerimientos

Describiremos los requisitos de solicitados por el cliente, requerimientos

funcionales y no funcionales.
A. Modelo del Negocio

Al momento de la evaluacion, el sistema contaba con un repositorio de base
de datos llamado ‘Base Unificada’, el cual se genera con un proceso mensual
de carga, homologacion y unificacion de clientes naturales y poélizas activas,

las mismas que provienen de las siguientes fuentes:

Tabla 9: Sistemas que generan la Base Unificada

Compainia Sistema Consideraciones
VIDA VIAP Clientes naturales y sus pdlizas activas, obtenidas del
ODS de Aseguradora Vida.
VIDA SAM
VIDA INSURIX
VIDA SAM MASIVO Clientes naturales y sus polizas activas obtenidas de

SAM Masivo, que tengan el producto Seguro Multiple
y Desgravamen (Tarjetas Banco, Préstamos
Bancarios y Multired BN).

GENERALES AXCEL X La informacién de los clientes naturales y sus pélizas

activas, proporcionada por Generales, cuyo repositorio
GENERALES GUIDEWARE
de informacion es una base de datos intermedia

llamada UnificaClientes_PPS.

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, el area cuenta con un proceso mensual de generacion de las
bases de stock de Vida y Seguros Personales, para la creacion de campanas
de Sponsor y Tele Ventas.

Con lafinalidad de que el &rea cuente con toda la informacidn requerida para
los procesos de gestion del cliente, se proporcionara un repositorio Unico de
datos, que sera la fuente para el calculo del CLV (Customer Lifetime Value).
El objetivo de este repositorio es contener la informacién homologada y
unificada de cada cliente, asi como de sus pdlizas, pagos, siniestros,
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interacciones, asistencias y encuestas traidas de distintos sistemas,

enriguecida con informacion de pagos y transacciones financieras.

Figura 8: Diagrama de extraccién, homologacion y carga.
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Nota: Extracto del Documento de Analisis de Requerimientos de Teamsoft.

Se unificaran datos complementarios de clientes, relacionados a la informacion
de las pdlizas, pagos, siniestros, etc. Los datos generales del cliente se
obtendran de la Tabla Unica de Personas (TUP).

Se debera contar con un Gobierno de Datos, para registrar los datos tal y como
llegan de los sistemas origenes. Permitira mantener la trazabilidad del dato

desde la extraccion de los origenes hasta su ingreso al repositorio CLV.

Ademas, serd necesaria la validacién del dato, ya que permite identificar casos
de inconsistencias e informar a los usuarios. Asegurando que la plataforma
ejecute con datos limpios y precisos. No implican rutinas de modificacién de los

datos en los origenes, ni en el repositorio CLV.
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Figura 9: Diagrama de flujo de la informacién
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Nota: Extracto del Documento de Analisis de Requerimientos de Teamsoft.
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B. Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Requerimientos Funcionales:

- Tablas y campos para el RDV del Data Lake: Se realizd el analisis de la
documentacién proporcionada por el area usuaria, para determinar la
relacion de todas las tablas y campos que deben ser cargados de los
sistemas origenes hacia el RDV.

- Variables de Bases de Lineas: Se realizé el analisis y la consolidacion de
todas las variables solicitadas en las Bases de Lineas, para que sean
incluidas en el modelo del UDV del Data lake de Pacifico.

- Reglas de negocio para Bases de Linea: Se realizé el andlisis y la
consolidacion de todas las reglas de limpieza, homologacion y creacién de
nuevas variables, solicitadas en las Bases de Lineas, para el calculo del CLV.

- Tablas de equivalencias UDV: Se realiz6 el andlisis de las tablas de
equivalencia proporcionadas por el area usuaria en coordinaciéon con
Gobierno de la informacién, para definir aquellas equivalencias que seran
incluidas en el UDV.

Requerimientos No Funcionales:
- Verificar que se mantengan los flujos actuales de negocio de base unificada.

- Los servidores estaran en un centro de datos con las condiciones de calidad
requeridas.

- Laplataforma debe contar con manuales de usuario para los usuarios finales
que se encuentren definidos correctamente.

- Los accesos a las tablas y vistas, podran ser solo modificados por el
administrador de datos.

- Asegurar que los datos estén protegidos contra el acceso no autorizado por
personas externas a la organizacion o departamento.
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- Los tiempos de modificacion o actualizacion del dato deben 6ptimos.
3.25.3 Definicién tablas y campos

Se detallaran las tablas mas relevantes en la capa UDV del Data Lake, y se coloca
una definicién de lo que contendra cada campo.

Figura 10: Campos MD_PERSONA

Table T Caption = Name = DataType
MD_PERSONA Origen Dato CODORIGEN String
MD_PERSOMA Identificador Persona Unica NUMID String
MD_PERSOMA Tipo Documento Persona TIPDOCMTO String
MD_PERSOMNA Numero Documento Persona NRODCMNTO String
MD_PERSOMNA Mombres Persona NOMPERS String
MD_PERSONA Apellido Paterno Persona APEPATPERS String
MD_PERSOMNA Apellido Materno Persona APEMATPERS String
MD_PERSONA Nombre Completo Persona NOMBCOMP String
MD_PERSOMNA Mombre Comercial MOMBCOMER String
MD_PERSONA Codigo Tipo de Cliente CODTIPCLIENTE String
MD_PERSONA Descripcion Tipo de Cliente DESCTIPCLIE String
MD_PERSOMA Codigo Tipo de Persona CODTIPPERSON String
MD_PERSOMNA Descripcion Tipo de Persona DESCTIPPERS String
MD_PERSONA Fecha de Nacimiento FECNCMNTO String
MD_PERSONA Fecha de Fallecimiento FECDECESO String
MD_PERSOMNA Sexo Persona SEXO String
MD_PERSONA Codigo Estado Civil CODESTCIV String
MD_PERSONA Estada Civil DESCESTCIV String
MD_PERSONA  Codigo Ubigeo CODUBIC String
MD_PERSOMNA Codigo Departamento CODDPTO String
MD_PERSOMA Departamento DESCDPTO String
MD_PERSOMNA Cedigo Provincia CODPROV String
MD_PERSOMA Provincia DESCPROV String
MD_PERSONA Codigo Distrito CODDISTR String
MD_PERSONA Distrito DESCDISTR String
MD_PERSONA Direccion DIRECC String

Nota: Elaboracién propia

Figura 11: Campos HD SINIESTRO
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Table T Caption
HD_SINIESTRO Codigo Origen
HD_SINIESTRO Numero de Siniestro
HD_SINIESTRO Identificador Interno de Siniestro
HD_SINIESTRO Identificador Interno Poliza
HD_SINIESTRO Numero de Certificado
HD_SINIESTRO Numero de Poliza
HD_SINIESTRO Numero de Solicitud Vida
HD_SINIESTRO Estado-Situacion del Siniestro
HD_SINIESTRO Fecha de Estado Siniestro
HD_SINIESTRO SubEstado del Siniestro (Vida)
HD_SINIESTRO Identificacion Persona Contratante Origen
HD_SINIESTRO Identificador Persena Unica Contratante
HD_SINIESTRO Identificador Persona Asegurado Origen
HD_SINIESTRO Identificador Persona Asegurado
HD_SINIESTRO Codigo Producto Origen
HD_SINIESTRO Codigo Producto
HD_SINIESTRO Descripcion Producto
HD_SINIESTRO Codigo Linea de Megocio Origen
HD_SINIESTRO Codigo de Linea de Negocio
HD_SINIESTRO Descripcion de Linea de Negocio
HD_SINIESTRO Moneda Siniestro Origen
HD_SINIESTRO Moneda del Siniestro
HD_SINIESTRO Fecha Ocurrencia Siniestro
HD_SINIESTRO Hora Ocurrencia del Siniestro
HD_SINIESTRO Codigo Motivo Rechazo Origen
HD_SINIESTRO Codigo Motivo Rechazo
HD_SINIESTRO Descripcion Motivo Rechazo
HD_SINIESTRO Codigo Motivo Anulacion Siniestro Origen
HD_SINIESTRO Codigo de Motivo de Anulacion del Siniestro
HD_SINIESTRO Descripcion Motivo de Anulacion Poliza
HD_SINIESTRO Codigo Causa Siniestro Origen
HD_SINIESTRO Codigo Causa Siniestro
HD_SINIESTRO Descripcion Causa Siniestro
HD_SINIESTRO Monto Pagado Bruto - Moneda Poliza
HD_SINIESTRO Monto Pagado Bruto - Soles
HD_SINIESTRO Monto Pagado Bruto - Dolarizado
HD_SINIESTRO Monto Pagado Neto - Moneda Poliza
HD_SINIESTRO Monto Pagado Neto - Soles
HD_SINIESTRO Monto Pagado Neto - Dolarizado

Nota: Elaboracién propia

Name
CODORIGEN
NUMSIN
IDESIN

IDEPOL
MNUMCERT
NUMPOL
MNROSOLVIDA
STSSIN

FECSTS
SUBSTSSIN
NUMIDCORIG
NUMID
CODASEGORIG
CODASEG
CODPRDORIG
CODPRD
DESCPRD
CODLINEGORIG
CODLINNEG
DESCLINEG
CODMONORIG
CODMON
FECOCURR
HOROCURR
CODMTVRECHORIG
CODMTVRECH
DESCMTVRECH
CODMTVANULORIG
CODMTVANUL
DESCMTVANUL
CODCAUSINORIG
CODCAUSIN
DESCCAUSIN
MTOPAGBRUPOL
MTOPAGBRUSOL
MTOPAGBRUDOL
MTOPAGNETPOL
MTOPAGNETSOL
MTOPAGNETDOL

Figura 12: Campos HD POLIZA
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Table
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA
HD_POLIZA

T Caption
Codigo Origen
Identificador Interno Poliza
Numero de Poliza
Identificador Persona Contratante Origen
Identificador Persona Unica Contratante
Codigo Producto Origen
Codigo Producto
Descripcion Producto
Fecha Primera Vigencia - Primera Emision
Fecha Inicio Vigencia
Fecha Fin de Vigencia
Numero Renovacion
Estado Poliza Origen
Estado Poliza
Descripcion Estado Poliza
Moneda Poliza Origen
Moneda Poliza
Fecha Anulacion Poliza
Codigo Agente-Broker-Intermediario Origen
Codigo Agente-Broker-Intermediario
Mombre de Agente-Broker-intermediario
Numero Poliza Referencia Acselx
Segmento Mercado
Codigo Canal de Ventas
Nombre Canal
Codigo Grupo Canal
Codigo Grupo Comercial
Prima Facturada Bruta Moneda Poliza
Prima Facturada Bruta Soles
Prima Facturada Bruta Dolarizada
Prima Facturada Neta Moneda Poliza
Prima Facturada Neta Soles
Prima Facturada Neta Dolarizada
Tipo Documento Contratante
Numero de Documento Contratante

Nota: Elaboracién propia

Name =

CODORIGEN
IDEPOL

NUMPOL
NUMIDORIG
NUMID
CODPRDORIG
CODPRD
DESCPRD
FECPRIMVIG
FECINIVIG
FECFINVIG
NUMREN
STSPOLORIG
STSPOL
DESCSTSPOL
CODMONORIG
CODMON
FECANUL
CODBROKORIG
CODEROKER
MNOMBROKER
NUMPOLAX
SGMTOMCDO
CODCNLVTA
MNOMCNLVTA
CODGRPCNL
CODGRPCOM
MTOPRMEBRUPOL
MTOPRMERUSOL
MTOPRMEBRUDOL
MTOPRMNETPOL
MTOPRIMMNETSOL
MTOPRMNETDOL
TIPODCMTO
NRODCMTO

Figura 13: Campos HD POLIZA SALUD
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Data Type =
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String



Table T
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD

HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD
HD_POLIZA_SALUD

Caption ~ Name i
Codigo Origen CODORIGEN
Identificador Interno Poliza IDEPOL
Numero de Certificado NUMCERT
Codigo de Asegurado Titular CODASEGTIT
Identiticador Persona Asegurado Origen IDASEGORIG
Identificador Persona Unica Asegurado IDASEG
Numero de Poliza NUMPOL
Identificador de Persona Contratante Origen  NUMIDORIG
Identiticador Persona Unica Contratante NUMID
Codigo Producto Origen CODPRDORIG
Codigo Producto CODPRD
Descripcion Producto DESCPRD
Fecha Primera Vigencia o Afiliacion FECIPRMVIG
Fecha de Inicio de Vigencia FECINIVIG
Fecha Fin de Vigencia FECFINVIG
Murmero Renovacion NUMREN
Estado Poliza Origen STSPOLORIG
Estado Poliza STSPOL
Descripcion Estado Poliza DESCSTSPOL
Moneda Poliza Origen CODMOMNORIG
Moneda Poliza CODMOMEDA
Fecha Anulacion Poliza FECANUL
Codigo Motivo Anulacion Origen CODMVANUORIG
Codigo Motivo Anulacion CODMTVANU
Descripcion Motivo Anulacion Poliza DESCMTVANU
Codigo Agente-Broker-Intermediario Origen CODBROKORIG
Codigo Agente-Broker-Intermediario CODBROKER
MNombre Agente-Broker-Intermediario MNOMBROKER

Nota: Elaboracién propia

Data Type =
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String

String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String

Figura 14: Campos MD PERSONA ROL POLIZA

Table

T Caption

MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA
MD_PERSONA_ROL_POLIZA

Codigo Origen

Tipo Rol Persona
Identificador Persona Unica
Identificador Interno Poliza
Numero de Poliza
|dentificador Persona Origen
Codigo de Producto Origen
Codigo de Producto
Descripcion de Producto
Codigo de Parentesco Origen
Codigo de Parentesco
Descripcion Parentesco
Porcentaje Beneficio

Tipo de Beneficiario

Tipo de Documento

Numero de Documento
Fecha Proceso Log Carga
Usuario Proceso Log de Carga
Hora Proceso Log de Carga
Flag Estado de Registro

Name
CODORIGEN
TIPOROL
NMUMID
IDEPOL
MUMPOL
NUMIDORIG
CODPRDORIG
CODPRD
DESCPRD
CODPRNTORIG
CODPRNT
DESCPRNT
PORCENBENEF
TIPOBENFCIARIO
TIPODCMTO
MRODCMNTO
FECPRCLG
USRPRCLG
HORPRCLG
FLGSTSRG

Data Type =
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
Date
String
Timestamp(3%pl)
String

Nota: Elaboracién propia.

Figura 15: Campos de Equivalencias UDV
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Table T Caption = Name = Comments =
Permite Separar y clasificar los diferentes grupos de valores en |a tabla, por gj:
PRNT=Parentescos
ECIV=Estado Civil

MD_EQUIVAL_UDV Codigo de Tabla de Homologacion CODTABLA SPOL=Estados de Pdliza
MD_EQUIVAL_UDV Descripcion Tabla de Homelogacion DESCTABLA Describe referencia de tabla de valores homologados
Contiene la Referencia de la aplicaicon de origen del dato:AX(Acselx), GW{GuideWire),
MD_EQUIVAL_UDV Aplicacion Origen del Dato a Homologar CODORIGEN VI{Viap), SM{5am Masiva), IN{Insurix)
Puede contener un solo codigo o valor {que llega del origen) o contener una
MD_EQUIVAL_UDV Valor de Busqueda VALORIGEN concatenacion de valores para hallar una homologacion
MD_EQUIVAL UDV Valor Homologado VALUNIFICA Valor devuelto como Homaologado - Unificado
MD_EQUIVAL_UDV Descripcion Homologada DESCUNIFICA Descripcion Homologada
MD_EQUIVAL UDV Agrupacion Valores Homologados AGPUNIFICA Agrupacion para Valores Homologados
MD_EQUIVAL_UDV Fecha Inicio de Vigencia FECINIVIG Fecha de Inicio de Vigencia de Homologacion
MD_EQUIVAL_UDV Fecha fin de Vigencia FECFINVIG Fecha de Fin de Vigencia de Homologacion
MD_EQUIVAL_UDV Fecha de Creacion FECCREACION Fecha de Creacion del Registro
MD_EQUIVAL_UDV Fecha Actualizacion FECACTUALIZA Fecha de Actualizacion del Registro
MD_EQUIVAL_UDV Usuario Creader USRCREACION Usuario Creador del Registro
MD_EQUIVAL_UDV Usuario Ultima Actualizacion USRMODIFICA Usuario Actualizo Registro

Nota: Elaboracién propia.

Figura 16: Campos de Equivalencias DDV

Table T Caption = Name = Comments =
MD_FOUIVAL_DDV  Caso de Uso CODCUSO Describe Caso de Uso, Ejemplo: CLV,
Permite Separar y clasificar los diferentes grupos de valores en la tabla, por gj:
PRNT=Parentescos
ECIV=Estado Civil

MD_EQUIVAL_DDV Codigo de Tabla de Valores CODTABLA SPOL=Estados de Pdliza

MD_EQUIVAL DDV Descripcion tabla Homelogacion DESCTABLA Descripcion de la tabla definida para Homologacion, por ej. PARNT,ECIVIL, MONEDA
Contiene el Origen del dato a clasificar-homologar (referencia a la fuente del dato)

MD_EQUIVAL_DDV  Aplicacion Origen de Dato a Homologar CODORIGEN AX{Acselx), GW{GuideWire), VI{Viap), SM(5am Masiva), IN{Insurix)
Puede contener un solo valor {gue llega del origen) o contener una concatenacion de

MD_EQUIVAL_DDV Valor de Busqueda VALORIGEN valores para hallar una clasificacion.

MD_EQUIVAL_DDV Valor Homologado VALUNIFICA Valor devuelto como Homelogado - Unificado

MD_EQUIVAL_DDV Descripcion Homologada DESCUNIFICA Descripcion Homologada

MD_EQUIVAL DDV Agrupacion Valores Homologados AGPUNIFICA Agrupacion - Homologacion

MD_EQUIVAL_DDV Fecha Inicio de Vigencia FECINIVIG Fecha de Inicio de Vigencia de Homologacion

MD_EQUIVAL_DDV Fecha Fin de Vigencia FECFINVIG Fecha de Fin de Vigencia de Homologacion

MD_EQUIVAL DDV Fecha de Creacion FECCREACION Fecha de Creacion de Registro de Homologacion

MD_EQUIVAL_DDV Fecha Actualizacion FECACTUALIZA Fecha de Actualizacion de Registro

MD_EQUIVAL_DDV Usuario Creador USRCREACION Usuario Creador de registro de Homologacion

MD_EQUIVAL DDV Usuario Ultima Actualizacion USRACTUALIZA Usuario actualizacion registro de Homologacion

Nota: Elaboracion propia
3.254 Despliegue

En esta etapa se indica la ruta de ejecucion tomada, siguiendo el plan de trabajo

establecido en la primera etapa de Gestion.

Se debe definir a los usuarios/clientes que consumiran la informacién almacenada
en el Data Lake, entre ellos tenemos Usuario Gerencial, Usuario Analista y Usuario

Analista Multidimensional.

Figura 17: Consumidores de la informacién en Data Lake
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Nota: Elaboracién propia

Usuario Gerencial: Son los usuarios corporativos o ejecutivos que ven la
informacion en detalle e histoéricos, y requieren que las consultas sean construidas
previamente. Son usuarios que deben poder utilizar el sistema de una forma facil e
intuitiva. La labor de manipulacién de los datos no es parte de su funcion. Bajo este

rol se encuentran los gerentes o ejecutivos del negocio.

Usuario Analista: Es el usuario que estara familiarizado con el ambiente OLAP y
con el de Analisis Multidimensional. Este usuario no tiene un patrén definido de
consultas, elaborara consultas propias o realizara consultas directamente a los
Cubos de Analisis Multidimensional: Estos usuarios tienen control total sobre el
universo de indicadores Yy filtros (metadatos) del modelo OLAP. Pueden crear sus
propios andlisis y convertirlos en consultas para que puedan ser usados por el

usuario gerencial.

Usuario Analista Multidimensional: Estos usuarios especializados se encargaran
de extender la funcionalidad del sistema, es decir poder generar nuevos cubos,

nuevos indicadores y/o nuevas agrupaciones.
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Tomar en cuenta que, para poblar el Data Lake, debe seguir un orden de carga.
Pasando primero por la capa RDV, luego UDV para la homologacién y por ultimo la
carga en DDV.

En la capa RDV, se extraen las bases de informacion de los sistemas origen. Se
mantienen los datos almacenados tal como se encuentran en las aplicaciones, un
repositorio de los distintos tipos de datos en un unico lugar. Los esquemas de las
tablas son definidos por la aplicacidén fuente de la cual se esta realizando la carga.
En este caso tomamos los datos de BD SQL Server y Oracle, utilizamos flujos de
trabajos para el procesamiento de extraccion, al cual dentro de la herramienta
DataStage se le conoce como “Job Paralelo”. Se leera la estructura y campos tal
cual de origen, utilizando herramientas dentro del programa para hacer la carga a
los archivos HDFS en la capa RDV.

Figura 18: Job Extraccion para RDV

[v
U
FromDB2
DB2
P 3 |

| Sources | Cleans;
&G > 9 H_.,
@ FromOracle / [N *

Oracle rgeSources Standardize Transform U
=
‘1 FromOthsr =

J HDFS

§ s

Nota: Fuente de 8.3 IBM ETL.pdf (e-LEARNING and Online Teaching, 2018)

Una vez extraida la informacién, se ejecutan procesos para la limpieza,
homologacion y modelado de datos segun las reglas de negocio. Se siguen los
lineamientos establecidos segun una matriz de equivalencias para homologar la
data en esta fase (Anexo 01) y también se realizan los cruces de informacién
definidos en los mapeos de las entidades UDV que se listan en el documento de
Disefnio de Sistemas (Anexo 02 y Anexo 03), generados en conjunto con el cliente.
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Aqui se cuenta con un repositorio consistente y el esquema de datos es universal y

definido por el negocio.

A continuacion, se presentara un proceso de la capa UDV, en este caso para poblar
la tabla HD PERSON para el aplicativo SAM MASIVO. Se cuenta con un proceso
llamado Job Secuencial que enmalla y agrupa a los Jobs Paralelos, siguiendo un

orden de pasos para la ejecucion.

Figura 19: Job Secuencial HD PERSONA SAM MASIVO

en_PRC_ObtienePiftoion_New_Aseg

jnk _ar
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:// Ink_sxy_maxpan_01 .,
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@
7

K 4 » M SEQ_SAMMAS_HD_PERSONA_UDV

Nota: Elaboracion propia

exc_ObtenePamicon_Oid_Cont

nk exr maxpan 04

A
£ 4 » 22 > >
i, Ink_var_param > nk_var_sxsts_ds i) Ink_joins_new

_Old_Aseg jba_SEQ_SAMMAS_N

©
® @ i

exo_ObwenePa var_Parameros2 nec_FechaMax

k_erm

Primero se configura los parametros propios del Job Secuencial, que servira para

definir el aplicativo que esta ejecutando e indicar los nombres de las tablas que

intervienen en el proceso.

Figura 20: Parametros del Job Secuencial
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[ var_Parametros - User Variables Activity

General User Vanables ITanefs l

Name Bopression

codAplicativo "sammas’

varDominio "person’

varldvSchema SPRM_HIVE_SCH_UDV : "person”
varlldy Table "HD_PERSONA"
codAplicativoParticion "sammas’

varRdvTable_New Cort “IPSM_CONTRATANTE_SM"
varRdvTable_New_Aseg "IPSM_ASEGURADO SM"
varRdvTable_Old Cont  "IPSM_CONTRATANTE"

varRdvTable Old_Aseg  "IPSM_ASEGURADO’

Nota: Elaboracion propia

Recordemos que la carga de la data hacia las entidades, se encuentra separado
por aplicativos y se registra en particiones diferentes dentro los archivos HDFS. Por
lo tanto, dentro de la tabla se debe indicar en un campo, cudl sera el origen de la
data, asi servira el parametro Codigo de aplicativo para establecer que la fuente

origen sera “sammas”.

Se colocan ademas que las tablas a consumir seran IPSM_CONTRATANTE_SM,
IPSM CONTRATANTE, IPSM_ASEGURADO_SM e IPSM_ASEGURADO. Y
también se coloca el esquemay la tabla a poblar, en los parametros varUdvSchema
y varUdvTable respectivamente.

Figura 21: Rutinas para leer particiones en HDFS
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var_Paamews exc_OtteneP;

Nota: Elaboracién propia

En la figura 20, se tienen rutinas que internamente validan las particiones en los
archivos HDFS de las tablas mencionadas anteriormente, para obtener la particién

mas reciente para el procesamiento.

Una vez se tengan preparadas las particiones y las tablas a procesar, se continta

con un proceso para realizar los cruces de informacion necesarios.

Figura 22: Proceso Join de Persona 01
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Nota: Elaboracién propia

Figura 23: Proceso Join de Persona 02

Nota: Elaboracion propia

Figura 24: Proceso Join de Persona 03
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M 4 » M SAMMAS_NEW_HD_PERSONA JN_UDV_01/

Nota: Elaboracion propia

En las figuras 21,22 y 23; se realizan los joins de tablas involucradas en el proceso.
Es aqui donde se traduce el mapeo brindado por los Analistas Funcionales, donde
indica los filtros o cruces para formar la entidad Persona.

Figura 25: Transformador de datos para Persona

[F PIB0) % 0@ 08| B 8 (D)5 B

“N"ink_rs_Final. SOLICITUD ink_trs_Fina. TIF NUMID

Ink_trs_Final TIPO_DOCUMENTO
Ik irs_Final NUM_DOCUMENTO
Ik irs_Final NOMBRES

Ik rs_Final APEL_PATERNO
Ik trs_Final APEL_MATERNO

TIPDOCMTO

NNRODCMNTO
5
APEPA

APEMATPERS

Leftink_trs_Final NOMBRE_COMPLETO, 150 NOMBCOMP

Nota: Elaboracién propia

En la figura 24, observamos que colocamos como CODORIGEN, el valor de “SM”
que pertenece a Sam Masivo. Esto servira para identificar de que tabla esta viniendo
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Sethul) NOMBCOMER
Y Sethul) CODTIPCLIENTE
L sanag DESCTIPCLIE
\ Ink_trs_Final TIPO_PERSONA CODTIPPERSON
'ﬂ | Ink_trs_Final DESCTIPPERS DESCTIPPERS ﬂ
«
ik ts_Final | k_ds_uvO1 |
C | Key | SQLtype | Bxtended | Length |Scale  Nulable | Descrption ~ [T Cok | Key | SQltype | Bxended | Length Scale Nulable
1 |POLIZAID O integer n No Catalogo de lineas d 1 [ VaChar Unicode 2 Yes
[ 2 ID_PERSONA [ integer 1n No Catalogo de lineas de negocio | 2 |NnumiD [0 VaChar Unicode 30 Yes
| 3 |soLciTuD O VaChar Unicode 0 No Catalogo de lineas de negocio | 3_|TIPDOCMTO O VaChar Unicode n Yes
[4|reccRescoNs O VaChar  Uncode 0N |4 |NRODCMNTO  [1 VaGhar  Uncode B Yes
| 5 |FLGSTSRG O integer Yes | 5 |NOMPERS O VaChar Unicode 50 Yes
| 6 |COD_DISTRITO [J  Char Unicode 2 No Cat: i [ 6| O VaCher Unicode 50 Yes
| 7 |COD_PROVINCK  [J  Char Unicode 2 No Cataos > EA 0 VaChar Unicode 50 Yes
| 8 |COD_DEPARTA} [ Char Unicode 2 No Catalogo de lineas de negocio | 8 |NOMBCOMP O VaChar Unicode 150 Yes
| 9 | DIRECCION O Vathar Unicode 255 Yes  C: [9] O VaChar Unicode 50 Yes
| 10 |RESTO [0 VaCher Unicode 100 Yes  Catalogo de lineas de negocio |10 |CODTIPCUENTE [ VarChar Unicode 1 Yes
| 11 |UBIGEO O VaChar Unicode 6 No Catalogo de lineas de negocio | 11 |DESCTIPCUE O VaChar Unicode 100 Yes
1‘2‘ [ Vathar Linionda. 60 No. f"-‘—'-l e linaas de |2| [ Vahar Linionda. 1 Yos.
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la informacion. Recordemos que, dentro de las entidades, se tienen particionadas
las tablas por aplicativo.

Figura 26: Carga entidad Persona

Nota: Elaboracién propia

A continuacién, en la figura 25, tenemos el proceso de carga hacia la entidad
Persona como archivo HDFS.

Figura 27: Reparar particiones Entidad Persona

Nota: Elaboracién propia
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Luego del proceso de Carga en HDFS, se debe ejecutar el comando de MSCK
REPAIR TABLE para recuperar todas las particiones que se agregaron al sistema

de archivos después de crear la tabla y actualizar la metadata.

Y por ultimo se ejecuta una rutina para eliminar los Datasets temporales utilizados
durante la ejecucién del proceso, esto con el objetivo de limpiar los nodos vy liberar

espacio.

Figura 28: Particiones entidad Persona

& c O # pcdworkerd0l.datalake.loca!

b @) Hue - Bienvenido a

= due KEIND s 89

B Explorador de archivos

((J

= A
0

# Inicic lesa / seguros / udv / person / data / MD_PERSONA

Nombre 4 Tamano uario Grupo Permisos

-
=
=
=]
=)

aplicativo=insurix dsadmpacifico_desa supergroup drwxrwxr-x+

apllc@vo:lm\.n jsadmpacif

aplicativo=sam hive supergroup drwxrwxr-x+

e 3 elementos Péagina del

Nota: Elaboracion propia

Para la capa DDV, se cuenta con datos dimensionales modelados segun
necesidades del negocio. En esta capa se homologan datos maestros que serviran
para célculos de informacidn realizado por otros equipos. También se aplican reglas
de limpieza de datos, que discrimine la informacién extraida del UDV Gnicamente
con la data requerida para el calculo del CLV. Se implementaron procesos de
unificacién de datos, los cuales se pueda unificar la informacion del cliente, tomando

como fuente toda la informacién contenida en esta capa.
3.3 Evaluacion
3.3.1 Evaluacién Econémica

Se da la siguiente estimacién de costos para el desarrollo de la migracién de datos.
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Tabla 10: Costos de Infraestructura

Costo
Infraestructura Cantidad Unitario Costo Total

Equipos Portatiles 7 S/ 3500,00 S/ 24.500,00

Server Desarrollo 1 S/ 20.000,00 S/ 20.000,00

Server Produccidn 1 S/ 20.000,00 S/ 20.000,00

Server de archivos 1 S/ 20.000,00 S/ 20.000,00

Total S/ 84.500,00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 11: Costos del Proyecto
Fases

Equipo 1 2 3 a4 5 6 7 8
Jefe de Proyecto 5/2.000,00 S/2.000,00 S/2.000,00 S/2.000,00 5/2.000,00 5/2.000,00 S/2.000,00 S/ 2.000,00
Scrum Master 5/2.450,00 S/2.450,00 5/2.450,00 S/2.450,00 5/2.450,00 5/2.450,00 S/2.450,00 S/ 2.450,00
Ing. De Datos | 4 personas) s/0,00 S/20.800,00 S5/20.800,00 S/20.800,00 S/20.800,00 S/20.800,00 S/20.800,00 S/20.800,00
Analista Funcional (2 personas) 5/8.000,00 S/8.000,00 S/8.000,00 S/8.000,00 5/8.000,00 S/8.000,00 s/ 0,00 s/ 0,00
Infraestructura 5/ 84.500,00 s/ 0,00 s/ 0,00 s/ 0,00 5/ 0,00 s/ 0,00 s/ 0,00 s/ 0,00

Total presupuesto’ S/96.950,00° S/33.250,00° S/33.250,00 S/33.250,00° S/33.250,00° S/ 33.250,000 S/ 25.250,00° S/ 25.250,00

Total acumulado 5/ 96.950,00 S/ 130.200,00 5/ 163.450,00 5/ 196.700,00 S/ 229.950,00 S/ 263.200,00 S/ 288.450,00 5/ 313.700,00

Nota: Elaboracién propia

El presente autor no tuvo acceso a la informacion sobre la viabilidad del proyecto y
retornos de ganancias. Por lo general para proyectos de tecnologia Big Data, se
estima unas ganancias del 35% sobre la inversion total. Para el presente informe
teniendo un costo total de S/. 313 700, la empresa obtendria un retorno de S/. 423
495. Generando un beneficio total de la inversion de S/. 109 795.
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Dentro del proyecto, el haber trabajado con la metodologia agil permitié dividir el
proyecto en tareas mas pequefas e ir realizando entregas en periodos de corto
tiempo.

El autor del presente trabajo destaca la realizacién de videos de aprendizaje, que
sirvieron para los nuevos ingresos del equipo. Permitiendo tener primero un plan de
capacitacion con estos recursos, sin utilizar mucho tiempo del Ing. De datos para la
explicacion del proyecto o el uso de herramientas durante el mismo. Para que luego
de esto, se agendaban reuniones de revision para culminar con la explicaciéon o

resolucién de consultas por parte del integrante nuevo del equipo.

Como reflexion, el autor considera que en todo proyecto debe existir una buena
documentacién de lo que se esta desarrollando. Al momento de implementar el
proyecto, se dejaron de lado ciertos procesos en la documentacion. Ya sea por la
premura de terminar el sprint u otro motivo. Pero este paso de la documentacion
completa y concisa es de suma importancia, tanto para el equipo cuando se tenga
que dar algun mantenimiento a la plataforma o para el cliente mismo, en caso

cambie de proveedor y se quiera modificar alguna funcionalidad.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

5.2

Conclusiones

La carga de data sobre tablas Hive, habilita a los usuarios con poco
conocimiento en programacion a realizar consultas SQL sobre los archivos
HDFS, ya sea para poder generar reportes y/o explotar la informacion
contenida de primera mano. Validando en cada una de las fases por las qué

paso el dato.

El uso de un Data lake brinda muchos beneficios a la organizacién, al tener
un procesamiento sobre archivos distribuidos permite un tiempo de respuesta
optimo, dando velocidad a la hora de consultar la informacion. Por lo tanto,
la creacion de reportes y tableros a tiempo, colaborando para la toma de

decisiones con informacion veraz.

Al realizar el calculo del valor para cada cliente, se podra determinar sobre
quién conviene aplicar ofertas o nuevos productos especificos con tal de

retener al cliente y no permitir que pueda irse con la competencia.
Recomendaciones

Se debe de tener especial cuidado con el gobierno del dato, ya que al tener
diferentes sistemas origen, los datos deberan integrarse para asi evitar
incoherencias o duplicidad de la informacion del cliente. De esta forma
aseguramos totalmente la calidad del dato y otorgar informacion confiable a
la plataforma.

Aprovechando la implementacion del Data Lake, se recomienda almacenar
data no estructurada como la que proviene de redes sociales y/o las llamadas
grabadas con los clientes al momento de su atencién. Esto permitira que en
un futuro se pueda procesar inteligencia artificial para realizar un analisis de
sentimiento e identificar informacion subjetiva del mundo digital, para
determinar qué opinion tienen nuestros usuarios o posibles clientes hacia la

empresa.
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El uso de una metodologia agil es muy recomendable, permite a los equipos
poder organizarse y establecer un desarrollo colaborativo entre los miembros
del mismo. Asi en las reuniones diarias, se cometan las tareas de cada
persona, y se verifican si existen dependencias o bloqueantes entre las

actividades de cada uno.
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ANEXO 01: Matriz de Equivalencias UDV
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Homologacion para Estado Civil:

o o o o NUEVA
O ,Codlgo e Cadigo dg, Descripcién codificacion HOMOLOGACION
Busqueda Homologacién propuesta CcLV
AX c CASADO 002 CASADO/CASADA CASADO
NV C CASADO 002 CASADO/CASADA CASADO
CBS Casado(a) con
Bienes CASADO

SM Separados 002 CASADO/CASADA

NV N CONVIVIENTE 005 CONVIVIENTE CONVIVIENTE
NV N CONVIVIENTE 005 CONVIVIENTE CONVIVIENTE
VI 0 Conviviente 005 CONVIVIENTE CONVIVIENTE
SM D Divorciado(a) 004 DIVORCIADO/DIVORCIADA DIVORCIADO
NV D DIVORCIADO 004 DIVORCIADO/DIVORCIADA DIVORCIADO
Vi VACIO 996 VACIO NA_VACIO
Vi VACIO 996 VACIO NA_VACIO
VI null NULL 997 NULL NA_VACIO
GW N No Aplica 007 NO APLICA NA_VACIO
AX N NO APLICA 007 NO APLICA NA_VACIO

yA No Aplica NO IDENTIFICADO/NO

SM NULL COINCIDE NA_VACIO
VI E Separado 006 SEPARADO/SEPARADA SEPARADO
AX P SEPARADO 006 SEPARADO/SEPARADA SEPARADO
NV P SEPARADO 006 SEPARADO/SEPARADA SEPARADO
Vi S Soltero 001 SOLTERO/SOLTERA SOLTERO
NV S SOLTERO 001 SOLTERO/SOLTERA SOLTERO
VI v Viudo 003 VIUDO/VIUDA VIUDO
NV v VIUDO 003 VIUDO/VIUDA VIUDO




Homologacion de Tipo de Documento:

Propuesta o
Cadigo Veler codific?ae;g:p:rlgguesta M2
Origen p Descripcion Homologado HOMOLOGACION
Busqueda UDV_PGA
. VARCHAR(080) el
VARCHAR(20)
DOCUMENTO
Vi DNI DNI DNI NACIONAL DE D
IDENTIDAD
DOCUMENTO DOCUMENTO
IN DN NACIONAL DE DNI NACIONAL DE D
IDENTIDAD IDENTIDAD
) DOCUMENTO
AX DNI Dgzagfla DNI NACIONAL DE D
IDENTIDAD
CARNE DE
Vi CE CE CE EXTRANJERIA E
CARNET CARNE DE
NV 2 EXTRANJERIA CE EXTRANJERIA E
NO IDENTIFICADO/NO
IN FA FAMILIARES NULL ConeE F
C.FUERZAS CARNE DE
AP Cl ARMADAS Cl IDENTIDAD '
C.FUERZAS CARNE DE FUERZAS
AP CIP POLICIALES CIP POLICIALES '
AX OTR Otro OTR OTROS 0
Vi OTR 0 OTR OTROS 0
CODIGO DE,
. IDENTIFICACION
GW |foreign_RUC_Ext CuIT CuIT TRIBUTARIA DEL (@]
PAIS DE ORIGEN
Vi PAS PAS PAS PASAPORTE P
NV 6 PASAPORTE PAS PASAPORTE P
IN PA PASAPORTE PAS PASAPORTE
REGISTRO UNICO DE
Vi RUC RUC RUC CONTRIBUYENTES R
Registro Unico REGISTRO UNICO DE
AX RUC Contribuyente RUC CONTRIBUYENTES R
AX VACIO 996 VACIO S
Vi VACIO 996 VACIO S
NV VACIO 996 VACIO S
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Homologacion de Parentesco:

Cadigo Descripcion
Busqueda

Propuesta
Valor
Homologado
UDV_PGA

Descripcion codificacion NUEVA
propuesta UDV_PGA HOMOLOGACION
VARCHAR(080) CLV

Origen

26 CONVIVIENTE
AX FEMENINO 035  |CONVIVIENTE CONYUGE
25 CONVIVIENTE
AX MASCULINO 035  |CONVIVIENTE CONYUGE
Ap |001 CONYUGE 001 CONYUGE CONYUGE
Cényuge (Esposo -
Vi Esposa) 001 |CONYUGE CONYUGE
AX ESPOSO 001 CONYUGE CONYUGE
AX |4 ESPOSA 001 CONYUGE CONYUGE
AX |8 HIJA 003 HIJA HIJA
Ny |12 HIJA>25 003 HIJA HIJA
AX |28 HIJASTRA 028  |HIJASTRA HIJA
VIES Hija de conyuge 028 HIJASTRA HIJA
AX |24 HIJASTRO 029 |HIJASTRO HIJO
vi |34 Hijo de conyuge 029 HIJASTRO HIJO
AX |° HIJO 002 |HIJO HIJO
Ny |18 HIJO>18 002 HIJO HIJO
SM null - INULL 997 NULL INVALIDO/VACIO
Vi VACIO 996 VACIO INVALIDO/VACIO
Vi null - NULL 97 INULL INVALIDO/VACIO
AX |27 SIN DECLARAR 996 VACIO INVALIDO/VACIO
vi |10 Abuela 015  |ABUELA OTROS
AX |7 ABUELO 014  |ABUELO OTROS
N |01 AHIJADA 019 |AHIJADA OTROS
N 012 AHIJADO 018  |AHIJADO OTROS
028 ASEGURADO NO IDENTIFICADO/NO
AP NULL  |COINCIDE OTROS
28 Asegurado de Tutor NO IDENTIFICADO/NO
Vi NULL  |COINCIDE OTROS
33 ASEGURADO NULL __|NO IDENTIFICADO/NO
AX GRATIS COINCIDE OTROS
31 CHOFERES NULL __|NO IDENTIFICADO/NO
AX COINCIDE OTROS
vi |19 Concubina(o) 034  |CONCUBINO/CONCUBINA |CONYUGE
N |23 CONVIVIENTE 035  |CONVIVIENTE CONYUGE
vi |43 Cufiada 027  |CUNADA OTROS
vi |42 Cufiado 026 |CUNADO OTROS
31 Ex Concubina(o) NO IDENTIFICADO/NO
VI NULL  |COINCIDE OTROS
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30 Ex Cényuge
(EXEsposo- NO IDENTIFICADO/NO
VI ExEsposa) NULL  |COINCIDE OTROS
15 HEREDEROS NULL _ |NO IDENTIFICADO/NO
AX LEGALES COINCIDE OTROS
29 Heredero(s) NO IDENTIFICADO/NO
VI Legal(es) NULL  |COINCIDE OTROS
Ny |8 HERMANO 006 HERMANO OTROS
vi |39 Hermanastra 033 HERMANASTRA OTROS
vi |38 Hermanastro 032 HERMANASTRO OTROS
vi |8 Hermano 006 HERMANO OTROS
vl |83 Madrastra 031 MADRASTRA OTROS
vi|° Madre 005 MADRE OTROS
41 Madre de NO IDENTIFICADO/NO
VI hijo(s)(a)(as) NULL  |COINCIDE OTROS
vi |27 Madrina 021 MADRINA OTROS
vi |37 Media Hermana 007 HERMANA OTROS
vi |18 Nieta 017 NIETA OTROS
vi |17 Nieto 016 NIETO OTROS
VI 45 Nuera (Hija Politica) 024 NUERA OTROS
N |008 OTRO OTR  |OTROS OTROS
vi |8 Otros OTR OTROS OTROS
vi |32 Padrastro 030 PADRASTRO OTROS
v |4 Padre 004 PADRE OTROS
40 Padre de NO IDENTIFICADO/NO
VI hijo(s)(a)(as) NULL  |COINCIDE OTROS
vi |26 Padrino 020 PADRINO OTROS
N [013 PRIMA 013 PRIMA OTROS
vi |12 Sobrina 009  |SOBRINA OTROS
vi |11 Sobrino 008  |SOBRINO OTROS
AX |22 SUEGRO 023  |SUEGRA OTROS
24 Suegra (Madre
Vi Politica) 023 SUEGRA OTROS
N SUEGRO 022 |SUEGRO OTROS
23 Suegro (Padre
Vi Politico) 022 SUEGRO OTROS
NS TIA 011 TIA OTROS
Ax |10 TIA 011 TIA OTROS
Ny |24 Tio 010 |TIO OTROS
AX |° Tio 010 |TIO OTROS
30 TRABAJADORAS NULL __|NO IDENTIFICADO/NO
AX DEL HOGAR COINCIDE OTROS
25 Tutor NO IDENTIFICADO/NO
Vi NULL  |COINCIDE OTROS
VI 44 Yerno (Hijo Politico) 025 YERNO OTROS




NV

TITULAR

000 TITULAR TITULAR
TITULAR

AX FEMENINO 000 TITULAR TITULAR
TITULAR

AX MASCULINO 000 TITULAR TITULAR

49




ANEXO 02: Documento Disefno de Sistemas
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DIS - Diseno del Sistema

MAPEO DE DATOS RDV - UDV PARA VIDA

Se realiz6 el mapeo de datos de Vida, para el UDV, los mismos que se

encuentran en los siguientes archivos:

EVENT

INSURIX

SM

Mapeo_UDV_CLV - HD_EVENTO.xIsx

Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA - INSURIX.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_COBERTURA - INSURIX.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_CUOTA - INSURIX.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_VIDA_AP - INSURIX.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_SINIESTRO - INSURIX.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA-BEN-INSURIX.xIsx
MAPEO_UDV_CLV- MD_PERSONA_ROL_POLIZA-INSURIX.xlsx

Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA - SAM.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_COBERTURA - SAM.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_CUOTA - SAM.xIsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_VIDA_AP - SAM.xIsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_SINIESTRO - SAM.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA-FAM-BEN-SAM.xlsx
MAPEO_UDV_CLV- MD_PERSONA_ROL_POLIZA-SAM.xlsx

ANTIGUO

Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA-SM_ANTIGUO.xIsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_VIDA_DESEMBOLSO.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_CUOTA - SM_ANTIGUO.xlsx
Mapeo_UDV_CLV - HD_SINIESTRO-SM_ANTIGUO.xIsx
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e MAPEO_UDV_CLV-
MD_PERSONA_ROL_POLIZA_SM_ANTIGUOQO.xIsx

e Mapeo_UDV_CLV-HD_POLIZA_VIDA_MASIVO-SM-
ANTIGUOS .xlsx

e Mapeo_UDV_CLV-MD_PERSONA-CON-ASE-SM_ANTIGUO.xIsx

NUEVO

e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_CUOTA - SM_NUEVO.xlsx

e Mapeo_UDV_CLV-HD_POLIZA_VIDA_MASIVO-SM_NUEVO.xlsx
e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA-SM_NUEVO.xlsx

¢ Mapeo_UDV_CLV - HD_SINIESTRO-SM_NUEVO.xIsx

e MAPEO_UDV_CLV-
MD_PERSONA_ROL_POLIZA_SM_NUEVO.xIsx

e Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA-CON-ASE-SM.xIsx

-
5

e Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA.XLSX

VIAP

e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA - VIAP.xIsx

e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_COBERTURA - VIAP .xlsx
e Mapeo UDV_CLV - HD_POLIZA_CUOTA - VIAP .xlsx

e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_VIDA_AP - VIAP xlsx

e Mapeo_UDV_CLV-
hD_POLIZA VIDA_MOVIMIENTO_INTERMEDIARIO.xIsx

e Mapeo UDV_CLV-HD POLIZA VIDA SALDO_CUENTA-
VIAP .xlsx

e Mapeo_UDV_CLV - HD_POLIZA_VIDA_VISITAS xlsx
e Mapeo_UDV_CLV - HD_SINIESTRO - VIAP .xlsx

e Mapeo UDV_CLV-
MD_PERSONA_ROL_POLIZA FAM_BENEF_VIAP.xIsx

e Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA_ROL_POLIZA_VIAP.xlsx
« Mapeo_UDV_CLV - MD_PERSONA-FAM-BEN-VIAP.xls
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ANEXO 03: Mapeo de entidad UDV Persona para aplicativo SAM MASIVO
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Mapeo UDV PERSONA — SAM MASIVO:

'MODELO UDV - CLV

- SEGUROS

Descripcion de Entidad

N*

0001

QOrigen

CIs

Categoria

Modelo - CU

CLV

Esquema Datalake

upwv

Nombre de Entidad

MD_PERSONA

Nombre Estructura Archivo

Exposicion de Informacion

Full

Almacenamiento

Disco

# Registros Iniciales

Periodicidad

L-D

Regs. nuevos por periodo

Tipo de Dato provista por la Fue

Full

Historia del Documento

£Qué informacion contiene esta entidad?

Informacion de Contratante y Asegurado SM

Tipo de informacion :

Ad-hoc

Histérico de Polizas emitidas por Prog

Fecha de Inicio Fecha de Término Tipo Version Nombre Observacion
28M042019 28102019 Version Inicial Mapeo 0.0 Merydith O. Generacian del documento.
1T7I04/2020 171042020 1.0 Merydith O. Actualizacion Mapeo por Definicion Persona Sam Masivo

Tablas F5-LDM de Bisqueda

IPSM_PERSOMA_

5M

IPSM_DIRECCION_SM

IPSM_PARAMETROS
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Hombre de Columas

Dezcripcion de columaa

ENTIDAD EN UDW

MD_PERSONA

Tipo

Tamaio

Llare

Dbserraciones

FUENTE-ORIGEN DATOS

BOATOS.TIPD: S3L SERVER ! NOMBRE: EPPS ! ESQUEMA: EPPS

Tabla

Columsa

Tranzformacion

CODORIGEMN Aplicacion de Origen del Data String 2|5i Constante 'SM Constante "S5k
Identificador Persona Unica String 12| Si crr Al SIS AT S:
Select "M’ + [krim[rerim(C.S0LICITUDY) «
CASE WHER ISMULLIPER. TIPO_DOCURMERNTO 0] = O then
E.TipoDocumento ELSE PER.TIPO_DOCUMEMTO END +
CASE WHEM ISMULL[PER.MURM_OOCURMERTO,'DY) = "0 then
E.NumercDocumento ELSE PER.MURM_DOCUMENTO EMD
CodigoPersonallnico
from IFSR_POLIZA_SM PO
Inner Join IPSM_COMTRATAMTE_SM Con CSOLICITUD = POSOLICITUD
and C.POLIZAIO = FOID_FPOLIZA
Inner Join IPSM_FERSONS_SMFPER on FER.I_Persona = C.Personald
LEFT JOIN #ENTIDADES E on E.COD_ENTIDAD =
FO.COD_ENTIDAD
Se genera el campo. Yerificar la columna de
NUMID transFormacion. -~-Faralos Asegurados:
TIFOOCKTO Tipo Documento Persona String 4| Na PSh_PERSOMA_SN  Tipo Documento Select ™'« Itrim(rtrimC SOLICITUD] «
MRODCKMMTO Mumera Documento Persona String 16| Mo F3k_FPERSOMA_SM  MNMum_Documento CASEWHERN ISMULL(FER.TIPO_DOCUMENTO 0] = 0 then
MOMPERS ombres Persana String 50| Mo PSh PERSONS S Tlombres E.TipoDocumento ELSE FER.TIFO_DOCUMENTO EMD »
APEPATFERS Apellido Paterno Persona String 50| Mo FPEh_PERSORA_S Apel Paterno CASE WHEN ISMULL[PER.MUM_DOCUMERTO,'D) = '0° then
APEMATFPERS Apellido Materno Persona String 50| N FSM_FPERSOMA_S Apel_[Materno E.NumeroDocumento ELSE FER RMUM_DOCUMENTO EMND
KOMMBCOMP Mombre Completo Persona String 150 | Mo SE DEBEN CONCATENAR LOS CAMPOS PSh_PERSORA_SM Rlombre Completo CodigoPersonallnico
NOMBCOMER Iombre Comersial String 50| Ma NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
CODTIPCLIENTE Codigo Tipo de Cliente String 2[MNo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥OD
DOESCTIPCLIE Descripcion Tipo de Cliente String 20| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIYO
CODTIPFERSOMN Codigo Tipo de Persona String 2| No FSM_PERSOMA_E Tipo_Fersona
DOESCTIPPERS Descripcion Tipo de Persona String 20| Mo FSh PARAMETRO: Desc Param Select P.OESC _PARANM from IPSM_FPERSOMA_SM PER Inner join IPSK_PA)
FECMCMMTO Fecha de Macimiento String 0] Mo |FEM_FERSONA_SM_Fecha_Macimienta
FECDECESD Fecha de Fallecimiento String 0| Mo NO APLICA PARA FAMILIARES
SEXO Sexo Persona String 2| Mo PSik_PERSOMA_SI Sexo
CODESTCIV Cadigo Estado Civil Fersona String 4| Mo FSh_PERSOMA_S] Est_Ciwil
DESCESTCIV Estado Civil Persona String 20| Mo FSM_PARAMETRO: Adic_Param Select P.ADIC_PARAM from IPSM_FERSOMA_SM PER Left join IPSM_PAH
CODUEIS Codigo Ubigeo String &[N FEM_DIRECCION S Ubigeo SELECT DIF.Ubigeo FROM IFSM_FERSOMA_SM FER Left Join IFSM_DIREQ
COOOFTO Codigo Departamento String 8| Mo FSh_OIRECCIORN SN Cod_Departamento | SELECT DIR.Cod_Departamenta FROM IPSK_FPERSOMNA_SK PER Left Join |
CESCOFTO Dlepartamenta String 20| Mo Select
CODPROY Codigo Provincia String B[N PEr_DIRECCION S Cod Prowvincia | SELECT DIR.Cod_Prowvincia FROM IPSK_PERSOMA_SMPER Left Join IPS]
DESCPROY Provincia String 20 Ma Select SUBSTRING [U.OESCRIPCION, CHARIMNDE - UDESCRIPCION, 1] + 1,
CODDIETR Codigo Distrito String 2[MNo FEr_DIRECCION S Cod_Distrito SELECT DIR.Cod_Distrito FROM IPSRM_PERSOMNA_SM PER Left Join IPSM
DESCOISTR Dlistrita String 20| Mo Select SUBSTRING [LLDESCRIPCION, 1, CHARIMOES[ - \LOESCRIPCICMN, 1] -
DIRECC Direccion String 260| Mo FSM_DIRECCION_S Direccion SELECT DIR.Direccion FROM IFSM_FERSONA_SK FEFR Left Join IFSK_DIR
COOTIPCALLE Codigo Tipo de Calle String 4| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIVO
DESCTIPCALLE Diezcripion Tipo de Calle String 20| Ma NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
NOMBCALLE Direccion - Mombre Calle String 50| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥OD
MAOCALLE Direccion - Mumero de Calle String 0] Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIYO
DIRECLOTE Direccion - Lote String 0| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥OD
OIRECMZNA Direccion - Manzana String 0] Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIVO
COOTIFINTER Direccion - Codigo Tipo de Interior String 4{Mo NO AFLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
DESCTIFINTER Dlireccion - Descripeion Tipo de Inkerior String 20| Mo NO AFPLICA PARA CONTRBATANTE MASIYO
DIRECINTERIOR Direccion - Interiar String &Moo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
DIRECFIZO Direccion - Piso String 2[MNo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥OD
COOTIFURE Direccion - Codign Tipo de Urbanizacion String 4| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIYO
DEZTIFURE Dirgccion - Deseripeion Tipo Urbanizacion String 20| No NO AFPLICA PARA CONTRATANTE MASIYO
OIRECURBARN Dlireccion - Urbanizacion String G| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIVO
DIRECEDIFIC Direccion - Edificio String 50 Mo NO AFLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
DIRECREFER Direccion - Referencia String 50| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥OD
DIRECJTOHAE Direccion - Conjunto Habitacional String 50| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
DIRECRESTO Direccion - Resto Direccion String 50| Mo FEr_DIRECCION S Resto SELECT DIR.Resto FROM PSR _PERSOMA_SMPER Left Join IPEM _DIREC
OIRECCIORD Coordenada ¥ String 15,6 Mo NO AFPLICA PARA CONTRATANTE MASIVO
CIRECCORDY Coordenada v String 156 Mo NO AFPLICA PARA CONTRATANTE MASI¥O
CooCid Codigo de Actividad Economia String 4| Mo NO APLICA PARA CONTRATANTE MASIVO
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