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RESUMEN

De acuerdo a la tesis planteada el objetivo fue Determinar la Influencia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) en el Incremento de la
Productividad de la empresa Star Print, en un proceso de investigacion Aplicada, No
experimental, empleando un Disefo correlacional para apreciar los resultados de que
el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) influye en la
productividad, de estar en Optimas condiciones ha de favorecer a incrementar los
procesos y alcanzar logros importantes en la produccion dentro de la empresa, se
cumple entonces la hipétesis planteada: “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley N° 29783) influye notablemente en la productividad de la empresa
textil Star Print”. En un inicio se pudo apreciar que las condiciones de la SGSST no
alcanzaban la conformidad de la Empresa Star Print, ademas que los indices de
productividad tampoco eran favorables, en cuanto se inicid con la implementacion de
la SGSST la productividad ha mejorado. Como indicara en las conclusiones “Una
buena gestion de seguridad y salud en el trabajo serd favorable para la

productividad”.

El estudio es favorable puesto que demuestra como se debe realizar el proceso
de forma integral en cuanto se refiere a la implementacion de una investigacion de esta
naturaleza, empezando con la apreciacion de la situacion en la que se encontraba, para
determinarlo, el estudio aplica analizando el indice de accidentes de trabajo, las horas
hombre trabajadas, las horas de descanso y la tasa de frecuencia y gravedad al apreciar
la relacion entre ambas variables, por otro lado se aprecia las horas de produccion, los
productos obtenidos, las unidades de productos alcanzados y los estampados

conseguidos. Adicionalmente a ello se mejora el clima laboral, puesto que al ir a
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asegurar las condiciones de trabajo, existe un ambiente favorable para el trabajo.

Este proceso considera bdsico ademds la induccién, implementacion o
capacitacion a modo de Fortalecimiento de capacidades basado en el proceso de
aprendizaje para fortalecer actitudes, habilidades y conocimientos y se refuerce o

adquiera valores, creando una cultura de prevencion, en seguridad y salud ocupacional.

Es la tesis el hecho que corrobora o apoya los procesos fabriles o de empresas
en favor de los logros de esta, es la SGSST, porque se desarrolla paralelo a todos los
hechos. En conclusién es la seguridad y la forma como se gestione un hecho favorable
para todos los demds procesos de un entorno o ambiente de trabajo seguro que facilite

una cultura de prevencion, de seguridad, en bien de la productividad.
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ABSTRACT

According to the proposed thesis, the objective was to Determine the Influence of the
Occupational Health and Safety Management System (Law 29783) on the Increase in
Productivity of the Star Print company, in an Applied, Non-experimental research
process, using A correlational design to appreciate the results that the Occupational
Health and Safety Management System (SGSST) influences productivity, if it is in
optimal conditions it should favor increasing processes and achieving important
achievements in production within the company, then the hypothesis raised is fulfilled:
"The Occupational Health and Safety Management System (Law No. 29783) has a
significant influence on the productivity of the Star Print textile company." At the
beginning, it could be seen that the conditions of the SGSST did not reach the
conformity of the Star Print Company, in addition that the productivity indices were
not favorable, as soon as the implementation of the SGSST began, productivity has
improved. As indicated in the conclusions "A good management of safety and health

at work will be favorable for productivity."

The study is favorable since it demonstrates how the process should be carried
out in a comprehensive way as regards the implementation of an investigation of this
nature, starting with the appreciation of the situation in which it was, to determine it,
the study applies by analyzing the rate of work accidents, the man-hours worked, the
hours of rest and the rate of frequency and severity when appreciating the relationship
between both variables, on the other hand, the hours of production, the products
obtained, the units of products reached are appreciated and the patterns achieved.
Additionally, the work environment is improved, since when going to ensure working

conditions, there is a favorable environment for work.
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This process also considers the induction, implementation, or training to be
basic as Capacity Building based on the learning process to strengthen attitudes, skills
and knowledge and reinforce or acquire values, creating a culture of prevention, safety

and occupational health.

The thesis is the fact that corroborates or supports the manufacturing processes
or companies in favor of the achievements of this, it is the SGSST, because it develops
parallel to all the facts. In conclusion, it is safety and the way in which a favorable
event is managed for all other processes of a safe environment or work environment

that facilitates a culture of prevention, safety, for the sake of productivity.
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Capitulo 1

INTRODUCCION.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

Star Print S.A., es la empresa dedicada al tratamiento de embellecimientos y
estampados en prendas de vestir mas compacta en el Perd. La empresa ha planificado
todo su proceso productivo sobre la base de moderna maquinaria; estampadora, con
tecnologia de punta para la produccion en serie. (Star Print, 2012)

Para el proceso complementario del embellecimiento, contamos con artistas en
el trabajo manual que aplican al detalle los gustos mas exquisitos de nuestros clientes,
con una destreza heredada de nuestros antepasados. (Star Print, 2012)

Star Print, fundada desde noviembre del 2007 se ha convertido en una de las
unidades mds importantes del sector textil peruano, de gran aceptacion en los exigentes
mercados de exportacion como EE. UU. Europa, Venezuela y Brasil, por su textura y
originalidad de prendas para nifios y adultos

Al ser parte del grupo de empresas donde el proceso de produccion cuenta con
todo el ciclo de la transformacion del algodén, desde la hilatura, tejeduria, tintoreria y
el mas riguroso control de calidad, que garantiza un excelente producto. (Star Print,
2012)

Desde inicio de sus actividades 2007 a la actualidad la legislacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo ha cambiado a escalas vertiginosas ahora las
empresas estdn obligadas a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de no hacerlo estdn sujetas a sancidn, la produccion en esta Empresa ha
tenido ciertos desniveles por las horas-hombres que se han producido debido a

descansos médicos, producto de lesiones menores y graves. En toda empresa y Los
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trabajadores estaban expuestos a peligros y riesgos en el trabajo, peligros fisicos,
quimicos, mecdnicos y bioldgicos, consecuencia de ello se presentan accidentes de
trabajo de manera frecuente accidentes desde golpes, aprisionamiento, quemaduras por
quimicos, caidas a nivel de piso, entre otros, en muchos casos accidentes graves,
generando ausentismo laboral y dias perdidos por accidentes de trabajo. Esta serie de
hechos han afectado las metas y procesos productivos, generando que se mermen
porcentajes de los réditos propios de una actividad empresarial.

Existen una series de riesgo potenciales, peligros por el tipo de maquinas como
la estampadora automadtica tipo pulpo tipo challenger ocasionando accidentes desde
golpes o fracturas, los hornos secaderos generan accidentes por quemaduras y
deshidratacion, asi también los hornos generan gases y particulas pequefias, también
hay que mencionar que la empresa no cuenta con un plan de crecimiento a corto,
mediano y largo plazo y las maquinas no responden a un orden de produccién de
acuerdo a los pedidos a demanda esto genera desorganizacién en la distribucién y
rutinas de las maquinas a consecuencia de esto se producen accidentes de trabajo.

Dentro del dmbito de la ergonomia laboral de los trabajadores, ellos realizan su
trabajo en posicion bipeda durante toda su jornada laboral esto impactando de manera
directa generando desordenes musculo esquelético en la salud del trabajador.

Dentro de las medidas de proteccion personal la empresa no contaba con un
mecanismo o procedimiento para la entrega de los equipos de proteccion personal,
estos equipos de existir disminuirian el riesgo de los accidentes de trabajo, siempre
que el trabajador se encuentre concientizado en el uso correcto de los equipos de
proteccidn personal, de ello se trata el proceso de inducir a cumplir o hacer las cosas

correctamente.
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La industria del sector textil es cambiante por los nuevos diseiios de moda por
tal es frecuente ver que los procesos cambian en un mes, pero estos cambios no cuentan
con el asesoramiento con el departamento de seguridad, por tal esto también es un
factor que influye en la ocurrencia de accidentes de trabajo (Star Print, 2012)

La exposicion de los trabajadores de la empresa, asi como visitantes o
proveedores a estos peligros, podria generar accidentes de trabajo desde leves hasta
mortales, enfermedades por la inhalacién de gases de los productos quimicos, pero
también dafos a la infraestructura, equipos de trabajos y prestigio de la empresa ante
la sociedad y los clientes nacionales y extranjeros, todo esto viene impactando en la
productividad de la empresa.

Ante esta situacion, La Gerencia General decidié implementar el drea de
Seguridad y Salud en el Trabajo y asi planifico las acciones en materia de seguridad y
Salud en el Trabajo.

Segtin la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo titulo V, asi
como en el Reglamento de la Ley N° 29783 indican que son obligaciones del
empleador implementar las herramientas de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Asi también el Principio de responsabilidad indica que el
empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente de trabajo en el desempeio de sus funciones, conforme
a las normas vigentes. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, 2011)

El dia 8 de julio del afio 2014 se publica la Ley N° 30222, que es modificatoria
de la Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en el apartado de
disposiciones complementarias modificatorias “Articulo 168-A del cdédigo Penal,
atentado contra las condiciones de seguridad y salud en el trabajo el que

deliberadamente, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando
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legalmente obligado...”, Existe responsabilidad penal para el empleador. (Ley 30222
Ley que Modifica la ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo, 2014)

En el presente trabajo queremos estudiar como el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado de la Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo influye en el incremento de la productividad de la empresa, situacion que
se afectada como cuando se advirti6 las horas — hombres interrumpidas por algin

evento adverso.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema general.

(De qué manera influye el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el incremento de la Productividad de la empresa Star Print.?

1.2.2. Problemas especificos.

A. (Cudles son las condiciones de la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Empresa Star Print?
B. (Cual es el nivel de productividad de la Empresa Star Print en relacion con el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. Justificacion teodrica.

El estudio realiz6 en su contexto un anélisis de la teoria existente, la asumid, y propuso
algunas ideas en favor de mejorar los enfoques en situaciones bdsicas y tedricas
necesarias, la presente investigacion recuper6 informacion, revisé aspectos, sintetizo
ideas y luego renové de manera basica algunos conceptos, que mejoran el enfoque, se
cumple un propdésito del estudio, pues se genera anélisis y reflexion ya que en el debate

académico sobre el conocimiento existente, se pudo confrontar una teoria, contrastar
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resultados, hacer un juicio sobre lo avanzado sobre lo existente, para poder mejorar el
conocimiento existente y se propuso las soluciones con respecto al modelo, cuyas

bases tedricas estdn mds adelante descritas de manera concisa y fundamentada.

Entonces se asume y analiza los conceptos como seguridad, salud, prevencion,
contingencia y productividad especialmente para adaptar a la investigacion vy
considerar esto como parte de aportar con la renovaciéon del enfoque tedrico del
SGSST, ademds de las consideraciones de la productividad, y se demuestra la

necesidad de que el SGSST es el que provee de condiciones para la productividad..

1.3.2. Justificacion practica.

Es responsabilidad del empleador la implementacion y el liderazgo dentro del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo D.S. N° 005-TR-2012 y sus modificatorias. El empleador asume las
implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole. (Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Ley N° 29783 y su modificatoria D.S. N° 005-TR-2012, genera un costo ya que
la empresa debe de orientar sus procesos productivos como; mdquinas, insumos,
energia y recursos humanos en la prevencién de los accidentes y enfermedades
laborales, pero también esta implementacion impacta de manera directa en la
produccion, clientes, entre otros. Por tal es necesario realizar el presente trabajo para
conocer como influye en el incremento de la productividad de la empresa.

La Legislacion Peruana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo atin son
reciente y estd en un proceso de constante cambio y adecuacion a la realidad del sector

0 en muchos casos por presiones gremiales sin medir las consecuencias que puede
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ocasionar en la seguridad y salud del trabajador. Muchos de estos cambios son
inmediatos y las empresas deben de ser dgiles en la toma de decisiones y la adecuacién
de estos. Y asi no verse afectados por los incumplimientos legales que puede
ocasionar.

La investigacion planteada puede ser el inicio de un trabajo multisectorial de
todos los actores sociales del pais, y evaluar si el impacto de la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ley 29783 y el D.S. N°
005-TR-2012 y modificatorias, es beneficiosa para todas las partes o es necesario hacer
algunas aclaraciones para optimizar la inversion por las empresas.

El presente estudio estd realizado en base a una empresa del sector textil para
ser especifico empresa de estampado de polos. Por tal puede utilizarme como una guia
para otras empresas para la adecuacion de sus sistemas de seguridad al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ley N° 29783 y su reglamento D.S.
N° 005-TR-2012.

Por las razones indicadas en las lineas anteriores esta investigacion pretende
abordar como influye la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la ley 29783 y su reglamento, en la productividad de la empresa
teniendo como base que la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo es
de cumplimiento obligatorio en todos los sectores econdmicos y de servicios;
comprende a los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada, sector
publico, fuerzas armadas, policia nacional del Peru y trabajadores independientes.

1.3.3. Justificacion ambiental.

Es fundamentalmente necesario enfocar que la Ley N° 29783 asi como el D.S. N° 005-
TR-2012, se aplica a todos los sectores econdémicos y de servicios en el sector

trabajadores y funcionarios del sector publico, privado, Fuerzas Armadas y de la
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Policia Nacional del Pert, y trabajadores por cuenta propia en todo el territorio. La
actividad se encontr6 orientada a generar las mejores condiciones para que el empleado
pueda llevar a cabo su labor de una manera eficaz y sin riesgos, evitando sucesos y
dafios que pueda afectar a la salud o a la integridad, ademads de no afectar el patrimonio
de la organizacién o el medio ambiente, se hace necesario él estudio pues el Sistema
siempre tiene presente el controlar hechos que pueden afectar a las personas, como son
los residuos solidos generados, las emisiones de gases, efluentes, los ruidos, se
controlaron como parte de garantizar la integridad de los trabajadores; la empresa
también estd previniendo la contaminacién ambiental de su entorno y drea de
influencia. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, 2011)

1.3.4. Justificacion economica.

Justamente esta tesis busca que la informacion generada, pueda ayudar a mejor el costo
beneficio de la implementacién de la ley de Seguridad de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley N° 29783), pero desde ya se ha basado en que la empresa debe producir
para poder atender a las demandas y requerimientos que se tiene, de esta forma aborda
en mejores condiciones y con mayor productividad todos los hechos, desde el
momento en que se adquieren los productos, se tuvo como orientacion auditorias
previas en materia de seguridad y segun el resultado obtenido de las auditoria se
seguirdn realizando las ordenes de pedido, a un mejor control desde el ingreso hasta el
despacho es mayor la produccién de prensa, y eso es parte de la investigacion,
determinar como impacta directamente en el trabador en mejoras salariales, en mejores
condiciones de trabajo, entonces es comprensible que un mejor sistema de seguridad
y salud en el trabajo permite que el trabajador se encuentre motivado es un trabajador
que mejor produce en calidad y cantidad. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

29783, 2011)
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1.3.5. Justificacion Social.

Los trabajadores, asi como trabajadores que pertenecen al sindicato indicaron que la
empresa en los tltimos afios siente una mayor preocupacién por la seguridad y salud
de los trabajadores, ya que cuenta con un tépico, enfermera, médico ocupacional, as{
como la entrega de los equipos proteccidn personal, seguro contra accidentes de
trabajo SCTR, campaiias médicas, entre otros que afos anteriores no gozaban de estos
derechos que por ley les corresponde, este aspecto permite que la investigacion realice
un importante aporte a los conflictos o problematica que siempre se suscita como parte
del trabajo, y en directa repercusion al estado emocional del trabajador y su familia, se
requiere un estudio basado .

1.3.6. Justificacion técnica.

La justificacion técnica estd ligada a un cumplimiento legal, ya que la ley N° 29783 y
a su reglamento el D.S. N° 005-TR-2012, es de cumplimiento obligatorio a partir del
aflo 2012, asi también la empresa cuenta con la predisposicion de la implementacion
de este sistema, como también se cuenta con todas las herramientas para la
implementacién: Diagramas, planes, normativa, especialistas, andlisis FODA,
diagrama de procesos, entre otros, asi también se cuenta con las normas en materia
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007, ILO
OSH, EU-OSHA, entre otros (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, 2011)
Su aplicacion no es solo por cumplimiento, su aplicacién es por la
determinacion del cumplimiento de la norma que como parte del estudio aplica a que
sea un mejor desempefio técnico de la empresa, de tal forma que se tiene que

implementar para favorecer el proceso de seguridad y salud en el trabajo y posibilitar
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las condiciones favorables para el desempefio, que no solo asegura las condiciones
fisicas de la persona, sino del ambiente.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Productividad de la empresa Star Print.

1.4.2. Objetivos especificos.

A. Explicar las condiciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Star Print.
B. Describir el nivel de productividad de la Empresa Star Print en relacion con el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo II: MARCO TEORICO.

21  MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION.
2.1.1 Etimologia.
2.1.1.1 Seguridad.

Proviene del latin securitas (cualidad de estar sin cuidado) provine del securus, de la
raiz se- (prefijo arcaico latino que significa separar, como: separar, selecto, secreto,
etc.) y curus, cuidado (como en cura y curador) y el sufijo — tas (dad = cualidad).
Curus es el partido del verbo curare (cuidar, preocupar), que nos dio curar, curador,
curable, curacion, curativo. (www.deChile.net, 2001 - 2020)

2.1.1.2 Salud.

La palabra salud viene del latin salus, salutis, “salud”, “salvacion” en la expresion
salutem dicere “saludar”, a veces escrito en abreviatura: S.D. De ahi derivan el verbo
salutare “saludar, desear salud” y el adjetivo salutaris ‘“‘saludable, salvadora”.
(www.deChile.net, 2001 - 2020)

Salud es un término complejo y diverso, por ello requiere un andlisis mas
especifico, desde diferentes puntos de vista: El término castellano salud proviene del
latin, y se relaciona con dos sustantivos femeninos salus, —utis y sanitas, —atis, el
primero tiene que ver con: buen estado fisico de algo; la segunda: idea de
conservacion de algo; una tercera acepcion: accion de saludar, tiene como referencia
al verbo saluto, are, avi, atum: saludar; el imperativo salve: salud; o el verbo salveo,
ere: tener salud.

La palabra sanitas responde a un significado mas filoséfico preocupado por el
concepto del término. Se traduce por salud sin mds, pero destacan los significados

orientados a la percepcion de la razén, el buen sentido; o bien, la pureza, correccion y
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el buen gusto.

Corresponden a estos dos sustantivos los adjetivos salvus, a, um y sanus, a, um.
El primero, da sentido a la relacion existente entre los conceptos de salud y salvacion,
objeto de tantos estudios y escritos. El segundo, diciéndose del que esta sano, se suma
a esta analogia introduciendo la correlacion entre sanidad y salvacion.

2.1.1.3 Productividad.

La palabra productividad, estd formada con raices latinas y significa “cualidad de
poder llevar a cabo”. Sus componentes léxicos son: el prefijo pro - (a favor, delante),
ductus (guiado, conducido), tivo (relacién pasiva o activa), mds el sufijo —dad
(cualidad). Su raiz es producir, del latin producere (engendrar), formado del prefijo
pro — (a favor, adelante) y el verbo ducere (guiar, conducir). El vocablo latino ductus
se conserva como un latinismo de lenguaje, propiamente coincide y procede del
participio de perfecto del verbo ducere (conducir). Ductus es lo conducid, también
como sustantivo el conducto y asimismo la direccién en la que se conduce un
movimiento. Este latinismo es un tecnicismo que pertenece: Al campo médico, donde
habitualmente se refiere al ductus arterioso. Se llama asi una patologia que aparece en
algunos bebés y se trata de la persistencia de un conducto existente en persistencia en
activo genera una patologia grave que exige una intervencion inmediata. Del verbo
ducere latino proceden infinitos vocablos (conducir, deducir, aducir, ducho, conducto,
abductor, introducir, duque, etc.). La palabra produccion viene del latin productio,
productionis, que propiamente significa en latin prolongacion, alargamiento. Era el
nombre de accion con sufijo —(t)ion del verbo producere, que significa conducir hacia
adelante, llevar adelante, llevar algo a su fin, prolongar, y en sentido figurado, también
hacer, crecer, procrear, criar. Son estos ultimos sentidos de engendrar algo y

desarrollarlo hasta su fase terminal los que prevalecen en el cultismo producir e
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invaden después el sentido de produccién y el de producto, como algo generado,
desarrollado y terminado, dado que en latin productos significaba sobre todo lo
prolongado, si bien su neutro plural producto ya se empleaba con el valor de bienes
preferentes, internamente generados. (www.deChile.net, 2001 - 2020)

2.1.2 Historia.

2.1.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde los inicios de la historia de la humanidad, el hombre tiene como objeto la
conservacion de la vida, la integridad ante los accidentes, desde un primer momento
existia el instinto de defenderse o protegerse. Se empieza a tomar en cuenta la

Seguridad, expresada en la necesidad individual de organizarse.

Hacia el 400 A.C., Hipdcrates aconsejaba a los trabajadores de las minas,
bafiarse o asearse luego de las labores para eliminar la saturaciéon del plomo,
igualmente Platon y Aristételes observaron y advirtieron deformaciones fisicas como
consecuencias por actividades laborales, y se tiene el criterio de prevencion. A partir
de la Revolucién Francesa se establecen normativas y organizaciones para seguridad
como objetivo de salvaguardar la integridad de los artesanos, base econdmica de la

época.

A partir de la Revolucion Industrial se da lugar a considerar la Seguridad del
Trabajo por situaciones como la existencia de la fuerza del vapor y la mecanizacion de
la industria, que ocasionaba mas accidentes y enfermedades ocupacionales, sin
embargo antes de que se compatibilicen ambos: industria y seguridad, se tuvo un
periodo de degradacion y muy detestables condiciones de trabajo, en 1871 por lo
menos el 50% de los trabajadores fallecia antes de los veinte afios, debido a los

accidentes y las lamentables condiciones de trabajo.
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En Europa a inicios del siglo 19 se inician las verificaciones gubernamentales,
pero las mejores recién se plasman a mediados se asumen las mejoras y se cumplen
las recomendaciones hechas, las leyes reducian las jornadas, establecian una edad
minima de trabajo y declaraban algunas mejoras en las condiciones de seguridad, se
era consciente entonces de la importancia de conservar la vida y la salud del personal,
en el afio 1874 se aprob6 una ley de inspeccion de talleres en Europa y en 1877 se

aprobd una ley de resguardos con maquinaria peligrosa.

A finales del siglo 19, se instaura el primer hito de la Seguridad en el Trabajo,
cuando en Paris surge una empresa que asesora a las empresas, pero no es hasta el siglo
XX que se formaliza con la existencia de la Asociacion Internacional de Proteccion de
los Trabajadores, que luego seria la OIT: Oficina Internacional del Trabajo, que es
actualmente quien controla, administra y orienta el cumplimiento de los principios y
expectativas referentes a la seguridad y salud del trabajador en todos los casos y

situaciones.

Hoy en dia el enfoque de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene conceptos
de “calidad de vida en el trabajo” (Espinoza, 2016, pag. 27) y “seguridad integrada”

(Martinez, 2015, pag. 27). Se adoptan entonces formas distintas de gestionar la SST:
A. Psicologicamente: Actitud, disciplina y fortalecimiento de la estima.

B. Tecnificacién: Aplicar ingenieria, controlar el factor humano, considerar la
seguridad técnica, en el uso de equipos y ser consciente de lo delicado que es
emplear una mdquina o herramienta, y en cuanto mas complejo, mayor el nivel

de seguridad.

C. Sociotécnico (Sociopsicoldgico). Cuyo propdsito es integrar todo el proceso,

considerando lo material, la organizacién, el método de trabajo, considerando
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como algo integral: gestion empresarial, calidad integral, conservacioén del

entorno, factor humano y condiciones técnicas.

Hoy todo es moderno, todo estd enfocado a ser mejor, sistematico, responsable
e integral, las dos ultimas décadas, han incrementado los conocimientos, se han
integrado mds las actividades de la empresa, y el criterio es calidad total, lo que ha
impulsado situaciones como mejores condiciones de trabajo, mds eficiencia, menos
individualismo y mayor seguridad. Hoy el compromiso y la responsabilidad permite
ascender al criterio de la prevencién como el acto de evitar que se incrementen o
agudicen accidentes, enfermedades o agotamiento de cualquier naturaleza, el sistema
hoy busca seguridad, pero también integrar politicas de motivacién, de eficiencia y
sobre todo de valorar el capital humano y hacer de sus actividades seguras y

productivas.

Se define a la Seguridad y Salud en el Trabajo como: “... actividad orientada
a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion
puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan
originar dafos derivados del trabajo” (OIT, 2015). La seguridad en el trabajo bajo ese
principio es principalmente el control, el seguimiento, el monitoreo y es la conjuncién
teoria - practica como accion preventiva. Este criterio ha sido desde sus origenes basico
y es el impulso principal para comprender que Seguridad y Salud en el Trabajo es el
conjunto de técnicas y procedimientos que deben suprimir o disminuir el riesgo que el

trabajo ocasiona y puede decantar en un accidente.

Al final la filosofia se resume en el criterio de seguridad ante el evento adverso,
de manera preventiva para satisfacer la preocupacion del ser humano por su seguridad,
bienestar y tranquilidad personal, en procurar un ambiente adecuado de trabajo idéneo,

que signifique una reduccion de costos y ademds una modernizacion y filosofia de vida
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humana, en el marco de la actividad laboral contempordnea. Siendo este el hecho
principal y concomitante, todo lo que se precisado en estos parrafos corrobora el
espiritu de la Ley N° 29783, puesto que todo este proceso histérico es parte del
argumento de la misma ley y de los mismos propdsitos de cumplir la norma de manera

concreta.

2.1.2.2 Productividad.

El trabajo existe con el hombre, desde cualquier perspectiva, como determinacién de
Dios al hombre al ser expulsado del paraiso, y del hombre en su propia tarea de serlo
evolutivamente, pero el concepto de productividad viene del siglo XVIII, cuando la
economia implica desarrollo y especializacion desde la perspectiva de Adam Smith,
eso implicaba la mejora de las condiciones de trabajo, de mejores equipos, ambientes
y de personas mds preparadas, pero todo ello involucraba especializacion, a finales del
siglo XIX e inicios del XX, cuando las escuelas del pensamiento analizan el trabajo y
lo conciben como ser necesariamente productivo o aprovechable u objetivo, entonces
la productividad cobra un nuevo enfoque, puesto que Taylor, Fayol, Mayo y Gantt
proponen la organizacién o administracién cientifica del trabajo (Martin, 2019) y lo
sistematizan todo: tiempos, operaciones, y tareas, consiguiendo incrementar la
productividad, surge el criterio de flujos de trabajo (Moon, 2019) propuesto por Frank

y Lilian Gilbreth, que tiene como objeto optimizar los flujos de trabajo.

Ford es quien propone la linea de ensamblaje y de alli nace la productividad en
cadenas, eso implica mds productividad a menor tiempo y menores costos, naciendo

el criterio de ser competitivo, por lo menos en el campo de la industria automovilistica.

Todo el proceso hoy se ha emulado en cada empresa, en cada industria y la

automatizacion empieza en el hecho de minimizar los recursos, minimizar los desechos
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o reaprovecharlos, adaptarse a la demanda, reducir los costos y proponer la filosofia

kaizen (mejora continua) que significa kai (cambio) y zen (bueno) como modelo de

productividad 6ptimo (Granel, 2020).

2.2

2.2.1

A.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
Antecedentes internacionales.

Diaz de Ledn, M.M. (2017). “Seguridad en el trabajo y desempeiio laboral ”.

Facultad de Psicologia. Escuela de Psicologia Industrial. Universidad Rafael

Landivar. Cuyo objetivo era: “Determinar la relacion entre seguridad en el

trabajo y el desempeiio laboral de los colaboradores”, se aplica un

Cuestionario basado en la escala de Likert para percibir los indices de

seguridad en el trabajo y se aplica ademds una Grafica Chiavenato para evaluar

el desempefio laboral. Las conclusiones mds relevantes en relacion al presente
trabajo son:

. Existe relacion entre la seguridad en el trabajo y el desempeiio laboral,
porque permite que los colaboradores realicen el trabajo de mejor forma
al establecer medidas de seguridad, ya que no hace que todo el personal
se sienta seguro al momento de ejecutar sus tareas diarias y asi evitar
accidentes y enfermedades.

. Es importante contar con un programa de seguridad, para recordar las
politicas, procedimientos, andlisis de riesgos y prevencién de los
accidentes.

Mandujano Carrillo, A. y Solano Avelar, K. E. (2018). “Impacto de la

seguridad e higiene industrial en la productividad de un hospital veterinario”.

Facultad de Ingenierfa. Universidad Nacional Auténoma de México. Cuyo

objetivo era: “Disefiar un programa integral de seguridad industrial para un
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hospital veterinario basado en la aplicacion de un diagnostico situacional, el

cual al ser implementado favorezca la productividad de la empresa”, el

instrumento empleado para desarrollar este estudio se realiza un Diagndstico

Situacional mediante el recojo de informacién con un Cuestionario, el estudio

presenta las siguientes conclusiones:

. El presente trabajo cumplié con el objetivo de disefiar un Programa
Integral de Seguridad e Higiene Industrial que respondiera a las
necesidades del hospital veterinario, el cual impactard positivamente en
la productividad del centro laboral a través del desarrollo e
implementacion de las actividades propuestas. Cabe mencionar que su
disefio se fundament6 en los principales hallazgos de una amplia
investigacion, a partir de la cual se formularon las aseveraciones que a
continuacion se desarrollan.

. Puntualmente, el Programa Integral de Seguridad e Higiene Industrial
disefiado para el hospital veterinario aqui estudiado, contribuird a la
productividad de la organizaciéon mediante la reducciéon de los
accidentes, a su vez, logradas a través de cuatro estrategias
primordiales: 1) capacitacion del personal; 2) motivacién del personal;
3) mejora en la comunicacién; y 4) establecimiento de procedimientos
de trabajo seguros.

. En este sentido, los factores que repercuten en la productividad de una
empresa son las capacitaciones, la comunicacion entre las dreas —para
conocer el estatus de las actividades y las condiciones de operacion—,
la definicién de actividades por puesto, la permeabilidad de una cultura

preventiva por parte de la direccién hacia sus colaboradores, el
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incumplimiento de la normativa y sus consecuencias. Cada uno de ellos
tiene tal relevancia, que la mds minima omisién se reflejard en el
desempefio de los trabajadores y, por ende, en la proyeccién de la
organizacion. Por este motivo, no deben obviarse elementos que
brinden mejores condiciones de trabajo, cuyo impacto en la
supervivencia o crecimiento sea a favor de la productividad y el
bienestar.

Moreira Macias, K. A. (2014). “Estrategia de Salud ocupacional que favorece

la productividad laboral en la Empresa Shellfish S.A. de la ciudad de Manta”,

Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo. Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi. Cuyo objetivo era: “Elaborar una estrategia de salud

ocupacional que favorezca a la productividad laboral de la empresa

SHELLFISH S.A. de la ciudad de Manta”, se aplican encuestas y entrevistas

para reunir la informacidn necesaria para el trabajo de investigacion, y presentd

como conclusiones, entre otras, las siguientes:

. La seguridad y salud ocupacional estdn enfocadas y visualizadas al
comportamiento humano porque necesitan de un proceso de
aprendizaje (modificar valores, comparar actitudes, habilidades y
conocimientos), para crear una cultura general en seguridad y salud
ocupacional.

. Puedo concluir indicando que la falta de estrategias de salud
ocupacional ha repercutido en el Departamento de Seguridad y Salud
que es la de proveer a los empleados un ambiente laboral seguro y el de

tener empleados saludables.



33

2.2.2 Antecedentes nacionales.

D.

Infantes Rodriguez, J. N. y Yampi Enciso, L. Y. (2018). “Estudio ergonomico
y propuesta de mejora de la productividad en el cambio de Liners de una
Empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando
el software e — Lest”. Programa Profesional de Ingenieria Industrial. Facultad
de Ingenieria y Computacion. Universidad Catdlica San Pablo. El objetivo

«

planteado fue: “... mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores que
tiene problema en realizar el cambio de liners de la empresa Seriman S.A.C
adaptando el entorno a sus necesidades y limitaciones, a sus caracteristicas
fisicas, psicologicas obteniendo como consecuencia una mejora en la
productividad de la empresa”, aplicando: Guias de observacion, Guias de
pautas y Cuestionarios que permitieron apreciar los aspectos relacionados con
el objetivo de la investigacidn, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

. Se determiné cémo mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores que realizan el cambio de liners, en el puesto de mecanico
donde laboran 45 personas, implementdndoles una herramienta de
trabajo que es una mesa elevadora eléctrica, que reduce
significativamente su carga fisica y con ello el riesgo a lesiones.

° Se determiné como mejorar la productividad, gracias a la mejora del

tiempo de ciclo de 23 minutos a 19 minutos de esta manera la

produccién diaria aumenta de 13 a 16.

Freire Romo, C. y Calle, W. (2007). “Estructura del Modelo Ecuador en la
productividad para la empresa Halliburton Latin América S.A., sucursal
Ecuador y Sistema de Auditoria”. Colegio de Posgrados. Universidad de

Huelva — Espafa y Universidad San Francisco de Quito — Ecuador. Cuyo
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objetivo era: “Estructurar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Modelo

Ecuador en la empresa Hallburton Latin América, sucursal en Ecuador,

utilizando un incremento de la productividad de la productividad asociados a

un marco de mejoramiento del ambiente laboral de los trabajadores”, se

emplea la Matriz Ecuador como medio para reunir la informacién y validar su
aporte a la mejora de la productividad y la seguridad. Obteniendo las siguientes
conclusiones:

o El Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud “Modelo
Ecuador” es una herramienta empresarial, que permite a la organizacion
medir, evaluar, y dar seguimiento a los pardmetros claves (riesgos:
fisicos, quimicos, ergondmicos, bioldgicos, sicosociales) de sus
trabajadores para asegurar un ambiente saludable de trabajo y el
bienestar laboral.

. La clave del funcionamiento de un Sistema de Gestion es su
implementacién en todos los niveles con responsabilidad y autoridades
designadas, ademds de su mantenimiento y mejoramiento continuo a lo
largo del tiempo, teniendo como resultado empleados sanos y con
ambiente de trabajo seguro.

Romero Albén, A. 1. (2013). “Diagnostico de normas de Seguridad y Salud en

el trabajo e implementacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo

en la Empresa Mirrorteck Industries S.A.”. Departamento de Graduacion.

Facultad de Ingenieria Industrial. Universidad de Guayaquil. Cuyo objetivo

era: “Elaborar el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

para la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A., mediante la identificacion

cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa’.
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Presentando como instrumento la entrevista que permitié recoger la informacion,

con ello se arribaba a las siguientes conclusiones:

. La inversién que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud
Ocupacional es un beneficio que se verd reflejado a corto, mediano o
largo plazo que superaré la calidad y productividad de sus productos
como la proteccion de sus trabajadores.

. Que se deben de crear controles para eliminar o reducir los riesgos
identificados en la matriz, como los Fisicos, Mecdanicos, Ergondmicos,

Quimicos, Psicosociales, Medio ambientales y Biologicos.

2.2.3 Antecedentes locales.

G.

Gutiérrez F., P. C. (2013) “Desarrollo de un sistema de gestion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo para una empresa de formulacion y envase de
productos fitosanitarios, Universidad Mayor de San Marcos”. Unidad de
posgrado. Facultad de Ingenieria Industrial. Cuyo objetivo era: “Disefiar e
implementar un Sistema de Gestion EHS que permita mejorar el desempeiio
ambiental, de seguridad y salud ocupacional”, empleando los siguientes
instrumentos: Investigacion documental, Registros electronicos y Entrevistas.

Arribando a las siguientes conclusiones:

. La aplicacion del esquema de implementacion modular permitié que el
proceso de implementacion del Sistema de Gestion EHS sea exitosa,
cumpliendo el plazo previsto de 8 meses. La implementacién del
Sistema de Gestion EHS en otras organizaciones del bajo el esquema
de implementacion modular puede ser mayor o menor en funcién a los
resultados del diagndstico asi como el tiempo de dedicacién que

otorgue al Gerencia de la organizacidn.
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J Se obtiene beneficios econdmicos que respaldan la inversion en la
implementacién de un Sistema de Gestion EHS. Estos beneficios se
cuantifican en funcién de los resultados del uso eficiente de recursos y
de la gestiéon de residuos sélidos. Si bien es dificil cuantificar las
posibles sanciones econémicas por incumplimiento legal en materia de
seguridad, salud y medio ambiente; es importante también considerar
como beneficios econdémicos el posible ahorro que se obtiene al tratar
oportunamente estos incumplimientos.

Meza A., H. (2018). “Diserio del SGSST para mejorar la productividad laboral

en una empresa quimico industrial, Lima 2018”. Escuela Académico

Profesional de Ingenierias. Facultad de Ingenieria y Negocios. Universidad

Norbert Wiener. Cuyo objetivo era: “Mejorar la productividad laboral en una

empresa quimico industrial mediante el diseiio de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo” y se ha aplicado un Cuestionario basado en la

Escala de Likert y una Entrevista semiestructurada, instrumentos que han sido

validados por expertos. Arribando a las siguientes conclusiones:

. La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
necesaria a fin de mejorar la fuerza laboral o factor humano, es decir la
mano de obra, por ser pieza fundamental para la organizacién. Ademds
existen no uno, sino varios factores que influyen en el colaborador para
el desarrollo eficiente de sus funciones. Por tal motivo para diagnosticar
las causas que han generado una deficiente o interrumpida
productividad laboral, se evalda las necesidades que sufre el operario
en su centro laboral durante todo el proceso, entre el trabajador-

empleador y trabajador-trabajador, ya que estos procesos requieren
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mucha interrelacion entre sus colaboradores.

. La investigacion realizada ha permitido detectar los puntos deficientes
que se encuentran relacionado directa e indirectamente a la seguridad y
salud en el trabajo. El resultado obtenido es el punto inicial para una
autoevaluacién del empleador sobre la gestion que estd manejando
actualmente en su empresa. Pudiendo generar una preocupacioén de
interés en el cambio de la organizacién en busca de la mejora continua.
Ademas esto sirve de material de referencia para las futuras
investigaciones relacionadas al tema de productividad laboral o

productividad del factor humano.
2.3 BASES TEORICAS.
2.3.1 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se viene trabajando, considerando importante los riesgos o factores de riesgos que
generan eventos adversos en la integridad fisica de las personas, especialmente los

ambientes que causan impactos o riesgos en la salud de las personas.

En el enfoque actual es Sistema trata de definir responsabilidades y estructura
de la organizacion, actividades de planificacion, responsabilidades, précticas,
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la

politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.
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Es necesario considerar este aspecto:

“El Foro Internacional de Acreditacion-IAF, establece
mediante la Resolucién 2016-15 un periodo de migracién de
tres afios contados a partir de la fecha de publicacion de la
norma ISO 45001:2018, periodo en el cual la norma OHSAS
18001:2007 y la norma ISO 45001:2018 coexistiran, al final de
dicho periodo, la norma OHSAS 18001:2007 se considerard
“retirada”, de acuerdo a lo indicado en el documento
mandatorio IAF MD 21 “Requirements for the Migration to ISO
45001:2018 from OHSAS 18001:2007”. La tnica acreditacién
a organismos de certificacion de sistemas de gestion que
certifiquen el sistema de gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo reconocible por IAF serd la certificacion de ISO 45001
(INACAL, 2018)

Si la institucidn ya tiene un sistema, que venia aplicando se debe adecuar en el

futuro al nuevo documento, pero al respecto se tiene:

“Nuevo plazo de migracion de OHSAS 18001 a ISO
45001: Debido a la situacion de crisis sanitaria actual por la
pandemia de Covid-19, IAF ha ampliado el plazo de migracion
hacia la norma ISO 45001 Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Los certificados OHSAS 18001 existentes
se extienden hasta seis meses y el periodo para migrar
certificaciones acreditadas de OHSAS 18001: 2007 a ISO
45001: 2018 se ha ampliado hasta el 30 de septiembre de 2021.
Para ampliar mas informacion sobre este tema” (AENOR
Confia, 2019)

El OHSAS 18001 propone asistir a la organizaciéon puesto que fue
implementado en el momento en el que estaba vigente y por razones técnicas se

permanece hasta el 2021 con la misma norma.:

o Definir y optimizar las actividades y resultados en el marco de la cultura de

prevencion de riesgos laborales.

o Determinar una politica de prevencidn de riesgos laborales que se concretizan

en planes, acciones, objetivos y metas de actuacion.

. Establecer la estructura para implementar esa politica y objetivos.
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El sistema debe tener dos compromisos minimos que se establecen como propios en
la politica de la organizacion:

o Cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que la organizacion suscriba.
o Mejora continua que serd reflejado en objetivos y metas.

Incluye este Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional
(SGSSO): UNIT 18000, OHSAS 18001, BS 8800 y UNE 81900 son genéricas e
independientes de cualquier organizacion o sector de actividad econdmica.
Proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad.

Describen los elementos que deberian componer un S.G.S.S.O., pero no
especifican como deberia implantarse en una organizacion especifica, esto porque las
necesidades de cada organizacion varian, estas normas lo que buscan es la correcta
implantacion de un modelo, que no necesariamente sea estidndar, pero por lo menos
sea objetivo y cumpla con dar conformidad a un sistema apropiado que incluya
fehacientemente la legislacion vigente, considere objetivamente los riesgos laborales
existentes y latentes, formule los objetivos de manera pertinente, los productos
necesarios, cumplir con procesos y practicas individuales de cada organizacion. La
estructura de esta norma estd basada en el ciclo conocido de Shewart o de Deming es
de mejora continua: planificacion (plan), desarrollo (do), verificacion o comprobacion
(check) y actuacién consecuente (act) y que constituye, justamente optimizacion del

Pproceso:
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MODELO SISTEMA DE GESTION I1SO 45001

Cuestiones :
internasy Alcance del Sistema de Gestion "\.

externas

\

D

=)

Resultados
previstos del
SGSST

Necesidadesy |
expectativas de \\ v /
las partes
interesadas

Figura N° 1: El ciclo de Shewart aplicado a ISO 45001
Fuente: https://n9.cl/ctz70

Es interesante rescatar la forma como se apreciard el proceso con la nueva

norma en el momento que esta se adapte.

2.3.1.1 Examen inicial.

Cuando en la implementacion, la organizacion no ha formalizado el SGSST, es
conveniente antes de su cumplimiento cuando nos enfrentamos a la ausencia en la
organizacion de un sistema formal de un SGSST, es conveniente establecer su posicion
actual respecto a la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad
vigente, la revision inicial es el andlisis de la documentacion e identificacion de los
riesgos y peligros significativos en la salud y calidad de vida en el entorno laboral o
asociado directa o indirectamente con las acciones, funciones o tareas, los resultados

o productos y los procesos de la organizacion.

Gracias a la revision inicial que alcanza a todos los componentes o dreas de la
organizacion, identifica las condiciones del SGSST: aspectos internos (fortalezas y
debilidades) y los aspectos externos (amenazas y oportunidades). De ello es importante

establecer la "significacion" o "significancia", puesto que la mejora continua identifica
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lo que destaca, es necesario realizar una ponderacion asociando cierto grado de
significacion o prelacidn con los riesgos o peligros identificados en la revision inicial

del SGSST, este va a cubrir cuatro areas clave:

a) Los requisitos normativos vigentes, tanto legales como técnicos, su
aplicabilidad y cumplimiento, del cual debe existir un registro, todo

relacionado, obviamente, al SGSST.

b) Revision de la validez de los registros y evaluaciones realizadas a los riesgos o

impactos laborales.

c) Andlisis de las précticas y procedimientos realizados, especialmente de la
prevenciéon de riesgos y potenciales peligros sobre salud laborales.
Determinado desde la estructura de gestion de Salud Ocupacional existente,
expresa o tacita. Precisando cuales son las mejoras de gestion estructural que
se considerarian para reconocer en forma efectiva: actividades, productos y
procesos que generan o generarias los riesgos o potenciales peligros

significativos que hayan sido identificados.

d) Una ponderacién efectiva de la investigacion de los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales ocurridas.

Siempre se debe orientar el estudio al funcionamiento tipico y atipico de las
condiciones de emergencia por cualquier causa, en ese expreso caso se emplean:
cuestionarios, check list, listas de cotejo, entrevistas, encuestas y otras formas de
consulta, ademds de la inspeccion y evaluacion, mediante la observacion directa sobre
la naturaleza de las acciones, enfatizado en la prevencion, la seguridad y la

organizacion en el ambiente de trabajo.

Un sistema desarrolla una lista como referencia o apoyo para enfatizar el
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proceso de revision:

10.

11.

12.

13.

Senalando las dreas que pueden iniciar el proceso de mejora prioritariamente.

Las necesidades especificas y prioritarias de prevencion y contingencia.

El uso de los recursos y el marco normativo vigente.

Los niveles de comunicacion en los temas relacionados al SGSST.

El estindar de las estructuras a construir o construidas, instalaciones,

maquinarias, equipamiento y recursos para la produccion.

La determinacion del costo/beneficio en el proceso de prevencion de riesgos

laborales.

Evaluacién y mantenimiento de los equipos y recursos de proteccion para los

trabajadores en sus funciones y espacios de trabajo.

Empleo de los medios de comunicacién y participacion de los trabajadores.

Proceso de fortalecimiento de capacidades de los trabajadores con la seguridad

y salud, ademds de la gestion ambiental.

Actualizacién de los planes de contingencia, para atender las eventuales

emergencias.

Medios de comunicacién para advertir situaciones graves o de peligro

inminente.

Sistema de control y vigilancia permanente de la seguridad y salud de los

trabajadores.

Evaluacion permanente de lo siguiente:

a) Registro de medidas de prevencion y proteccion ante riesgos inminentes;
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b) Registro del plan de prevencion y su difusion;

¢) Sistema de control periddico de las circunstancias laborales;

d) Registro del examen periddico del estado de salud de los trabajadores;

e) Registro de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
y

f) Registro de acciones de sostenibilidad emprendidas o por emprender, de

las eventualidades ambientales o de los riesgos;

14.  Niveles de coordinacién de acciones preventivas ante las eventualidades

adversas de riesgos laborales que se puedan suscitar.

15.  Protocolo de seguridad sobre grupos de riesgo por enfermedades cronicas,

maternidad o discapacidad.

16.  Registro de los trabajadores temporales, tercerizados o de duracién

determinada, como por convenios.

Todo este proceso debe permitir que se visualicen los problemas y deficiencias;
asi como el establecimiento de prioridades para su rectificacion. Estos elementos y

contenido son la base y el fundamento de la SGSST.
2.3.1.2 Politica del sistema de gestion de SSO

La politica de SGSST de la empresa desde sus inicios y proceso, para poder implantar
un sistema, que puede (eventualmente o necesariamente) integrarse al ISO 9000 y el

ISO 14000, logrando un Sistema Integral de Gestion.
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I1SO 9001:2008 SGC es una 1SO 14001:2004 SGA es

serie de.normas una serie de normas
internacionales enfocadas internacionales enfocadas

mejorar la calidad de a disminuir la

productos o servicios contaminacion y reducir el
impacto ambiental

MEG:2003 es un Modelo OHSAS 18001:2007 siglas en

de Equidad de Género ingles Occupational Health and
enfocada a promover la Safety Assessment Series, €s
igualdad de una serie de normas

internacionales enfocadas a
la disminucion y prevencion
de riesgos de trabajo

oportunidades , la
prevencion del
hostigamiento sexual y

la no discriminacion ISO 26000 Responsabilidad social,
Acciones de una organizacion para tomar las
responsabilidades por el impacto de sus
actividades sobre la sociedad y el
medioambiente

Figura N° 2: Esquema del Sistema de Gestion Integral: Politica propuesta.
Fuente: http://187.141.108.56/p/15/sistema-de-gestion-integral

Se deben cumplir los cinco estdndares bésicos de los sistemas de gestion

integral, comprendiendo que principalmente, debe ser compromiso y responsabilidad

de la alta direccion:

1°.

2°.

3°.

4°.

Responder a la naturaleza y escala de los riesgos existentes en el trabajo,

integrando todas las acciones de manera coherente y propicia.

Establecer un compromiso de mejora permanente, en el que toda la

organizacion sea comprometida.

Integrar las politicas de gestion, en acciones comunes, definiendo las
estrategias para cumplir, superar o desarrollar los requisitos de seguridad y

salud, asegurando la mejora continua de su actuacion.

Desarrollar un registro documentario, implementado y actualizado. Acervo

documentario que es analizado y evaluado de forma periddica, pertinente y
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apropiada por auditores internos y externos a la organizacion.

5°. Desarrollar una politica de transparencia interna, que no solo difunda las
acciones, sino que sea comprensible y de ficil acceso para su consulta, ademas

de un buzoén de aportes u opiniones.

La politica del SGSST debe estar concebida de acuerdo a los impactos del sistema

laboral y del nivel de seguridad requerido.

2.3.1.3 Planificacion de la prevencion.

Planificar implica desarrollar una estrategia que nos permite implementar desde la
identificacion de los peligros potenciales o riesgos a los que se expone a las personas
cuando trabajan, comprendiendo que este proceso implica definir sus caracteristicas,
pero ademds indicar la probabilidad y consecuencias de que produzca, esta

combinacion permite definir los pardmetros del riesgo.

Considerar entonces que la relacién salud — enfermedad, como enfoque se ha
ido modificando de acuerdo a las circunstancias y los hechos, sobre todo en estos
ultimos tiempos, de nuevas emergencias. La prevencion entonces implica exdmenes
preventivos, atenciones primarias y educacion en salud, las circunstancias en las que

la enfermedad afecta a la salud del trabajador son:

- Enfermedades estacionales: que se pueden prevenir,

- Enfermedades crénicas: que se pueden programar para ser atendidas y

- Enfermedades ocasionales: por contagio o causas varias.

Los factores de la salud que son razén de enfermedades: Medioambiente, Estilo
de vida, Biologia humana y Sistemas de atencion de salud, deben ser consideradas

siempre en el SGSST, formado por la poblaciéon laboral, las costumbres, las
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organizaciones, la salud mental, el equilibrio ecolégico y los recursos naturales.

De acuerdo a esos principios, es necesario que el enfoque sea otro con respecto

al concepto de riesgo y la planificacion.

2.3.1.4 Planificacion.

Planificacién es el proceso de determinar las actividades de manera organizada y

correcta:

a) Definiendo la labor de cada una de las personas y los resultados que puedan

producirse desde el momento en que se realiza la linea base o diagndstico.

b) Plantear adecuadamente objetivos y metas a alcanzar, para que el sistema sea
operativo, funcional y responda a las acciones de la misma estructura y politica

de la gestion del sistema.

c) Determinacion de las responsabilidades, preferencias y plazos de

cumplimiento de objetivos y metas.

d) Financiamiento de las actividades y dotacién con recursos y medios
Asignacion de recursos y medios en relacion a las responsabilidades definidas
y a la coordinacién e integracidon con los otros sistemas de gestién de la

empresa.

e) Evaluacién periddica de los avances en funcién a objetivos, difundiendo los

hechos de acuerdo a los indicadores distintivos.

La Planificacién tiene un enfoque preventivo, se realiza considerando la
actividad en su inicio, a medio término y al final, por periodos de acuerdo a niveles de
logros, en funcién a las metas necesariamente establecidas, para ello se establece un

procedimiento dentro del SGSST que sirva la aplicacion de los procedimientos de
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planificacion de objetivos y metas, determinado en funcidén a la naturaleza de la

organizacion de la empresa y del SGSST:

> Definiendo el objetivo, como el fin comun de toda la organizacion.

> Definiendo la meta, como el exclusivo de un departamento o 4rea de la
empresa);

> Definir como se establece la institucion;

> Definir los niveles de participacion de los estamentos;

> Definir el estudio y definicién de objetivos y metas;

> Definir los niveles que estan habilitados para tomar decision sobre los mismos;

> Definir el proceso de planificacion y decisién y

> Definir los procedimientos de asignacion de recursos.

En relacion al procedimiento se definen los objetivos y metas, se considerardan dos

etapas:
1°. Examen inicial de la prevencién y
2°. Evaluacién preliminar de los riesgos.

Con estas dos etapas, en el que se establece un Plan de Gestion de la Prevencion
de la SSO, de esta forma se desarrolla posteriormente el Programa de Accién
Preventiva permanente de acuerdo a la Politica de Prevencion que orienta los Objetivos

y Metas para que cumplan lo establecido, susceptible a ser:
> Cuantificados,
> Cronogramados,

> Especificos,
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Alcanzables,

Apropiados,

Coherentes con la organizacion,

Relacionados con sus riesgos laborales y

En periodos de tiempo limitados.

Todas las estrategias, herramientas e instrumentos que se empleen para

conseguir los objetivos y metas, estardn en funcién a los Procedimientos que se

constituyan dentro del SGSST, se define con las cuestiones: qué, cémo, cuidndo y

doénde hay que hacer y quién debe hacer.

Los documentos necesarios que genera y requiere nuestro sistema en lo que a

planificacion corresponde son:

>

Politica y programa de SGSST,

Legislacion y normativa de referencia,

Manual de SGSST,

Procedimientos de trabajo, desarrollados para aquellos puestos en los cuales el

riesgo existente lo aconseja,

Plan de contingencia,

Estos documentos deben ser accesibles, estar disponibles y legibles, ademas de

ser actualizados y revisados periddicamente, contando con fecha de revision y su

exclusion en caso de obsolencia, dado el caso del plan de contingencia debe considerar:

distribucion, comunicacién y responsabilidad para asumir la emergencia actualizada,

de esta manera se puede considerar por consecuencia de la rotacion del personal de la

empresa.
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La comunicacion se ha establecido teniendo en cuenta a los elementos que tiene

el SGSST y los requerimientos de los interesados, como por ejemplo:
> Quejas del personal, en cuyo caso se aplica comunicacion interna o
> Quejas de la comunidad, en el que se emplea comunicacidn externa.

La implementacién y la preparacion debe abarcar a todos los que laboran
directa o indirectamente con la empresa, desde el momento en que ingresan al centro

de trabajo, este proceso inductivo debe considerar:

1°. Identificacién y manejo de riesgos,

2°, Empleo de equipos de proteccion personal,
3°. Procedimientos de seguridad especificos, y
4°. Atencién de emergencias.

En forma permanente se prepara y fortalece las capacidades de las personas,
considerando un registro de entrenamiento, este proceso de capacitacion es importante

no solo para fortalecer conocimientos, sino para desarrollar conocimientos

El entrenamiento y capacitacion no sé6lo es importante por los conocimientos
que transmite y destrezas que desarrolla, sino que genera conciencia de seguridad y
prevencion en los trabajadores, en el que principalmente desarrolle conocimiento, roles
y responsabilidades de cada persona que esté involucrado con la empresa y por ende

con el sistema de gestion.

El supervisor o responsable es la clave de este proceso, que comprende y asume
su responsabilidad tiene por objetivo el cumplimiento de las normas de seguridad,

ademds del control de las emergencias, los procedimientos y acciones en caso de:

> Fugas de sustancias toxicas,
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> Incendios y explosiones,
> Desastres naturales y
> Otros.

2.3.1.5 Programa de Gestion de la Prevencion.

Tal como se ha expresado debe:

A. Definir los objetivos para implementar y ejecutar la Politica de Prevencion y el
SGSST adoptados.
B. Determinar las metas en los diferentes niveles de la empresa que permitan el

control de los riesgos laborales definidos.

C. Implantar el sistema de control y seguimiento de los objetivos y metas de

manera periddica para su andlisis y replanteamiento.

El Programa tiene como principal caracteristica para facilitar su divulgacion,
monitoreo y entendimiento que se refleja en un cuadro que establece todas las
actividades y todos los niveles y dreas, de manera integral o global y en funcién a los

sectores diferenciados.

La identificacién de los impactos del ambiente laboral de sus actividades,
productos y servicios, como ya se menciond anteriormente, se realiza en base a
técnicas modernas de reconocimiento de riesgos, tales como la elaboracion de planes

y priorizacion de riesgos.

La normatividad o regulacion en Seguridad y salud ocupacional es
generalmente amplia, desordenada y diferente entre los paises, en lo que se refiere a la

cultura de prevencién es nula o infima, en casos solo se refiere a c6digos de conducta.

Para poder implementar una cultura de prevencion se hace necesario establecer
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metas y objetivo claros, que determinen compromiso, insumos y cronograma claro,
para ello se tiene que desarrollar una estructura administrativa que le admita
implementar la estrategia de prevencion, ademds de brindarle todas las facilidades,
siendo su rol principal el de coordinar la aplicacion del sistema y el proceso de
auditoria, esta implantacion es necesaria para reducir los riesgos o controlarlos, para
su correcto funcionamiento se establece un manual donde se fijen las
responsabilidades de cada persona que labora y se establezca los estdndares a cumplir,
con respecto a la politica de la prevencién, sin desligar este proceso al proceso

productivo.
2.3.1.6 Accion correctiva.

En el SGSST, el punto principal es el control para evaluar la exposicion del trabajador
al entorno, considerando los hechos, sobre todo de exposicién, ante amenazas

ambientales, bioldgicas y psicoldgicas.

Realizada la planificacion y verificado los hechos se asumen lo que se debe
cumplir para resolver el problema, de esta manera se implementan acciones correctivas
en base a los hechos mejorando el SGSST “que aprende”, se retroalimenta y eso se
considera al ejecutar acciones preventivas y correctivas, por lo que se realizan acciones
de identificacién de no conformidades que luego dan lugar a planificaciones mas

amplias y efectivas.

Para poder prevenir es necesario tener control sobre las acciones y actuaciones
en el desarrollo de la prevencion, es el caso de seguridad y salud ocupacional, que
necesariamente tiene que estar acorde o alineado a las metas propuestas. Este proceso
tiene que ver con la verificacion del cumplimiento, de lo establecido y asumir
decisiones que puedan ser utiles, pero de acuerdo a lo que se va obteniendo, en el fondo

se orienta a cumplir con los requisitos del SGSST y comprobar los hechos para
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evidenciar los resultados y si estos cumplen con alcanzar el objetivo del sistema, que
basicamente es reducir el impacto de los hechos en la salud o integridad a las personas,
ademds que es la forma de controlar las actividades y verificar que todos los

procedimientos cumplan con los requisitos.

2.3.1.7 Control activo.

El proceso de control activo en el SGSST es para poder considerar como mejorar los
procedimientos y de esta forma evitar que se susciten: accidentes, enfermedades

laborales o hechos que afecten la integridad o la salud transitoria.

Tiene como finalidad evaluar la eficiencia de las actividades de prevencién y
control de los errores que se produzcan en esa materia, de esta forma se establece un
programa que permite controlar los procedimientos y programas, que controlarin el
desempefio y acatamiento de las recomendaciones que provengan de las acciones de
monitoreo e inspeccion, de esta forma se propone y se comprueba la validez de las
medidas correctivas implementadas, y de la valoracién de los hechos implantados, el
desarrollo de nuevos sistemas de gestion, procedimiento, implementos o resultados
obtenidos, en este caso el procedimiento bédsico es controlar los riesgos, identificarlos,

evidenciarlos y practicarlos, por ello se tiene que considerar los siguientes registros:

a) Accidentes y enfermedades profesionales,
b) Examenes médicos y psicoldgicos,
c) Historial de salud ocupacional,

d) Puestos de trabajo,

e) Laboratorios,

f) Entrenamiento o Instruccion,
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g) Monitoreo ambiental,

h) Equipos de seguridad y salud ocupacional y

1) Auditorias y actas de revisiones de los SGSST.

2.3.1.8 Verificacion.

Andlisis del cumplimiento de los procedimientos en el que se verifica la conformidad
del SGSST, son procesos activos que se aplican no necesariamente cuando se producen
los dafios o la alteracién de la salud y deben contribuir a brindar informacién sobre la
conformidad del SGSST y sobre el riesgo existente, esto de acuerdo a las inspecciones,
mediciones y ensayos, por ello es interesante considerar que se debe contar con un
instrumento de facil graduacion, verificacion e interpretacion, que pueda establecer

una no conformidad o conformidad.

2.3.1.9 El control reactivo.

Bajo el procedimiento de verificacion se logra prevenir y por ende mitigar muchos
problemas que puedan existir, sin embargo, también se determina las acciones
contingentes para poder determinar las respuestas ante: accidentes, enfermedades
laborales e incidentes y de esta forma se puede desarrollar procesos de identificacion,
notificacion y registro, si se lleva el proceso a niveles de evitar que se materialice o
agrave un incidente, accidente o peligro; para ello se deben desarrollar procedimientos

en funcidn a un registro sistemdtico, entre ello aspectos como:

a) Implementacién de primeros auxilios,

b) Riesgos en la salud,

c) Reclamaciones a las compaiias de seguros,

d) Incendios y
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e) Averias.

En ese caso se puede establecer de forma adecuada a los procedimientos
existentes a la situacion e incluso a los de prevencidn, para tener en cuenta las medidas

a asumir aun cuando sean necesarias.

2.3.1.10 Casos de no conformidad y acciones correctoras.

Los casos de no conformidad con los requisitos especificados en el SGSST, para poder
analizar los mecanismos que pueden ser el proceso de ayuda a los factores

predeterminantes (o condicionantes) del SGSST.

De tal forma el proceso de verificacion, evaluacion o revision para determinar

las acciones correctoras deberia ser:

a) Evitar que vuelva a suceder,

b) Confirmar que los dispositivos de integracidon entre componentes de gestion

general de la organizacion.

C) Desarrollar los cambios necesarios en las formas, indicaciones operativas y
registros.

d) Establecer un sistema de control adecuado a lo detectado.

e) Valorar la efectividad de las medidas citadas.

f) El inicio de un proyecto que deberd formar parte del programa de gestion.

2.3.2 Evaluacion del SGSST —Auditorias.

La realizacién de las auditorias es obligatoria, especialmente si son internas la
realizacion de auditorias internas por la organizacion, que deben estar basadas en un
programa de auditoria previo y llevarse a cabo siguiendo un procedimiento

establecido, que va mds alla de la comprobacion del cumplimiento legal. La auditoria
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es una herramienta para evaluar o certificar que la norma con respecto al SGSST se

estd cumpliendo.

La evaluacion en estos casos debe apreciar:

a) Mayor nimero de incidentes, ocurrencias, accidentes y enfermedades

b) Nivel de severidad de los hechos

c) Que el SGSST sea bien implementado y sostenibilidad.

d) Que muestre eficacia, articulacién con la politica y objetivos de la empresa.

Se constituyen en el procedimiento de control del sistema, se desarrollan

peridédicamente y referenciadas con las acciones anteriores de auditorias.

Estas deberan ser internas y participativas o coordinadas, con la autonomia del
caso, pero con conocimiento del responsable del 4rea, lo que se pretende siempre es
establecer el nivel de conformidad o no conformidad de cada uno de los componentes
del SGSST y el cumplimiento de las acciones correctivas, como sus medidas,

identificando la naturaleza del problema y definir la solucién apropiada.

El informe de la auditoria es confidencial y propiedad del auditado, siendo
potestad para el mismo auditar, ademds de ser empleado por el proceso de certificacion

y/o de la legislacion vigente.

2.3.3 Revision gerencial.

En el proceso el SGSST debe ser monitoreado por la alta direccion o la gerencia,
aunque no solo para evidenciar los problemas y asumir las medidas correctivas, sino
para promover la mejora continua, y asumir la responsabilidad de financiar el proceso
de manera permanente y efectiva, determinando que se ejecute y cumpla la politica,

las acciones preventivas necesarias, basados en los objetivos de mejora y otros
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elementos del SGSST que se procuran alcanzar, empleando para ello los resultados de

las auditorias, considerando las circunstancias cambiantes y el propdsito de mejorar.

La necesidad de la revision debe ser de conocimiento de toda la empresa, pero
también debe ser como resultado de la necesidad de involucrar a todas sus actividades

y decisiones, este procedimiento debe considerar:

a) Atender sugerencias y pedidos, sobre todo sustentados por informes y

compartir o coordinar el modo de resolver y/o implementar.

b) Asegurar la continuidad de adaptar la politica de prevencién al SGSST y

viceversa, identificando los elementos motivantes.

c) Determinar la estrategia de sostenibilidad del proceso de ajuste a los objetivos
y metas, considerando elemento importante el compromiso asumido de mejora

continua, del programa de cultura de prevencion y el uso de la documentacion.

2.3.4 Principio del SGSST.

El SGSST es necesario y fundamental para asegurar la productividad y el desempefio
favorable de la empresa, considerando las medidas necesarias para evitar o mitigar los

eventos adversos que puedan afectar las instalaciones o a las personas.

Este proceso debe considerar también importante la toma de decisiones que
debe ser coherente a los hechos, especialmente a los temas de entrenamiento,
induccidn e inclusive a la capacitacion, cumpliendo los procedimientos e instrucciones

marcados por la prevencién de riesgos.

Este proceso debe considerar los siguientes principios iniciales:

1°. Determinar las metas del SGSST, coherentes con las politicas integrales de la

organizacion.
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2°, Determinar de forma concreta la estrategia que se debe aplicar.

3°. Identificar las funciones y acciones de todas las personas con sus respectivas

tareas y logros individuales.

4°. Precisar cada proceso que debe ser realizado para alcanzar las metas.

5°. Precisar los recursos humanos, materiales y financieros que se requieren.

2.3.4.1 Componentes de gestion.

Los componentes que se deben considerar para implementar el SGSST son los

siguientes:

a) Establecer los requisitos de forma participativa.

b) Determinar la Politica, Metas y Objetivos de la organizacion.

c) Indicar la red y subredes de procesos.

d) Describir la estructura de la empresa.

e) Suministrar los recursos necesarios.

f) Establecer cada proceso y subproceso individualmente, indicando la eficacia

del desempeiio.

g) Evaluar cada uno de los factores de los hechos recurrentes, para supervisar el

desempeifio planificado

h) Emplear los mecanismos para alcanzar los productos u objetivos pertinentes y
necesarios.
1) Determinar mecanismos para la mejora continua.

Al implementar una secuencia que siga este proceso, hace que la empresa

manifieste confianza y con ello el logro deseado, esto implica que se cumpla



58

eficazmente la mision, asi como la orientacién desde un marco de referencia que
integra todas las acciones y estratégicamente divulga para el conocimiento de los
demds y el logro de las metas relacionadas. Esta se fija con un método que puede
orientar decisiones y acciones, como consecuencia de ello se define la estrategia y se
aplica una politica, que tiene como principal objeto de estudio el de resolver la
problematica de la organizacién con respecto al SGSST, que incluya toda actividad

que pueda contribuir con ella de manera directa o indirecta.

Estableciendo esta estrategia se definen todos los programas, planes y
proyectos, para que la gerencia suministre todos los recursos para que se implemente

el SGSST.

2.3.4.2 Estrategia de Gestion:

La estrategia tiene que cumplir condiciones como:

A. Establecer y definir la red de procesos que coadyuven el propdsito del SGSST.

B. Definir la forma como estd organizada la institucién, mediante el organigrama

y los documentos necesarios.

C. Asignacion de los recursos necesarios para impulsar el logro de metas y
objetivos.
D. Estableciendo los lineamientos de coordinacién y acciones de participacion

concreta, para ello se emplean herramientas y se considera las lineas de

coordinacidon necesarias

E. Determinar un sistema de control que permita apreciar los hechos, pero que
también controle sus efectos cuando sean negativos e impulse los mismos

cuando sean favorables.
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F. Involucrar al proceso de mejora continua basado en el ciclo PHCA (plan, do,
check y actuar) o PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar a partir de la ruta

de Deming.

G. Incluir en todo el proceso la Planificacion estratégica de acuerdo al enfoque de

Hoshin, empleando el criterio de Dirigir y Administrar:

a) Elaboracién de un plan que plantee fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas en la organizacion, el desempefio y/o de los productos.

b) Difusion y actividades en todos los sectores para armonizar las metas

internas con los objetivos del plan.

¢) Implementacion de la estrategia planificada.

d) Seguimiento a los avances del plan, considerando las acciones correctivas

necesarias.

2.3.5 Productividad.

El término implica en relacion al progreso econdmico, puesto que esa es la razén de
mejorar el desempeiio en la empresa u organizacion, es lo que implica el desarrollo
como accién integral, que permita mejorar la calidad de vida de las personas que
trabajan incrementando sus ingresos y beneficio, la productividad es fundamental para
mejorar los estdndares de la empresa, la sociedad y las persona, y de hecho es estatus
de una nacion, a mas empresas productivas, mayor es el estindar de calidad de vida
del pafs.

Un criterio que define la productividad es el aprovechamiento beneficioso de los

recursos, en encontrar resultados favorables.
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2.3.5.1 Definicion.

Se define como la relacion entre la produccidn total y los recursos empleados totales;
o la correspondencia entre los productos obtenidos y los insumos empleados; o la
derivacion entre la eficacia de cumplir lo planificacién y los recursos que se emplean
para ese cumplimiento. “La productividad nunca es un accidente. Es siempre el
resultado de un compromiso con la excelencia, la planificacion inteligente y centrada
en el esfuerzo” (Meyer, 2010), este principio es bdsico y nos permite indicar que
debemos controlar los factores externos e internos y las posibles fallas:
A. Factores Internos:

a. Terrenos y edificios: Ubicacion y distribucion apropiada.

b. Recursos: Materia prima que se convierte en productos comercializables.

c. Recursos: Materia auxiliar que nos ayuda a obtener los productos, como

maquinaria, mobiliario, herramientas, etc.

d. Energia: Insumo que se usa como: electricidad, gas, petréleo o energia

solar.

e. Trabajadores: recurso humano o capital intelectual, que se desempefia

operacionalmente en areas de servicio, administrativas y productivas.

B. Factores Externos:

a. Disponibilidad de recursos de materias primas y auxiliares.

b. Personal calificado.

c. Politicas de Estado favorables.

d. Infraestructura existente.
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e. Financiamiento.

f.  Adaptabilidad de la empresa.

2.3.5.2 Importancia de la productividad

La productividad es necesaria para que una empresa se desarrolle, pues todo esta en el
concepto de aumento de la rentabilidad, es necesario que la productividad funcione,
porque es lo que permitird que la empresa se desarrolle de manera eficiente, por lo que
el considerarlo implica detectar los errores o limitaciones para corregirlas y mejorarlas
, procurando siempre la mejora de la productividad, eso se asocia al tiempo y la
eficiencia, por ello, se busca mejorar la productividad, la sostenibilidad, la
competitividad, para garantizar la viabilidad de la empresa a medio y largo plazo.

El beneficio por el aumento de la productividad es:

> Apoya en lograr los objetivos empresariales establecidos con mayor grado y
eficacia.
> Implica ahorro de costos, permitiendo que se optimice el uso de recursos y

elementos para la productividad.

> Admite un gran ahorro de tiempo, permitiendo més actividades productivas en
menor tiempo y generalmente menor esfuerzo, lo que a larga es hacer mas

actividades y ampliar las posibilidades del negocio.

> Dinamiza las actividades para responder a los cambios y adaptarse a las

demandas de nuestros clientes o del mercado.
2.3.5.3 Medicion de la productividad

Para ello se establece la relacion entre insumos y productos, ademds de la eficiencia
que constituye el costo por unidad de producto.

Por ejemplo: Servicios de salud, establecido por la relacion entre consultas



62

realizadas por médico, se limita el nimero de consultas para determinar un nivel de
eficacia evitando el agotamiento del médico por exceso de consultas. Estableciéndose
por el costo por consulta, por el tiempo dedicado por el médico, los insumos requeridos

y los insumos auxiliares.
Para determinar la productividad se emplea dos elementos:
. Numero de unidades producidas.

. Insumos empleados.

Este criterio se emplea principalmente en una empresa manufacturera, taller o
que fabrica productos homogéneos, pero ademds hoy trabajan con diferentes tipos de
productos, estas ultimas al ser variadas, a la vez de diferente valor y volumen de
produccién, considerando la complejidad tecnolégica en algunos casos, presenta
algunas diferencias, pero al globalizar la situacién se tiene que considerar “unidades

de produccion” que precisan la actividad real de la empresa y cuan productiva es.

De acuerdo al siguiente algoritmo:

Productividad = Produccion = Resultados logrados = Efectividad

Insumos totales = Recursos totales consumidos = Eficiencia
Se aplican entonces las siguientes formulas (Ingenio Empresa S.A., 2020)
Medida total de productividad:

Producto (total de bienes y servicios)
Insumeo (total de recursos utilizados)

Ejemplo:

Monto total de ventas

Monto total de insumos
Medida multiple de productividad:

Producto (total de bienes y servicios)
Personal + material + capital + otros
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Ejemplo:

Unidades producidas
Energia empleada en planta

Este proceso solo se puede medir con criterios distintos de acuerdo a la

situacion laboral:

> Un vendedor: Puede ser volumen de ventas por hora.

> De un empleado de centro de atencidn telefonica: Niimero de llamadas por
hora es una opcion.

> De una maquina: Cantidad de productos por hora o productos por unidad de
energia.
Hay situaciones en las que es mas complejo definir la productividad: labores

del psicélogo, abogado, futbolista y docente de escuela.

Finalmente, otras empresas miden su productividad en funcién del valor
comercial de los productos, empleando dos condiciones: ventas netas de empresa por

salarios pagados.

Estas medidas son cuantitativas, pero no se ha asumido el aspecto cualitativo
de la produccién (un producto deberia ser bien hecho la primera vez y responder a las
necesidades de la clientela). Todo costo adicional (reinicios, re-fabricacion, reemplazo
reparacion después de la venta) deberia ser incluido en la medida de la productividad.
Un producto también puede tener consecuencias benéficas o negativas en los demds
productos de la empresa. En efecto di un producto satisface al cliente, éste se vera
inclinado a comprar otros productos de la misma marca; si el cliente ha quedado
insatisfecho con un producto se vera inclinado a no volver a comprar otros productos

de la misma marca.

Algunos aspectos pueden provocar la disminucion de la productividad:
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> Clima institucional poco propicio.

Y

Empresas que no realizan un trabajo de control o monitoreo y establecen la
incapacidad de medir y evaluar la productividad de la fuerza de trabajo.

La correcta prevision de los recursos.

El uso apropiado de los métodos de produccién.

La modernizacién y adaptacion de los equipos y herramientas.

YV V V V¥V

La inseguridad y elevados eventos adversos relacionados con la SGSST.

En conclusion, la productividad es el correlato entre la obtencién de cantidad
de productos de un sistema productivo y los insumos o materiales que se emplean, para
obtener algo, es también la relaciéon entre productos y tiempo empleado para
obtenerlos: considerando que a menor tiempo para llegar a un resultado deseado es
mads productivo el sistema, ciertamente la productividad es definida como el indicador
de eficiencia se relaciona a la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de

produccién obtenida.

24  Marco Conceptual.
2.4.1 Accidente de Trabajo (AT):
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de oOrdenes del empleador, o durante la ejecuciéon de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Reglamento de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

Es preciso indicar sus causas, son uno o varios eventos relacionados que
concurren para generar un accidente. Se dividen en: 1. Falta de control: Son fallas,

ausencias o debilidades administrativas en la conduccién del empleador o servicio y
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en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.
A partir de las causas bdsicas, que estin referidas a factores personales y factores de

trabajo:

. Factores Personales. - Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

o Factores del Trabajo. - Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,
ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros. (Reglamento de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR, 2012)

Y las consideradas causas inmediatas son aquellas debidas a los actos
condiciones sub-estdndares (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. 005-2012-TR, 2012)

Situaciones como las Condiciones Sub-estdndares, que es toda condicién en el
entorno del trabajo que puede causar un accidente. (Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012) y lo actos sub-estdndares,
que son toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar
un accidente (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-
2012-TR , 2012), un accidente es un incidente, que es un suceso acaecido en el curso
del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados de primeros auxilios.
(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012),
esto se puede manifestar como un Incidente peligroso, que es todo suceso
potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en

su trabajo o a la poblacién. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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D.S. 005-2012-TR , 2012). Las actividades peligrosas son operaciones 0 servicios en
las que el objeto de fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias
es susceptible de originar riesgos graves por explosién, combustién, radiacion,
inhalacion u otros modos de contaminacién similares que impacten negativamente en
la salud de las personas o los bienes (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012).

Toda actividad puede recaer en una lesion, que es una alteracion fisica u
organica que afecta a una persona como consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. 005-2012-TR , 2012)

2.4.2 Auditoria:

Procedimiento sistemético, independiente y documentado para evaluar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevard a cabo de acuerdo a la

regulacidn que establece el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

. Autoridad Competente es sin duda el Ministerio, entidad gubernamental o
autoridad publica encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales. Archivo Activo: Es el archivo fisico
o electronico donde los documentos se encuentra en forma directa y accesible
ala persona que lo va a utilizar. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783,
2011, art. 43)

2.4.3 Capacitacion:

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el

desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la

prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud. (Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo 29783, 2011, art. 27)
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Para ello la capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e

instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y
correcta. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-
TR, 2012), es referente a la induccidén sobre como asumir los hechos de prevencion.
2.4.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores. (Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, 2011, art. 17)

En el Sistema se tiene un Comité de Seguridad y Salud ocupacional que es un
organo bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica
nacional, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador
en materia de prevencion de riesgos (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783,
2011, art. 29), el sistema tiene que asegurar las condiciones y medio ambiente de
trabajo, son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia en la
generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicién: - Las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, equipos, productos y demds elementos materiales existentes en
el centro de trabajo. - La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de
presencia de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012).
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Es toda alteracion o nocividad que afecta la calidad del aire, suelo y agua del
ambiente de trabajo cuya presencia y permanencia puede afectar la salud, la integridad
fisica y psiquica de los trabajadores (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

2.4.5 Riesgo:
La evaluacion de riesgos, significa que todo riesgo, esta relacionado con el riesgo que
es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacién necesaria para que el
empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. (Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion
de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. (Reglamento

de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

Para ello implica la identificacion del riesgo, que es el proceso mediante el cual
se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012,

art. 82)

Considerando la medida, el control del riesgo, que es el proceso de toma de
decisiones basadas en la informacién obtenida en la evaluacion de riesgos

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

La exposicion al riesgo es la consideracion de la presencia de condiciones y
medio ambiente de trabajo que implica un determinado nivel de riesgo para los

trabajadores. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacién de los principios de la
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administracion moderna a la seguridad y salud, integrdndola a la produccion, calidad

y control de costos. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, 2011, art. 56)

Todo riesgo deviene en un peligro que es situacidn o caracteristica intrinseca
de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

Para su aplicacién es necesario un Plan o Programa anual de seguridad y salud,
que es el conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que
establece la organizacidn, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un afio.

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

El riesgo, implica procesos, actividades, operaciones, equipos o productos
peligrosos, como aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos, mecanicos o psicosociales, que estan presentes en el proceso de trabajo,
seglin las definiciones y pardmetros que establezca la legislaciéon nacional y que
originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que los desarrollen o
utilicen. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR

,2012)

Es necesario que se establezca un mapa de riesgo, que es un plano de las
condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar
los problemas y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores
en la organizacion del empleador y los servicios que presta. (Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo 29783, 2011, art. 35)

La misma norma resume al riesgo como la probabilidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al

ambiente. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-
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TR, 2012)

2.4.6 Cultura de prevencion:

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto
a la prevencién de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-
2012-TR , 2012)

Por ello es necesario considerar las medidas de prevencién, que son las
acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. (Reglamento de la Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

En sintesis la cultura de prevencion incluye la combinacién de politicas,
estdandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del
trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

2.47 Ergonomia:

Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar la interaccién
entre el trabajador, mdquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos,
ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los
trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la
seguridad del trabajador. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. 005-2012-TR , 2012)
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2.4.8 Estandares de Trabajo:

Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen los
parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempeio y comportamiento industrial. (Reglamento de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

2.4.9 Investigacion de Accidentes e Incidentes:

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos
que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion
es revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la direcciéon del empleador
tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. (Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012, art. 88)
2.4.10 Plan de Emergencia:

Documento guia de las medidas que se deberdn tomar ante ciertas condiciones o
situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda
externas, procedimientos generales a seguir, autoridad. (Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)

2.4.11 Salud Ocupacional:

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafo a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores
de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

(Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)
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2.4.12 Seguridad:
Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud

y conservar los recursos humanos y materiales. ( (Reglamento de la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR , 2012)
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

3.1.1. Tipo de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utiliza una Investigacion de tipo Aplicada,
no experimental, ya que la informacién que se obtiene se a ir generando en base al
conocimiento que se tiene de la empresa e ir compardndolo con los requisitos legales
aplicables en base a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) y otros
de la legislacion peruana, la investigacion es del nivel descriptivo ya que se van a
describir procesos, metodologias, procedimientos, de las actividades o tareas del
objeto en estudio y de los factores de riesgo a los cuales estdn expuesto los

trabajadores.

3.1.2. Diseiio de investigacion.

Disefio No Experimental — Transversal descriptiva.

Se identifica variables que se desea relacionar y se aplica la técnica de andlisis de
correlacion. Se busca el grado de relacion existente entre dos o mds variables de un

objeto de investigacién (Espinoza Montes, 2010, pag. 93)

El disefio es el siguiente:

O

O

Donde:
M = Muestra observada.
o1 = Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

02 Productividad.
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r =  Relacion entre variables. “Mejor SSO — Mayor productividad”
3.2. FORMULACION DE HIPOTESIS.

3.2.1. Hipdtesis general.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) influye en

la productividad de la empresa textil Star Print.
3.2.2. Hipdtesis especificas.

e Las condiciones del SGSST de acuerdo a la Ley N° 29783 no son favorables en la

Empresa Star Print.

e Elindice de productividad de la Empresa Star Print es influenciado por el SGSST.

3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION.

3.3.1. Variable 1.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia

sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores.

3.3.2. Variable 2.

Productividad.

Se define como la cantidad de produccién de una unidad de producto o servicio por
insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo. Mide la eficiencia de produccion

por factor utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado.



3.3.3. Operacionalizacion de variables.
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de trabajo o
capital utilizado

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
conceptual
1) Influencia del | Conjunto de  Frecuencia. Accidentes de Numero de
Sistema de elementos e Gravedad. trabajo. accidentes de
Gestién de interrelacionados o Recurrencia. Horas hombre trabajo
Seguridad y o interactivos que | o Cultura de trabajadas Nimero de
Salud en el tienen por objeto prevencion. Dias de horas hombre
Trabajo (ley establecer una o Responsabilidad. descanso trabajadas.
29783) politica, objetivos | ¢ Accidentabilidad. médico. Numero de dias
de seguridad y Frecuencia de de descanso
salud en el trabajo, accidentes. médico.
mecanismos y Gravedad de los Tasa de
acciones accidentes. Frecuencia
necesarios para Tasa de
alcanzar dichos Gravedad
objetivos, estando
intimamente
relacionado con el
concepto de
responsabilidad
social empresarial,
en el orden de
crear conciencia
sobre el
ofrecimiento de
buenas
condiciones
laborales a los
trabajadores.
2) Incremento de | La productividad e Productividad. Unidad de Indice de
la productividad | se define como la | ¢ Equipamiento. productos productividad.
cantidad de e Mantenimiento. producidos / Indice de
- nimero de horas calidad de
produccién de una .

. trabajadas productos.
unidad de Total, de Indice de
producto o unidades de equipos en
servicio por productos utilizacién.
insumo de cada producidos / Indice de
factor utilizado Total. de equipos por
por unidad de trabajadores estado.
tiempo. Mide la To't al de

T unidades
eficiencia de producidas /
produccién por ndmero de
factor utilizado, maquinas de
que es por unidad estampado
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34. POBLACION Y MUESTRA.

3.4.1. Unidad de analisis.

Es la empresa STAR PRINT la cual estd constituida por 10 dreas de trabajo
(administracién, laboratorio, mantenimiento, lavado de cuadros, revelado de cuadros,
estampado mecénico, estampado automadtico, hornos, control de calidad y almacén)
ello incluye considerar la informacién que nos puedan brindar los trabajadores de la

empresa.

3.4.2. Poblacion.

Empresas de estampado de prendas de vestir del pais.

3.4.3. Muestra.

La empresa Star Print S.A. constituida por 10 areas de trabajo (administracion,
laboratorio, mantenimiento, lavado de cuadros, revelado de cuadros, estampado
mecdnico, estampado automadtico, hornos, control de calidad y almacén) y 120

trabajadores divididos en 2 turno de trabajo.

3.4.4. Muestreo.

Se eligi6 como muestra a la empresa Star Print ya que es representativa de todas las
empresas del sector manufactura y con procesos similares a las demds empresas del
pais, asi también tengo acceso a la informacion de la empresa en materia de seguridad
y Salud en el Trabajo.

Pero para seleccionar a los trabajadores que van a participar en el llenado de los

cuestionarios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se utilizard la siguiente

férmula:
Z?>.p.q.N
N (N—1)+22.P.Q
n : Tamafio de la muestra.
Z : Nivel de confianza.
p : Porcentaje de inasistencia.

N : Tamafio de la poblacion.
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3.5.2.

3.6.
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Error maximo permitido.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas de recoleccion de datos.

Andlisis documental. Revision de documentos para apreciar el desarrollo de la
implementaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo en la empresa.

Observacion. Para apreciar los hechos e influencia en que se desarroll6 la
aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y 1a Salud en el Trabajo en
la empresa.

Cuestionario. Para reunir la percepcion e informacion que los colaboradores de
la empresa tienen sobre la implementacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo en la empresa.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionarios con preguntas cerradas.

Revision de la produccion de la empresa

Planilla de trabajadores

Analisis de los Indicadores de accidentabilidad de la empresa

Revision de guias técnicas de equipos.

Linea base de la empresa con respecto al sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Revision de la legislacion de materia de seguridad y salud en el trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

La informacion serd clasificada y ordenada en graficos, tablas registros, documentos,
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entre otros y la técnica que se utilizard es la analitica para la interpretacion de datos asi
también mediante procedimientos generales de andlisis de graficos estadisticos,
tabulacion de datos, planillas y de indicadores de accidentabilidad, asi como la

interpretacion de la informacion.

3.6.1. Medidas.
° Medidas de tendencia central.

. Porcentajes y frecuencias.

3.6.2. Representacion.

o Cuadros de doble entrada.
. Histogramas.

. Poligonos de frecuencia.

. Diagramas de distribucion.

3.6.3. Comprobacion de la hipétesis.
Aplicacién comparativa de los hechos para determinar los cambios de forma directa
con los hechos antes, durante y después de la implementacién y su relacién con la

productividad de forma histérica en el estampado de prendas textiles.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. RESULTADOS.

4.1.1. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcance:

El presente programa se aplica a todos los trabajadores de STAR PRINT,

subcontratistas, proveedores y postulantes.

Linea base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Antes de iniciar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo se realiz6 la evaluacion inicial o linea base, que consiste en una lista de

verificacion de cada uno de los requisitos que solicita la legislaciéon en materia de

seguridad y salud en el trabajo, esta lista estard elaborada de tal forma que indicard

requisito legal, cumple o no cumple y observacidn, esta lista se contrastard o se aplicara

a la empresa para verificar el grado de cumplimiento de cada uno de los apartados de

la legislacion y posteriormente se pasard al sistema porcentual siendo el mayor

cumplimiento 100%. Con estos resultados se tuvo:

. Informacién exacta del nivel de cumplimiento en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley 29783)

. Conocimiento de los trabajadores acerca de la legislacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

o Contar con un instrumento de verificacion de cumplimiento legal

. Planificar y cuantificar un presupuesto real para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)

. Conocer la base legal que la empresa debe de cumplir o verificar su
cumplimiento.

. (Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 005-2012-TR,
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2012, art. 26 A)

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La politica de seguridad y Salud en el Trabajo serd elaborada y aprobada por la alta

Gerencia de la empresa asi también serd aprobada por el Comité de Seguridad y Salud

de STAR PRINT.

2. OBJETIVOS Y METAS.

A. Objetivos generales.

. Implementar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

. Mejorar continuamente el desempefio de los indicadores de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

B. Objetivos especificos y Metas.

. Implementar el 100% de los procedimientos y registros solicitados por la por
la Ley N° 29783 y otros dispositivos de seguridad.

. Disminuir la Tasa de Frecuencia y Gravedad en un 5% respecto del afio 2013.

3. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido por 8 miembros, entre
los representantes de los trabajadores, y de la empresa es paritario, de cada grupo hay
04 representantes de la empresa.

Cada uno de los miembros cuenta con su respectivo suplente. Ellos han sido elegidos de
acuerdo a lo establecido en la Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR. Las reuniones
ordinarias se realizan todo los meses y las reuniones extraordinarias cuando dos o més

miembros del CSST lo soliciten.
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4. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGOS.
En la actualidad STAR PRINT Cuenta con una Matriz IPERC, esta fue elaborado segin
el procedimiento: “Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles de SSO” version 1. Este afio se va actualizar la matriz IPERC segun la
metodologia utilizada en la R.M. 050-2013-TR, esta metodologia STAR PRINT lo ha
establecido en el procedimiento “Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles de SSO”. Este afio se va actualizar la matriz IPERC segun
Versién 2 dicho procedimiento nos ayuda a identificar las actividades, las tareas e
identificar los peligros y evaluar los riesgos de forma ordenada. Todos los peligros han
sido identificados y los riesgos han sido evaluados en el Formato Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos”, la actualizacion estd programada
para los meses de febrero marzo y abril.
5. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES.
La Gestion de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd a cargo del Gerente de Desarrollo Humano, Para la implementacién del
Sistema cada uno de los trabajadores de la empresa van a participar de acuerdo a las
funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo.
5.1 Organizacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
La organizaciéon del Sistema de Seguridad Ocupacional de STAR PRINT esta
conformada de la siguiente manera:
a) Area de Seguridad y Salud Ocupacional.
Constituida por el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional quien realizara la
asesoria en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Area de Salud Ocupacional.
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a)

b)

¢)

d)

6.
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Constituida por un médico Ocupacional.

Responsabilidades.

De la Gerencia Corporativa.

Asegurar todos los recursos necesarios, que posibiliten la ejecucion de todas
las actividades contenidas en el presente programa.

De la Gerencia de Desarrollo Humano

Apoyar en la Gestion de la implementacion del Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

De la Gerencia de Operaciones

Todos los trabajadores deben de participar de las actividades contenidas en este
programa.

Del Area de Seguridad y Salud Ocupacional.

Gestionar el cumplimiento de las actividades del presente programa.

De todos los trabajadores

Participar de las actividades del presente programa.

Del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2014.
Participar activamente en las actividades del Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las necesidades de capacitacion se determinan con base en los resultados del anélisis

de riesgos de las actividades desarrolladas por la empresa “Star Print” con base en el

andlisis de los accidentes de trabajo. Con la finalidad de formar en el personal una

actitud proactiva en la prevencion de accidentes de trabajo.

Las capacitaciones estan divididas en:
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6.1 Induccion General
Programada a todos los trabajadores ingresantes a la empresa antes del inicio
de sus labores, con la finalidad de darles a conocer informacién sobre temas
generales como beneficios, servicios, facilidades, normas, pricticas y el
conocimiento de las actividades que realiza la empresa.

6.2  Induccion en el puesto de trabajo.
Esta induccidn se realizara el primer dia de trabajo, con el objetivo de que el
trabajador sea consciente de los peligros a los cuales se encuentra expuesto, en
la induccién se brindard informacién sobre los, estindares de seguridad,
RISST, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Procedimiento en caso de
accidentes de trabajo, el plan de contingencia, entre otros.

6.3  Capacitaciones semanales.
Esta capacitacion estard a cargo del jefe del proceso y solo se dictard temas

relacionados a la seguridad y Salud en el Trabajo.

7. PROCEDIMIENTOS.

STAR PRINT cuenta con los siguientes documentos del Sistema de Gestion, las cuales
se revisan anualmente:

» Plan de Contingencia

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Investigacion de accidentes

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Entrega de Equipos de Proteccion Personal

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

vV Vv VY VvV VY V

Reglamento de Seguridad para terceros
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8. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Con el objetivo de tener ambientes de trabajo libre de condiciones Inseguras y asegurar
que las tareas se lleven a cabo eficientemente, en cumplimiento con los procedimientos
operativos; los jefes de los procesos y jefes inmediatos (Supervisores, coordinadores,
Asistentes), Jefe de Seguridad Ocupacional y el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, serdn responsables de realizar inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el objeto de prevenir los accidentes de Trabajo o adquirir una enfermedad
Ocupacional.

Las inspecciones permitiran:

. Identificar los riesgos potenciales, equipos sin guardas de seguridad, equipos
sin dispositivos de parada inmediata, entre otros.

° Falta de sefializacion

. Identificar condiciones inseguras y actos inseguros de los ambientes de trabajo
o los trabajadores pueden estar cometiendo respectivamente.

° Verificar la eficacia de las acciones correctivas y/o preventivas.

Las inspecciones de seguridad pueden ser:

A. Inspecciones planeadas.

Son aquellas inspecciones que se realizardn de acuerdo con el cronograma, en las

instalaciones de la Empresa “Star Print”, las cuéles pueden ser efectuadas por el Area

de Seguridad Ocupacional, jefes de los procesos y el Comité de Seguridad y salud en

el Trabajo y estas serdn registradas.

B. Inspecciones no planeadas

Son aquellas que se realizan sin previo aviso por el area de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se establecen las siguientes responsabilidades:
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° Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Gestionar el cumplimiento del

programa y enviar los informes de los hallazgos a los jefes de los procesos
donde se haya realizado la inspeccidn.

° Miembros del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo: Realizar las

inspecciones planeadas segun el cronograma establecido en el presente
programa.

° De los jefes de los procesos: Gestionar la implementacién de las acciones

correctivas.
9. SALUD OCUPACIONAL.
La presencia de algunos factores fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos Yy
psicosociales en el trabajo; ademds de ser causa de posibles accidentes, pueden, bajo
determinadas circunstancias, provocar en los trabajadores enfermedades especificas o
agravar defectos orgédnicos pre-existentes.
La Salud Ocupacional de los trabajadores se considera como un aspecto importante en
la tarea productiva; por lo que, deberdn detectarse y prevenirse todas las condiciones
favorables a la aparicion de enfermedades profesionales. Para ello serd necesario realizar
monitoreos ocupacionales en cada una de las areas de trabajo, ademas de la entrega de
Equipos de Proteccion Personal adecuados es necesario para conservar la salud de los
trabajadores.
9.1 Examenes médicos.
A. Examenes médicos de ingreso.
Se realiza al postulante antes de que éste sea admitido en un puesto de trabajo.
Determina el estado de salud al momento del ingreso y su aptitud al puesto de trabajo
al cual postula. Constard de los exdmenes basicos y los complementarios que se

consideren necesarios segun la designacion del puesto de trabajo a ocupar.
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B. Examenes médicos periédicos

Se realiza anualmente con el fin de identificar factores de riesgo para la salud del
trabajador, que se asocie al puesto de trabajo. Y asi tomar las acciones correctivas
inmediatas.

C. Examen médico por transferencia de puesto de trabajo.

Es la evaluacion médica que se realiza al trabajador cada vez que éste cambie de drea
o puesto de trabajo, y ello implique cambio de ambiente laboral, de funciones, tareas
y esto traiga como consecuencia la exposicion a nuevos factores de riesgo.

D. Examen de retiro (cese).

Control integral del trabajador para determinar su condicién de salud al momento del
término de sus servicios en la empresa.

9.2 Actividades de Salud Preventiva (Vigilancia médica).

Estés actividades estan dirigidas y programadas por el drea de Bienestar Social

10. CLIENTES, SUBCONTRATISTAS, PROVEEDORES Y
POSTULANTES.

10.1 Subcontratas y servicios.

En el caso de los contratistas, se va a elaborar un “Reglamento de Seguridad para
terceros”, donde se detalla las consideraciones que deben de cumplir la empresa
contratista antes del inicio de los trabajos, asi como también estdn definidas
responsabilidades de los jefes de los procesos que solicitan los trabajos, de Seguridad
y Salud Ocupacional, del personal de vigilancia y del personal de logistica en materia

de Seguridad y Salud Ocupacional del personal tercero.
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10.2 Proveedores:

En el caso de los proveedores, las reuniones se realizardn en las dreas administrativas,
podran ingresar a planta si cumplen con lo indicado en el documento “Reglamento de
Seguridad para terceros”.

10.3 Clientes, postulantes y otros:

En caso los clientes se retinan con personal de la empresa Star Print, las reuniones
deben de realizarse en las oficinas administrativas, podrdn ingresar a planta solo si
cuentan con los Equipos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo al drea donde van a
ingresar y acompaiiados por el personal de la empresa STAR PRINT.

10.4 Postulantes:

El personal que participe del proceso de seleccion, ingresard a la oficina de seleccion
previa coordinacién del responsable de seleccion, donde se llevara a cabo el proceso.
Al finalizar el proceso de seleccion el personal participante se retirard de la empresa
por la zona peatonal hasta vigilancia.

11. PLAN DE CONTINGENCIAS.

Los eventos que tengan el potencial de causar dafios a las personales, medio ambiente
equipos o infraestructura debido a la liberaciéon no controlada de energia, deben
considerarse en la planificacion de cualquier trabajo. Esta planificacion se ha incluido
en el “Plan de Contingencia ante Emergencias” procedimientos efectivos para casos
de emergencia y situaciones impredecibles como sismos, incendios, derrames de
productos quimicos y residuos, accidentes de trabajo, fuga de gas.

11.1 Sismos.

Dentro del Plan de Contingencia de la Empresa Star Print, se ha determinado las
acciones a seguir en caso de un sismo o terremoto, para ellos ha determinad las zonas
seguras dentro de la empresa, asi como las zonas seguras fuera de la empresa, ademds
realiza simulacros de forma periddica.

11.2 Incendio.
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STAR PRINT cuenta con extintores portdtiles y una red contra incendio como equipos
principales para combatir el fuego. La brigada es responsable de responder
inmediatamente ante este tipo de emergencias, por ello es importante que los miembros
que la integran estén capacitados en las medidas de prevencion.

11.3 Derrames de productos quimicos y residuos.

Dentro del Plan de Contingencia de STAR PRINT, se ha determinado las acciones a
seguir en caso de derrame de productos quimicos, para ello cuenta con los equipos de
respuesta ante emergencia, asi como personal capacitado para actuar ante una posible
emergencia, ademds en el almacén de quimicos contamos con duchas de emergencia
y lavaojos.

11.4 Accidentes de trabajo.

STAR PRINT cuenta una brigada de primeros auxilios, cuenta con botiquines, duchas
lava ojos; para poder actuar en caso de emergencia, ademads dentro del Programa Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha determinado un cronograma de simulacros
de accidentes de trabajo.

11.5 Fuga de gas.

Dentro del plan se ha contemplado la fuga de gas, para ello cuenta con personal de
mantenimiento capacitado para poder actuar en caso de una emergencia, asi como
también se cuenta con llaves de cierre y nimeros de emergencia para el apoyo
respectivo.

11.6 Simulacros de emergencias.

La realizacion de Simulacros permite verificar el nivel de preparacion y respuesta del
personal y las brigadas en los Planes de Emergencia que se puedan presentar.
Habituar a los trabajadores en la forma correcta de evacuar las instalaciones, probar la

funcionalidad y suficiencia de equipos, alarmas, sefializacion, medios de extincidn,
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etc. y estimar tiempos de evacuacidn, de intervencion de equipos propios y de ayudas
externas.

Para comprobar, verificar y evaluar el nivel de respuesta ante emergencias del personal
y la efectividad del “Plan de Respuesta ante Emergencias”.

Se realizan los siguientes simulacros:

Simulacro de Sismo.

Simulacro de Incendio.

Simulacro de residuos peligrosos.

Simulacro de Accidentes de Trabajo.

YV V VYV V V

Simulacro de fuga de gas.
12.  Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

La finalidad de la investigacion de accidentes de trabajo es descubrir todos los factores
que intervienen en la génesis de los accidentes, buscando causas y no culpables. De
este modo permite a la direcciéon del empleador tomar las acciones correctivas y
prevenir la recurrencia de estos con consecuencias lamentables.

Dentro del plan se contempla: Cuando ocurre un accidente de trabajo el
accidentado o la persona que se encuentre cerca de él deberd de comunicar a su jefe
inmediato, este comunicard a la enfermera de la empresa para la atencién o traslado
hacia la clinica més cercana.

Posterior al suceso el jefe inmediato deberd de realizar la investigacion del
accidente con evidencias objetivas y declaraciones del trabajador y de los testigos (en
caso haya testigos), realizard un informe para que el CSST complete la investigacion
del accidente de trabajo.

Se establecen las siguientes responsabilidades:

> Jefes inmediatos: Asegurar que el personal a su cargo reporte los incidentes y

accidentes de trabajo. Informar todos los accidentes que ocurren en el drea bajo

su responsabilidad.
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Jefe del proceso: Gestionar la implementacion de las acciones correctivas de la

investigacion de los accidentes de trabajo.

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Verificar el cumplimiento del
procedimiento de investigacion de accidentes, asi como la implementacién de
las medidas correctivas.

Trabajador: Reportar inmediatamente los accidentes de trabajo y redactar un
Memorando describiendo cono ocurri6 el accidente de trabajo a mas tardar el
primer dia de trabajo luego de su descanso médico.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Realizar la investigacion de los

accidentes e incidentes de trabajo y hacer seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas propuestas

Auditoria externa.

La auditoria de Seguridad es un procedimiento sistemdtico, independiente y

documentado para evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

que se llevard a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo.

STAR PRINT realizard auditorias periddicas minimo una vez al afio, a fin de

comprobar si el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido

implementado, es adecuado y eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la

seguridad y salud de los trabajadores.

14.

Estadisticas de seguridad.

La empresa realizard las estadisticas de seguridad (Tasa de frecuencia, tasa de gravedad

y tasa de accidentabilidad) de forma mensual y las presentard en el Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional para el anélisis respectivo y toma de acciones.

Numero de accidentes ocurridos en el mes* 10°

TF =

Total de horas hombres trabajadas

Numero de dias de descanso por accidente en el mes* 10°

TF =

Total de horas hombres trabajadas

TA = (tasa de accidentabilidad) = TF * TG
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15. Implementacion del plan.
A. Presupuesto.

Cada una de las actividades cuenta con un presupuesto para su implementacion.
B. Programa de seguridad y salud en el trabajo

Son las actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que

establece la empresa para ejecutarse a lo largo del afio.

Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las actividades.

J Respecto a las actividades a realizar se tomard en cuenta la prevencion
de los riesgos criticos o que son importantes o intolerables.

. El programa contiene actividades, detalle, responsables, recursos y
plazos de ejecucion. Mediante el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo se establecen las actividades y responsabilidades con la
finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores, incluyendo
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa de
la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las

operaciones. Debe ser revisada por 1o menos una vez al afio.
16. Mantenimiento de registros.

STAR PRINT mantendra los registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y cuenta con un procedimiento para el cuamplimiento del Art. 35° del Reglamento
de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que sefiala:

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de
veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un
periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demads registros por un periodo de

cinco (5) afios posteriores al suceso.
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Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos), el empleador cuenta con un archivo activo donde figuran los
eventos de los ultimos doce (12) meses de ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un
archivo pasivo que se deberd conservar por los plazos sefialados en el parrafo
precedente. Estos archivos pueden ser llevados por el empleador en medios fisicos o
digitales. Si la Inspeccidn del Trabajo requiere informacién de periodos anteriores a los
ultimos doce (12) meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para que el empleador presente dicha
informacion.
17.  Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por la

empresa.

La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se realiza por lo
menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision debe definirse segin las necesidades
y riesgos presentes.

La revision por la direccion serd organizada por el drea de Seguridad y Salud

Ocupacional donde asistiran los jefes de los Procesos, Gerentes de drea
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4.1.2. Situacion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla N° 1
Personal por puesto de trabajo
ftem Proceso Puesto' £ Cargo N? Lo tra:l‘;)(a)lgzld((l)‘:es
trabajo trabajadores T S

1. Gerencia Gerencia General 1

2. Administrativo |7 efatura Jefe de Star Print 1 3

3. Asistentes ﬁsfftfge de 1

4. Coordinador Despacho 1 10

5. Operarios Despacho 9

6. Coordinador Tintes y colorantes 1 5

7. Operarios Tintes y colorantes 4

8. Coordinador Estampado 1 145

9. Operarios Estampado 144

10. Coordinador Control de Calidad 1 o4

11. Productivo Operarios Control de Calidad 23

12. Coordinador Vaporizado 1 17

13. Operarios Vaporizado 16

14. Coordinador f:\i%;gga y 1 \

15. Operarios f:\i%;gga y 2

16. Coordinador Mantenimiento 1

17. Operarios Mantenimiento 4 >
Total 212

Fuente: Planilla de trabajadores: Empresa Star Print.

= Administrativo

Grafico N° 1
Distribucién de personal administrativo y productivo
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Grafico N° 2

Distribucidn de trabajadores por actividad o funcién
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Gerencia

Jefatura

Asistentes

Coordinador

Actividad o Funcion

Fuente: Tabla N° 1 “Personal por puesto de trabajo”

Interpretacion:
La mayor cantidad de personal corresponde a personal productivo. Por funcion se
aprecia que de todo el personal, 202 trabajadores son operarios, es decir
eminentemente productivos, y 10 son personal que coordina, dirige o administra.

Tabla N° 2

Registros de Indices

Operarios

Mes N° accidentes Ne° Qias Horas Hombre Indice dfe Indice de indice de
perdidos Trabajadas frecuencia gravedad accidentabilidad
Enero 1 2 37890 26.39 52.78 1393.1
Febrero 2 6 37440 53.42 160.26 8560.71
Marzo 1 3 36980 27.04 81.12 2193.75
Abril 2 7 38100 52.49 183.73 9644.46
Mayo 1 4 38150 26.21 104.85 2748.34
Junio 2 15 37350 53.55 401.61 21505.03
Julio 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Septiembre 2 4 37520 533 106.61 5682.83
Octubre 3 12 37204 80.64 322.55 26008.97
Noviembre 1 2 37520 26.65 53.30 1420.71
Diciembre 1 7 37204 26.38 184.68 4872.23
Promedio Anual 16 62 37535.8 42.61 165.15 8403.01

Fuente: Registros de la Empresa.
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Fuente: Tabla N° 2 Registro de Indices.

Interpretacion:

El indice alcanzado de la Frecuencia de accidentes por horas trabajadas precisa que se
produjeron mas reportes de accidentes por horas en el mes de octubre, lo que sefiala
que los descansos o interrupciones de horas fueron més prolongados, ademds 5 meses
tienen reportes por encima del 50% lo que indica situaciones de seguridad

Grafico N° 4
indice de gravedad de accidentes por horas trabajadas

450.00
400.00 [-------====-------——---1 “Fmmmmmmmmmmm e
350.00 |f----mmmmmmmmmmmmm oo e e
2.300.00 |-----1 5o e- 2o-------a B EEGREEE e
£ 25000 F----- § ——————— B -s -
© 200.00 f----- R &---
& 150.00 |-®---g@---S--Wl---G - --m - - S ---
100.00 |-S--- ———9°———I——— TS TR
o ==
o o o D o XY O o 2 2 2 2
%Q« Q@O&J\ & & ?p« @Q;\ \o‘\\ \&\ g e‘?é' &6\‘ O&‘So‘ ¢ «.Oe &é
g S O
Mes

Fuente: Tabla N° 2 Registro de Indices.

Interpretacion:

El indice alcanzado de la Gravedad de accidentes por horas trabajadas precisa que se
produjeron mas reportes de accidentes graves en el mes de julio, lo que sefala que los
descansos o interrupciones de horas fueron més prolongados.
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La accidentabilidad en el afio 2019 se registra con niveles muy altos, sobre todo en los
meses de junio y octubre.

4.1.3. Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla N° 3
Compromiso e Involucramiento con la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo
. . D.S. 005-2012 Ay
Lineamiento C/NC/OBS Ley 29783 SST "TR SST Descripcion
La organizacién cuenta con 5
Principios Conformidad Art. 18 Art. 24 personas en el drea de
seguridad
.o . El Empleador muestra una
Politica No conformidad Art. 22y 23 Art. 25 politica del 01-01-2015
Hay un acta de reuni6n del
Direccién No conformidad Art. 18y 26 Art. 78b mes de marzo 2018, pero no
es de revision por la direccion.
El empleador a la fecha esta
Liderazgo No conformidad Art. 26 Art. 26b iniciando el liderazgo en
materia de SST.
Muestra el documento Manual
Organizacién | No conformidad |  Art .26, 27 Art. 25 | deOrsanizacion y funciones
no cuenta con los puestos de
trabajo
No se ha determinado las
Competencia | No conformidad Art. 27 comp'etenmas en materia de
seguridad para los puestos de
trabajo.

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.

Valor alcanzado: 16,67% de cumplimiento.

Interpretacion:
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Se aprecia que de los items planteados solo cumple con la formulacién de los
Principios, siendo el que se cumple, porque se ha cuenta con un equipo de Seguridad,
pero no certifica actualizacién de los hechos siguientes.
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Planeamiento y verificacion
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Ley N°
Lineamiento C/NC/OBS 29783 REE Descripcion
- TR - SST
SST
Linea base, realizada por
Art. 37y Carlos Huapayg aﬁo.2016,
Diagnéstico No conformidad | 38 inc.ab pero no hay evidencia de
yc continuidad de trabajo del
Sistema de Gestion.
Ar50ab, El IPERC no estd
IPER No conformidad ’ A1:t Sz Art. 82 especificado por puesto de
Art75 trabajo.
No evidencid los objetivos
Art. 39 del sistema de gestion de
Objetivos No conformidad Mt Art. 80 inc. a Seguridad y Salud en el
inc. b Trabajo.
Present6 un plan del aio
2015 con cédigo, PA —SSA
e —001 — 2018 con fecha
Plan No conformidad Art. 38 Art. 80 28/02/2018
No presentaron un Plan
Anual actualizado.
Presenta un programa de
ALL26. 5 c6digo RO — PASS - 01
Programa SST No conformidad . 6:5 Art.32f Art.80b | Version 00y con fecha
y 28/05/2015.

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.

Valor alcanzado: 0% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que ninguno de los items es aprobado o considerado valido, porque son
situaciones que no estdn actualizadas, a las que no se les brindé continuidad y no se
demostré con evidencias que se hayan resuelto, planteado o actualizado.




Tabla N° 5

Implementacién y Operacion
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Ley 29783

D.S. 005 — 2012

Lineamiento C/NC/OBS SST -TR - SST Descripcion
El auditado indica que
cuando ingresa un personal
Estructura y No Art.25,27,62, | Art. 28,29 inc. | nuevo se le hace una
responsabilidad | conformidad 74 byf, 33 induccidn, pero no se aprecia
evidencia fisica de ese
hecho.
No presenta con un
Capacitacion .NO . ArF. 27, 49 Art.27 inc. A Programa Anual de
conformidad inc. G .
Capacitaciones
Debido a la falta de los
Medidas de No Art.21 inc. a, documentos de! IPERC por
. . . puesto de trabajo no se
prevencion conformidad b,cyd .. :
aprecia lineamientos de
prevencion
Preparacion No se evidenci6 el
P No Art. 36 Art. 47 | Art. 83 inc.c, | documento de Preparacién y
respuesta ante . . .
. conformidad y 63 Art. 85 Respuesta de emergencia o
emergencias . .
un Plan de Contingencia.
Energia y servicios, cuentan
Contratistas sub No Art. 68 inc. a, con personal bajo la
contratistas conformidad | b,cyd Art.77 modalidad de Servicio por
terceros
No se evidenci6 que los
Consultas No Art.19inc. ab trabajadores hayan
comunicaci(}iln conformidad c Art.70 Art.88 participado en la elaboracién
Art.52 de los documentos del

SGSST

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.

Valor alcanzado: 0% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que ninguno de los items es aprobado o considerado valido, porque son
situaciones que no estan actualizadas, a las que no se les brind6 continuidad y no se
demostré con evidencias que se hayan resuelto, planteado o actualizado.
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Tabla N° 6
Requisitos legales
. . Ley 29783 | D.S. 005 — 2012 Ny
Lineamiento C/NC/OBS SST -TR - SST Descripcion
No hay evidencia de las
.. medidas que se asumen para
Requisitos No . Art. 66 Art. 92 controlar o evitar riesgos
legales conformidad . .
innecesarios en las labores
peligrosas.
Requisitos No Art. 69 inc. Art. 84 inc. A Muestra una lista de chequeo
legales conformidad a,b,c,dye ) ) formato Pre uso de equipos
.. Art. 79 inc. Se realiz6 mediante charlas,
Requisitos No . - .
. a,b,c,d, e, pero no se evidencid el registro
legales conformidad SRy
f,gyh de capacitacion.

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.
Valor alcanzado: 0% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que ninguno de los items es conforme, son situaciones que no estdn
actualizadas, estdn descontinuadas y no demostrd evidencias, ni que resolvieron o
actualizaron.

Tabla N° 7
Monitoreo y Supervision
] : Ley 29783 | D.S. 005 — 2012 Qe
Lineamiento C/NC/OBS SST “TR - SST Descripcion
g . No Art. 40 Art. No hay evidencia de supervisién
Upervision conformidad | 41inc. Ayb del sistema de Gestion SST
monitoreo y
seguimier}to No No hay evidencia que el
desempefio L Art. 86 auditado tenga objetivos en
conformidad .
materia SST
Salud en el Art. 67 Art. Si realizan exdmenes médicos
. Conformidad 49 inc. C Art.101 Art.102 .
trabajo ocupacionales
Art. 71
?ncccil(;j:;f: No Art. 82 inc.a | Art.111 Art. 34 | No se evidenci6 que se reporte
. conformidad | yb Art. 45 Art. 33 los incidentes peligrosos.
peligrosos
dlélzszgianctle(;n No El auditado indica que el afio
y S Art. 42 Art. 33 inc. A | 2015 no ha ocurrido accidentes
enfermedades | conformidad .
. de trabajo
ocupacionales
Gestién de No No se ha eV1den01.ad0 las
. . Art. 50 medidas de seguridad cuando
cambio conformidad A
ocurren cambios internos.
. No Art. 33 inc. H | No se evidenci6 que se realicen
Auditorias conformidad Art. 43 art. 46 inc. C auditorias periddicas

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.
Valor alcanzado: 14,29% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que ninguno de los items es aprobado o considerado valido, porque son
situaciones que no estan actualizadas, a las que no se les brind6 continuidad y no se
demostré con evidencias que se hayan resuelto, planteado o actualizado.



Tabla N° 8

Control de informacion de documentos
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. . Ley 29783 | D.S. 005 — 2012 Y
Lineamiento C/NC/OBS SST -TR - SST Descripcion
No evidencid
No Art. 28 Art. procedimientos de trabajo
Documentos S .
conformidad 47 y que estos se revisen
periédicamente
No se evidencié un
No Art. 37 inc. a, procedimiento para
Documentos . responder las
conformidad byc .
comunicaciones referentes
a los temas de SST
No se evidenci6 que el
Documentos No . Art. 35 inc. art. 30 emplleador.entre las
conformidad C consideraciones de
seguridad en el contrato.
No se entrega el
No Art. 35 inc. reglamento de SST para
Documentos . A,b,c,dy art. 84 los trabajadores, pero si
conformidad .
e hay para los trabajadores
de la obra.
Control de 1 a No No hay procedimiento de
documentacién . Art. 28
conformidad control de documentos
y de los datos
No se realizan monitoreos
ocupacionales
Control de la No Art. 33 inc. a, Art. 33 del Reglamento de
documentacién conformidad Art. 28 b ocdf h la Ley de SST indica Los
y de los datos GG LEY registros obligatorios del
Sistema de Gestion de
SST.
Se evidencio6 registros de
Gestion de los No investigacién de los
registros conformidad Art. 28 art. 34 accidentes de trabajo, no

se presentaron

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.

Valor alcanzado: 0% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que ninguno de los items es aprobado o considerado valido, porque son

situaciones que no estdn actualizadas, a las que no se les brind6 continuidad y no se

demostré con evidencias que se hayan resuelto, planteado o actualizado.
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Tabla N° 9
Revision por la Direccion
. . Ley 29783 | D.S. 005 — 2012 Y
Lineamiento C/NC/OBS SST -TR - SST Descripcion
. Art. 46 . .
Gestion de la No e a b, No hay evidencia que
mejora . P art. 89 se realicen reuniones de
. conformidad | d, e, f, g, h .., . .
continua e revision por la direccién

Fuente: Ficha de andlisis. Registro propio.

Valor alcanzado: 0% de cumplimiento.

Interpretacion:

Se aprecia que no se cumple el item, no es aprobado o considerado valido, porque es

una situacién que no estd actualizada, no se les brind6 continuidad y no se demostré

con evidencias que se hayan resuelto, planteado o actualizado.

A partir de esas observaciones se realiza un consolidado de los mismos para poder

determinar en qué condiciones se desarrollaria el andlisis de la Seguridad y Salud en

contraste con la Productividad.

Tabla N° 10
Consolidacion del cumplimiento de requisitos del SGSST
Componentes Evaluados | Conformes cong(r)mes Pcoor;;::rtﬁfdliio
Compromiso — Involucramiento 6 1 5 83.33
Planeamiento - Aplicacién 5 0 5 100.00
Implementacién - Operacién 6 0 6 100.00
Evaluacién Normativa 3 0 3 100.00
Verificacion 7 1 6 85.71
Control de Informacién y Documentos 7 0 7 100.00
Revisién por la Direccién 1 0 1 100.00
Totales 35 2 33 95.58

Fuente: Tablas 3 a 9. Registro propio.

Valor alcanzado:4.42% de cumplimiento.
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Grafico N° 6
Diagndstico de cumplimiento de requisitos del SGSST

Numerq de requjsitos

[N

Verificacion

Compromiso - Involucramiento
Planeamiento - Aplicacion
Implementacidn - Operacion
Evaluacion Normativa

Revision por la Direccion

Control de Informacién y Documentos

B Conformidad

Componente
B No conformidad

Interpretacion:
Considerando todo lo apreciado en particular anteriormente, lo que se aprecia en la
tabla y gréfico anterior, se puede decir que la situacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo no es apropiada, existen muchas deficiencias e
incumplimientos que hacen insegura esa situacion, y que si se cumplen no son como
deberia hacerse.



Tabla N° 11
Monitoreo de cumplimiento legal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Cédigo REG-SST 13. Version 01. 2019.
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Legislacién Documer.lto legal N° articulo | Responsable Periodi?idad del Cumplimiento | Observaciones
asociado monitoreo
1. Comité de
Seguridad y Art 19° Jefe de Segtin lo i Reconocido
Salud en el Planta programado
Trabajo
. R Jefe de y
2. Matriz IPER Art 20 Anual No En elaboracién
Planta
3. Reglamento Ley N° 29783
Interno de
) SST . Jefe de .,
Seguridad y Art 22 Anual No En elaboracién
Planta
Salud en el
Trabajo
4. Comité de
Seguridad y Jefe de . .
Art 24° S R d
Salud en el Planta Anual ' econoeido
Trabajo
Ley N° 29783
SST Jefe de
5. Politica del SIG | (modificado por Art 26° Anual Si Reconocido
Planta
la Ley
N°30222)
6. Programa Anual | Ley N°29783 Jefe de No se aplica
. Art 27° Ni
de Capacitaciones SST Planta Anual © regularmente
Ley N° 29783
SST Jefe de
a | 7. Formatos del SIG | (modificado por Art 28° Anual No Desactualizados
Planta
o la Ley
g N°30222)
@ | 8. Recomendaciones Art 35° Cada vez que No No se realiza
de SST se contrate
9. Mapa de Riesgo Art 35° Anual Si Publicado
10. I;Ia(ril.de ) Art 43° Anual No No se presentd
uditorias Ley N° 29783 Jefe de
11. Procedimiento SST Planta
de Control Art 50° Anual No No se presenté
Operacional
12. Servicio de Ambi
Medicina Art 71° Anual No _Ambiente
. inapropiado
Ocupacional
13. Libro de Actas Art 49° Anual No Desactualizado
14. Evaluacién . . Realizado e
Linea Base Art 78 Anual Si Informado
15. Objetivos y D.S. 0052012 | sngpe Jefe de Anual Si Publicadas
Metas TR SST Planta
6. R?VIS](.)I} por la Art 91% Anual No No realizado
Direccién
17. EPP Art 97% Anual Si Utilizados
18. Exdmenes DST(g)ggglz
medlcol (modificado por | Art 101* - 102* Jefe de Bianual/Anual No .Ambie.? te
ocupacional D.S. 006-2014- Planta inapropiado
(EMO) TR)
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Documento legal

Periodicidad del

Legislacion . N° articulo Responsable . Cumplimiento | Observaciones
asociado monitoreo
Ley N° 26842 Capo VII: Art. .
Ley General de 100°, 101°Y Jlflf: n(ti; Anual No irﬁr;rbolgin;go
Salud 102°
19. Instructivo D-S. N°003-98-
SA Aprueban
COHtI‘Ol. Normas Técnicas No se
Operacional del Seguro Art 1°,2°%y Jefe de Inicio de .
. R No actualizado y
Proveedores y Complementario Anexo 5 Planta Licitacion N
‘o de Trabajo de 0 s conoce
visitantes Riesgo
m D
£ (Anexo N°3) (13/04/1998)
a R.M. N° 312-
© | 20. Exdmenes 2011-MINSA
= 41 (RM. N°RM. Art 1°,2°,3° (6.6
E medlco. N° 004- se modifica, Jefe de Anual No
g, ocupacional 2014/MINSA y 6.72) Planta
S (EMO) N°571-
= 2014/MINSA)
R.M. N° 004- o Jefe de Ambiente
21.EMO 2014/MINSA Art Planta Anual No inapropiado
R.M N°571- o Jefe de
22. EMO 2014/MINSA Art 1 Planta Anual No
R.M. N° 480-
2008/MINSA - Jefe de
23.EMO NTS N°068- Art 1°y Anexo Planta Anual No
MINSA/DGSP-
V1.
R.M. N°375-
2008-TR: Norma | Anexo 1 - Titulo
. bdsica de Iv:
24. Sillas Ergonomifay de | Posicionamiento |  Jefe de Anual No No se ha
ergondmicas procedimiento de | Postural en los Planta implementado
Evaluacién de Puestos de
o riesgo Trabajo
o Di .
P _ isergonémico.
S | 25. Posicién de s
Q . R.M. N°375-
=3 Equipos de 2008-TR: Norma )
S coémputo. basica de Anexo 1_-T1tulo
Evaluacion Ergonomia y de VI: Equipos en Jefe de No se ha
L. . los puestos de Anual No .
Ergondmica. procedimiento de trabaio Planta implementado
s Evaluacién de . e
Servicio de : informdticos
riesgo
Salud . Disergonémico.
Ocupacional
26. Matriz IPER:
£ Servicio de lefe d
g Salud Ley N° 28048 Toda la norma. lfl;n tef Anual Si Elaborado
09 .
2 Ocupacional
g (SSO)
a
\
g 27. Matriz IPER
§ ’ S Sett)rlz : 12)0(8)4}\{%) 09- Toda la norma JI?If: n(ti; Anual Si Elaborado
E=S)
8
=
2.
s
a. R.M. N°374- Jefe de No
% 28.850 2008-TR Toda la norma Planta Anual No implementado
U:: 29. Monitoreo de D.S. N°015-05 Art 7°,8° Jefe d Ni
.S. -05- rt 7°,8°y efe de 0
g Agentes SA AnexoN°1y2 Planta Anual No implementado
a

Ocupacionales
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Legislacion

Documento legal
asociado

N° articulo

Responsable

Periodicidad del
monitoreo

Cumplimiento

Observaciones

30. Sefializacion

Ley N° 29517
(31/03/2010)
Modificatoria de
la Ley N°28705:
Ley general para
la prevencién y
control de los
riesgos del
consumo del
tabaco
(06/04/2006)

Art 4°

Jefe de
Planta

Anual

Incompleta

31.EMO: SSO

100U

D.S. N° 039-93-
PCM:
Reglamento de
prevencién y
control del cancer
profesional
(28/06/1993)

Art 54°,55°

Jefe de
Planta

Anual

Ambiente
inapropiado

32. Infraestructura.
Certificado de
Defensa Civil

gIpg

o1oRoL

b

D.S.N°011-
2006-VIVIENDA
Norma A.130
Requisitos de
Seguridad

Art 3°, 5°-
11°,12°-19°,20°-
28°, 37°-41°,
52°-65°, 99°,
163°-165°,

Jefe de
Planta

Cuando de
requiera

No

No tramitado

33. Procedimiento
de sistema de
Emergencia

eIOULSIOWY

Ley N° 28551:
Ley que establece
la obligacién de
elaborar y
presentar Planes
de Contingencia
(27/05/2005)

Atrticulo 3°

Jefe de
Planta

Anual

No

No presentado

34. Constancia de
inspeccion
técnica INDECI

R.M. N°037-
2006-MEM/DM:
Cddigo Nacional
de Electricidad
(30/01/2006)
modificada por
R.M. N° 175-
2008: Modifican
el Cédigo
Nacional de
Electricidad-
Utilizacién
(20/04/2008)

010-010
Inspecciones
Iniciales y
Periddicas de las
Instalaciones
Eléctricas

Jefe de
Planta

Bianual

No tramitado

PEPIOMOAIH

35. Infraestructura

R.M. N° 037-
2006-MEM/DM:
Cédigo Nacional
de Electricidad
(30/01/2006)
modificada por
R.M. N° 175-
2008: Modifican
el Codigo
Nacional de
Electricidad-
Utilizacion
(20/04/2008)

020-124
Propagacion del
Fuego

Jefe de
Planta

No

Extintores
vencidos y
Sistemas
antiincendios
no
implementados

36. Inspecciones

R.M. 366-2001-
EM-VME
Aprueban Cédigo
Nacional de
Electricidad-
Suministro
(27/07/2001)

Anexo B

Jefe de
Planta

Semestral

Sin inspeccién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 12
Consolidado del Monitoreo al SGSST:
Condicion Cantidad Porcentaje

Cumplido 9 25.71
No cumplido 26 74.29
Total 35 100.00

Fuente: Tabla N° 11.

Grafico N° 7

Monitoreo de cumplimiento del SGSST

80.00

70.00

60.00

50.00

Porcentaje

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Cumplido

Interpretacion:

Condicion

No cumplido

Se puede decir que el presente grafico nos permita apreciar que el 74,29% de las
condiciones no se han cumplido, o su cumplimiento no es el apropiado, o requiere
actualizarse, en sintesis, son situaciones que no ayudan a gestionar de manera adecuada

la seguridad y salud ocupacional.
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4.1.4. Indices de Productividad.
Medida total de productividad:

Producto (total de bienes y servicios)
Insumo (total de recursos utilizados)

Tabla N° 13
Indice de productividad
Area Cumplido Meta Indice

Despacho 840 1200 70.00
Tintes y pastas 840 1200 70.00
Estampado 840 1200 70.00
Control de calidad 894 1200 74.50
Proceso de vaporizado 995 1200 82.92
Serigrafia y revelado 9 16 56.25
Mantenimiento 16 20 100.00

Fuente: Informe de la Empresa

Gréfico N° 8
Resultado comparativo de la productividad

1200

1000
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Nimero de polos

200 £

Despacho

Tintes y pastas
Estampado
Serigrafia y revelado
Mantenimiento

Departamentos
B Cumplido

@ Control de calidad J
Proceso de vaporizado

Meta

Determinacion:

., Productos cumplidos .
Factor de produccion = - = Productividad
Meta establecida

Interpretacion

Como se puede apreciar el proceso de produccidn que se inicia con las impresiones en
Serigrafia y grabado en un dia alcanza los 9 disefios de los 16 que deben alcanzar,
que es mas alto con respecto al Proceso de vaporizado se pudo hacer 995 de 1200
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que debian ser vaporizados, luego en el Control de calidad se logré calificar 894 polos
de 1200, luego en el Estampado, Tintes y pastas y Despacho, se obtuvo 840 polos
de 1200 que estan en lo previsto, finalmente solo como referencia se puede apreciar
que el Mantenimiento tenia previsto 20 tareas, pero solo se han desarrollado 16.

Tabla N° 14
Indice porcentual de productividad
Area Cumplido
Despacho 70.00
Tintes y pastas 70.00
Estampado 70.00
Control de calidad 74.50
Proceso de vaporizado 82.92
Serigrafia y revelado 56.25
Mantenimiento 80.00
Promedio 71.95
Fuente: Informe de la Empresa
Grafico N° 9
indice de productividad
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Departamento

Interpretacion
Como se puede apreciar el proceso de produccidn que se inicia con las impresiones en
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Serigrafia y grabado en un dia alcanza el 56.25%, Proceso de vaporizado con el
82.92%, luego en el Control de calidad se logré 74.50%, luego en el Estampado,
Tintes y pastas y Despacho, se obtuvo 70%, finalmente solo como referencia se puede
apreciar que el Mantenimiento tenia previsto 80%.

) Grafico N° 8
Indice de productividad
2019

= = = = R = =

= £ 5 3 = 5 5

o = = < = =
Interpretacion

Como se puede apreciar en Indice de productividad anual lo podemos ver en 2 partes
antes de la implementacion del SGSST de enero a octubre con un indice del 72.13%
y un indice posterior a la implementacién noviembre a diciembre 83.60, teniendo un
crecimiento del 11.47 %
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DISCUSION.

De las tesis citadas se tiene lo siguiente:

A.

Diaz de Ledn, en su tesis “Seguridad en el trabajo y desempeiio laboral”,
sefala en sus conclusiones por ejemplo: “Existe relacion entre la seguridad en
el trabajo y el desemperio laboral, porque permite que los colaboradores
realicen el trabajo de mejor forma al establecer medidas de seguridad, ya que
no hace que todo el personal se sienta seguro al momento de ejecutar sus
tareas diarias y asi evitar accidentes y enfermedades”. Se aprecia que existe
una relacion directa entre la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, que
favorece al desempeifio laboral, entendiendo que favorece la productividad.

Mandujano Carrillo, A. y Solano Avelar, K. E. (2018). “Impacto de la
seguridad e higiene industrial en la productividad de un hospital veterinario”.
En el caso alcanzd: “En este sentido, los factores que repercuten en la
productividad de una empresa son las capacitaciones, la comunicacion entre
las dreas —para conocer el estatus de las actividades y las condiciones de
operacion—, la definicion de actividades por puesto, la permeabilidad de una
cultura preventiva por parte de la direccion hacia sus colaboradores, el
incumplimiento de la normativa y sus consecuencias. Cada uno de ellos tiene
tal relevancia, que la mds minima omision se reflejard en el desemperio de los
trabajadores y, por ende, en la proyeccion de la organizacion. Por este motivo,
no deben obviarse elementos que brinden mejores condiciones de trabajo, cuyo
impacto en la supervivencia o crecimiento sea a favor de la productividad y el
bienestar”. Se aprecia que son 4 condiciones: Comunicacion, Capacitacion y
Cumplimiento de normatividad, ademas de Cultura de prevencion, por lo que

se aprecia la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Moreira Macias, K. A. (2014). “Estrategia de Salud ocupacional que favorece
la productividad laboral en la Empresa Shellfish S.A. de la ciudad de Manta”,
en el que se aprecia en la siguiente conclusion “... la falta de estrategias de
salud ocupacional ha repercutido en el Departamento de Seguridad y Salud
que es la de proveer a los empleados un ambiente laboral seguro y el de tener
empleados saludables”. Lo que se puede apreciar es que si no se cuenta con un
SGSST implica un ambiente laboral desfavorable y de hecho eso afecta a la
productividad.

Infantes Rodriguez, J. N. y Yampi Enciso, L. Y. (2018). “Estudio ergonomico
y propuesta de mejora de la productividad en el cambio de Liners de una
Empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando
el software e — Lest”, 1o que se concluyd, entre otros aspectos, “Se determino
como mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores que realizan el
cambio de liners, en el puesto de mecdnico donde laboran 45 personas,
implementdndoles una herramienta de trabajo que es una mesa elevadora
eléctrica, que reduce significativamente su carga fisica y con ello el riesgo a
lesiones”. Al contar con ese resultado se pone en favor que es necesario
considerar los hechos de garantizar la seguridad, puesto esto indicaba que se
mejoraba la productividad.

Freire Romo, C. y Calle, W. (2007). “Estructura del Modelo Ecuador en la
productividad para la empresa Halliburton Latin América S.A., sucursal
Ecuador y Sistema de Auditoria”. Entre las conclusiones, destaca: “El Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Salud “Modelo Ecuador” es una
herramienta empresarial, que permite a la organizacion medir, evaluar, y dar

seguimiento a los pardmetros claves (riesgos: fisicos, quimicos, ergonémicos,
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biologicos, sicosociales) de sus trabajadores para asegurar un ambiente
saludable de trabajo y el bienestar laboral”. Bajo esa premisa se aprecia de
bienestar laboral, es deducible entonces que el bienestar laboral es fundamental
para asegurar el desempefio y la productividad.

Romero Albén, A. 1. (2013). “Diagndstico de normas de Seguridad y Salud en
el trabajo e implementacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo
en la Empresa Mirrorteck Industries S.A.” que en una de las conclusiones
indicaba: “La inversion que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud
Ocupacional, es un beneficio que se verd reflejado a corto, mediano o largo
plazo que superard la calidad y productividad de sus productos como la
proteccion de sus trabajadores”. Corrobora otro criterio bdésico, el
financiamiento o la inversion en favor de asegurar calidad en la seguridad y
salud ocupacional que redunde (a decir de la conclusién) en la productividad y
mads adelante el autor ha indicado que se trata de reducir o suprimir los riesgos
identificados.

Meza A., H. (2018). “Diserio del SGSST para mejorar la productividad laboral
en una empresa quimico industrial, Lima 2018”. En una de las conclusiones
citadas sefala: “La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es necesaria a fin de mejorar la fuerza laboral o factor humano, es
decir la mano de obra, por ser pieza fundamental para la organizacion.
Ademds existen no uno, sino varios factores que influyen en el colaborador
para el desarrollo eficiente de sus funciones. Por tal motivo para diagnosticar
las causas que han generado una deficiente o interrumpida productividad
laboral, se evaliia las necesidades que sufre el operario en su centro laboral

durante todo el proceso, entre el trabajador-empleador y trabajador-
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trabajador, ya que estos procesos requieren mucha interrelacion entre sus
colaboradores”. Como los casos anteriores reconoce que la relacion entre el

SGSST y la Productividad es significativa e importante.

Como conclusidn de estos aspectos comentados, se entiende que todas las tesis citadas
indicaron que es importante para la productividad la eficiencia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo como un aspecto basico y fundamental dentro de
la empresa.

43. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Para poder determinar el sistema de hipdtesis solo se aplica el andlisis cualitativo de

los hechos, por lo que se tiene expresado:

Hipotesis especifica 1:
Las condiciones del SGSST de acuerdo a la Ley N° 29783 no alcanzan la conformidad

esperada en la Empresa Star Print.

Comentario:
Se cumple el hecho debido a que el nivel de conformidad no es el aceptable porque el

74.29% del proceso no alcanza lo establecido y requiere ser mejorado.

Hipétesis especifica 2:
El indice de productividad de la Empresa Star Print en relacion a la actividad diaria es

por debajo del promedio esperado.

Comentario:
Se puede apreciar que el Indice promedio es de 71.95% de productividad, es decir no

es favorable tampoco y se aprecia como estuvo previsto por la hipétesis planteada.

Hipdtesis general.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) influye

notablemente en la productividad de la empresa textil Star Print.

Comentario:

Se puede apreciar que el SGSST tiene inconformidades y el Indice de Productividad

no es favorable, por lo que se aprecia una relacion entre ambas variables.
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Conclusion:
Se afirma que el Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo influye en la

Productividad de la empresa textil Star Print.
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CONCLUSIONES.

Las condiciones del SGSST de acuerdo a la Ley N° 29783 no alcanzan la conformidad

esperada en la Empresa Star Print.

1°.

2°.

3°.

Se aprecid en los resultados que las inconformidades significan 74,29% de las
condiciones que no se han cumplido, es decir no es apropiado, por lo requiere
actualizarse, son situaciones que permiten apreciar que no se tiene un Sistema

de Seguridad y Salud ocupacional favorable.

Como se puede apreciar el proceso de producciéon que se inicia con las
impresiones en Serigrafia y grabado en un dia alcanza el 56.25%, Proceso de
vaporizado con el 82.92%, luego en el Control de calidad se logré 74.50%,
luego en el Estampado, Tintes y pastas y Despacho, se obtuvo 70%,
finalmente solo como referencia se puede apreciar que el Mantenimiento tenia
previsto 80%, alcanzando un porcentaje promedio de 71,95 del Indice de

Productividad.

De acuerdo a la investigacion y sus resultados se puede corroborar que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) influye

notablemente en la productividad de la empresa textil Star Print.



CXVII

SUGERENCIAS.

1°.

2°.

3°.

4°.

Difundir los resultados, socializaindolos con todas las dreas e involucrados para
que asuman tareas y objetivos que necesariamente apoyen al desarrollo de la

empresa y mejoren ambos casos lo de SGSST y de la productividad.

Continuar con el proceso de investigacion, implicando la mejora del SGSST
ya que su inversion va a favorecer la productividad de la empresa, puesto que
es importante que se profundice y amplie para mejorar basados en el estudio y
se alcancen las propuestas procurando una mejora de la productividad de las

empresas a nivel nacional.

Es importante calificar y capacitar los temas seguridad y salud ocupacional, y
se encargard el proceso y andlisis IPER, para poder tener la certeza de la
estimacion de los niveles de riesgos es apropiada y poder esbozar, disefar y

programar los lineamientos necesarios que permitan la correccion.

Desarrollar programas de capacitacion a los colaboradores que permitan
empoderarlos, sensibilizarlos, fortalecerlos en la importancia de su rol en las
actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional y la
productividad que permitird beneficios para la compafifa y también para

mejorar las condiciones de trabajo de ellos mismos.
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