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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la implementacion del proceso
de Pagos electronicos mediante la conectividad Host to Host con los bancos en el
ERP Oracle Cloud, de tal manera que estos lotes de pagos que genera la operaciéon
se envien de forma automatica, teniendo el control y seguridad en estos procesos y
eliminando el riesgo existente en los procesos de pagos manuales.

Esta automatizacion en el proceso, es una necesidad del area de tesoreria debido a
los constantes errores humanos que comete la operacion al momento de realizar
pagos nacionales e internacionales, por tal motivo implementar un canal de
comunicacion Host to Host facilitaria los tiempos de respuestas de los pagos por
parte del banco, un mejor control de las cuentas pagadoras y un mayor detalle en los

reportes que se tiene en Oracle Cloud.

Palabras clave: Oracle Cloud, Bancos, Host to Host, Lotes de Pagos.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency describes the implementation of the
electronic payments process through Host to Host connectivity with the banks in the
ERP Oracle Cloud, in such a way that these batches of payments generated by the
operation are sent automatically, having control and security in these processes and
eliminating the existing risk in manual payment processes.

This automation in the process is a need of the treasury area due to the constant
human errors that the operation commits when making national and international
payments, for this reason implementing a Host to Host communication channel would
facilitate the response times of the payments by the bank, a better control of the

paying accounts and a greater detail in the reports that are in Oracle Cloud.

Keywords: Oracle Cloud, Banks, Host to Host, Payment Batches.
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INTRODUCCION

Hoy en dia Grupo Bimbo realiza sus pagos a los diferentes proveedores ya sea
locales e internacionales mediante sus sistemas legados, teniendo como base los

parametros y requerimientos que tiene cada pais a nivel de Latinoamérica.

Surge la necesidad de adecuarse a la nueva era digital de tal manera que todo se
concentre en la Nube, por tal motivo Grupo Bimbo no esta ajeno a estas nuevas

tendencias por ese motivo todo su sistema se esta implementando en la Nube.

Entre las muchas necesidades que requiere la empresa, actualmente el Tesoreria
opera con ciertos bancos, pero no tiene un enlace H2H (Host to Host) para los
bancos y lo que se necesita es una integracion en sus procesos de pagos
electronicos con los bancos, de tal manera que los pagos se realicen directamente al

banco en forma automatica y este emita una respuesta que el pago fue correcto

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la implementacion del proceso
de pagos electronicos mediante la conectividad de Host to Host con los bancos, de tal
manera que la informacion que se envié del Oracle Cloud al banco, sea de manera
rapida, efectiva y concreta, teniendo como base los pagos confirmados y las

respuestas de los bancos.



En el Primer Capitulo, voy a detallar mi experiencia y trayectoria como Consultor
Funcional en distintas empresas, principalmente en el rubro de retail y banca.
También detallo los certificados que se me otorgaron, cursos y habilidades blandas
que adquiri trabajando para otros paises y asimilando diferentes culturas,

permitiéndome desarrollar y elaborar el trabajo de suficiencia profesional.

En el Segundo capitulo, voy a dar contexto en la empresa donde se dio solucion al
proceso de pagos electronicos y ademas detallo mis funciones desempefnadas para

lograr la solucion de la implementacion.

En el tercer capitulo se detalla el problema y la solucion, objetivos generales y

especificos y el alcance del proyecto.



CAPITULO I:
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Profesional con grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica,
actualmente me desempefio como lider Funcional y consultor funcional y tengo
experiencia en implementaciéon de ERP, especificamente las que pertenecen a
Oracle (Oracle EBS y Cloud). Con el paso del tiempo, adquiri habilidades blandas
debido a que, al ser una consultora del extranjero, me permitié conectarme con
muchas personas de diferentes paises, aprendiendo siempre lo mejor de cada
proyecto, teniendo siempre en cuenta mis valores como responsabilidad, honestidad,

puntualidad, empatia y buena voluntad para realizar labores.

Tabla 1. Formacién académica

Cursos de Certificacion en Oracle
¢ Oracle Financials Cloud: Receivables 2020 Certified Implementation Specialist
e Oracle Financials Cloud: Payables 2017 Certified Implementation Specialist
Talleres de Oracle
e Workshop Oficial de Oracle ERP Cloud

Taller de PMBOK
e Taller en Direccion de Proyectos

Tabla 2. Experiencia Profesional

Empresa: Grupo Tl Mexico
Lider Funcional Oracle Cloud OCT. 2017 — ACTUALIDAD




Cliente: BIMBO LATINOAMERICA

Proyecto: Requerimientos de Bimbo para la Implementaciéon de Oracle Cloud
11.13.20.01.0

Funciones: Gestionar los requerimientos y las nuevas definiciones del proyecto
con respecto a los mdédulos financieros y Logisticos.

Revisar con el cliente las alternativas de solucidon con respecto a los sistemas

satelitales que interactuan con Oracle Cloud (Version 11.13.20.01.0).

Cliente: FEMSA MEXICO

Proyecto: Proyecto AVANTE Re-Implementacién del Oracle EBS de la versién
12.0.6 a la nueva Version 12.2.4 para OXXO-Mexico

Funciones: Consultor encargado de la gestion y analisis funcional de los
hallazgos encontrados en las configuraciones de los Médulos AR, AP, OM, PO,
INV, GL, AF, CE, EAM. Consultor encargado de la gestién y analisis técnico de
los hallazgos encontrados en las personalizaciones que impactan en la nueva
version del Oracle EBS 12.2.4.

Cliente: Empresa Energex

Proyecto: Requerimientos de Reportes e Implementacion de Integraciones en
Oracle ERP Cloud.

Funciones: Encargado de supervisar la parte funcional de los requerimientos e

integraciones de las nubes de Oracle de OTM y SCM.

Empresa: Consultoria Evol
Consultor Funcional Oracle ABR. 2014-SEP.2017

Cliente: ENTEL PERU

Proyecto: Proyecto de Implementacién del Oracle EBS 11i al Oracle EBS R12
(INV -OM).

Funciones: Consultor Funcional encargado de la Implementacion y mejora de

los procesos de Finanzas, Logistica y telecomunicaciones de los mdodulos de



Reservables(AR), Order Management(OM), Payables(AP), Iprocurement(IP),
Purchasing(PO), Fixed Assets(FA), General Ledger(GL), Asset Tracking (AT),
Project Costing(PA), Time and Labor, Oracle Enterprise Asset Management
(EAM) y Business Intelligence (OBIEE) en los ambientes de 11i y R12.

Empresa: Consultora Sinetics

Consultor Funcional Oracle MAR. 2013 - MAR. 2014

o Cliente: REPRESENTACIONES MARTINES S.A
Proyecto: Re Implementacion E-Business suite Oracle del 11i al R12
Funciones: Consultor funcional Técnico encargado de la Re Implementacion E-
Business suite Oracle R12 del mdodulo Cuentas por Cobrar(AR) y Order

Management(OM)

IDIOMAS

Inglés Intermedio PrivateTeacher International 2020-2021
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2.2,

CAPITULO II:
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La empresa Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. es una multinacional mexicana que
tiene presencia en mas de 33 paises de América, Europa, Asia y Africa y cuenta

con un volumen de ventas anuales de 15 mil millones de dolares.

La empresa cuenta con 134 mil colaboradores,7 196 plantas panificadoras,8
millones de puntos de venta y una red de distribucion con 57 mil rutas en todo
el planeta. Asimismo, Grupo Bimbo opera mas de 100 marcas y mas de 13 mil
productos, entre los que destacan: Bimbo, Tia Rosa, Ricolino, Entenmann’s,
Pullman, Rainbo, Nutrella, Marinela, Oroweat, Sara Lee, Thomas, Arnold y

Barcel, por mencionar algunas.

Grupo Bimbo es una empresa de consumo global lider en la industria de la
panificacién en la cual Producimos y distribuimos, bollos, pastelitos, pan de caja
fresco y congelado, english muffins, bagels, productos empacados, tortillas,

botanas saladas y confiteria, entre otros.

Por ultimo, Grupo Bimbo utiliza sistemas de informacién automatizados tanto a
nivel operativo como gerencial, los cuales se han desarrollado en diversas
etapas. Los sistemas de informacion operativos enlazan sus procesos desde la
recepcion de insumos de produccion hasta la liquidacion en el proceso de venta,

lo que da como resultado mayor control y mas eficiencia operativa. (Bimbo)

VISION

En esta nueva era, en 2020 transformamos la industria de la panificacion y
abrimos nuestro liderazgo global para servir con mayor eficacia al cliente

consumidor.



2.3. MISION

Nuestra Mision es construir una empresa solida, sustentable y altamente

productiva de tal manera que no pierda la sensibilidad humana.

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Segun la estructura organizativa de Bimbo a nivel mundial es la siguiente:

Presidente del
Consejo de Administracion

]
[ Director General ]
|
! 3 i 13 |}
Directores
Directores Corporativos Directores Corporativos Directores Corporativos Cosorstoid Pirectors
1 1 1 e =
LI | 1 1 { | i | | i { I 1 | ! |
A Ei 0 B E B e B PR I e
i ! ! !

(=)l )= )= )

llustracién 1. Organigrama empresa Grupo Bimbo

Explicar el organigrama de Bimbo es demasiada informacion, por tal motivo nos

iremos puntualmente al area de tecnologia de informacion:



2.5.

Jefe de tecnologias de la
informaciony comunicaciones

Sistema y virtualizacién nto y consolidacion lainformacion y Soluciones basadas en tecnologia

ed

Virtualizacion de escritorio e
Soluciones para centros de

con VMware

llustracion 2.0rganigrama del departamento de T/

AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

En esta oportunidad, me desempefie como lider funcional encargado de

gestionar todos los requerimientos que se dan en la implementacion del Erp
Oracle Cloud.

Actualmente le damos servicio de consultoria al Area de Tesoreria, que es la

encargada de realizar los pagos a los proveedores a nivel local e internacional.

Durante la experiencia del proyecto de implementacion, tuve a cargo a un

equipo de funcionales, teniendo como funciones especificas:

Revisar el analisis de los requerimientos del negocio.

Gestionar las sesiones con el usuario para medir el alcance del proyecto.
Elaboracion del cronograma de actividades

Coordinacién con el proveedor y seguimiento de tareas.

Revision de los controles de cambios que no estan definidos en el
alcance del proyecto.

Gestiones con los equipos de ambientes previos, QA y operaciones para
la implantacién de la solucion.

Pruebas funcionales e integrales de la solucion.



e Puesta a produccién del aplicativo.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

En la organizacion he sido lider funcional en diferentes proyectos:
e Bimbo RAC (Costa rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Panama)
Proyecto: Implementacion de Host to Host para Citibank
e Bimbo Sub-América (Peru, Colombia, Chile, Ecuador)
Proyecto: Implementacién de Host to Host para BBVA, Santander
« Bimbo Argentina
Proyecto: Requerimientos de reportes customizados para las localizaciones de
Argentina.
e Bimbo Uruguay
Proyecto: Implementacion del médulo de Expenses y sus diferentes reportes
customizados.
« Bimbo Colombia
Proyecto: Implementacion de los reportes financieros de cuentas por pagar y

cobrar.
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3.2.
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CAPITULO III:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente el ERP Oracle Cloud de la empresa Bimbo no cuenta con una
conectividad Host to Host para realizar los pagos a proveedores, por tal
motivo el area de tesoreria necesita de una integracion de pagos automaticos
con los bancos, de tal manera que al pagar directamente desde el ERP
Oracle Cloud, este emita un comprobante como respuesta que el pago fue
correcto de manera rapida y efectiva mejorando el antiguo proceso de
descargar los pagos y modificarlos manualmente antes de ser enviados al

banco por medio de correo electronico.

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente la unidad de negocio Bimbo no cuenta con el tipo de enlace
Host to Host (H2H) para el Banco y la manera que realiza el pago a
proveedores locales es mediante un archivo TXT y un archivo cifrado y los
proveedores extranjeros directamente en la banca electrénica, ocasionando
errores humanos y re trabajos cuando se hace una omision de un dato al

momento de hacer el pago correspondiente.

SOLUCION

Automatizar la conectividad Host to Host con los Bancos de tal manera que
que se realice los pagos a proveedores de forma automatica mediante el
ERP Oracle Cloud Hacia los bancos mediante una direccién IP de Servidor
FTP de tal manera que se tenga pronta respuesta de confirmacion de pagos
por parte de los Bancos.
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3.21. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Automatizar los procesos de pagos mediante la conectividad host to

host con los bancos mediante el ERP Oracle Cloud.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Mejorar los re-procesos de la generacion de los pagos en casos
de incidencia.

e Optimizar el flujo de aprobacion por los jefes de tesoreria.

e Mejorar la respuesta de los bancos cuando se realice un pago
por medio de transmision automatica.

e Mejorar el envio del detalle de los pagos a proveedores.

3.2.2. ALCANCE

El alcance del presente trabajo cubre el ciclo de todo el proceso de
pagos en el Oracle Cloud hasta el envio y respuesta de la
confirmacion del pago por parte del banco.

Esta solucidn incluye las funcionalidades de los MFT que ayudan a
la transferencia de los archivos y los integradores SOA que ayudan
a la interpretacion de la respuesta del banco.

Por ultimo, el alcance del trabajo es de caracter global corporativo,
que incluye todas las unidades de negocio que tiene Grupo Bimbo

Latinoamérica.
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ETAPAS Y METODOLOGIAS

1.

La implementacion de pagos H2H hacia el banco mediante el ERP
Oracle Cloud utilizo la metodologia UOM que es la estandar de

Oracle, la cual comprendio las siguientes etapas.

Andlisis de Solucidn: Se llevaron a cabo reuniones con los
usuarios internos, se levanté informacion de todo el proceso del
negocio y se identificaron todas las areas involucradas e
identificaron los requerimientos, alcance y planificacion del
proyecto.

Disefo de la solucion: Se elaboré una propuesta de disefio de la
solucién que se presentd posteriormente al equipo de
Arquitectura e Infraestructura para su aprobacion. Asi mismo se
identificaron las herramientas a usar para la posterior
implementacién de la solucién.

Implementacion de la solucion: Se conformé al equipo de
desarrollo de acuerdo al perfil necesitado y se puso en marcha el
desarrollo de la solucién, siguiendo los estandares y lineamientos
de la entidad financiera.

Pruebas: Se llevaron a cabo reuniones con el area de QA para la
coordinacion y ejecucion previo al pase a produccion. En esta
etapa hubo ciertas observaciones funcionales que tuvieron que

corregirse.
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5. Puesta en produccion: La puesta en produccién tuvo una etapa
de maduracion de 3 meses, donde los usuarios internos se
familiarizaron con el uso de la herramienta y sugirieron mejoras.
La etapa de mantenimiento queda fuera del presente trabajo.

Ejemplo de atencion de Requerimientos.

== Sesien de AN.100.2 Analisis Técnico Eieeﬁn o
© Enendimients e P B o
(j & m i - Lt 7 Desamollo/Pruchas
L ‘ \J S M—' A, . i
=i s SR UNENG ! L il g, niars
Identificacion de | RRR A i o =T 1
requerimintos de T —Ui v Defallarel requerimiento Reportes w TE.020
negocio DS.140.1
Hallazgo
Presentacion de im UQAT TE.120
resultados 2
£ ‘N L
\d WJ ? Prughas
_— O EJEUAT
[ ' \—
Atk p’\" .PS‘MO'Z : > Fase2- DesarraﬂaeI'mp!ementacmn ‘.
justes y B
=0 i i 2@
% j w W . SM.040
Cierre Entregables Entrega '
Validacion GB Aprobacion IM030, D0.060 KT
TE120 firmados

llustracién 3.Proceso de atencion a los requerimientos

Documentos de la metodologia UOM

AN.100.2 Especificacion Documento que reune
de Analisis toda la informacion
necesaria para describir
un paquete de casos de
uso, lista para su
revision. Es el
documento que se
entrega a los
disefadores para el




inicio del desarrollo.

DS.140

Especificacion

de Disefo

Reune toda la
informacion técnica
necesaria para describir
el disefio de un
componente de
software en una
Especificacion de
disefio completa, lista

para su revision.

IM.090

Manual de

Instalacion

El documento registra
las funciones
automatizadas e
instrucciones detalladas
para instalar
personalizaciones en
los entornos de prueba

y produccion.

TE.020

Script de
Pruebas

Unitarias

Consiste en el script
ara probar
componentes
individuales. Las
pruebas validan que las
entradas, salidas y
l6gica de
procesamiento de los
componentes funcionan

segln sea necesario. La

14



tarea se realiza
principalmente en
paralelo con el

desarrollo real de los

del Proyecto

componentes.
DO.060 Manual de Este documento
Referencia de muestra a los usuarios
Usuario qué funcionalidad de
software personalizado
se desarrollé y como
usar esa funcionalidad.
SM.040 Certificado de Este documento
Aceptacion registra la aceptacion
del patrocinador del
proyecto en los
productos de trabajo
completados.
PC.GA Reporte  de Proporciona un
Aceptacién resumen de los

objetivos, hitos, riesgos,
problemas resueltos y
entregables del
proyecto. Es el
documento con el cual
se da cierre a las

actividades.

Tabla 3. Metodologia UOM (UOM, s.f.)

15
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3.24. FUNDAMENTOS UTILIZADOS
Metodologia UOM

Oracle Unifed Method (OUM), es un método basado en estandares de
Oracle que Proporciona un enfoque de implantacién que es rapido, adaptado
ampliamente y enfocado al negocio. Ante estos requerimientos, Oracle Unified
Method (OUM) es un sistema de trabajo basado en estandares de Oracle que
proporciona un enfoque de implementacién rapido, escalable y enfocado al
negocio.

Asimismo, incluye un marco integral de gestion de proyectos y materiales para
respaldar el creciente enfoque de Oracle en Tl a nivel empresarial. (Sandeep

Desai)

Servicio en la nube de Oracle Managed File Transfer en Oracle Cloud
Machine

Oracle Managed File Transfer (MFT) version 12.2.1.2 es una puerta de enlace
de archivos administrada de extremo a extremo, basada en estandares y de
alto rendimiento. Cuenta con disefio, implementacion y monitoreo de
transferencias de archivos mediante una consola liviana en tiempo de disefo
basada en web que incluye priorizacion de transferencias, cifrado de archivos,

programacion y servidores FTP y sFTP integrados. (Tranfer(MFT), s.f.)

Tenga en cuenta que MFT debe tener una licencia separada de Oracle SOA
Cloud Service, pero se proporciona como un tipo de servicio bajo el
paraguas de Oracle SOA Cloud Service. Usted elige "Cluster MFT" durante

el proceso de aprovisionamiento.
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Oracle Managed File Transfer, Oracle SOA Suite y B2B tienen caracteristicas

superpuestas, pero cada una sobresale en diferentes escenarios de

transferencia de archivos. (Arun Pareek)

Oracle Managed File Transfer es especialmente bueno para:

Transferencia de archivos grandes de tamanio limitado solo por el
sistema operativo y la capacidad del sistema de archivos.

Transfiere desde una sola fuente con distribucion en abanico a muchos
objetivos.

Auditoria detallada y registro de todas las transferencias.

Seguridad avanzada para transferencias.

Gestidén avanzada de transferencias, como reiniciar y pausar / reanudar.
Uso de un servidor FTP o sFTP integrado.

Oracle SOA Suite es especialmente bueno para:

Orquestacion o integracion compleja, como fan-in de multiples fuentes.
Integracién con sistemas empresariales como mensajeria o ERP.
Tareas manuales, enrutamiento basado en contenido o

transformaciones.

Integracion SOA

Una aplicacion SOA puede ser el origen o el destino de una transferencia. Una

aplicacion SOA también puede ser el punto final comun para el destino de una

transferencia y el origen de otra. (SOA, s.f.)
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e Oracle ERP Cloud

Oracle Cloud es un servicio de computacion en nube ofrecido por Oracle
Corporation que proporciona servidores, almacenamiento, redes, aplicaciones
y servicios a través de una red global de centros de datos administrados por

Oracle Corporation. (Oracle ERP Cloud)

E E;’.Ia udl : e

Social Self-sorvice .
Reporting Big Data
Mobile

Visualization

Supplier
Global Portal

Enterprise
Performance
Management

Project Portfolio

Financials Procurement Management

Order Capture : R
Revenue Strategic Sourcing

& Collections & Contracls

Industry Solutions and Country Localizations

‘ Integrated Enterprise Resouroe Planning Foundauon

Reporting & Prodictlvo

llustracién 4.Modulos de Oracle Cloud

Govemance, Risk,

Supply Chain & Compliance

3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS Y SISTEMAS
Y BUENAS PRACTICAS

Actualmente la unidad de negocio Bimbo de Ecuador S.A. no cuenta con el
tipo de enlace Host to Host (H2H) para los bancos, La manera que realiza el
pago a proveedores locales es mediante un archivo TXT y un archivo cifrado
CRY y los proveedores extranjeros directamente en la banca electrénica.
Este nuevo proceso de pagos, va ayudar al control y seguridad en el proceso,

eliminar el riesgo existente en los procesos de pagos manuales y minimiza el
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tiempo dedicado a realizar el proceso ya que se realiza de forma manual por
AP y Tesoreria.

La implementacién de Solucion se realiza a través de la fabrica de software de
México a los requerimientos del negocio bajo los lineamientos de la Metodologia

Estandar de Oracle (OUM)

Responsable de gestionar el servicio de Haydee 5

- 5 aydee Serrano
implementacién de Proyecto asi como 0
garantizar que se cumpla de acuerdo a la Gerente de Servicio

metodologia, estandares y calidad.

Atencidn a nuestro cliente de forma
personalizada, garantizando el
cumplimiento de las actividades.

Alejandro Ochoa
PM Proyecto

I

iali 6 i _ Especialista Funcional, garantiza
EgErElEE TEgEn, RSl Eduardo Gomez Israel Ramos Ismael Jiménez César Mendoza P &
y recomienda la mejor opcién Experto Arquitecto Técnico Lider Téenic o — AR AL A el correcto funcionamiento de
el rquitecto Técnico ider Técnico Consultor Funcional acuerdo al requerimiento,

Responsable de la ejecucion en tiempo y

Responsable de la ejecucién en
forma, del desarrollo de componentes Equipo de 4 Consultores tiempo y forma de |las
con base a los estandares. especificaciones de funcionales

de negocio
Yasibit Reyes Responsable de validad calidad del desarrollo,
rmdmET esténdares de desarrollo, lenguaje de programacién y
entregables

llustracion 5.El equipo encargado del proyecto

Luego nosotros empezariamos con el cronograma de entrega de la solucion:

Cronograma

m 10 Mar 18 Abr 10 My 31 May

) T e ) T (e oo
B:'r.ibo besarroti [wm][w:r][uu:r][zwm][um][sm—][um—] sm][xm] 2y 20 My 31 pay.

H2H Pagos Electrdnicos Citi

e ¢
HZH Pagas Electranicas [ >
__Santander . . . .
Formato de Impresion de [
Cheguss
Farmato de Impresion de L 4

Libro de Compras

A

Inicio Pruebas E2E UAT GO/ NO-GO GO-LIVE

Construccion

llustracién 6.Cronograma Referencial
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Actualmente para tener integridad de la informacion por el area de la Tesoreria, esta
deberia cumplir con tres niveles, que son;

a) Archivos cifrados de origen desde el ERP

b) Canal de comunicacién dedicado

c) Recepcion de archivos de respuesta cifrados

Esta comunicacion inicia cuando se realiza algun pago con un “Perfil de Proceso de

Pago” configurado para este proposito en Oracle Cloud.

OBJE.TIVO Definiciones de Negocio,
especificaciones, entregables, DE
DEL - calidad , modelo de gobierno, TIMIENT:! ‘ CIERRE
expectativas - estrategia de SEGL 0 PROYECIO
PROYECIO ejecucion e implementacion y
resultados esperados
: ¥ Generar los planes de Seguimiento de <D Seguimient: I
imi Walidar que se contemplen los  desarrollos P B ar eguimiento 2
VAsegurar en el cumplimiento los q . . P validacion de entregables para transferencia de conocimiento a
obijetivos establecidos en el aprobados e incluidos en el modelo futuroy "
prc{yecto por Grupo Bimbo. con cumpliendo con el alcance del proyecto. desarrollos. soporte para el despliegue en
produccién y liberacién
referencia a los desarrollos. . )
v Seguimiento Actividades  que aseguran la v Gem?rar’ plan  de X despl\egue. en VInforme Final de Proyecto
liberacién de Desarrollos ambiente no productivo y productivo

/Aprendizaje Organizacional

v Dar Seguimiento a Incidencias
presentadas de los desarrollos

Vldentifica los riesgos y planes de mitigacion
identificando los riegos en el plan de
desarrollos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Garantizar la calidad del Servicio

o FASE 1 ANALISIS - INICIO
En esta fase, nosotros analizamos el requerimiento y lo plasmamos en un documento
llamado AN100.2.
En este documento, nosotros mostramos el proceso futuro como va a quedar los pagos

electrénicos, la integracion con SOA y los bancos.



?;8;;::1 F:ectuara; i Seleccion de Confirma Pagos Aprobacion de
a IEIeu:tn:'mic[:))g factilies e e
=
Q
-
[w}
m |
0
é Ejecutar Proceso
b Creaci6n de para crear y Lector de Respuestas
Pago en Oracle enviar el archivo informacién de pago
XML 15020022
|
'_ Sﬁ.encnpta el' Grupo Bimbo va
g archivoy se envia por respuesta al
s al servidor del FTP de BBVA
banco

Genera y envia
<
> IFiEe i 5o archivo de
g Proveedores

respuesta
¥
ot Registra Elabora Informe
Q respuesta en SOA Database de Respuestas
Base de Datos
Resguardo de

g archivos para
Zg plan de
E % contingencia

llustracién 7 Proceso de pagos.

Trazabilidad de la integracion

Para poder entender mejor la solucion en esta integracion Outbound, es decir, cuando
Oracle le envia informacién al Legado, éste ultimo debe procesar esa informacién y
notificar que ocurrié con la informacién enviada, podemos revisarla en la siguiente

figura;
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e
Integraciones Outbound
D

S
. A
:

Upload to
Legacy

On- Premises

7 Confidential — Oracle Internal/Restricted/Highly Restricted E

llustracion 8 Mapeo de las Integraciones .

1.- Oracle manda informacion de los archivos de pago al MFT (Después de la

validacion y aprobacion de los lotes de pago).

2.- En MFT se encriptan los archivos y se envian al banco (Una vez encriptado el

archivo se enviara al servidor del banco).

3.- El banco recibe el archivo de pagos, realiza la dispersion y genera los archivos

de respuesta (La ejecucion exitosa se reflejara en los archivos mencionados).

4.- El banco recibe el archivo de pagos, no realiza la dispersion y genera los
archivos de respuesta (La ejecucion fallida se reflejara en los archivos

mencionados).

En los siguientes puntos del presente trabajo, se detallaran cada proceso de la
solucién, las dependencias y las implicancias de esta solucion.

« FASE 2 DISENO - PLANEACION
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El desarrollo tiene por objetivo Desarrollar para el Banco el layout XML bajo la
ISO20022 de acuerdo a las especificaciones y tomando como base las reglas

de negocio del banco para las divisas moneda local y ddlares.

~

7

\
\/

——

—
Bimbo toma las

|  respuestas del FTP
—

\ MFT |Oracle Cloud) /

[\ N\
Cuando llegue un
archive MFT lo encripta —
y envia al servidor FTP -

N—)
=

FTP Bimbo

N —

R —

llustracién 9 Arquitecto de la Transmision H2H




24

Se genera XML estandar
Extracto de datos XML

(OutboundPavmentinstruction)

DB_FSCM

FTP

4 ] 1

Se hace el llamado a la plantilla GB

Genera Pago CR 1S020022CGI BAC XML v3 Se mapean los campos

.

[

Se deposita archivo

—D

»
»

v

A

»

Banco toma los archivos xml y regresa archivos de respuesta

»

Acknowledgements

Reader H2H Job Se valida respuesta en Reporte Historial de
Reporte Monitor Estado Aprobadores
»

' U

llustracion 10 Diagrama de Flujo

« FASE 3 CONSTRUCCION - PRUEBAS

En esta fase, se construy6 el XML que es necesaria para la transmision de los

pagos electronicos.

Campo Origen del ERP Oracle Cloud

Campo destino XML

PaymentInstructioninfo/InstructionReferenceNumber

GrpHdr/Msgld

InstructionT otals/PaymentCount GrpHdr/NbOfTxs
OutboundPayment/PaymentAmount/Value GrpHdr/CtrlISum
OutboundPaymentinstruction/Paymentinstructioninfo/PaymentSyst  GrpHdr/InitgPty/Nm

emAccount/AccountSettings[contains(Name,'1SO20022_IP_NAME'

)I/Value
OR

OutboundPaymentinstruction/InstructionGrouping/Payer/Legal Entit

yName

Dato Fijo ‘GRUPOBIMBOX’

GrpHdr/InitgPty/Id/Orgld/B
ICOrBEI

LogicalGrouping/LogicalGroupReference

PmtInf/Pmtinfld

Datos Fijo ‘CHK’ OR ‘TRF’

PmtInf/PmtMtd

/OutboundPaymentinstruction/InstructionTotals/PaymentCount

PmtInf/NbOfTxs
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OR
LogicalGrouping/PaymentinformationTotal

/OutboundPaymentinstruction/InstructionTotals/TotalPaymentAmo
unt/Value

PmtInf/CtriSum

OR

LogicalGrouping/PaymentinformationAmountTotal

PaymentDate PmtInf/ReqdExctnDt

Dato fijo: A317, A6G9, A319, A6HO, 2259, 7846 PmtInf/DbtrAcct/Id/Othr.1d
OR

BankAccount/IBANNumber

Dato fijo ‘PLAN’

PmtInf/DbtrAcct/id/Othr/Sc
hmeNm/Prtry

BankAccount/BankAccountCurrency/Code

Pmtinf/DbtrAcct/Ccy

BankAccount/BankAddress/Country

PmtInf/DbtrAgt/Finlnstnld/
PstlAdr/Ctry

PaymentNumber/CheckNumber

PmtInf/CdtTrfTxInf/Pmtld/
EndToEndIid

PaymentAmount/Value

PmtInf/CdtTrfTxInf/Amt/Ins
tdAmt

PayeeBankAccount/BankNumber

PmtInf/CdtTrfTxInf/CdtrAgt
/FinInstnld/CIlrSysMmbld/
Mmbld

SupplierorParty/Name,

PmtInf/CdtTrfTxInf/Cdtr/N
m

SupplierorParty/LegalEntityRegistrationNumber

PmtInf/CdtTrfTxInf/Cdtr/Id/
Orgld/Othr/Id

PayeeBankAccount/IBANNumber

PmtInf/CdtTrfTxInf/CdtrAc
ct/Id/Othr/IBAN

Tabla 4 Mapeo de campos del XML.

Presentamos como quedaria la estructura XML

TN Struc tion ~

TI_CesarMendoza</CreatedBy>
5021-04-10T00:21.41</C
21-

dateDate=
F C72ZE0AG7 1D=/Lastupdatel ogin=
GTI_Cesar Mendoza=</lastUpdatedBy=

REATED_READY_FOR_FORMATTING=/Code>
g=Creado y preparado para formateo=/Meaning=

SupplierorParty
PayeeBankaAccount

pa=
_test_CRC_007</MUserAssignedRelCodes-
kAssignedRefCode=

o Tree view |62 Owarning(: « | »

llustracion 11 Estructura del XML.
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Terminada la estructura del XML, se debe cargar el archivo en la siguiente ruta:
Oracle Cloud=>»Tools=»Reports and Analytics=»Shared Folders = Custom =

Financials = Payments = DisbursementPaymentFileFormats

Euscar Todo v Q
Pagina Inicial Catilogo  Favoritos w Paneles de Control
Lb Ubicacion ICarpetas Compartidas/Personalizar/Finanzas/Payments

w Ordenar Nombre A-Z

w [ Mostrar Mas Detall

Formmato Pagos Masivos  Fecha de Modificacion 15/10/2020 22:09:55 | Propietario lvan Ortega

Ampliar Mas »

Payables Fecha de Modficacién 15/10/2020 22:09:55  Propietario Ivan Ortega
Ampliar Masw

Payment status Fecha de Modificacion 15/10/2020 22:09:57 | Propietario lvan Oriega

Ampliar Masw

Payments Approval History = Fecha de Modificacion 15/10/2020 22:09:57 | Propietario lvan Oriega

Ampliar Mas »
Report Fecha de Medificacion 15/10/2020 22:09:57  Propietario Ivan Ortega

Ampliar Masw

Suppier Payment History = Fecha de Modificacion 15/10/2020 22:09:57 = Propietario lvan Ortega

Ampliar Masw

XXGB PAY Reporte Orden de Pago PRGY Report BKP = Fecha de Modificacion 15/10/2020 22:09:57

Ampliar Mas »

ORACLE Transactional Business Intelligence
Catalogo
VisladeUsuariow [low 4 Ea Mg O Eaw
4 Carpetas E= Ea Tipo Todo
= g
- -
3 Financial Reporting Colombia C’
4 Finanzas =
3 Collections C’
3 Fixed Assets =-|:’
3 General Ledger
3 Invoices =|:’
3 Payables —
b Payments l:’
3 Plataforma Comercial ‘='|:’
3 Receivables
“ -
3 Reportes financieros |:’
3 Tax
3 Caonfiguracion funcional v

DisbursementPaymenthileFormats = Fecha de Modificacion 26/05/2021 4:32:34 | Propietario lvan Ortega

Disbursement Payment File Formats

llustracion 12 Ruta de Instalacion.

B¢ OutboundPaymentinstruction
& RecordHistory

@ Paymentinstructioninfo

@ PaymentProcessProfile

@ PaymentFormat

& CheckFormatinfo

@ InstructionTotals

@ InstructionGrouping

<RecordHistory=

</RecordHistory=

¢ RecordHistory
¢ PaymentSourcelnfo

<Instruction Status>=

1> PaymeniDescription
%% PaymentStatus

%3 Payee

%% SupplierorParty

%% PayeeBankAccount
s« Payer

% BankAccount

=[instruction Status>
=ProcessingType=

=/ProcessingType=

<Paymentinstructioninfo=
=<InstructionReferenceNumber=6044349=/InstructionReferenceNumber=
<FormatProgramRequestiD=10137027<FormatProgramRequestiD=
=<InstructionCreationDate=2021-04-10T00:21:41+00.00</InstructionCreationDate>
=MultiOrgAccessControl=
<HasBlockedData=N</HasBlockedData>
=/MultiOrgAccessControl=

<QOutboundPaymentinstruction=

=Code=ELECTROMIC=iCode=
=Meaning=Electrénico=/Meaning=

<CreatedBy=GT|_Cesar.Mendoza</CreatedBy=
=CreationDate=2021-04-10T00:21:41=/CreationDate>
=LastUpdateDate=2021-04-10T00:21:41«/LastUpdateDate=
<LastUpdateLogin=BFE8D6BDFE28816FEEQNS5396C72E0AGT 1D</LastUpdateLogin=
=LastUpdatedBy~GT|_Cesar.Mendoza</LastUpdatedBy~

=Code>CREATED_READY_FOR_FORMATTING=/Code>
=Meaning=Creado y preparado para formateo=/Meaning=

=ProcessType=STANDARD=/ProcessType>
=UserAssignedRefCode=Prueba_test CRC_007</UserAssignedRefCode=

ode>

s PaymentAmount =BankA ode==/BankA
1> PaymentAmountText =PaymentSequence>
> PaymentAmountinLedge s e> </S| e
<> Paymentiethod <LastValue=</LastValue>
T PayalongFlag </PaymentSequence>
<3 SettlementPriority <PaymentSequence>
<> Amountiithheld s 1ex</S: e
<5 DiscountTaken <LastValue=</LastValue>
«» BankCharges </PaymentSequence>
<> DeliveryChannel v *PaymentSequence=
< > =S 1e=</5 e
<LastValue=</LastValue>
o Tree view | B2 Dwaming(z 4 | » </PaymentSequence=

llustracion 13.Disefio layout
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<?xml version="1.0"

ub/shared/runFormat/reports/Dis!
tp:/ /v w3.0rg/1999/XSL/Transform" vers:
n="ne" />

sementPaymentFileFormats/15020022CGI.xs1 /st_fusionapps_11.1.1.5.1/8 2015/03/27 17:02:11 jswirsky Exp § -->
_n1.Qms

<!--  $Heade
<xsl:scyleshest
<xsl:output

="xml
tacts-by-LogicalGroupReference” match="OutboundPayment" use="LogicalGrouping/LogicalGroupReference" />
OutboundPaymentInstruction”:>
nrn:ise:std:1se:20022:tech:xsd:pain.001.001.03" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/JMLSchema-instance">
trid" ect="Payment. tructionInfo/InstructionReferencelumber” />
ct CDEFGHT JRIMNOPORSTOVWXYZabede fghi Sk Lomopgrstwnggz ' />
"' ABCDEFGHIJKLMNOPORS TUVWXY Zabede fghi jk lnnopgrstuvwxy z0123456789 '" />

riable
riable

vAllovedSymbols” s
"vAllowedSynbol sNu
"vAllowedNunber” s=
mbolsFronRempla

riable
<xsl:variable
<xsl riable

/>
BETTTIO00000TTA44468861111 60860ItRAR~ " />
AAMAEEEEIITIOOO0UUUazaaeeeeiiiiocoouuuunl " />

riable
deTril

<MsgId>
xslivalue-cf select="§instrid" />

<InitgPey>

<Hm>
<xsl:choose>
<xsliwhen test=" (PaymentInstructionInfo/PaymentSystemAccount/AccountSettings[contains (Name,'IS020022 IP NAME')]/Value) and (PaymentInstructionInfo/Payl
value-of szlzct="translate(PaymentInstructionInfo/PaymentSystemhccount/Aecountsettings[contains (Name, 'TS020022 TP NAME')]/Value,translate (Paym|
</xslwhen>
therwises
<xslivalue-of szlect="translate(translate (InstructionGrouping/Payer/LegalEntityNane, $vSymbolsFronRemplace, $vSymbolsToRemplace) , translate (translate |

</xsl:otherwise>
</x3l:choose>
</Wm>
<Id>

llustracion 14 Ejemplo del XML

« FASE 4 EJECUCION

Tipo de Prueba: Funcional Lanzamiento del Fecha: 04/052021
Script ID: 00001 Software: Oracle Cloud

Version de Datos: 1.0

Paso # | Resultados Esperados Resultado Actual Exitoso/ | Fecha Inicial
Fallido /
Omitido

1 Generar un proceso de Desde Cuenta por Exitoso 18/05/21 | GT
pago desde cuentas por | Pagar > Pagos, dar
pagar. clic en Enviar solicitud
de procesos de
pagos.

2 Tener los perfiles Se encuentran los Exitoso 18/05/21 | GT
relacionados a las perfiles de pagos

cuentas bancarias para relacionados a las
poder realizar pagos cuentas bancarias.
electronicos.

3 El método de pago del El método de pago estd | Exitoso 18/05/21 | GT
banco debe estar ligado | identificado como
a las cuentas bancarias. | ELECTRONICO H2H
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Tipo de Prueba: Funcional
Script ID: 00001

Lanzamiento del
Software: Oracle Cloud

Version de Datos: 1.0

Fecha: 04/052021

4 El proceso de pago de Se solicité la Exitoso 18/05/21 | GT
H2H BAC debe contar configuracion de la
con un flujo de jerarquia de
aprobacion: aprobacion y se tiene
AP_PAYMENT_PROCES | plantillas generadas
SOR_APROBADOR1_C | para un correcto
RBCR funcionamiento H2H
AP_PAYMENT_PROCES | CR BANCO BAC
SOR_APROBADOR2_C
RBCR
AP_PAYMENT_PROCES
SOR_FIRMANTE1_CRB
CR
AP_PAYMENT_PROCES
SOR_FIRMANTE2_CRB
CR
5 Generar un proceso de Se generd un proceso | Exitoso 18/05/21 | GT
pago relacionada a la de pago para el perfil
cuenta BCR BAC 2969 GB Perfil H2H CRC
CRC CRBCR BAC 2259
6 El proceso de pago debe | El proceso de pago Exitoso 18/05/21 | GT
terminar exitosamente. termina con estatus
“Transmitido”
7 Generar un proceso de Se generd un proceso | Exitoso 18/05/21 | GT
pago relacionada a la de pago para el perfil
cuenta BCR BAC 0865 GB Perfil H2H USD
UsSD CRBCR BAC 7846
8 El proceso de pago debe | El proceso de pago Exitoso 18/05/21 | GT
terminar exitosamente. termina con estatus
“Transmitido”
9 Ejecutar el monitor de Se visualizaron los Exitoso 18/05/21 | GT
estado y visualizar los procesos de pagos
procesos de pagos generados.
generados, desde la ruta
Carpetas compartidas >
Integrations > H2H
>MonitorEstadoReportW
S.
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Tipo de Prueba: Funcional Lanzamiento del Fecha: 04/052021
Script ID: 00001 Software: Oracle Cloud
Versién de Datos: 1.0
10 Ejecutar en Job ir a Se recibi6é respuesta | Exitoso 18/05/21 | GT
Herramientas > Procesos | del banco exitosa de
Programados, el proceso | los procesos
Acknowledgements transmitidos.
Reader H2H Job para Esto se mostré en el
visualizar la respuesta Excel que se genero.
recibida del banco de los
procesos de pago
realizados.
11 El reporte Bitacora de Cuando se descarga | Exitoso 18/05/21 | GT
aprobacion de pagos, el archivo Excel,

debe mostrar todo el flujo | muestra todos los
de la solicitud de pagos flujos de aprobacion
relacionados a los por los que paso el
perfiles H2H CRBCR proceso de pago.
BAC. Entrar a la ruta:
Carpetas compartidas >
Finanzas > Payment >
Payments Approval
History Report

FASE 5 CIERRE

En el caso de ambiente de Produccidn, este es el siguiente enlace:
<Production_environment.oraclecloud.com/xmlpserver>

En menu Principal vaya a la opcion catalogo.

Ir a la ruta: Disbursement Payment File Formats jError! No se encuentra el
origen de la referencia.(si alguna de las carpetas definidas en la ruta no

existe, debe crearse)..

Ubicar el objeto DisbursementPaymentFileFormats y dar clic en la opcion

editar.
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DisbursementPaymentFileFormats Fecha de Modificacion 03/03/2021 23:39
Disbursement Payment File Formats

Mas w

llustracién 15 Ruta de desembolso de pagos

o Dar clic en en el boton Agregar Nuevo Diseno ubicado en la parte superior

derecha.

ORACLE Ttransactional Business Intelligence Buscar Todo v Q Avanzada Administracion  OTEIHelp Ayuda w  Desconectar
DisbursementPaymentFileFormats Pagina Inicial Catalogo Favoritos w Paneles de Control Nuevo w Abrir w Conectada como
Modelo de Datos TransaclionDocumeniExdractDm O, 4 Parémetros | | Propicdades | | ver informe WRTEE Y

Ver Miniaturas  Ver Lista

Agregar Nuevo Diseiio

EE UU. - Genérico NACHA

Suecia - Giro bancatio UTLI Alemania - Gheque (resguardo) EFT de Banco de Nueva Zelanda Cheque extema (resquarda)
Edlitar Suprimi Editar yprimir Edlitar

yorinir Editar yprii Editar yprimi
llustracién 16 Agregar Nuevo disefio para pagos
. s
o Dar clic en la opcion cargar.
ORACLE Transactional Business Intelligence Buscar Todo -
DisbursementPaymentFileFormats Pagina Inicial Catalogo Favoritos w
Modelo de Datos  TransactionDecumentExtractDm X =+
Crear Disefio
Plantillas Basicas
En Blanco. En Blanco. Cabecera y Cabecera y
{WVertical) {Horizontal) Pie de Pie de
Pagina Pagina
(Vertical) {Horizontal)
Cargar o Generar Disefio
Cargue un archivo de plantilla Genere un disefo RTF segin
eText, RTF, PDF, Excel, flash u €l modelo de datos
_L'r hoja de estilo X5L. .é seleccionado.
Cargar Generar

llustracién 17 Cargar Plantilla
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o Realizar la carga del archivo con los siguientes datos:

« Nombre de Disefio: GB CR 1S020022CGI BAC XML v3

Archivo de Plantilla: GB CR ISO20022CGI BAC XML v3

Tipo: Plantilla XSL (HTML/XML/Texto)

Configuracion Regional: espafiol

o Dar clic en el botén cargar.

Cargar Archivo de Plantilla

*Nombre de Disefio GB CR 15020022C Gl BAC XN

*Archivo de Plantilla [ Seleccionar archivo ] GB CRIS02...C XML v3.xsl

“Tipo Hoja de Esfilo XSL {HTMUXMLTexto) w

*Configuracion Regional iEspar"luI v]

llustracién 18 Ejecucion de la carga de la plantilla



o Validar que se haya creado correctamente el disefo.
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lﬂ al. :ﬂ al. |H dl. |H dl.

Uruguayan Santander Payment Uruguayan Scofiabank Payment Uruguayan HSBC Payment Uruguayan BBVA Payment XXGB_UY_FORMAT_CHECK_SANTANDER
Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir

lﬂ' s

GB CR 15020022CGI BAC XML

Editar | Propiedades | Suprimir

DRA(-| [y Busine: ig Buscar Todo v Q, Avanzada Administracion  OTBIHelp Ayuda w  Desconectar]
DisbursementPaymentFileFormats Pagina Inicial Catdlogo Favoritos w Paneles de Control v Nuevo w Abrir w Conectado como
Modelo de Datos  TransactionDocumentExtractDm O, < Parametros | Propiedades  Ver Informe B k2 (2]
GB MX 1S020022 BOFA USA GB MX 18020022 BMX GB_MX_IS020022CGI_Santander_XML_v1 GB MX 18020022 BMX NACIONAL Uruguayan BROU Fayment -
ML vt INTERNACIONAL XML v1 Editar | Propiedades | Suprimir KMLv1 Editar | Propiedades | Suprimir
Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir Editar | Propiedades | Suprimir

llustracion 19 Vista del disefio cargado

o Iralaopcién Ver Lista (parte superior derecha).

Buscar Todo v ©  Avanzada Administracin  OTBlIHelp Ayuda w Desconectar
Pagina Inicial Catalogo Favoritos w Paneles de Control w Huevo w Abrir w Conectado como L 4
Parametros  Propiedades  Ver Informe W 7]

Ver Miniaturas

Agregar Nuevo Disefio

llustracion 20 Lista de plantillas
o Buscar el disefio GB CR 1S020022CGI BAC XML v3, para configurar el

formato de salida. Seleccionar salida por defecto XML

Uruguayan Scotiabank Pay ~LACLS_UY_EFT_SCTrif efext  Text v Textw O
Uruguayan HSBC Payment LACLS_UY_EFT_HSBC.rif efext  Text v Textw O
Uruguayan BBVA Payment  LACLS_UY_EFT_BEVA if etext  Text v Textw O
XXGB_UY_FORMAT_CHE XXGB_UY_CHECK_SANTANDER rif i HTMLPDF.RTFEx v HTML v ] O
| GB CR ISO20022CGI BAC ~GB CR 1S020022CGI BAC XML v3.xs] xsl XML v XMLw ]

llustracion 21 Formato de Salida
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o Para guardar el cambio realizado, dar clic en el icono guardar, ubicado en la
parte superior derecha fl |

Terminada la instalacion de las plantillas se procede a las configuraciones en el

ERP Oracle Cloud siguiendo los siguientes pasos:
Se le asigna una Direccién IP de servidor FTP como puerta de enlace.
Se le asigna un Nombre de usuario de cuenta FTP
Se le asigna una Contrasena de cuenta FTP

Se le asigna una ruta en el Directorio de archivos remotos donde se va alojar el

archivo XML para ser trasladado al banco.
Se le asigna un nombre al archivo.

Se configura una llave publica cifrado de PGP.

Editar configuracion de transmisidn: GB PY Transfer H2H CITI

* Configuracion |GE Y Transfer H2H CIT| * De fecha | 1/ena/2000 fig

Frotocolo Protoccio de transferencia ds archivos sagurs pars nombres de archivos estificos

Configuracibn de tinel

Afecha | od

Parametros ()

Ver v

Nombre Tipe de datos Valor

1
“Direccédn IP de servidor FTP Caracter ‘ mit-r13ridev bimbosonnect com

|
Nimero de puerto de servidar FTP Nimero ‘ 7822 ‘
“Nombre ds usuario de cuenta FTF Carsoter ‘
Contrasefia de cuenta FTP Caracter ‘
‘Archivo de clave privada del cliente Caracter ‘ ‘ v
Cantrzsefa de clave privada del clente Carnter ‘

|

“Directorio de archives remoios Cardcter ‘ [E_/Financials/AP/BlectronicPayments/ BN Paraguay |

Mantener archivo local Cardcter

Nombre de archivo enviado Cardoter H5|\|5:_:\_-<2>-_va_sm15_m ME_EREQUESTID pgp |

llustracion 22 Configuracion de la Transmision ( (Transmision, s.f.)
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3.3 EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA/EVALUACION COSTO BENEFICIO

Los beneficios que se adquiere al obtener la implementacion de Host to
host son los siguientes:
. Rapido acceso a la generacion de pagos
. Rapido acceso a la respuesta de los pagos por el banco
. Mayor control en los pagos mediante reportes generados
desde el ERP Cloud
« Ahorro en tiempo del armado de pago manual.
. Cuadrar la conciliacion Bancaria de todos los pagos a
proveedores.

Podemos presentar una cotizacion referencia por unidad de negocio;

En atencidn su solicitud continuacion les presentamos la inversion econémica que hemos determinado para
ustedes, esperando que sea de sus interés en apoyo a sus requerimientos de operacion.

SERVICIO INVERSION (MXP)

Servicio de desarrollo H2H -Unidad de Negocio

llustracion 23 Monto referencial del proyecto

Esta se determina una vez terminada la evaluacion, cumpliendo con
un estandar definido de impactos en tiempos por cada etapa que

maneja Bimbo en cada proyecto, como se presenta a continuacion:
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ENTEIDME GENERACIN SN GESTON
~ i
WL GEN WS I 150 (ONTRUCCO  PRUEBS B UNT  DESPUEGUEEN DOCMENT 0o GESTON  SOPORTEPCST

T

NTOACTUAL DELANADQ2 DE COMONENTES N UNTS TH [PRODUCON)  GOLME

Ilustracién 24 Tiempo }eferencial

= En pruebas E2E y UAT, el tiempo que se considera como base de
acuerdo a la complejidad, es la participacion de Consultor Técnico
para ajuste a cualquier hallazgo y consultor funcional de
acompafamiento de pruebas, en la ejecucién se programara de
acuerdo a lo que Bimbo defina en los planes de trabajo o entregas.

»En la gestidén pre-produccion y produccién, se considera el tiempo
de levantamiento de tickets y validacién e evidencias hasta la puesta
en produccion.

= Soporte Post-Produccién se considera una garantia de 30 dias por
cada requerimiento liberado, en esta tabla se quitara el soporte Post
Go-live.

»Los entregables que se consideran en la Fabrica de Software
dependen del tipo de requerimiento y alcance solicitado en cada
caso, estos se acuerdan en cada solicitud de desarrollo o estimacién

con el cliente.

CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA
En mi experiencia hemos visto que nos fue bien, pero debemos mejorar en los

siguientes puntos:
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= |dentificar las dependencias por la falta de conocimiento del Usuario con
respecto a sus procesos.

= Las sesiones de trabajo se deberian realizar mas seguido con los bancos,
debido a que ellos tienen su area técnica que nos hubieran podido facilitar mas
rapido la informacion

= Elinconveniente es que los tiempos de prueba eran muy cortos debido a que
se perdié mucho tiempo en los accesos al area de desarrollo por parte del
cliente.

= Debimos identificar si el cliente tiene licencias en otros aplicativos con la

finalidad de ofrecer mayores alcances a su solucion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La implementacion de una solucién automatica de pagos Host to Host con la
conectividad hacia los bancos fue un éxito debido a que se evita reprocesos
en las validaciones de los pagos a proveedores tanto a nivel Local como

Internacional.

También, esta solucidon ayudo en la reduccion del tiempo para realizar el
proceso de pagos electronicos, este tiempo se redujo de 48 horas a 20
minutos por respuesta del Banco.

Ayudo en la seguridad del intercambio de informacion entre la empresa y el
banco, eliminando el riesgo existente en los procesos de pagos manuales,

Aprobacion y revisién de cada lote de pago desde Oracle ERP Cloud y por
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ultimo la capacidad de monitorear el proceso completo de los pagos

electronicos.

RECOMENDACIONES

Actualmente se le dio una recomendacion al cliente de crear reportes
customizados que procesen de manera automatica las respuestas de los
bancos, convirtiendo sus estandares de respuesta en datos almacenados con
la finalidad de obtener un mayor control de los pagos que se esta realizando.
Otra recomendacion, es considerar en un futuro el Big data en sus
almacenamientos histéricos, actualmente estos pagos aun no pasan las cien
mil transacciones, pero en un futuro esto puede ser un problema por el

volumen de informacion.
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GLOSARIO

e SOA: La arquitectura orientada a los servicios

e Oracle MFT: Oracle Managed File Transfer (Oracle MFT) permite el intercambio
y la gestion de archivos seguros con departamentos internos y socios externos

e ORACLE CLOUD: es un conjunto de servicios en la nube complementarios que
permiten crear y ejecutar una amplia variedad de aplicaciones

e EZ2E (End to End) - Participacion activa en todas las fases de interaccion con la
implementacion, integracion y configuracion.

e UAT (User Acceptance Testing9 - Pruebas de aceptacion de Usuario en donde
estaremos presente verificando que todo esté funcionando correctamente.

e Una llave publica PGP es una clave de cifrado que se puede usar para firmar y
cifrar correos y archivos entregados por el banco. (PGP)

¢ AR(Receivables), AP(Payables), OM (Order Management), PO(purchasing),
INV (Inventory), GL (General Ledger), AF (fixed asset), son modulos del ERP
Oracle Cloud

e Host to Host(H2H) - es el medio que te permite realizar una conexion directa
entre servidores, mediante un enlace de comunicacion por Internet

relacionadas con los servicios que hayas contratado entre el cliente y el banco.
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ANEXOS

ANEXO1 — Documentacion ISOXML

Documento

Descripcion

ISOXML CREDIT
V3_UserGuide.xls

Guia de usuario para la lectura de los
documentos anexos

ISOXML CREDIT
V3_FormatRules_GO

Documento que incluye las reglas de
generacion del XMLv3

PA_Document_Type
_code_441.xls

Documento que contiene cédigos de
documentos

Payment_ExternalC
odelists.xls

Documento que contiene codigos externos
usados en mensajes de pagos, incluye link a
la documentacion de la norma ISO 20022

Banks Code.xlsx

Documento que contiene los codigos de
Bancos

PA_Destination_Bra
nch.xls

Documento que contiene informacion de las
sucursales de Banco
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ANEXO2 - Entregables del Proyecto

Documento

Descripcion

w|

GB_AN-100.2_ANALI
SIS_DE_ESPECIFICAC

Documento de Andlisis de Requerimientos

W]

DS-140_2_DISENO_
DEL_REPORTE_H2H !

Documento de disefio de Requerimiento




