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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional abord6 la implementacion de un
gestor de campanas para beneficiar a clientes en una empresa de
telecomunicaciones, debido a que toda la plataforma de clientes se migro a
nueva plataforma sin considerar los componentes relacionados con la entrega
de beneficios(bonos), lo cual genero la necesidad de implementar un gestor de
campanas para centralizar la entrega de beneficios a los clientes de telefonia
movil postpago a través de las operaciones de venta y postventa. El desarrollo
de este proyecto se realiz6 usando metodologia SCRUM, se implement6
servicios basados en arquitectura SOA. Después de la implementacion de este
proyecto se redujeron los equipos de desarrollos en la implementacién de nuevas
campafnas, como resultado de esto se gener6 ahorros a la organizacién.
Ademas, con la implementacion de este proyecto permitié a la empresa gestionar
satisfactoriamente la entrega de bonos a sus clientes a través de las diferentes

campanas.

Palabras clave: Gestor de campana, Bonos, motor reglas,

Telecomunicaciones, SCRUM
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency addressed the implementation of a
campaign manager for beneficiaries to clients in a telecommunications company,
due to the fact that the entire client platform was migrated to a new platform
without considering the components related to the delivery of benefits (bonuses)
, which generated the need to implement a campaign manager to centralize the
delivery of benefits to postpaid mobile phone customers through sales and post-
sales operations. The development of this project was carried out using SCRUM
methodology, services based on SOA architecture were implemented. After the
implementation of this project, the development teams in the implementation of
new campaigns were reduced, as a result of this, savings were generated for the
organization. In addition, with the implementation of this project, the company will
be able to successfully manage the delivery of vouchers to its clients through the

different campaigns.

Keywords: Campaign manager, Bonuses, rules engine, Telecommunications,
SCRUM
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas describe el proyecto

El presente informe esté estructurado de la siguiente manera:

En el CAPITULO | se detalla de manera cronoldgica la trayectoria
profesional del autor, los cargos, funciones, actividades realizadas en diferentes
ambitos.

En el CAPITULO Il se describe la historia de la empresa donde se
realiz6 el desarrollo del proyecto en mencién, la estructura de la organizacion, la
mision, la vision, y los servicios que ofrece. También se resaltan las funciones

realizadas por el autor dentro de la misma.

En el CAPITULO IIl se detalla el trabajo realizado, el cual se refiere
al proyecto de implementacion de gestor de campanas para beneficiar a clientes
en una empresa de telecomunicaciones, se describe la metodologia, etapas del
proyecto, alcance y los procesos realizados en la empresa de
telecomunicaciones, asimismo también se especifican los fundamentos
utilizados y se resaltan los puntos mas importantes que se presentaron durante

la realizacién de este trabajo.

En el CAPITULO IV se menciona el aporte del autor del informe, la
experiencia obtenida, los conocimientos que demando, asi como el desarrollo
profesional que obtuvo con la realizacién del presente trabajo. También se

expone de forma critica la introspeccion de la practica laboral.

En el CAPITULO V se menciona los resultados conclusivos y los

CoNsejos y sugerencias.



CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo es bachiller en Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Actualmente se desempena
con el rol de Analista Programador en la Consultora Global Hitss, brindando
soluciones en Java. Responsable, motivador, organizado y autodidacta; con
buen desenvolvimiento en las relaciones interpersonales y con habilidades para

el trabajo en grupo.
A continuacién, en la Tabla 1 se detalla la experiencia actual.

Tabla 1: Experiencia profesional

Global Hitss Peru S.A.C
Junio 2021 - Actualidad
Cargo Analista programador

Cliente MAPFRE

Funciones Programaciéon PL/SQL Oracle.
Programacion en Java.
Creacion de documentacion: documento funcional,
documento técnico, plan de pruebas, etc.
Relevamiento de requerimientos, elaboracion de documentos
funcionales
Realizacion de pruebas integrales,
Apoyo en pruebas de usuario, elaboracién de documentacién
de casos de pruebas.

Nota: Elaboracion propia

Seguidamente, en la Tabla 2 se detalla la experiencia en la empresa
Global Hitss.

Tabla 2: Empresa 1

Global Hitss Peru S.A.C
Enero 2020 — Febrero 2021
Cargo Analista programador

Cliente Claro

Funciones Creacion de nuevos servicios Shells usando Java y Spring
Framework.
Programacion PL/SQL Oracle.
Soporte en distintos ambientes: Desarrollo, QA y produccion.
Creacion de documentacion: manuales de instalacion,
manual de operacioén, plan de pruebas, etc.




Coordinacion con Desarrolladores, Analistas funcionales y
arquitectos de distintas fabricas para consecucién de obijetivos.

Nota: Elaboracion propia

Luego, en la Tabla 3 se detalla la experiencia en la empresa MDP

Consulting.

Tabla 3: Empresa 3

Mdp Consulting S.A.C
Setiembre 2018 — Diciembre 2019

Cargo Analista programador SOA
Cliente Claro
Funciones  Creacidn de nuevos servicios Soap/MDB,Shell en Java(Spring

Framework) con Maven.

Trabajo bajo metodologia Agil-Scrum.

Programacion PL/SQL Oracle.

Soporte en distintos ambientes: Desarrollo, QA y produccion.
Creacidon de documentacién: Contrato de servicios, manuales
de instalacion, manual de operacion, plan de pruebas,etc.
Coordinacion con Desarrolladores, Analistas funcionales y
arquitectos de distintas fabricas para consecucién de obijetivos.

Nota: Elaboracion propia

Seguidamente, en la Tabla 4 se detalla la experiencia en el Centro Pre
Universitario UNMSM.

Tabla 4: Empresa 4

Centro Pre Universitario UNMSM
Agosto 2013 — Setiembre 2018

Cargo

Analista programador de sistemas

Funciones

Participacion en el andlisis y especificaciones de
requerimientos.

Coordinacion, Creacién y mantenimiento de sistemas web para
la matricula, utilizando Java + Spring +JSF + Hibernate.
Coordinacion, Creacién y mantenimiento de sistemas web para
asistencia de alumnos, docentes y personal administrativo,
utilizando Java + Servicio RestFull + Spring Boot
Coordinacion, Creacién y mantenimiento de sistemas web
(INTRANET ALUMNOS) para consulta de datos y reporte de
notas, utilizando Java + Spring +JSF +Hibernate.

Creacion de reportes de fichas de matricula, detalle de notas
por curso, ranking de notas, listados de alumnos por sede-aula.
Creacién y mantenimiento de tablas de la base de datos en
Oracle 11g y MySQL 5.5.

Nota: Elaboracion propia



A continuacion, en la Tabla 5 se detalla la experiencia en el Centro de
Informatica de la UNMSM.

Tabla 5: Empresa 5

Centro de Informatica UNMSM
Enero 2010 — Diciembre 2010 / Junio 2011 — Agosto02013.
Cargo SubEncargado de la Oficina Tl

Funciones Participacion en el andlisis y especificaciones de
requerimientos.
Creacion y mantenimiento de sistemas para la matricula,
encuestas y asistencias.
Mantenimiento y Monitoreo de La Base de Datos Firebird y
Mysql.
Administrar los Servidores de Archivos, y Base de Datos.
Mantenimiento preventivo de PCs.

Nota: Elaboracion propia

Luego, en la Tabla 6 se detalla la experiencia en la empresa Loyalty
Peru.

Tabla 6: Empresa 6

Loyalty Peru S.A.C.
Diciembre 2009 — Mayo 2010/ Diciembre 2010 — Mayo 2011
Cargo Asistente de la Direccion del programa Fidelizacion-Heladeros

Funciones  Preprocesamiento de Datos y Analisis de Informacion.
Direccion de los supervisores del programa heladeros.

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 7 se detalla la experiencia en la Unidad de
Soporte Técnico—Facultad de Ingenieria de Sistemas UNMSM.

Tabla 7: Empresa 7

Unidad de Soporte Técnico—Facultad de Ingenieria de Sistemas UNMSM
Enero 2009 — Diciembre 2019
Cargo Soporte Técnico

Funciones Ensamblaje, Diagnostico y Mantenimiento de computadoras y
redes.

Nota: Elaboracion propia

Seguidamente, en la Tabla 8 se detalla la Formacién Académica.



Tabla 8: Formacion Académica

2008 - 2016  Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM -
Ingenieria Sistemas e Informatica.

Bachiller

2013 Centro de Informatica de la UNMSM.
Html,Java Script,Css,Php

2009 SFI-Networks.

Administracién de Servidores Linux.

Nota: Elaboracion propia

Luego, en la Tabla 9 se detalla la Formacion en Idiomas.

Tabla 9: Idiomas

Nativo Espaniol

Intermedio  Ingles

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO I
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. Empresa — actividad que realiza

Segun menciona (GLOBAL HITSS) plantea una politica basada en
la calidad, en contribuir en la evolucion de la sociedad y transformacion, para
lograr ello plantea realizarlo de la siguiente manera: “ofreciendo soluciones y
servicios de tecnologia orientados a obtener la satisfaccion de nuestros clientes,
mediante una entrega oportuna y con calidad, buscando constantemente la

mejora continua y el cumplimiento de los requisitos aplicables”.

Segun menciona (Global Hitss) cuenta con “la infraestructura
tecnoldgica, financiera, los servicios de consultoria y el ecosistema de socios de
negocio mas grande de la regioén, para integrar tecnologias de informacion,
comunicaciones y soluciones digitales que permitan hacer mas eficiente su

negocio”.
2.2. Misién

“Ser la empresa que integra tecnologias de informacién,
comunicaciones y servicios digitales para el desarrollo de soluciones que, en
conjunto con nuestros socios de negocio, nos permite acompafar a nuestros
clientes en su jornada digital” (GLOBAL HITSS, 2021).

2.3. Vision

“Ser la empresa lider a nivel global en la evolucién de la Sociedad
Digital.” (GLOBAL HITSS, 2021).

2.4. Organizacion de la empresa

En la Figura 1 se muestra la organizacion de Global Hitss.



Figura 1: Organigrama de la empresa Global Hitss
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2.5. Area, cargo y funciones desempeiiadas

El creador de este trabajo de suficiencia profesional ejerce el cargo
de Analista Programador en el area de Desarrollo de Tl en Global Hitss Peru
para una empresa de seguros, desde junio del 2021 hasta la actualidad.

Sus funciones son:

e Programacién PL/SQL Oracle.

e Programacién en Java.

e Creacion de documentacién: documento funcional,
documento técnico, plan de pruebas, etc.

e Relevamiento de requerimientos, elaboracién de
documentos funcionales

e Realizacién de pruebas integrales,

e Apoyo en pruebas de usuario, elaboracién de
documentacion de casos de pruebas.

2.6. Experiencia profesional realizada en la organizacion

A lo largo de mi experiencia profesional en Global Hitss en el rol de
analista programador participe en proyectos para clientes externos, siendo lo
mas destacado:

Participacion en la implementacién de un gestor de campanas para
beneficiar a clientes en una empresa de telecomunicaciones, permitiendo ello la
evaluacién, entrega y desactivacion de bonos a los usuarios.

Participacion en la elaboracion del proceso para la migracion de
bonos del ASIS hacia el TOBE.



CAPITULO Il
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el presente capitulo se detallaran las actividades realizadas en la

realizacion del presente trabajo de suficiencia profesional.
3.1. Situacién problematica

En la actualidad la exigente competencia entre las diferentes
empresas es una caracteristica comun la cual se observa en las diversas
industrias. Segun (Abdollahi) plantea por lo anterior que “Los clientes tienen
muchas alternativas para satisfacer sus necesidades con bajos costos. Con el
fin de aumentar la retencibn de sus clientes, muchas empresas han
implementado programas que premian a sus clientes que interactian de manera

repetitiva”.

En el caso de la empresa Travel Club (Air Miles Espana S.A)
manifiestan lo siguiente: “Al comienzo del programa de fidelizacién las
comunicaciones (ofertas) que se hacian a los socios eran minimas comparadas

con las actuales” (Gutiérrez, 2015).

El proceso que manejaban la empresa Travel Club era totalmente
manual, por un lado, el departamento de marketing manejaba plantillas Word
para las ofertas y el departamento de tecnologia generaba de forma manual la
lista de socios a los cuales se les enviaba las ofertas que se indicaban en el
documento. Para poder dar solucién a estas carencias se llevd a cabo el
desarrollo de un Gestor de campanas que solucionase las necesidades del

proceso inicial.

De acuerdo a lo manifestado por Luciano (2010), referente al
desarrollo de un motor de reglas, en el ambito latinoamericano manifiesta lo

siguiente:

Las organizaciones operan en base a un conjunto de politicas. Las reglas
de negocio definen estas politicas, las practicas y los procedimientos que
se deben realizar para satisfacer los objetivos del negocio. Las reglas de
negocio no son estaticas, las empresas que de manera continua ajusten

sus reglas y procesos como respuesta a las condiciones de negocio



cambiantes estaran mejor preparadas para abordar las expectativas de

los clientes y las demandas del mercado.

La situacion problematica en la empresa de telecomunicaciones
radica en que la evaluacion, entrega de bonos y descuentos se procesan
validando distintas componentes que se encuentran almacenados en la base de
datos de clientes, con la implementacidn de la nueva plataforma no se migrara
esta funcionalidad, por lo que toda la I6gica para evaluacion de bonos tendra que
estar disponible en otra base de datos para su consulta desde la nueva

plataforma.
3.3.1. Definicion del problema

No se contempl6 la evaluacion y entrega de bonos dentro de la
migracion a la nueva plataforma. Ademas, los componentes de evaluacion y

entrega de bonos no soportan nuevas campanas a nivel de configuracion.

3.2. Solucién
Implementacion de gestor de campanas para beneficiar a los clientes,

el cual va a realizar la evaluacion y entrega de bonos.

La implementacion esta conformada por un esquema de tablas de
BDs que contienen las reglas de negocio para la evaluacién y entrega de bonos,
ademas de un conjunto de shells para realizar tareas programadas, asi como,
de un conjunto de interfaces (Webservices) expuestas para que la nueva

plataforma pueda interactuar con el gestor de campanas.

3.2.1. Objetivos

Objetivo general

Implementacion de gestor de campanas para beneficiar a clientes en una

empresa de telecomunicaciones.
Objetivos especificos

= Buscar una metodologia para solucionar de manera rapida el problema.

= Buscar una arquitectura orientada a servicios.

= Implementar los componentes necesarios para el desarrollo un gestor de
campanas configurable.

= Realizar la entrega oportuna de los beneficios(bonos) al cliente.



3.2.2. Alcance
El Gestor de Campanas soportara las operaciones del canal
presencial, es decir desde un centro de atencién al cliente y auto asistidos para
las operaciones de venta y postventa; en los productos de telefonia mévil para

los clientes masivos de tipo postpago.

3.2.3. Etapas y metodologia
El desarrollo de la implementacion del gestor de campanas para
beneficiar a clientes en una empresa de telecomunicaciones se realizé en dos
fases: Gestion de demanda y Gestidn del proyecto, en cada una de las fases se

cuenta con etapas como se muestra en el cuadro resumen en la Tabla 10.

Tabla 10: Etapas y actividades del proyecto.

Fase Etapas Actividades

Revisidén caso de negocio proyecto
Elaboracién del Requerimiento (RFP).
Revisién Funcional-Técnica.

Seleccién de equipo
Planificar el lanzamiento

Gestidon Demanda Inicio

Creacion del backlog organizado por prioridad.
Gestion del Planificacion Creacién,de Epicas.
Proyecto Estimar Epicas.

Desarrollo de entregables
Pruebas de certificacion
Reunién diaria(dailys)

Gestién del .
ProyeCtO |mp|ementaCIOn Ref|nam|ento
Revision o Demo
Retrospectiva
Informar al Comité de Cambios
. | Transferencia Funcional y Técnica
Gestion de Lanzamiento Pase a produccién
Proyecto .
Soporte post pase a producciéon
Seguimiento

Nota: Elaboracion propia

Para las etapas de planificacién e implementacién la metodologia que

se utilizé en la gestidn del proyecto fue Scrum. Por el contrario, para las etapas
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de inicio y Lanzamiento se siguieron los procesos establecidos en la empresa de

telecomunicaciones.

Las funcionalidades se distribuyeron en ocho épicas. En la primera
fase se tuvo el apoyo de diferentes equipos.

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 aplicando la
metodologia SCRUM.

Segun Rodriguez (2015) “Se considera que los beneficios que puede
traer el implementar Scrum para una comparia pueden ser multiples, partiendo
de una mejor relacién con el cliente, entendimiento del objetivo final, ingresos

acordes con las labores realizadas”.

“Scrum corresponde a un marco de trabajo usual en proyectos de
software independientemente su complejidad siendo adaptable, iterativo,
eficiente, permitiendo el desarrollo colaborativo generando valor al negocio. Las
entregas son incrementales y son priorizadas segun lo requerido por la

organizacion” (Rising & Janoff, 2000).

“‘Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos
multifuncionales, autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en
ciclos de trabajo cortos y concentrados llamados Sprints” (SCRUMstudy™, 2017).

En la segunda fase los participantes del proyecto cumplieron con los

siguientes roles dado que se trabaj6 bajo la metodologia de Scrum:

- Product Owner: es la persona encargada gestionar el valor al
producto mediante la elaboracién del backlog de acuerdo a la necesidad del
negocio o requerimiento que en este caso fue dado por la Gerencia de desarrollo
de producto, ademas es el encargado de aprobar los entregables en cada Sprint

Review.

- Scrum Master: es el encargado de gestionar el proceso scrum que
vienen a ser los dailys, sprint planning, sprint review y la reunion de retrospectiva.
Adicionalmente es el encargado de apoyar en la resolucion o eliminacién de

impedimentos que tenga la célula para la durante el desarrollo del proyecto.

- Team Scrum: es el equipo conformado por desarrolladores,
analistas, arquitectos y QA’s. Ellos se encargan de desarrollar el producto,
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entregar avances, asumir compromisos de entrega, gestionar su tiempo vy

organizarse para poder llegar a la entrega en cada sprint.

3.2.4. Fundamentos utilizados
SCRUM

“Se considera que los beneficios que puede traer el implementar
Scrum para una compania pueden ser multiples, partiendo de una mejor relacién
con el cliente, entendimiento del objetivo final, ingresos acordes con las labores

realizadas” (Rodriguez, 2015).

Este proyecto se desarrollé bajo el marco de trabajo SCRUM, ya que
es adaptable, iterativo y orientado en entregar valor al usuario de forma rapida.

La Metodologia Scrum dispone de 6 principios:

1) Control del proceso empirico

N

Auto organizacion

w

Colaboracién

N

Priorizacion basada en valor

(9]

Time boxing

)
)
)
)
)
)

(22]

Desarrollo iterativo

Es justamente basados en estos principios que se decidié el uso de
esta metodologia, ya que el mercado corporativo habia sido relegado durante
mucho tiempo por la empresa y se queria realizar entregables que aportaran
valor en corto tiempo y demostrar que valia la pena el seguir invirtiendo en

reforzar este segmento del mercado mévil.
Para esto nos basamos en los siguientes aspectos de SCRUM:

|.  Calidad: Para asegurar la calidad se plantea “Scrum adopta un enfoque
de mejora continua mediante el cual el equipo aprende de sus
experiencias y los aportes de los stakeholders para mantener
constantemente actualizado el Backlog Priorizado del Producto con
cualquier cambio en los requisitos”, segun lo mencionado en el SBOK
(2017)

[I.  Justificacion del negocio: “Scrum busca iniciar la entrega de resultados
lo antes posible en el proyecto. Esta entrega temprana de resultados, y
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por lo tanto de valor, proporciona una oportunidad para la reinversién y
demuestra el valor del proyecto a los stakeholders interesados.”
(SCRUMstudy, 2017)

[ll.  “Organizacion: Entender los roles y responsabilidades definidos en un
proyecto Scrum es muy importante a fin de asegurar la implementacién
exitosa de Scrum.” (SCRUMstudy, 2017)

IV. Laempresa basada en metodologia SCRUM establece su propio
proceso de desarrollo para proyectos agiles.

Ciclo de vida de Scrum

Como “vale mas una imagen que mil palabras”, A continuacién, en la
Figura 2 se agrupa de forma visual los diferentes elementos del método, para

ilustrar su ciclo de vida.

Figura 2: Ciclo de vida de Scrum

Daily Scrum

= 40wk se ha hecho desde ayer?
» Plan para hoy

| - Obsticulos?

SprintPlanning - Sprint Review
* Revisadn dod Backlog ded * Sprints de ! h?'"ﬁml':oﬂ'ﬂw =
Upatream: peoducio y definicion del [ e desarmal
Formacionidel objetivodsl Sprint
Backlog de Product » Formacicay Estmacitn | Desarralloy prucbas SprintRetroapective
- Plarificacionde las el Backlog del Sprrk \ « 4 O se puede mejorar?
redeases
I'I: -

r ’
Backlog del producto: Backlog del sprint Incremento de Producto
Furcionalidades del sistema Fumcioralidates que o equpo de dedarmolla Polencaslments enlregatle n
egplciiadas y pronzadas secompromele 3 enfregar al final del Spart, produccion

estimadas y drididas en tareas.

Nota: Adaptado de ENI (2021)
Se describe el ciclo de vida de Scrum:
1. El Duefio del producto (Product Owner) es la persona que
elabora las Epicas e historias de usuario.
2. Luego, el Dueio del producto prioriza las historias de usuarios
y organiza el Product Backlog.
3. Se realiza la reunion de planificacion del sprint, en el cual el

equipo Scrum define las historias de usuario que se
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desarrollaran en el sprint. Lo antes mencionado conforma el
Sprint Backlog el cual se descompone en pequefas tareas.

4. Por consiguiente, la duracion del Sprint puede ser de dos, tres
0 cuatro semanas.

5. Se realizan las reuniones diarias del equipo, llamado Daily.

6. Al finalizar el Sprint se obtiene un entregable el cual sera
validado en la revision del sprint.

7. Culmina el ciclo con la reunién de retrospectiva.

8. En consecuencia, se repite todo de nuevo.
Pilares de Scrum

“Estos eventos funcionan porque implementan los pilares empiricos
de Scrum: transparencia, inspeccién y adaptacion” (Schwaber, 2020). A
continuacién, en la Figura 3 se indican los pilares de Scrum.

Figura 3: Pilares de Scrum

Transparencia

Nota: Adaptado de Scrum (2020)

v' La inspeccion consiste en evaluar de que manera esta
avanzando el desarrollo del producto, ello se logra a través de
“adopcion del producto o impacto en las clientes producidas
con el lanzamiento al mercado, de la calidad del producto, de
la capacidad de trabajo en equipo, de la motivacion del equipo,
de logro de objetivos del negocio entre otros” segun
(SCRUMSstudy ™).
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v' “La transparencia es muy importante para que todos los
miembros del equipo y los interesados de la organizacion
tengan un entendimiento compartido y observen lo mismo con
respecto a la entrega de valor y el progreso” segun
(SCRUMstudy). Que los miembros del equipo vean vy
comprendan lo mismo es importante para realizar un buen
trabajo y estar alineados hacia un mismo objetivo.

v' “La adaptacion, es necesario aceptar que no podemos predecir
el futuro y que necesitamos adaptarnos continuamente en un
mundo cambiante, esta adaptacion viene posterior a la

inspeccién” segun (SCRUMstudy).
Principios de Scrum

“Los principios de Scrum son las pautas basicas para aplicar el
framework de Scrum y deben implementarse en forma obligatoria en todos los
proyectos Scrum” (SCRUMstudy, 2017).

Los seis principios de Scrum son los siguientes:

1. Control del proceso empirico (Empirical Process Control)
2. Auto-organizacién (Self-organization)

3. Colaboracion (Collaboration)

4. Priorizacion basada en valor (Value-based Prioritization)
5. Time-boxing

6. Desarrollo iterativo (lterative Development)

A continuacién, en la Figura 4 se muestran los principios de Scrum.
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Figura 4: Principios de Scrum
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Nota: Adaptado de SBOK (2017)
Los Roles en Scrum
Lograr el entendimiento de cada rol y las responsabilidades asociadas

a cada uno de ellos es muy importante para conseguir el desarrollo exitoso del
proyecto scrum.

Tenemos dos categorias para los roles:

1. Roles principales: Los roles principales son aquellos que se
requieren de manera obligatoria para el correcto desarrollo del proyecto.

2. Roles auxiliares: “Los roles auxiliares son aquellos que no son
necesariamente obligatorios para el proyecto Scrum, y pueden incluir miembros
de los equipos que tengan interés en el proyecto, pero que no tienen ninguna
funcién formal en el equipo del proyecto” segun (SCRUMstudy).

Roles principales

Son tres los roles principales en Scrum, los cuales en conjunto
asumen la responsabilidad de lograr las metas del proyecto. “Los roles
principales son el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum. En
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conjunto se les conoce como el equipo principal de Scrum. Es importante
entender que ninguno de estos tres roles tiene autoridad sobre los demas” segun
(SCRUMstudy ™).

1. Product Owner

“El Product Owner es el responsable de maximizar el valor del negocio
para el proyecto. Este rol es el encargado de articular los requisitos del cliente y
de mantener la justificacion del negocio del proyecto” segun (Scrum.org). El
Duefio del producto (Product Owner) es la encargada de representar las
decisiones del cliente.

2. Scrum Master

El Scrum Master brinda las facilidades para que el equipo scrum
disponga de un ambiente adecuado para culminar con éxito el desarrollo del
producto. “El Scrum Master guia, facilita y ensefa las practicas de Scrum a todos
los participantes en el proyecto, elimina los impedimentos que enfrenta el equipo
y se asegura de que se estén siguiendo los procesos de Scrum” segun
(SCRUMstudy).

3. Equipo Scrum

“El Equipo Scrum es un grupo o equipo de personas encargadas de
entender los requerimientos del negocio indicados por el Product Owner, de
estimar las historias de usuarios y de la creacion final de los entregables del
proyecto” segun (SCRUMstudy™).

A continuacién, en la Figura 5 se muestran los roles principales de

Scrum.
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Figura 5: Roles en Scrum
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Nota: Adaptado de SBOK (2017)

Roles auxiliares

“Los roles auxiliares son aquellos que no son imprescindibles para el
proyecto y pueden no participar en el proceso. Sin embargo, es importante tener
conocimiento sobre estos roles, ya que podrian desempefar un rol importante

en algunos proyectos” segun (SCRUMstudy™).
Los roles auxiliares incluyen los siguientes:
1. Stakeholder(s)

“Stakeholder(s) es un término colectivo que incluye a clientes,
usuarios y patrocinadores, que interactian con el Product Owner, el Scrum
Master y el Equipo Scrum para proporcionarles las entradas y facilitar la creacién
del producto, servicio, u otro resultado” Segun (SCRUMstudy ™). Ademas, segun
(SCRUMstudy™) plantea que: “stakeholders influyen en el proyecto a lo largo
del desarrollo del mismo. Los stakeholders participan en los procesos
importantes de Scrum tales como Desarrollar épica(s), Crear Backlog Priorizado
del Producto, Realizar la planificacion del lanzamiento y Retrospectiva del sprint”.
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e Cliente: “El cliente es la persona o la organizacién que adquiere el
producto, servicio o cualquier otro resultado del proyecto. Para cualquier
organizacion, dependiendo del proyecto, puede haber clientes internos
como clientes externos” segun (SCRUMstudy ™).

o Usuarios: “El usuario es la persona o la organizacion que utiliza
directamente el producto, servicio o cualquier otro resultado del proyecto.
Al igual que los clientes, para cualquier organizacién, puede haber
usuarios internos y externos” segun (SCRUMstudy™). Puede darse el
caso en ciertas industrias que los usuarios y clientes son los mismos.

o Patrocinador (Sponsor): “El patrocinador es la persona u organizacion
que provee recursos y apoyo al proyecto. El patrocinador es a quien todos
le deben rendir cuentas al final. En ocasiones, la misma persona u
organizacion puede desempefiar multiples roles de stakeholders” segun
(SCRUMstudy™). Por ejemplo, puede darse el caso que el cliente y el

patrocinador sea la misma persona
2. Vendedores

“Los vendedores incluyen a individuos u organizaciones externas que
ofrecen productos y servicios que no estan dentro de las competencias basicas
de la organizacion del proyecto” (SCRUMSstudy, 2017).

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

De acuerdo a lo manifestado por IBM (2019) , Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA), manifiesta lo siguiente:

La SOA, o arquitectura orientada a servicios, plantea una forma de
hacer que los componentes de software sean reutilizables mediante
de interfaces de servicio. Estas interfaces usan estandares de
comunicaciéon comunes entre si, de tal forma que pueden incorporarse
rapidamente a nuevas aplicaciones sin tener que realizar una
integracién profunda cada vez.

“Cada servicio de una SOA trae el codigo y la integraciéon de datos
necesarios para ejecutar una funcion de negocios completa (por ejemplo,

calcular el pago de un préstamo mensual, comprobar el crédito de un cliente)”
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segun (IBM Cloud Education). Ademas “Las interfaces de servicio ofrecen un
acoplamiento suelto, lo que significa que se puede llamar al servicio con poco o
ningun conocimiento sobre la manera en que se implemento el servicio” segun
(IBM Cloud Education). Finalmente “Los servicios son expuestos utilizando
protocolos de red estandar, como SOAP (protocolo simple de acceso a objetos)
/HTTP o JSON/HTTP, para enviar solicitudes para leer o cambiar datos” segun
(IBM Cloud Education). La publicacién de los servicios es realizado de tal manera
que permite a los desarrolladores reutilizarlos para armar aplicaciones nuevas y

encontrarlos rapidamente.

La SOA comparado con arquitecturas que le antecedieron, otorga a la
empresa beneficios destacables.

e “Mayor agilidad empresarial; tiempo de comercializaciéon
mas rapido: la eficiencia en armar aplicaciones de interfaces
de servicio reutilizables, permite a los desarrolladores crear
aplicaciones en menor tiempo en respuesta a nuevas
oportunidades de negocio” segun (IBM Cloud Education).

e “Capacidad de aprovechar la funcionalidad heredada en
nuevos mercados: una SOA bien disefiada permite exponer
ciertas funcionalidades bloqueadas a nuevos entornos vy
mercados” segun (IBM Cloud Education).

e “Mejora de la colaboracion entre empresas y Tl: en una
SOA, los servicios se pueden definir en términos de negocio
(ejemplo, generar cotizacion de seguros). Esto permite a los
analistas de negocio y desarrolladores llegar a un mejor
resultado” segun (IBM Cloud Education).

SOA vs. Microservicios

“Existen mucha documentacion variada de expertos que comparan la
SOA vy los microservicios y definen las sutilezas de su relacion entre si, las
principales diferencias entre ambos son el acoplamiento de componentes y el
ambito de uso” segun (IBM Cloud Education):

e “La SOA es un concepto que abarca toda la empresa. Permite
que las aplicaciones se expongan sobre interfaces de
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acoplamiento flexible, cada una corresponde a una funcion de
negocios, que permite reutilizar la funcionalidad en otras
aplicaciones” segun (IBM Cloud Education).

“La arquitectura de microservicios es un concepto con ambito
de aplicacion. Permite que los datos internos de una sola
aplicacién se dividan en partes pequenas que se pueden
cambiar, escalar y administrar de forma independiente” segun
(IBM Cloud Education). Ademas “La arquitectura de
microservicios no define como las aplicaciones se comunican
entre si; para eso es necesario regresar al ambito de negocios
de las interfaces de servicio proporcionado por la SOA” segun
(IBM Cloud Education).

“La arquitectura de microservicios se origind y gano fuerza con el auge

de la virtualizacion, la computacién en la nube, las practicas de desarrollo de

Agile y DevOps” segun (IBM Cloud Education). La gran parte de las ventajas de

los microservicios se originan de la descomposicién de los componentes, lo que

significa mejoras de los aspectos siguientes:

Agilidad y productividad de los desarrolladores: “los
microservicios permiten a desarrolladores incorporar nuevas
tecnologias a parte de la aplicacién sin abarcar el resto de la
aplicaciéon. Cualquier componente se puede modificar, probar
e implementar independientemente de los demas, lo que
acelera los ciclos de iteracion” segun (IBM Cloud Education).

Escalabilidad: “los microservicios aprovechan al maximo la
escalabilidad de la nube; cualquier componente se puede
escalar independientemente de los deméas para obtener la
respuesta mas rapida a las demandas de carga de trabajo y el
uso mas eficiente de recursos” segun (IBM Cloud Education).

Resiliencia: “gracias al desacoplamiento, la falla de un
microservicio no afecta a los demas. Y cada microservicio
puede cumplir sus propios requisitos de disponibilidad sin dejar
de lado los demas componentes” segun (IBM Cloud
Education).
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“De la misma manera que la arquitectura de microservicios tiene el
potencial de aportar mejoras en agilidad, escalabilidad y resiliencia al disefio de
aplicaciones, estas mismas técnicas también se pueden aplicar a la integracion”
segun (IBM Cloud Education). Ademas “Esto es importante ya que, con el
tiempo, el patron ESB fuertemente centralizado y su equipo centralizado
asociado de especialistas en integracion pueden convertirse en un cuello de
botella” segun (IBM Cloud Education). Finalmente “Considerando los principios
de microservicios, podemos potencialmente dividir el ESB en una integracién
mas precisa y descentralizada. Esta es una de las premisas principales detras
de la integracién agil” segun (IBM Cloud Education, 2019).

Motor de Reglas (Enfoque de reglas comerciales - Business Rules
Approach)

“La administracién de reglas de negocio se origina como una
disciplina de las areas de Inteligencia Atrtificial” segun (AAAI, 2021) y
“Sistemas Expertos” segun (Russell & Norvig, 1995). Ademas “forma parte de
una clase de sistemas inteligentes a los que se les llama sistemas basados en
reglas. Otro tipo de sistemas inteligentes incluye a las redes neuronales, l6gica

difusa, algoritmos genéticos etc” segun Luciano (2010).
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3.2.5. Implementacién de las areas de proceso y sus buenas practicas
Segun lo indicado en el punto 3.2.3 Etapas y metodologia, en esta
seccidn se explicara lo desarrollado por cada fase, colocando mayor énfasis en
la planificacion e implementacién donde se aplicé la metodologia Scrum para el
proyecto desarrollado en la empresa de telecomunicaciones. Ademas, se dara
énfasis los componentes que se crearon utilizando la arquitectura orientada a
servicios (SOA).

Gestion de la demanda

En esta etapa la empresa de telecomunicaciones se reunié con la
gerencia de producto y los usuarios de productos con la nueva necesidad de un

gestor de campanas generada por la migracién a la nueva plataforma.
Gestion del proyecto

a. Planificacion
Dentro de esta fase del proyecto se realizaron las siguientes actividades:
Elaboracion de épicas:
La implementacion del gestor de campafas conllevé a la
realizacion de las siguientes épicas, las cuales se enumeran a

continuacién en la Tabla 11.

Tabla 11: Lista de épicas

N° EPICA

1 Implementacion Gestor de Campanas (refinamiento y disefo)
Implementacion Gestor de Campanas (construccidn - evaluacién)
Implementacion Gestor de Campanas (construccién - activacion)

Implementacion Gestor de Campanas (construccidn - desactivacion)

Implementacion de campana 01 - Max Beneficios de Redes sociales

Implementacion de campana 02 - Duplica tus Gigas

Implementacién de camparia 03 - Descuento 50% Cargo Fijo

0o N o o0 B~ W DN

Implementacion de campana 04 - Max Familia

Nota: Elaboracion propia
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Descripcidn de las épicas

A continuacién, se describe cada una de las épicas mencionadas en

la tabla anterior en la Tabla 12:

Tabla 12: Descripcion de Epicas

N° EPICA DESCRIPCION
Implementar el gestor de campanas, analisis
de campanas en las notas de producto para
Implementacion Gestor de dgfinjr el disefo de la solucién. Tales como
1 Campanas (refinamiento y D!serjo de _modelo de datos, -
disefio) D!serjo de mte_rf_aces de servicios,
Disefio de actividades de la Shell y
Matriz de pruebas de casos de uso (notas de
producto).
Implementacion Gestor de Realizar la implementacion de los
2 Campanas (construccién - componentes relacionados con la evaluacion
evaluacion) para la entrega de bonos.
Implementacion Gestor de Realizar la implementacion de los
3 Campanas (construccién -  componentes relacionados con la activacion
activacion) de los bonos.
Implementacion Gestor de Realizar la implementacion de los
4 Campanas (construccién - componentes relacionados con la
desactivacion) desactivacion de los bonos.
Implementacion de campana Realizar la implementacién de los
5 01 - Max Beneficios de Redes componentes relacionados con la campana
sociales Max Beneficios de Redes sociales.
Implementacién de campaiia Realizar la implemgntacién de los i
6 . : componentes relacionados con la campana
02 - Duplica tus Gigas Dupli .
uplica tus Gigas.
L - Realizar la implementacién de los
Implementacion de campana : ~
7 componentes relacionados con la campana

03 - Descuento 50% Cargo Fijo

Implementacion de campana

04 - Max Familia

Descuento 50% Cargo Fijo.

Realizar la implementacion de los
componentes relacionados con la campana
Max Familia.

Nota: Elaboracion propia
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b. Implementacion

Se elaboro un diagrama de proceso el que permitié obtener los

servicios que tendria la solucién.

El diagrama de proceso permitié tener una mayor visibilidad de los
servicios que se podria reutilizar y el impacto con otros sistemas legados de la

empresa.
Se detallara a continuacion la funcionalidad en la Figura 6.

Figura 6: Diagrama de secuencia del proceso

Envia datos de la
transaccion ala
plataforma de
activacian

Envio de datos de la
transaccion y
operacion realizada

Inicia

SISTEMAS ATENCION
CLENTE

Provisiona en las
diferentes plataformas

- : Envia a los bonos a activar
E\ra\ua datos Obtlenal.bonos H RegiEta Tn tab\als a r-_ = == a la plataforma de
erera) que apliguen ransaccionales y en la de i | | [
segun evaluacion programacmn i —_— 1
|

| _ ~BD Gestorde ¢ ———~
campafias

Proceso de entrega de bonos movil postpago
PLATAFORMA DE
ACTWACION

GESTOR DE CAMPARIAS

Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se detallara cada una de las épicas realizadas,
explicando el detalle del desarrollo de cada una.

1. Implementacion Gestor de Campanas (refinamiento y disefio)

Para realizar el disefio se tiene que conocer los procesos que se van

a manejar. Los procesos del gestor de camparnas se muestran en la Figura 7.
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Figura 7: Procesos del Gestor de Campanas

Sistema ]
Venta

CAMPARNAS

Sistema
Fostventa
Desactivacion

Postpago.

/ GESTOR DE

Nota: Elaboracién propia.

Se elaboro un disefio de alto nivel del gestor de campanas, el cual

se ve en la Figura 8.

Figura 8: Disefio a alto nivel

s

Sistemna Wenta Sistema Postventa

'\

Venta:
- Alta
- Portabilidad (

- Migracién de Pre a Post sesmrfe

Postventa L i o Evalda bono
- Renovacion

- Cambio de plan

o Enwvian criterios

OUTPUT

9 Enwiz activar bong

o Confirma Activacidn de bono
Activacion y desactivacion
de bonos (servicios)
0
PLATAFORMA DE

ACTIVACION
p . S—

Nota: Elaboracién propia.
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En esta épica se desarrollaron las siguientes actividades:

e Implementar el gestor de camparias, analisis de camparias en las
notas de producto para definir el disefo de la solucién. Tales como
Disefio de modelo de datos.

En base a los procesos del gestor de camparias se definieron el
modelo de datos el cual se agrupan de la siguiente manera.

v Tablas de configuracion

v' Tablas temporales

v’ Tablas transaccionales

v Tablas de auditoria y log.

Tambien se definieron paquetes de base de datos que consumian el
modelo de datos. Los paquetes contenian funciones y
sps(procedimientos almacenados). Los paquetes implementaban los

procesos del gestor de campanas. Los paquetes son los siguientes:

v' Paquete Evaluacion: encargado de la evaluacion de criterios.

v' Paquete Batch: encargado de ejecutar los procesos batch.

v' Paquete Trans: encargado de registrar en las tablas
transacionales.

v' Paquete Log: encargado del registro de auditoria y log.

<

Paquete Util: encargado de los utilitarios.
v" Paquete Brain: encargado de implementar el core del mini

motor de evaluacion de reglas.

Para que el gestor de campanas soporte la mayor cantidad de
nuevas campanas se vio la necesidad de crear un mini motor de evaluacion de
reglas basicas, donde las reglas de evaluacion estan definidas en tres tipos. El
tipo 1 corresponde a reglas de comparacién tales como igual, mayor igual,
menor igual y diferente. El tipo 2 corresponde a reglas de operadores I6gicos
de conjuncién(y) y disyuncién(o). El tipo 3 corresponde a reglas de funciones
l6gicas, el cual abarca funciones basicas de Oracle y funciones definidas por el
usuario que devuelve un valor numérico o logico. Las reglas de tipo 3 permiten
al analista de configuracién configurar cualquier regla de negocio. El gestor de
campanas a partir de los bonos configurados y datos recibidos ejecuta las
reglas definidas para dicha transaccion, obteniendo de ello los bonos que se le
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entregara al cliente por haber cumplido las reglas definidas para dicha
transaccion. Con ello se logra una mayor agilidad y modularidad en la
configuracion de las reglas y criterios de evaluacion.

Luego, se muestra el modelo de datos en la Figura 9
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Figura 9: Modelo de datos

PROMT_CONTRACT_HISTORY |2

PK_PROMT_CONTRACT_HISTORY CONTRACT ID, CH_SEQNO
FK_PROMT_CONTRACT_HISTORY COMNTRACT_ID

=S PROMT_ADDON_SERVICE

PK_PROMT_ADDON_SERVICE CONTRACT_ID, PO_ADDON
FK_PROMT_ADDON_CONTRACT CONTRACT_ID

PROMT_CONTR_DEVICES =

PK_PROMT_CONTR_DEVICES CONTRACT_ID, CD_SEQN(
FK_PROMT_DEVICES_COMNTRACT CONTRACT_ID

= PROMT_CONTR_SERVICES_CAP

PK_PROMT_CONTR_SERVICES_CAP  CONTRACT_ID, SEQNO
FK_PROMT_SERVICES_CAP_CONTRACT CONTRACT.ID

PROMT_BONO_PROGRAM -

PK_PROMT_BONO_PROGRAM PROGRAM_ID
FK_PROMT_BOMNO_CONTRACT CONTRACT_ID

PROMT_CONTRACT_DATA

PK_PROMT_CONTRACT_DATA CONTRACT.ID
UK_PROMT_CONTRACT_ID_EXT CONTRACT ID_EXT

PROMT_CAP_HIST =

PE_PROMT_CAP_HIST CONTRACT_ID, SEQNG
FK_PROMT_CAP_CONTRACT CONTRACT_ID

S PROMT_PORTABILITY_HIST

PE_PROMT_PORTABILITY CONTRACT_ID, P_SEQNO
FK_PROMT_PORTABILITY_CONTRACT CONTRACT_ID

P
L~
|PK_PROMT_REGLA REGLA_IDl |PK_FULL_CLARO SHOPPING_CART_ID_ITEH

PROMT_CAMPAIGN_HIST

PK_PROMT_CAMPAIGN_HIST CONTRACT_ID, SEQNO
FK_PROMT_CAMPAIGN_CONTRACT CONTRACT_ID

PROMT_OPERA_SHOPPING_CART

PROMT_OPERATION_TYPE FK_PROMT_SALE_CONTRACT CONTRACT_ID
PK_PROMT_OPERA_SHOPPING_CART TIPO_OPERA_ID, SHOPPING_CART §|PK_PROMT_OPERATION_ TYPE OPERTYPE_ID PROMT BONO EXCL

PROMT_BONO_RRSS_DETALLE
PK_BONO_RRSS_DETALLE BOMO_RRSS_DETALLE 1r] (it RS m

PROMT_PR_SERV_STATUS_HIST

PK_PROMT_PR_SERV_STATUS_HIST CONTRACT_ID, PO_ONTOP, HISTN

= PROMT_CUSTOMER _LINE_HIST

PK_PROMT_CUSTOMER_LINE_HIST CONTRACT_ID, CL_SEQNO
FK_CUSTOMER_LINE_CONTRACT  CONTRACT_ID

PROMT_BONO_PLAN
——

PROMT BONO_MOTIVO ACT
g PROMT_EQUIPMENT_HIST PROMT_BONO_SUSCRIPCION
PK_PROMT_EQUIPMENT COMTRACT_ID, E_SEQNO

FK_PROMT_EQUIPMENT_COMNTRACT CONTRACT_ID

PROMT_BONO_DEFINICION

PK_PROMT_BONO_DEFINICION BOMO_ID

= PROMT_RATEPLAN_HIST

PK_PROMT_RATEPLAN_HIST CONTRACT.ID, SEQNO
FK_PROMT_RATEPLAN_CONTRACT CONTRACT.ID

PROMT_LOG_BONO_PROGRAM
PK_PROMT_LOG_BOMO_PROGRAM LOG_ID
= PROMT_PROFILE_ SERVICE PROMT_AD_SERV_STATUS_HIST
PK_PROMT_PROFILE_SERVICE ~ CONTRACT_ID, PO_ONTOP | |PK_PROMT_AD_SERV STATUS HIST CONTRACT.I

FK_PROMT_PROFILE_CONTRACT CONTRACT_ID
PROMT_CAMBIOPLAN_HIST

PK_PROMT_CAMBIOPLAN_HIST IDCAMBIOPLA

PROMT_MAX_FAMILIA

= PROMT_SALE_HIST
PK_PROMT_SALE_HIST CONTRACT_ID, 5_SEQNO

PK_MAX_FAMILIA SHOPPING_CART ID, CONTRACT ID_

PROMT_OPERATION_GROUP el b Ll

PROMT_PARAMETROS PROMT_BONO_PLATAFORMA_EXT
PROMT_PARAMETROS_PK CAMPO, VALORL, VALORZ] |PK_PROMT_CUSTOMER_ALL CUSTOMER_ID_E PK_PROMT_BONO_PLATAFORMA_EXT TIPO_OPERA_ID, BONO_ID, PLATAFOR

PROMT VENTA_LINEA_BASE TEMP [ PROMT VENTA SUSCRIP TEMP
PROMT_POSTVENTA_BOLSA_ TEMP [ PROMT POSTVENTA_SUSCRIP_TEMI

PROMT_VENTA_BOLSA_TEMF [ PROMT_POSTVENTA_SERV_TEMP | PROMT_EVAL_BONO_TEMP jj PROMT_VENTA_TEMP PROMT_TRACEABILITY PROMT_MOTIVO_TIPOBONO § PROMT_VENTA_SERV_TEMP B PROMT_TYPE_IDENTIFIER|

Nota: Elaboracién propia.
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e Disefo de interfaces de servicios: Los servicios que se definieron fue

segun su funcionalidad el cual se menciona a continuacion:
Los servicios de Activacion/Desactivacion.

v" ActivacionDesactivacionbonosMDB
v ActivadesactivabonoVentaMDB
v ActivadesactivabonoPostVentaMDB
Los servicios de Evaluacion:
v EvaluacionBonosVentaMDB
v EvaluacionBonosPostVentaMDB
e Diseno de actividades de la Shell: Las shells bash que se definieron

fue segun su funcionalidad el cual se menciona a continuacién:
Las Shell encargadas de la activacién de bonos son:

v' SH_activabono_Venta
v' SH_activabono_PostVenta

Las Shell encargadas de la desactivacién de bonos son:

v' SH_desactivabono_Venta
v' SH_desactivabono_PostVenta
v' SH_ValidaDesactiva_Vigencia
e Matriz de pruebas de casos de uso (notas de producto).
En la matriz de pruebas se definen los criterios a cumplir de cada
campana y los beneficios(bonos) a ser entregados si se cumple con

dicho criterio.

2. Implementacion Gestor de Campaias (construccion - evaluacion)
En esta épica se realizé la implementacién de los componentes relacionados
con la evaluacion para la entrega de bonos.
El servicio EvaluacionBonosVentaMDB encargado de realizar la
evaluacion de los criterios y a partir de ello definir los bonos a los cuales se
hace beneficiario. El servicio procesa solo las operaciones de venta. A

continuacioén, se muestra el proceso del servicio en la Figura 10.
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Figura 10: Diagrama de proceso de EvaluacionBonosVentaMDB.
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Nota: Elaboracion propia
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El servicio EvaluacionBonosPostventaMDB encargado de realizar la
evaluacion de los criterios y a partir de ello definir los bonos a los cuales se hace
beneficiario. El servicio procesa solo las operaciones de postventa. A
continuacién, se muestra el proceso del servicio en la Figura 11.

Figura 11: Diagrama de proceso de EvaluacionBonosPostventaMDB.
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Nota:Elaboracion propia.

3. Implementaciéon Gestor de Campanas (construccion - activacion)
En esta épica se realizé la implementacién de los componentes relacionados
con la activacién de los bonos.
La Shell SH_activabono_Venta encargado de realizar la activacion de
los bonos generados por las operacion de venta. A continuacién, se muestra

el proceso de la Shell en la Figura 12.
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Figura 12: Disefno de proceso de SH_activabono_Venta
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La Shell SH_activabono_PostVenta encargado de realizar la activacion de los bonos generados por las operaciones de postventa.

A continuacién, se muestra el proceso de la shell en la Figura 13.

Figura 13: Diagrama de proceso de SH_activabono_PostVenta
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Nota: Elaboracion propia.
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El servicio ActivadesactivabonoVentaMDB encargado de realizar la activacion/desactivacion de los bonos. El servicio
procesa solo los bonos que han sido generados por las operaciones de venta. A continuacion, se muestra el proceso del servicio en
la Figura 14.

Figura 14: Diseno de proceso de ActivadesactivabonoVentaMDB
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Nota: Elaboracion propia.
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4.

Implementacion Gestor de Campaias (construccion - desactivacion)
En esta épica se realiz6 la implementacion de los componentes relacionados
con la desactivacion de los bonos.

La Shell SH_desactivabono _Venta encargado de realizar la
desactivacion de los bonos generados por las operaciones de venta. A

continuacioén, se muestra el proceso de la shell en la Figura 15.
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Figura 15: Disefo del proceso de SH_desactivabono_Venta
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La Shell SH_desactivabono_PostVenta encargado de realizar la desactivacién de los bonos generados por las operaciones de postventa.

A continuacién, se muestra el proceso de la shell en la Figura 15.

Figura 16: Disefo del proceso de SH_desactivabono_PostVenta.
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Nota: Elaboracion propia.
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La Shell SH_ValidaDesactiva_Vigencia encargado de realizar la
verificacion de la fecha de vigencia del bono, de ser asi que se cumplié la fecha
de vigencia se cambiara el estado del bono para que otro proceso lo desactive.

A continuacion, se muestra el proceso de la Shell en la Figura 17.

Figura 17: Disefio de proceso de SH_ValidaDesactiva_Vigencia
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Nota: Elaboracion propia.

El servicio ActivacionDesactivacionbonosMDB encargado de realizar
la actualizacién en la base de datos del gestor de campanas sobre los resultados
obtenidos de haber enviado a activar/desactivar los bonos en la plataforma de

activacion. A continuacion, se muestra el proceso del servicio en la Figura 18.
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Figura 18: Disefo del proceso de ActivacionDesactivacionbonosMDB.
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Nota: Elaboracion propia.
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5. Implementacion de campaia 01 - Max Beneficios de Redes sociales

En esta épica se realiz6 la implementacién de la campana Max

Beneficios de Redes sociales a nivel de configuraciones y componentes. Las

actividades desarrolladas se detallan a continuacion:

Refinamiento de la nota de producto

Desarrollo de matrices (criterios evaluacion, activacion y
desactivacion)

Creacion de bonos por campana y tablas auxiliares (bono plan, bono
sdefincion,etc)

Configuracion de reglas negocio de la campana

construccion de componente sp que obtiene datos complementarios
por campana (pago puntual, cantida de lineas, otro)

construccion de servicio ws que obtiene datos para evaluacion por
campana

pruebas unitarias de base de datos

pruebas unitarias de servicios

pruebas unitarias de shells

pruebas ga de base de datos

pruebas ga servicios

pruebas qga shells

pruebas integrales End to End

documentacion para pase a produccion de base de datos
documentacion para pase a produccion de servicios
documentacion para pase a produccion de shells

Gestion de pase a produccion de bds

gestion de pase a produccion de servicios

gestion de pase a produccion de Shell
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6. Implementacion de campana 02 - Duplica tus Gigas
En esta épica se realiz6 la implementacion de la campana Duplica tus
Gigas a nivel de configuraciones y componentes. Las actividades
desarrolladas se detallan a continuacion:
e Refinamiento de la nota de producto
e Desarrollo de matrices (criterios evaluacion, activacion y
desactivacion)
e Creacion de bonos por camparia y tablas auxiliares (bono
plan, bono sdefincion,etc)
e Configuracion de reglas negocio de la campana
e pruebas unitarias de base de datos
e pruebas unitarias de servicios
e pruebas unitarias de shells
e pruebas ga de base de datos
e pruebas ga servicios
e pruebas qa shells
e pruebas integrales End to End
e documentacion para pase a produccion de base de datos
e documentacion para pase a produccion de servicios
e documentacion para pase a produccion de shells
e Gestion de pase a produccion de bds
e gestion de pase a produccion de servicios
e gestion de pase a produccion de shell
7. Implementaciéon de campana 03 - Descuento 50% Cargo Fijo
En esta épica se realizé la implementacidn de la campafna Descuento
50% Cargo Fijo a nivel de configuraciones y componentes. Las actividades
desarrolladas se detallan a continuacion:
¢ Refinamiento de la nota de producto
e Desarrollo de matrices (criterios evaluacion, activacion y
desactivacion)
e Creacion de bonos por campana y tablas auxiliares (bono
plan, bono defincion,etc)

e Configuracion de reglas negocio de la campana
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pruebas unitarias de base de datos

pruebas unitarias de servicios

pruebas unitarias de shells

pruebas ga de base de datos

pruebas ga servicios

pruebas qga shells

pruebas integrales End to End

documentacion para pase a produccion de base de datos
documentacion para pase a produccion de servicios
documentacion para pase a produccion de shells
Gestion de pase a produccion de bds

gestion de pase a produccion de servicios

gestion de pase a produccion de shell

8. Implementacion de campana 04 - Max Familia

En esta épica se realiz6 la implementacion de la campafna Max Familia

a nivel de configuraciones y componentes. Las actividades desarrolladas se

detallan a continuacion:

Refinamiento de la nota de producto

Desarrollo de matrices (criterios evaluacion, activacion y
desactivacion)

Creacion de bonos por campana y tablas auxiliares (bono
plan, bono sdefincion,etc)

Configuracion de reglas negocio de la campana

pruebas unitarias de base de datos

pruebas unitarias de servicios

pruebas unitarias de shells

pruebas ga de base de datos

pruebas ga servicios

pruebas qa shells

pruebas integrales End to End

documentacion para pase a produccion de base de datos
documentacion para pase a produccion de servicios

documentacion para pase a produccion de shells
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e Gestion de pase a produccion de bds
e gestion de pase a produccion de servicios
e gestion de pase a produccion de shell

e Reunién de validacion de documentacion

La arquitectura logica definida para el proyecto se encuentra a

continuacién en la Figura 19.
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Figura 19: Arquitectura Logica Solucion
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Nota: Elaboracion propia
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Equipo de trabajo (Team members): El equipo estuvo conformado de

la siguiente manera:

e 1 Scrum Master

1 Arquitecto de solucion
1 Arquitecto SOA

2 Analista progamador de base de datos

2 Analista progamador de servicios
1 Analista QA(control de calidad)

1 Anaista funcional

Una vez culminado el desarrollo del gestor de campafnas se realiz6 la

transferencia a los siguientes actores:

1) Analista de soporte: Persona encargada de brindar el soporte al
gestor de campanas ante cualquier incidencia.

2) Analista de configuraciones: Persona encargada de realizar las

configuraciones de las nuevas campanas.

3.3. Evaluacién
La evaluacion del proyecto de implementacidn de gestor de campanas
para beneficiar a clientes en una empresa de telecomunicaciones considera la

parte de analisis de costo - beneficio.

3.3.1. Evaluacion econémica / Evaluacion costo-beneficio
La presente evaluacién de la implementacidn del gestor de campafas
se centra en el ahorro generado, para ello se toma como referencia el pago por
implementacién de campanas al area de Tecnologia de Informacién. Con esta
informacion se calcula el VAN (valor actual neto) realizando la comparacion del
gasto en recursos humanos realizando el flujo antiguo versus el gasto de

recursos humanos con el nuevo gestor de campanas.

A continuacién, se describe los costos del proyecto en la Tabla 13.
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Tabla 13: Costo del proyecto

CANTIDAD
CARGO DE UE(I?I'S;SI 0 CO|\§|-|I;(5) X COSTO TOTAL
PERSONAS
Scrum Master 1 S/4.500,00 S/4.500,00 S/ 27.000,00
Arquitecto de solucion 1 S/7.000,00 S/7.000,00 S/ 42.000,00
Arquitecto SOA 1 S/6.000,00 S/6.000,00 S/ 36.000,00
Analista progamador de base de datos 2 S/3.500,00 S/7.000,00 S/ 42.000,00
Analista progamador de servicios 2 S$/3.500,00 S/7.000,00 S/ 42.000,00
Analista QA(control de calidad) 1 S/2.600,00 S/2.600,00 S/ 15.600,00
Analista funcional 1 S/3.700,00 S/3.700,00 S/ 22.200,00
TOTAL S/ 30.800,00 S/37.800,00 S/ 226.800,00

Nota: Elaboracién propia.

De la figura anterior podemos concluir que la inversion para la
implementacion del gestor de campanas es de S/.226,800.00 soles el cual se
paga de manera progresiva al termino de cada etapa de desarrollo, tal como se
muestra en la Tabla 14.

Tabla 14: Flujo de costo del proyecto

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20

S/ 37.800,00 S/37.800,00 S/37.800,00 S/37.800,00 S/37.800,00 S/37.800,00

Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestra el flujo de caja del periodo Julio 2020 —
diciembre 2020 en la Tabla 15.

Tabla 15: Flujo de caja periodo Julio 2020 - diciembre 2020

Inversion jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
-S/ S/ S/
226.800,00 S/57.500,00 S/62.500,00 S/64.500,00 S/58.500,00 66.500,00 66.500,00
Nota: Elaboracién propia.
A continuacion, se muestra el flujo de caja del periodo enero 2021 —
agosto 2021 en la Tabla 16.
Tabla 16: Flujo de caja del periodo enero 2021 - agosto 2021
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21  jun-21 jul-21 ago-21
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

65.500,00 57.500,00 57.500,00 66.500,00 59.500,00 61.500,00 61.500,00 64.500,00
Nota: Elaboracién propia.
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Segun la informacién obtenida del flujo de caja se realiz6 el calculo
del VAN y TIR, el cual se muestran en la Tabla 17.

Tabla 17: Indicadores del proyecto

Tasa de Descuento 10%
VAN S/. 214,053.00
TIR 25%

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2. Interpretacion del VAN y del TIR
Como resultado de la implementacion del gestor de campanas, se
redujo el gasto ocasionado en cantidad de equipos de desarrollo para la puesta
en marcha de nuevas campanas, esta reduccidén de gastos pasa a ser parte del
ahorro. Ademas, se observa el flujo de caja a lo largo de 14 meses.

Con este flujo de caja se realiz6 el calculo del VAN el cual se obtuvo
un valor positivo de S/. 214,053.00, es decir este proyecto recupera la inversion
inicial para una tasa de descuento del 10% y ademas tiene un excedente de
214,053.00, por consiguiente, esta agregando valor.

La TIR es la tasa interna de retorno, el cual nos permite calcular la
tasa que permite hacer que la sumatoria de los flujos futuros sea igual a la
inversién inicial, el valor del TIR para el proyecto es de 25% el cual es mayor a
la tasa solicitada de 10%, por lo cual se evidencia que el proyecto es rentable

para la empresa de telecomunicaciones.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La implementacion del gestor de campafnas permitié tener las

siguientes reflexiones.

Aporte/Lecciones aprendidas/En que se puede mejorar ahora

La participacion del autor del presente trabajo en la implementacién
del gestor de campanas, quien cumplié roles de un analista funcional y a la vez

analista programador. Asimismo, mis aportes fueron los siguientes:

e Brinde soporte funcional a todas las personas que encontraban
algun impedimento en el proceso de adopcion de la
metodologia.

e Brinde training a las personas nuevas que se incorporaban al

equipo.

A continuacion, como parte de las lecciones aprendidas durante la

implementacion del gestor de campanas detallare las mas rescatables:

e Para tener una mejor visualizacién y entendimiento de las
diferentes fases de la implementacion se podria utilizar tablero
Canvas.

e Trello resulto ser una excelente herramienta que hacia visible
en que estabamos trabajando, indicaba el colaborador que
estaba trabajando en una determinada tarea y donde se
ubicaba una tarea dentro del proceso.

Como parte de las oportunidades de mejora se consideraron las

siguientes:

e El autor del trabajo de suficiencia profesional considera que
durante el proyecto tuvo oportunidades de mejora en sus
conocimientos de gestién de proyectos. Ello hubiera permitido
brindar un apoyo en el seguimiento del proyecto para evitar
retrasos.

e Contemplar el manejo de indicadores para las
activaciones/desactivaciones de los bonos en sus diferentes
formas, es decir por operacion, por campana, etc. Ello permitira
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tener un control se seguimiento adecuado del funcionamiento

del gestor de camparias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para terminar este trabajo de suficiencia profesional, este capitulo
presentara las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del
desarrollo de este, ello con la finalidad de poder darle continuidad, asi como
indicar los beneficios obtenidos durante su implementacion.

5.1. Conclusiones

Lo expuesto lo largo de este trabajo de suficiencia profesional
permite llegar a las siguientes conclusiones:

La metodologia utilizada en la implementacién del proyecto fue
Scrum, con ella se realiz6 la entrega quincenal de los resultados (requerimientos
mas importantes en ese momento, ya completado) lo cual permitié la gestién
regular de las expectativas del cliente y basada en resultados tangibles, ademas
de haber permitido la flexibilidad y adaptacion respecto a las necesidades del

cliente.

En lo que respecta al uso de SOA (arquitectura orientada a servicios),
brindé los lineamientos, necesarios para la correcta implementacion de los
componentes de servicios que se realizaron. En la implementacion de los
componentes de servicios, se reutilizaron servicios ya existentes de la empresa,
los cuales permiten acceder a cierta informacidén necesaria, para el desarrollo

correcto del gestor de campanas.

Se implementaron los componentes de base de datos necesarios para
poder permitir que el gestor de camparnas sea configurable, ello se logré
utilizando los fundamentos de motor de reglas y asi permitir que soporte la
configuracion de una mayor cantidad de campanas. Asi Reduciendo la
necesidad de nuevos desarrollos a causa de nuevas campafias que no se

pueden configurar.

5.2. Recomendaciones
Recomiendo el uso de la metodologia Scrum a causa de los
numerosos casos de éxito originados de su implementacién. Son pocas las
situaciones en que las fallas se deban exclusivamente al método, sino que se

origina a causa de una mala implementacion del mismo.
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Para un mayor control del desempefio del gestor de camparnas se
recomienda  contemplar el manejo de indicadores de las
activaciones/desactivaciones de los bonos en sus diferentes formas, es decir por
operacién, por campana, etc. Dichos indicadores seran plasmados en un
Dashboard web el cual sera de acceso de las diferentes areas interesadas. El
area de soporte le permitira monitorear en tiempo real el proceso de activaciones
y/o desactivaciones y asi dar solucién ante cualquier inconveniente. Al area
usuaria le permitird ver el avance en la entrega de bonos en tiempo real por las

diferentes operaciones y campanas.
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5.4. Glosario
VAN: El valor actual neto, también conocido como valor actualizado

neto o valor presente neto.

TIR: Tasa Interna de Retorno o Tasa de Rentabilidad en una

inversion.

QA: Es la unidad del banco que se encarga de certificar el correcto

funcionamiento de los aplicativos antes de proceder con el pase a produccion.

Tablero Canvas: Es un modelo de tablero que permite visualizar las
actividades de un proceso y como esta relacionada con los demas.

SOA: definicion de arquitectura orientada a servicios.

SP: Del inglés store procedure, el cual significa procedimiento

almacenado.

Analista de configuracion: Persona encargada de la configuracién de

las reglas de evaluacién en el gestor de campanas.

Training: Actividad por el cual se realiza la capacitacion a una

persona(s) sobre un determinado tema.

Bono: Es un beneficio entregado al cliente, plasmado en unidades
tales como megabytes de internet, minutos de llamada, sms, etc.

Dashboard: Es un tablero que permite la visualizacién de datos

centrales de la organizacidn sobre un tema en especifico.
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ANEXOS

A continuacidn, se presenta los anexos para este trabajo se

suficiencia profesional.

1. ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AREAS,
PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS PRACTICAS Y OTROS.

A continuacién, se muestra un ejemplo de escenarios de prueba por

operacion de portabilidad en Figura 20.

Figura 20: Escenario de prueba por operacion de portabilidad

A E u] H
N de = o=
e Escenario de prueba | Descripcion del Caso de Prueba Resultado esperado =
Generar la venta de una Portabilidad de Cliente con DN
Seleccionar Modalidad de Wenta: CHIP SUELTO COMTEMIDD DEL PLAM :
Seleccionar Plaza: SINPLAZO
25 Forabildad Seleccionar Caso Especial: MAx BEMEFICIO GRANDES EMPRESAS (GE) Min Macionales: limitado, Minutos Internacionales: limitada, Internet: llimitado, Bono Gigas en
Seleccionar Campafia: MAX BEMEFICIO DUPLICA TUS MEB (GE) Ala Velocidad: 3GB(vigencia 18 meses), SM3:limitado, GE de Degradacion: 13GE, GE Con
Seleccionar Familia: COBERTURA INTERNACIONAL Tethering: 4GE - Min Ck 400, Internet Cl: 4.5GE, SMS Cl: 450, Limite de consume: EXACTO, Cargo
Seleccionar Plan Max limitade §5.00 Fije: 85.00
Activacion de Bono Gigas en Alta Yelocidad
Generar laverta de una Portabilidad de Cliente con DMI
Seleccionar Modalidad de Venta: CHIP SUELTO CONTENDEDECELAN
Seleccionar Plazo: SINPLAZC 1 # il % F: Pk -
) Selecsionar Caso Espesiak MAX BENEFICIO MEDIANAS EMPRESAS (ME) Min Naclonalei.'lllr_nllado,-Mlnulus |ntemac:\|?n?|es. llimitado, |rvleme.l. 10GE, Bono Dup.llca tus
30 Partabilidad 5 Megas: 10G 9 meses), SMS: do - Pedes Sociales: Facebook, Twitter,
Seleccionar Campafia: MAX BENEFICIO DURPLICA TUS MB (ME) : .
i Meszenger, WhatsApp, Instagram, 'Waze v Claro Video - Min Cl: 300, Internet Cl: 2560ME, SMS CI:
Seleccionar Familia: COBERTURA INTERNACIONAL i s
300, Limite de consumo: EXACTO, Cargo Fije: 53.90
Seleccionar Plan Max 53.90
Activacién de Bono Duplica tus Megas
Generar la venta de una Portabilidad de Cliente con DN
Seleccionar Modalidad de Wenta: CHIP SUELTO COMTEMIDD DEL PLAM :
Seleccionar Plaze: SINPLAZO
3 Forabildad Seleccionar Caso Especial: MAxX BEMEFICIO MEDIANAS EMPRESAS (ME) Min Macionales: limitado, Minutos Internacionales: limitado, Internet: llimitada, Bono Gigas en
Seleccionar Campafia: MAX BEMEFICIO DUPLICA TUS MEB (ME) Ala Velocidad: 3GB(vigencia 6 meses), SM3:llimitade, 5B de Degradacién: 1356, GE Con
Seleccionar Familia: COBERTURA INTERNACIORMAL Tethering: 4GE - Min Ck 400, Internet Cl: 4.5GE, SMS Cl: 450, Limite de consume: EXACTO, Cargo
Seleccionar Plan Max limitade §5.00 Fije: 85.00
Activacidn de Bono Gigas en Alta Velocidad
Generar laventa d? una Portabilidad de Cliente con DI COMTEMIDD DEL PLAN
Seleccionar Modalidad de Werta: CHIF SUELTO .
Se activalalinea con el plan M&X 53.30
Seleccionar Plazo: SINPLAZC i Nagionales: limitado, Minutos Int ionales: limitado, Int v 1056, Bono Duplica b
" Seleccan s Eopasis NEX EENEFIIO PEQUERAS ENPrESaS pe) | 17Vacknle B Vintos ieackor s i et 060, BonoDupleatis

Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestra un ejemplo de los planes como parte de

los criterios de evaluacion Figura 21.

Figura 21: Planes como parte de los criterios de evaluacion

Min LDI 3

Internet

N o] P

Descuento

Nota: Elaboracién propia.
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MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max 29.90 llimitado 300 7GB 500 30 100 150 29,9 3.5GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB [GE) Max 3990 llimitado 250 10GB llimitado |- 125 250 1280 399 5GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max 4990 llimitado 400 16 GB llimitado |- 200 250 2048 49,9 8GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max 59.90 llimitado llimitado (20 GB llimitado |- 300 300 2560 59,9 10GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB [GE) Max Ilimitado 65.00 llimitado llimitado |llimitado |llimitado |13 GB 350 350 3072 65 75GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 75.00 llimitado Ilimitade |llimitado |llimitado |16 GB 350 350 3584 75 8GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 85.00 llimitado llimitado |llimitado |llimitado [18 GB 400 400 4608 B5 3 GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 105.00 llimitado llimitado |llimitado |llimitado |26 GB 450 450 6144 105 13GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 125.00 llimitado llimitado |llimitado |llimitado (30 GB 500 500 9216 125 15GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB [GE) Max Ilimitado 159.90 llimitado llimitado |llimitado |llimitado |45 GB 600 1000 |12288 159,9 225GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 189.90 llimitado Ilimitade |llimitado |llimitado |60 GB 650 1000 [12288 189,9 30GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (GE) Max Ilimitado 289.90 llimitado llimitado |llimitado |llimitado |60 GB 750 1000 12288 289,9 30GB
MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (ME) Max 2990 llimitado 300 7GB 500 30 100 150 99 35GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB [ME) Max 39.90 llimitado 250 10GB llimitado |- 125 250 1280 39,9 5GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (ME) Max 4990 llimitado 400 16GB llimitado |- 200 250 2048 49,9 3GB

MAX BENEFICIO DUPLICA TUS MB (ME) Max 59.90 llimitado llimitado |20 GB llimitado |- 300 300 2560 59,9 10 GB



A continuacién, se muestra un ejemplo de matriz de criterios de

evaluacion, el cual define todos los criterios necesarios cumplir para ser

beneficiario del bono. Figura 22.

Figura 22: Matriz de criterios de evaluacion

't D = F G 1 o] U
1 CRITERIOS DE EVALUACION
Tipo Fecha Caren Eilo
CAMPANA OPERACION PLANES Documen #Documento Caso Especial Operador EO O | pesactivacion Re
2 bl o1 - b = e ™ Desting

T | e | | 0D T T
: < 2 e 3 3
MAX BEMEFICIOS RRSS (PE)  PDRTABILIDAD 2 meetond Flous PEQUENA EMPRESA >80 dias »=3990 o 5 A E =2 ies con' bt B
Max Internacional 55.90 RUC RUC: 10-15-17 (PE) EL CLIENTE realiza un cambio de plan de |a linea. pa

25 a0 Internacianal & £z sl clisnts solicits desactivacian ds o linea
Max Internacional 39 90 s EL CLIENTE realiza un cambic de DNIa RUC. Lot
MAX BEMEFICIOS RR3S (PE) e Max Internacional 49.90 DNl DNI: Todos PEQUEFIA EMPRESA i i El CLIENTE c;-dE la t\tu\anda.d de lz linea cor{tratﬁda. ple
EXCLUSIVA Max Internacional 59.90 RUC RUC: 10-15-17 (PE) EL CLIEMTE realiza un cambio de plan de |a linea. pa

20 Max Infernacional £9 90 En casn el clizpte salicite desactiacian de su linea
Max Internacional 38.50 R EL CLIENTE realiza un cambic de DNl a Lot
IMAX BENEFICIOS RRSS PORTABILIDAD Max Internacional 49.90 DNl DNI: Todos MEDIANA EMPRESA 60 dias 5= 3500 El CLIENTE cede la titularidad de la Ilnea con}tratada. ple
(ME) Max Internacional 59.90 RUC RUC: 10-15-17 ME EL CLIENTE realiza un camhm de plan de lalinea pa

31 Ivay Internacinnal 59 90 { ! 1L licit: acisn de sy linea
Max Internacional 36.50 WIAX BENEFICIO EL CLIENTE r"E|IZE un camhlo de DNI a RUC. Lo:
IMAX BENEFICIOS RRSS PORTABILIDAD Max Internacfonal 49.90 DI DNI: Todos MEDIANA EMPRESA 00 dias =35.80 El CLIENTE csde.' la t\tu\arlda.d de |z linea con'tratada ple
[ME) EXCLUSIVA Max Internacional 59.90 RUC RUC: 10-15-17 (V) EL CLIEMTE realiza un cambio de plan de la linea. pa

32 Ivlay Internacinnal 59 90 Foracoelrlisnte colicite rla:arh\ramrm rln culinea
Max Internacional 33.90 ECCOENTE realiza un cambio de DNl a Lo
MAX BENEFICIOS RRSS (GE)| PORTABILIDAD Max Internac!onal 49.90 DNl DNI: Todos MAX BENEFICIO SO dias s El CLIENTE ced_. la t\tu\anda.d dela |II"IEE cun'tratada. plz
Max Internacional 52.80 RUC RUC: 10-15-17 GRAM EMPRESA [GE) EL CLIENTE realiza un cambio de plan de |a linea. pa

33 a1 Internacional & r2n el clisnts solicits desartivacian de st linea
Max Internacional 39 90 EL CLIENTE realiza un cambic de DNTa RUC. Lot
MAX BEMEFICIOS RRSS [GE) e Max Internac!onal 42,80 DI DNI: Todos IMAX BENEFICIO e i El CLIENTE cedE la t\tu\anda.d de |z linea con’tratada. plz
EXCLUSVA Max Internacional 59.90 RUC RUC: 10-15-1 GRAN EMPRESA (GE] EL CLIEMTE realiza un cambic de plan de |a linea, oa

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra la evidencia de la indicacién de configurar

los bonos por la campana “Duplica GB por Upgrade” en el gestor de campanas.

Figura 23.

Figura 23: Indicacion de configuracién de bonos duplica GB por Upgrade.
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Se envia adjunto la matriz de Bonos Duplica GB por Upgrade.

Atte.
José Tinoco

Bonos Duplica GB por Upgrade.xlsx o

Nota: Elaboracién propia.

56



2. ENTREGABLES DE IMPLANTANCION DE PROYECTOS Y OTROS

A continuacidn, se muestra la entrega de las operativas solicitadas a
las areas correspondientes. Figura 24.

Figura 24: Entrega de operativas solicitadas.

RE: Manual de Operativas WA IS - Mensajc (HTML)

RE: Manual de Operativas WA=

@ PRO.E}-0005_SH_WA_Procesar_FechaVigencia_Vencida v1.0.docx . @ PRO.E)-0004_SH_WA_Completar_ActDesactBonos_x_Order v1.0.docx @ PRO.EJ-0005_SH_WA_Procesar_Benos_Pendientes v1.0.docx
388 KB 203 KB 354 KB

Envié las operativas actualizadas a nivel de formato

Nota: Elaboracién propia.
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