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RESUMEN 

El actual trabajo de suficiencia profesional describe el desarrollo 

de un módulo que procese la información de solicitudes de cambio de 

titularidad y portabilidad para una compañía de telecomunicaciones con la 

finalidad de identificar posibles delitos que comúnmente ocurren al realizar este 

tipo de operaciones, pues es común recibir denuncias de este tipo de delitos en 

estos días. 

El marco de trabajo que se va utilizar son las tecnologías .Net y 

Scrum pues esta tecnología provee lo necesario para poder desarrollar el 

módulo en mención. Este módulo comprende 3 partes primero el desarrollo del 

proceso online  como  parte inicial en donde los clientes realizan su registro de 

solicitudes de portabilidad y cambio de titularidad desde el app, el proceso 

offline en donde se reenvían las solicitudes no enviadas en el proceso online de 

manera automática, y la depuración en donde se da de baja la data con cierta 

antiguedad de manera que esta data no sea considera en el análisis de la 

información, pues esta información servirá tanto para el área de BI de la 

empresa de telecomunicaciones en estudio como también para Osiptel. 

Palabras clave: Compañía de Telecomunicaciones, Portabilidad, Cambio de 

titularidad, Tecnologías .Net, Scrum, Osiptel. 
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ABSTRACT 

The current work of professional sufficiency describes the 

development of a module that processes the information of requests for change 

of ownership and portability for a telecommunications company in order to 

identify possible crimes that occur when carrying out this type of operations, 

since it is common to receive complaints of these types of crimes these days. 

The framework to be used is the .Net and Scrum technologies as 

this technology provides what is necessary to be able to develop the module in 

question. This module comprises 3 parts first, the development of the online 

process as an initial part where customers make their registration of portability 

requests and change of ownership from the app, the offline process where 

requests not sent in the online process are forwarded in a way automatic, and 

the debugging where the data is removed with a certain old one so that this 

data is not considered in the analysis of the information, since this information 

will serve both for the BI area of the telecommunications company under study 

as well as for Osiptel. 

Keywords: Telecommunications Company, Portability, Change of ownership, 

.Net Technologies, Scrum, Osiptel. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo profesional a tratar detalla el desarrollo de un módulo 

que procese las solicitudes de cambio de titularidad y portabilidad para una 

empresa de telecomunicaciones con el objetivo de identificar posibles delitos 

de fraude de manera que los clientes de la compañía de telecomunicaciones no 

corran con el riesgo de ser víctimas de este tipo de delitos. 

Todo esto se originó debido al aumento de delitos de fraude ya 

que en estos días las cuentas bancarias de las personas van ligadas a los 

números telefónicos, esto implica que si un tercero tiene acceso al número 

telefónico de otra persona puede robar el dinero de las cuentas del titular, es 

así como nace la necesidad de poder tener un módulo que pueda apoyar a 

identificar posibles delitos de fraude. 

El informe se desarrolló con la siguiente estructura:  

En el CAPITULO I se detalla según la línea de tiempo de la 

trayectoria profesional del autor, las funciones, principales logros, aprendizajes 

y experiencia adquirida que se tuvo en cada posición laboral, así como también 

los conocimientos adquiridos a través de las diversas capacitaciones, cursos y 

diplomados realizados por el autor.  

En el CAPITULO II se resume parte de la historia desempeñada 

en la empresa donde se realizó el trabajo en mención, la visión, misión y la 

estructura de la organización.  

En el CAPITULO III se detalla el principal problema que atravesó 

la organización y se indica la solución para la misma, en donde se describe las 

etapas, metodologías utilizadas 

En el CAPITULO IV se indica la reflexión crítica de la experiencia 

realizada luego de implementar esta solución en la organización.  

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones de informe y las 

recomendaciones para una siguiente versión de la solución.
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CAPÍTULO I – TRAYECTORIA PROFESIONAL 

El autor del actual trabajo tiene el grado de bachiller en Ingeniería 

de Sistemas, quien cuenta con una experiencia laboral de más de 5 años en 

desarrollar proyectos en empresas privadas, dar asistencia a usuarios finales y 

participar en la etapa de análisis de los proyectos a implementar. El autor es 

considerado por las empresas como una persona proactiva, capaz de trabajar 

bajo presión, innovador, de buen trato con los compañeros y clientes. 

Tabla 1: Experiencia profesional MINEDU 

MINEDU 
Setiembre 2021 – Actualidad 
Cargo Analista Programador 

Proyecto Migración módulo proceso de Evaluaciones  

Funciones Elaboración del diagrama de arquitectura de los componentes 
involucrados en el desarrollo, desarrollo de proyectos api y 
worker service para generación de informes de progreso. 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 2: Experiencia profesional en consultora VASS  

Consultora VASS 
Agosto 2019 – Julio 2021 
Cargo Analista Programador 

Clientes Movistar Perú, Rímac Seguros, RPP, Ferreyros 

Funciones Desarrollo de aplicaciones, reunión con clientes para la fase 
de análisis de los proyectos, administración de recursos en la 
nube de los proyectos, manejo de repositorios de las fuentes 
de los proyectos. 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 3: Experiencia profesional en Costamar travel 

Costamar travel 
Enero 2018 – Marzo 2019 
Cargo Analista Programador 

Proyecto Directorio Virtual, Web  Especialista, Web Contacto Clientes  

Funciones Desarrollo de aplicaciones, administración de servidor de 
aplicaciones, asistencia a usuarios finales, resolución de 
incidencias en las aplicaciones existentes. 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 4: Experiencia profesional en clínica Vesalio 

Clínica Vesalio 
Mayo 2015 – Diciembre 2016 
Cargo Analista Programador 

Proyecto Sistema de farmacia, Sistema Hospitalario, Sistema de logística 

Funciones Resolución de incidencias, Desarrollo de nuevos módulos, 
atención a usuarios finales. 

Nota: Elaboración propia 
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CAPITULO II – CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ LA 

EXPERIENCIA 

2.1. Empresa – actividad que realiza 

Empresa dedicada a desarrollar proyectos de software a medida 

para el apoyo a la automatización de procesos de las compañías. 

Cuenta con operaciones en países de América y Europa siendo 

su principal sede en España y con un staff de profesionales 

altamente capacitados en tecnologías de la información buscan 

aplicar las propias metodologías de desarrollo ágil creadas en la 

compañía para garantizar el cumplimiento de las actividades y los 

objetivos de los proyectos en los tiempos y plazo establecidos 

(VASS, 2021). 

2.2. Misión 

“La Fundación VASS nace para apoyar el Talento Digital a través 

de la formación, la investigación y la innovación tecnológica” (Fundación Vass, 

2021). 

2.3. Visión 

Debido a los nuevos cambios en el mundo la tecnología de la 

información cumple un papel importante en la sociedad ya que las 

empresas deben automatizar sus procesos mediante soluciones 

digitales, es por ende que se busca incentivar el talento de los 

profesionales en tecnología de información pues ellos son el 

principal insumo en nuestra organización ya que buscamos 

posicionarnos en el mercado como un buen proveedor de 

soluciones tecnológicas (Fundación Vass, 2021). 

 

2.4. Organización de la empresa 

Figura 1: Organigrama de empresa VASS 
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Nota: Elaboración propia 

2.5. Área, cargo y funciones desempeñadas 

El autor del trabajo en mención cumple el rol de analista 

programador de aplicaciones en el área desarrollo de tecnologías de 

información en la empresa VASS desde agosto del 2019 hasta julio del 2021. 

Las funciones que tuvo asignado el autor del trabajo se describen 

a continuación:  

 Análisis y desarrollo de aplicaciones  

 Gestionar recursos en la nube de los proyectos a su cargo 

 Estimación de desarrollos solicitados 

 Gestionar repositorios de las fuentes de los proyectos a su cargo 

 Coordinación con los clientes 

2.6. Experiencia profesional realizada en la organización 

El autor del presente trabajo de investigación puso en práctica sus 

conocimientos informáticos en la empresa para poder realizar los proyectos con 

los clientes Movistar Perú, Rímac Seguros, RPP asimismo es importante 

indicar que realizó un aporte significativo en la organización al plantear nuevas 

alternativas de solución que sirvieron para cumplir con los objetivos definidos 

en los proyectos realizados para los clientes de la organización. 
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CAPITULO III – ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. Situación problemática 

En los tiempos actuales el uso del móvil toma mayor relevancia en 

nuestra vida diaria ya que a través del teléfono móvil podemos 

vincular nuestras cuentas bancarias para adquirir productos y 

servicios o algún crédito del banco, es por ello que la 

ciberdelincuencia a puesto mayor concentración en buscar la 

manera de acceder a nuestra línea privada de telefonía móvil, con 

el objetivo de poder realizar fraudes y cometer delitos a través de 

este medio (Datacrédito Experian, 2021). 

Es común que en Colombia u otros países de la región los 

clientes de las compañías de telecomunicaciones sufran estafas o 

fraudes, esto conlleva a que las compañías de 

telecomunicaciones asuman el pago de altas multas por 

demandas de los clientes que han sufrido de este tipo de fraudes 

o estafas, es por ello que al día de hoy se pone mayor énfasis en 

buscar una manera de identificar posibles fraudes y estafas con la 

finalidad que se puedan tomar acciones antes de que el delito sea 

cometido y así evitar que las multas recaigan en las compañías de 

telecomunicaciones (Datacrédito Experian, 2021).  

 

3.1.1 Definición del problema 

El problema es que la empresa de telecomunicaciones no cuenta 

con un módulo de apoyo para identificar los posibles fraudes que se pueden 

presentar al momento que un cliente realiza la solicitud de cambio de titularidad 

o portabilidad, motivo por el cual se han presentado casos en donde un tercero 

realiza este tipo de solicitudes a nombre del titular lo que conlleva a utilizar el 

nombre del titular de la línea para cometer fraudes como sacar créditos a 

nombre del titular, adquirir servicios adicionales al plan regular del titular de la 

línea e inclusive cometer delitos de extorsión desde la línea del titular. 
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3.2. Solución 

3.2.1 Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar un módulo que registre y procese las solicitudes de 

cambio de titularidad y portabilidad con la finalidad de disponer de una 

herramienta que sirva al área de BI de la empresa de telecomunicaciones a 

identificar posibles delitos de fraude adicionalmente este módulo provee de 

reportes de las solicitudes realizadas para uso de Osiptel quien es el ente 

regulador de los servicios de telecomunicaciones en el Perú. 

 

Objetivos específicos 

-Implementar un mecanismo online que permita el registro de solicitudes para 

portabilidad y cambio de titularidad. 

-Crear una rutina que valide que los registros de solicitudes hayan sido 

enviados correctamente, en caso no se hayan enviado correctamente y al no 

obtener respuesta del api que recibe las solicitudes, estas solicitudes se 

volverán a enviar en un proceso en segundo plano al cual llamaremos proceso 

offline. 

- Ejecutar el proceso de depuración de los registros en la base de datos 

correspondientes a las solicitudes de cambio de titularidad y portabilidad, dicho 

proceso consiste en la eliminación por base de datos de las solicitudes que ya 

no se van a necesitar para realizar un análisis de identificación de posible 

fraude, esto se realiza con la finalidad de reducir la muestra de data en estudio 

para el análisis de datos en BI. 
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3.2.2 Alcance 

El presente trabajo comprende la implementación del módulo de 

apoyo a la identificación de posibles fraudes por cambio de titularidad y 

portabilidad desde la definición del diagrama de los componentes involucrados 

en el desarrollo, la definición de la trama json a registrar al momento de realizar 

el envió de las solicitudes en el proceso online y offline, la definición de las 

tecnologías necesarias para realizar el envío de las solicitudes en el proceso 

online y offline, además de mencionar las consideraciones necesarias para la 

depuración de data para su posterior uso , asimismo mencionar de qué manera 

ayudó el uso de la metodología scrum para el desarrollo del módulo en 

mención, finalmente cabe indicar que el trabajo en mención sólo abarca la 

parte backend del módulo en mención la cuál fue implementada por el autor del 

presente trabajo, es decir no incluye el desarrollo frontend ni tampoco abarca el 

análisis BI en la empresa de telecomunicaciones ya que esto es parte de otro 

estudio. 

3.2.3 Etapas y metodología 

3.2.3.1 Etapas de implementación del módulo de apoyo a apoyo a 

identificar posibles fraudes en las solicitudes de cambio de titularidad y 

portabilidad: 

1. Definición del diagrama de componentes para el módulo. 

2. Modificación de base de datos para registrar los datos deseados. 

3. Implementación de métodos y lógica para proceso online. 

4. Implementación de métodos y lógica para proceso offline. 

5. Implementación de métodos y lógica para depuración de registros. 

6. Despliegue de aplicación en nube de azure. 

7. Pruebas y validación de las funcionalidades.  

3.2.3.2 Metodología scrum 

En el proyecto descrito en el informe se utilizó la metodología 

scrum y todas sus técnicas para poder gestionar las actividades del proyecto 

entre el representante del negocio y los miembros del equipo de desarrollo del 

proyecto. Esto abarcó las actividades de planificación del producto backlog y 

sprint backlog correspondiente a los entregables del proyecto, como también 

las actividades relacionadas a la interacción del equipo como son la 
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planificación del sprint, los dailys o reuniones diarias entre el equipo de 

desarrollo y la retrospectiva del sprint, todo con la finalidad de poder cumplir 

con el marco de trabajo que implica la metodología scrum. Finalmente es 

importante mencionar que en el desarrollo del proyecto se pudo aplicar la 

metodología Scrum de manera exitosa, en la Figura 2 se muestra un esquema 

que resume lo que significa aplicar scrum en un proyecto. 

 

 

. 

 

 

Figura 2: Modelo Scrum 

 

Fuente: Francia Huambachano (2021) 

3.2.3.3 Herramientas y tecnologías .Net 

Para el presente desarrollo se utilizan las siguientes herramientas: 

 Microsoft Visual Studio 2019 

 Base de datos en Postqresql 

 Postman para testeo de web services 

 Herramienta git para el control de versiones 

 Microsoft azure para despliegue de la aplicación 
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3.2.4 Fundamentos utilizados 

Para el desarrollo se utilizó la metodología scrum con el fin de 

poder realizar entregas cada semana del proyecto y poder verificar si se 

cumple con lo requerido, para esto se utilizaron las técnicas de scrum es decir 

se programaron reuniones diarias, se preparó el product backlog y sprint 

backlog del proyecto y se planificaron las actividades siguiendo el proceso de 

SCRUM, además se realizó la retrospectiva del proyecto para identificar ciertos 

cambios que ayuden al equipo a mejorar. Asimismo, se decidió utilizar 

tecnologías .Net para implementar el backend de la solución descrita en el 

presente trabajo. 

3.2.4.1 SCRUM 

                    ¿Qué es scrum? 

  Según lo definido por Attlassian (2021) se considera lo siguiente: 

Se considera a scrum como un marco de trabajo que se basa en 

la entrega temprana de productos y la revisión temprana de cada 

uno de estos entregables con la finalidad que en caso un 

entregable no cumpla con los objetivos definidos en la 

planificación se puedan tomar acciones entre los miembros del 

equipo para recuperar el rumbo del proyecto. 

Product backlog 

“Product Backlog es una lista emergente y ordenada de lo que se 

necesita para mejorar el producto. Es la única fuente de trabajo realizada por 

Scrum Team” (Scrum.org, 2021). 

Roles scrum 

Product Owner 

  Según el libro escrito por Ellis (2016) , se define lo siguiente:  

Se menciona lo siguiente sobre el PO o product owner. El PO es 

dueño de los objetivos financieros del proyecto y gestiona la 

comunicación del equipo tanto interno como externo a la 

organización.  El PO además es dueño de la visión es decir define 

qué hará el producto y por qué los clientes lo necesitan. Pero el 
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PO no asigna las tareas a los miembros del equipo ni tampoco 

dicta qué historias se completarán durante un sprint determinado.  

 

Scrum Master 

  Según el libro escrito por Ellis (Ellis, 2016), se define lo siguiente: 

Se considera lo siguiente sobre el SM o scrum master. El SM es 

responsable de definir el proceso. Cuando un miembro del equipo 

necesita ayuda, el SM debe estar allí para eliminar las barreras y 

revisar el proceso actual con el fin de impulsar la mejora. El SM 

protege al equipo, reduciendo la carga de trabajo entrante cuando 

el equipo está estresado. La SM también empuja al equipo 

cuando ve que pueden asumir más. 

 

El equipo de desarrollo 

“El equipo de desarrollo se encargará de crear un incremento 

terminado a partir de los elementos del Product Backlog seleccionados (Sprint 

Backlog) durante el Sprint Planning” (Deloitte, 2021). 

 

3.2.4.2 Tareas en segundo plano con servicios hospedados en ASP. 

NET Core 

Según la definición de (Microsoft, 2021) se considera lo siguiente: 

Un servicio hospedado se crea a partir de una clase que 

implementa IHostedService, de manera que esta clase contendrá 

la funcionalidad para ejecutar un proceso en segundo plano, el 

cual puede ser programado para que se ejecute cada cierto 

tiempo, para esto se puede utilizar la librería cron desde la 

ventana de importación de paquetes nugget. 

Plantilla de Worker Service 

“La plantilla ASP.NET Core Worker Service proporciona un punto 

de partida para escribir aplicaciones de servicio de larga ejecución. Una 
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aplicación creada a partir de la plantilla Worker Service especifica el Worker 

SDK en su archivo de proyecto” (Microsoft, 2021). 

 

Paquete 

“Una aplicación basada en la plantilla Worker Service usa 

el Microsoft.NET.Sdk.WorkerSDK y tiene una referencia explícita al 

paquete Microsoft.Extensions.Hosting . Por ejemplo, consulte el archivo de 

proyecto de la aplicación de muestra (BackgroundTasksSample.csproj) “ 

(Microsoft, 2021). 

“Para las aplicaciones web que usan 

el Microsoft.NET.Sdk.WebSDK, se hace referencia implícitamente al 

paquete Microsoft.Extensions.Hosting desde el marco compartido. No se 

requiere una referencia de paquete explícita en el archivo de proyecto de la 

aplicación” (Microsoft, 2021). 

 

Interfaz IHostedService 

“La interfaz IHostedService define dos métodos para los objetos 

que administra el host, estos métodos son StartAsync (CancellationToken) y 

StopAsync (CancellationToken)” (Microsoft, 2021). 

StartAsync 

“StartAsync contiene la lógica para iniciar la tarea en segundo 

plano, Es decir StartAsync se llama antes de la canalización de procesamiento 

de solicitudes de la aplicación cuando está configurada y cuando inicia el 

servidor y se activa IApplicationLifetime.ApplicationStarted“ (Microsoft, 2021). 

 

StopAsync 

“StopAsync (CancellationToken) se activa cuando el host realiza 

un cierre ordenado. StopAsynccontiene la lógica para finalizar la tarea en 

segundo plano. Implemente IDisposable y finalizadores (destructores) para 

deshacerse de los recursos no administrados” (Microsoft, 2021). 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&nui=1&prev=search&u=https://www.nuget.org/packages/Microsoft.Extensions.Hosting
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&nui=1&prev=search&u=https://www.nuget.org/packages/Microsoft.Extensions.Hosting
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.ihostedservice?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.ihostedservice.startasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.ihostedservice.stopasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.aspnetcore.hosting.iapplicationlifetime.applicationstarted?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.ihostedservice.stopasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/system.idisposable?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/csharp/programming-guide/classes-and-structs/destructors?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
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“El token de cancelación tiene un tiempo de espera 

predeterminado de cinco segundos para indicar que el proceso de apagado ya 

no debería ser correcto” (Microsoft, 2021).  

“Cuando se solicita la cancelación en el token se deben anular 

todas las operaciones en segundo plano restantes que esté realizando la 

aplicación y cualquier método llamado StopAsync debe regresar de inmediato” 

(Microsoft, 2021). 

 

Clase base BackgroundService 

                     Según la definición de Microsoft (2021) se considera lo siguiente: 

BackgroundService es una clase base para implementar 

un IHostedService de larga ejecución .Se llama a ExecuteAsync 

(CancellationToken) para ejecutar el servicio en segundo plano. 

La implementación devuelve una tarea que representa la vida útil 

completa del servicio en segundo plano. No se inician más 

servicios hasta que ExecuteAsync se vuelve asincrónico , como al 

llamar await. Evite realizar largos trabajos de inicialización de 

bloqueo en archivos ExecuteAsync. El host se bloquea 

en StopAsync (CancellationToken) esperando a ExecuteAsyncque 

se complete. 

 

3.2.4.3 Azure Pipelines 

¿Qué es Azure Pipelines? 

                     Según la definición de Microsoft (2021) se considera lo siguiente: 

Azure Pipeliness una herramienta de Microsoft utilizada para 

compilar el código fuente de nuestro proyecto y enviarlo a un 

destino específico para su publicación mediante el uso de la 

integración continua para la automatización del despliegue de 

aplicaciones tomando los códigos fuente desde un repositorio en 

la nube para su posterior compilación y publicación. 

 

https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.backgroundservice?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.ihostedservice?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.backgroundservice.executeasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.backgroundservice.executeasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/system.threading.tasks.task?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&nui=1&prev=search&u=https://github.com/dotnet/extensions/issues/2149
https://docs-microsoft-com.translate.goog/en-us/dotnet/api/microsoft.extensions.hosting.backgroundservice.stopasync?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=nui,sc
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Destinos de Implementación 

“Use Azure Pipelines para implementar el código en varios 

destinos. Los destinos incluyen máquinas virtuales, entornos, contenedores, 

plataformas locales y en la nube o servicios PaaS. También puede publicar la 

aplicación móvil en una tienda” (Microsoft, 2021). 

¿Por qué debo usar Azure Pipelines? 

                     Según la definición de (Microsoft, 2021) se considera lo siguiente 

con respecto a Azure Pipelines: 

Se debe usar porque ayuda a los desarrolladores a configurar y 

mecanizar los despliegues de los proyectos en la nube Azure, 

asimismo reducirá considerablemente el tiempo de ejecución del 

compilado del proyecto para su posterior publicación. Asimismo, 

es importante considerar que se debe implementar la integración 

continua para los ambientes de desarrollo, calidad y producción 

con la finalidad de poder realizar la automatización en todos estos 

ambientes de manera que los desarrolladores puedan ejecutar 

sus respectivas tareas en cada uno de los ambientes creados. 

 

En la Figura 3 se muestra la arquitectura azure devops que 

incluye el uso de Azure Pipelines. 

Figura 3: Arquitectura azure devops 
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Fuente: Microsoft (2021) 

 

3.2.4.4 PostgreSQL 

“PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional 

de objetos de código abierto con más de 30 años de desarrollo activo que se 

ha ganado una sólida reputación por su fiabilidad, solidez de funciones y 

rendimiento” (Postresql.org, 2021). 

Herramienta PgAdmin 

“PgAdmin es la herramienta oficial para administrar nuestras 

bases de datos en PostgreSQL. Nos permite desde hacer búsquedas SQL 

hasta desarrollar toda nuestra base de datos de forma muy fácil e intuitiva; 

directamente desde la interfaz gráfica” (Platzi, 2021). 

 

En la Figura 4 se muestra la interfaz de la herramienta PgAdmin. 

Figura 4: Herramienta PgAdmin 

 

Fuente: Platzi (2021) 

 

 

 

 

 

 

http://www.pgadmin.org/
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3.2.4.5 GitFlow 

 

“Gitflow es un modelo alternativo de creación de ramas en Git en 

el que se utilizan ramas de función y varias ramas principales. Fue Vincent 

Driessen en nvie quien lo publicó por primera vez y quien lo popularizó” 

(Atlassian, 2021). 

“Gitflow puede utilizarse en proyectos que tienen un ciclo de 

publicación programado, así como para la práctica recomendada de 

DevOps de entrega continua” (Atlassian, 2021).  

 

 

 

3.2.5 Implementación de las áreas de proceso y sus buenas prácticas 

 

3.2.5.1 Cronograma de Actividades 

 

En la Figura 5 se muestra el cronograma de las actividades que 

realizó el autor en el proyecto durante el mes de Setiembre del año 2019. 

Figura 5: Cronograma actividades Setiembre 2019 

 

 

http://nvie.com/posts/a-successful-git-branching-model/
http://nvie.com/posts/a-successful-git-branching-model/
https://www.atlassian.com/es/devops/what-is-devops/devops-best-practices
https://www.atlassian.com/es/devops/what-is-devops/devops-best-practices
https://www.atlassian.com/es/continuous-delivery


17 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la Figura 6 se muestra el cronograma de las actividades que 

realizó el autor en el proyecto durante el mes de Octubre del año 2019. 

Figura 6: Cronograma actividades Octubre 2019 

 

Nota: Elaboración propia 



19 

 

En la Figura 7 se muestra el cronograma de las actividades que 

realizó el autor en el proyecto durante el mes de Noviembre del año 2019. 

Figura 7: Cronograma actividades Noviembre 2019 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.5.2 Aplicando scrum en el proyecto 

Definición de historias de usuario 

HU0001: Ingresar solicitud de portabilidad 

Como:  

Cliente y dueño de una línea telefónica 

Quiero:  

Registrar una solicitud de portabilidad de la línea telefónica 

Para lograr:  

Tener una evidencia de una solicitud tanto para el análisis BI de la compañía 

de telecomunicaciones, así como para que Osiptel pueda validar y verificar la 

existencia de la solicitud de portabilidad. 

Condiciones: 

-Un cliente debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-Un cliente puede solicitar el cambio de portabilidad las veces que requiera. 

-El cliente deberá ingresar información personal como DNI, teléfono.  

-El registro de la solicitud debe grabarse en la base de datos. 

-El registro de la solicitud adicionando parámetros adicionales deberá ser 

enviado al servicio de generación de reportes para Osiptel. 

 

HU0002: Ingresar solicitud de cambio de titularidad 

Como:  

Cliente y dueño de una línea telefónica 

Quiero:  

Registrar una solicitud de cambio de titularidad de la línea telefónica 

Para lograr:  
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Tener una evidencia de una solicitud tanto para el análisis BI de la compañía 

de telecomunicaciones, así como para que Osiptel pueda validar y verificar la 

existencia de la solicitud de cambio de titularidad. 

Condiciones: 

-Un cliente debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-Un cliente puede solicitar el cambio de titularidad de su línea las veces que 

requiera. 

-El cliente deberá ingresar información personal como DNI, teléfono.  

-El registro de la solicitud debe grabarse en la base de datos. 

-El registro de la solicitud adicionando parámetros adicionales deberá ser 

enviado al servicio de generación de reportes para Osiptel. 

 

HU0003: Consultar solicitudes enviadas en proceso online  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder consultar la lista de solicitudes enviadas en el proceso online 

Para lograr:  

Tener un control de las solicitudes y poder verificar si se han podido enviar 

correctamente en el proceso online, en caso contrario se buscará realizar el 

envío de las solicitudes pendientes. 

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para consultar reporte de 

solicitudes. 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes por fecha 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes por cambio de titularidad o portabilidad 
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HU0004: Consultar solicitudes pendientes de enviar en proceso online  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder consultar la lista de solicitudes pendientes de enviar en el proceso 

online. 

Para lograr:  

Tener un control de las solicitudes y poder verificar si se han podido enviar 

correctamente en el proceso online, en caso contrario se buscará realizar el 

envío de las solicitudes pendientes. 

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para consultar reporte de 

solicitudes. 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes por fecha 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes por cambio de titularidad o portabilidad 

 

HU0005: Añadir parámetros de envío offline  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder registrar parámetros de envió en el proceso offline 

Para lograr:  

Personalizar la ejecución del proceso offline, pues si bien el proceso se  

Llama una vez a la semana, su ejecución va depender de los parámetros de 

configuración. 

Condiciones: 
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-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder realizar la 

configuración de parámetros de envío offline. 

-El usuario podrá ingresar una nueva categoría de solicitudes si en caso se 

desee añadir. Por el momento solo se considera los tipos “portabilidad” y 

“cambio de titularidad”. 

-El usuario podrá ingresar la cantidad de días considerados para el rango de 

búsqueda de solicitudes sin enviar. 

-El usuario podrá activar o desactivar el envío para una categoría de 

solicitudes. 

 

HU0006: Modificar parámetros de envío offline  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder modificar una categoría de parámetros de envió en el proceso offline 

Para lograr:  

Modificar los parámetros de envío de una categoría existente en el proceso 

offline.  

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder realizar la 

configuración de parámetros de envío offline. 

-El usuario podrá modificar una categoría de solicitudes si en caso lo requiera. 

Por el momento solo se considera los tipos “portabilidad” y “cambio de 

titularidad” 

-El usuario podrá modificar la cantidad de días considerados para el rango de 

búsqueda de solicitudes sin enviar. 
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-El usuario podrá activar o desactivar el envío para una categoría de 

solicitudes. 

 

 

HU0007: Consultar solicitudes enviadas en el proceso offline 

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder realizar la consulta de las solicitudes enviadas en el proceso offline. 

Para lograr:  

Llevar un control de las solicitudes enviadas en el proceso offline.  

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder consultar las 

solicitudes enviadas en el proceso offline. 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes enviadas por fecha. 

-El usuario podrá filtrar las solicitudes por categoría, para el caso en estudio 

serían cambio de titularidad o portabilidad. 

 

HU0008: Añadir parámetros de depuración 

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder registrar parámetros para el proceso de depuración 

Para lograr:  

Personalizar la ejecución del proceso de depuración, pues si bien el proceso se  
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Llama una vez al mes, su ejecución va depender de los parámetros de 

configuración. 

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder realizar la 

configuración de parámetros para el proceso de depuración. 

-El usuario podrá ingresar una nueva categoría de solicitudes si en caso se 

desee añadir una nueva categoría de análisis. Por el momento solo se 

considera los tipos “portabilidad” y “cambio de titularidad”. 

-El usuario podrá ingresar la cantidad de periodos en años para cada categoría 

con la finalidad de poder definir el rango de depuración. 

-El usuario podrá activar o desactivar la depuración para una categoría de 

solicitudes existentes. 

 

HU0009: Modificar parámetros de depuración  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder modificar una categoría de parámetros para el proceso de depuración 

Para lograr:  

Modificar los parámetros de depuración de una categoría existente en el 

proceso de depuración.  

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder realizar la 

modificación de parámetros para el proceso de depuración. 
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-El usuario podrá modificar una categoría de solicitudes si en caso lo requiera. 

Por el momento solo se considera los tipos “portabilidad” y “cambio de 

titularidad” 

-El usuario podrá modificar la cantidad de meses considerados para el rango 

de búsqueda de solicitudes para la depuración. 

-El usuario podrá activar o desactivar la depuración para una categoría de 

solicitudes. 

 

 

HU0010: Consultar histórico de solicitudes  

Como:  

Usuario del sistema 

Quiero:  

Poder realizar la consulta del histórico de solicitudes depuradas. 

Para lograr:  

Llevar un control de las solicitudes depuradas al realizar la consulta en el 

histórico de solicitudes.  

Condiciones: 

-Un usuario debe haber iniciado sesión con su usuario y contraseña. 

-El usuario debe tener los permisos necesarios para poder consultar los 

registros del histórico de solicitudes generadas en el proceso de depuración. 

-El usuario podrá filtrar los registros del histórico de solicitudes enviadas por 

fecha. 

-El usuario podrá filtrar los registros del histórico de solicitudes enviadas por 

categoría, para el caso en estudio serían cambio de titularidad o portabilidad. 
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Definición de los sprint: 

En la Figura 8 se muestra el sprint backlog del proyecto, en donde 

se observa que el proyecto se dividió en 3 sprints de duración 3 semanas cada 

uno, además se visualiza que al finalizar el tiempo se logró completar con las 

historias de usuario de cada sprint. 

Figura 8: Sprint Backlog del proyecto 
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Nota: Elaboración propia 

3.2.5.3 Base de datos 

En la Figura 9 se muestra el diagrama de la base de datos que 

utilizará el api de registro de solicitudes. 

Figura 9: Diagrama de base de datos 
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Nota: Elaboración propia 

 

Descripción de las tablas de la base de datos: 

 

Contexto 

En esta tabla se guarda la información correspondiente a los tipos 

de solicitudes que se maneja en la empresa de telecomunicaciones, éstas 

pueden ser de portabilidad, cambio de titularidad, cambio de plan, cambio de 

equipo. 

 

Solicitud 

Esta tabla se encarga de almacenar la información 

correspondiente a una solicitud que realiza el cliente. 

 

 

DetalleSolicitud 

Esta tabla se encarga de almacenar la información 

correspondiente al detalle de una solicitud que realiza el cliente, aquí es donde 

se guardan los detalles del estado del envío de la solicitud. 
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CategoriaEnvio 

Esta tabla guarda los parámetros de una categoría para realizar el 

envío de solicitudes en el proceso offline, proceso el cual se ejecuta en 

segundo plano. 

 

CategoríaDepuracion 

Esta tabla guarda los parámetros de una categoría para realizar la 

depuración de solicitudes en el proceso de depuración, proceso el cual se 

ejecuta en segundo plano. 

 

SolicitudHistorico 

Aquí se almacena la data que corresponde a las solicitudes de 

envío eliminadas en el proceso de depuración. 

 

DetalleSolicitudHistorico 

Aquí se guardan los detalles de las solicitudes de envío que han 

sido eliminadas en el proceso de depuración. 

 

 

 

3.2.5.4 Desarrollo 

-Implementación de proceso online 

El proceso online es el encargado de enviar las solicitudes de 

portabilidad y cambio de titularidad en la Figura 10 se muestra el diagrama de 

componentes de este proceso: 

Figura 10: Diagrama componentes proceso online 
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Nota: Elaboración propia 

 

Descripción de los componentes del proceso online 

WebApp (front-end app) 

Aplicación móvil o web desde donde los clientes de la empresa de 

telecomunicaciones solicitan la portabilidad o cambio de titularidad de su línea, 

esta aplicación fue desarrollada utilizando angular 8. 

Api Gateway (front to back) 

Se encarga de servir como puente entre el aplicativo móvil y el 

microservicio, entre sus funciones se encuentran la autenticación y autorización 

de solicitudes, en el caso del proceso online sirve para autenticar la solicitud de 

cambio de línea o portabilidad que viene desde el aplicativo móvil. 

EnvioSolicitudes.Api 

Es el microservicio encargado de registrar la solicitud ya sea de 

portabilidad o de cambio de titularidad en la base de datos considerando ciertos 

parámetros para que esta data más adelante pueda ser utilizada por el área de 

BI de la empresa de telecomunicaciones, adicionalmente se comunica con el 
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api Gateway (back to back) para poder enviar una trama en formato json al 

microservicio generador de reportes para Osiptel. 

Api Gateway (back to back) 

Se encarga de ser el puente entre el microservicio de envío de 

solicitudes y el microservicio de generación de reportes, este componente 

incluye la seguridad, autorización y autenticación para el envío de solicitudes. 

RegistroSolicitudes.Api 

Este microservicio se encarga de recibir las tramas json 

correspondiente a cada registro de cambio de titularidad o portabilidad, con la 

finalidad de poder generar reportes de consulta que sirvan como evidencia para 

Osiptel. 

Registro Solicitudes BD 

Esta base de datos se encarga almacenar la información 

correspondiente a los registros de cambio de titularidad y portabilidad, dicha 

información guardada servirá para que desde otro aplicativo web los usuarios 

del área BI de la empresa de telecomunicaciones puedan ejecutar sus scripts y 

generar sus reportes de análisis. 

Descripción de los pasos que se ejecutan en el proceso online 

1.-Post Enviar Solicitud (JSON HTTP) 

Se realiza el envío de la solicitud de cambio de titularidad o 

portabilidad desde el aplicativo móvil hacia el api Gateway. 

2.-Proxy/Post Enviar Solicitud 

Se realiza el envió de la solicitud de cambio de titularidad o 

portabilidad desde el api Gateway una vez que realizó validaciones de 

seguridad se procede a enviar la solicitud al microservicio de envió de 

solicitudes. 

3.-Registrar solicitudes 

Se realiza el registro de las solicitudes a la base de datos de 

manera que esta data sirva para el análisis del área de BI de la empresa de 

telecomunicaciones. 
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4.-Post Enviar trama solicitud 

Se envía desde el microservicio EnvioSolicitudes.Api la 

información correspondiente a la solicitud hacia el api Gateway, en la Figura 11 

se muestra el método de envío. 

Figura 11: Proceso online método envío  

 

Nota: Elaboración propia 

 

5.-Proxy/Post enviar trama solicitud (JSON HTTP) 

Desde el api Gateway una vez que se valida la trama json se 

procede a enviar dicha trama al microservicio GeneradorReportes.Api el cual 

se encargará de la generación de reportes para Osiptel, en la Figura 12 y 

Figura 13 se muestra la asignación de valores al request para su posterior 

envío. 

 

Figura 12: Proceso online método envió parte 2 
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Nota: Elaboración propia 

Figura 13: Proceso online creación trama enviar 

 

Nota: Elaboración propia 

 

6.-Post Enviar respuesta exitosa 

Desde el microservicio GeneradorReportes.Api se envía una 

respuesta de registro exitoso si es que la solicitud se pudo procesar 
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correctamente, caso contrario se enviará el error como respuesta hacia el api 

Gateway back to back. 

7.-Proxy/Post Enviar respuesta exitosa 

Desde el api Gateway back to back se enviará hacia el 

microservicio de envío de Solicitudes la respuesta de registro exitoso en caso 

la solicitud se registró correctamente, caso contrario se enviará el error como 

respuesta hacia el microservicio Envío de solicitudes 

8.-Modificar registro solicitud exitosa 

Una vez obtenida la respuesta desde el microservicio 

GeneradorReportes.Api se procede a modificar en la base de datos el campo 

estado de registro además a dicho campo se le asignará el valor de registro 

exitoso en caso se registró con éxito, caso contrario queda como pendiente. 

-Implementación de proceso offline 

El proceso offline es el encargado de validar si es que los 

registros de la base de datos correspondientes a las solicitudes de cambio de 

titularidad y portabilidad se han enviado en el proceso online, caso no se haya 

realizado el envío de estas solicitudes por caídas o no disponibilidad debido al 

mantenimiento del servicio Generador Reportes Api indicado en la Figura 14 

serán vueltos a enviar, este proceso se inicia de manera semanal, en la Figura 

14 se muestra el diagrama de componentes del proceso en mención. 

Figura 14: Diagrama componentes proceso offline 
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Nota: Elaboración propia 

 

Componentes en el proceso offline 

Web Configuración 

Aplicación web desarrollada en angular desde donde se 

configuran los parámetros de envió del proceso offline, esto quiere decir que el 

usuario podrá configurar si desea realizar el envió de las solicitudes que no se 

enviaron x días atrás, siendo x el parámetro configurable, además de aquí 

permite activar o desactivar el envío de solicitudes ya sean de portabilidad o de 

cambio de titularidad. 

Registro Solicitudes BD 

Es la base de datos que guarda la configuración de los 

parámetros de envío de solicitudes, esta base de datos es consultada por el 

worker service antes de ejecutar el proceso online. 

Worker Service Envío de Solicitudes 

Es el encargado de validar según x días atrás, para identificar que 

registros de solicitudes no fueron enviadas en el proceso online para esto 

consulta el valor “estado” correspondiente al registro de solicitudes ya sea de 

portabilidad o de cambio de titularidad, una vez que identifica todos los 
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registros que no fueron enviados en el periodo x días, procede a enviarlos uno 

por uno y por cada envío de solicitudes con respuesta exitosa realiza un envió 

de la trama con los datos de la solicitud hacia el microservicio generador de 

reportes ,asimismo procede a cambiar el estado de cada registro de solicitud 

en la base de datos a “enviado”. 

Api Gateway Back to back 

Implementado con tecnología Kong, se encarga de la seguridad, 

autorización y autenticación mientras se realiza la interacción entre el worker y 

el microservicio generador de reportes para Osiptel. 

Generador Reportes Api 

Microservicio desarrollado en java, encargado de recibir la trama 

json correspondiente a la información requerida por Osiptel para la verificación 

de las transacciones de portabilidad y cambio de titularidad. 

 Descripción de los pasos que se ejecutan en el proceso offline: 

1.-Usuario configura parámetros de proceso offline 

El usuario encargado puede modificar la configuración de cómo se va llevar a 

cabo el proceso offline, es decir puede definir el valor x, donde x son los días 

hacia atrás desde la fecha actual donde se va evaluar los registros que no se 

hayan enviado en el proceso online, asimismo el usuario puede activar o 

desactivar el envío de las solicitudes ya sea de tipo portabilidad o cambio de 

titularidad según lo crea conveniente. 

2.-Obtiene parámetros de envío offline 

El worker procede a consultar los parámetros de configuración 

para llevar a cabo el proceso offline según lo indicado en el paso anterior, 

obtendrá el valor x días a considerar para depurar y verificar si se encuentran 

activos los envíos de solicitudes tanto para cambio de titularidad o portabilidad. 

3.-Obtiene registros que no se enviaron en el proceso offline 

 El worker realiza la consulta correspondiente a la base de datos y 

obtiene todos los registros de solicitudes generados entre la fecha actual y x 
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días hacia atrás que tengan el valor del campo “estadoEnvio” como “No 

Enviado” para su posterior envío. 

4.-Post Enviar trama solicitud 

Se envía desde el microservicio EnvioSolicitudes.Api la 

información correspondiente a la solicitud hacia el api Gateway, en la Figura 15 

se muestra el método encargado de realizar el envío. 

Figura 15: Proceso offline método asíncrono para envío 

 

Nota: Elaboración propia 

 

5.-Proxy/Post enviar trama solicitud (JSON HTTP) 

Desde el api Gateway una vez que se valida la trama json se 

procede a enviar dicha trama al microservicio GeneradorReportes.Api el cual 

se encargará de la generación de reportes para Osiptel. 

6.-Post Enviar respuesta exitosa 

Desde el microservicio GeneradorReportes.Api se envía una 

respuesta de registro exitoso si es que la solicitud se pudo procesar 

correctamente, caso contrario se enviara el error como respuesta hacia el api 

Gateway back to back. 

7.-Proxy/Post Enviar respuesta exitosa 

Desde el api Gateway back to back se enviará hacia el 

microservicio Envío de Solicitudes la respuesta de registro exitoso en caso la 
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solicitud se registró correctamente, caso contrario se enviará el error como 

respuesta hacia el microservicio Envío de solicitudes. 

8.-Modificar registro solicitud exitosa 

Una vez obtenida la respuesta desde el microservicio 

GeneradorReportes.Api se procede a modificar en la base de datos el campo 

estado de registro el cuál se le asignará el valor de registro exitoso en caso se 

registró con éxito, caso contrario quedar como pendiente. 

9.-Consideraciones 

Es importante considerar que se realizarán los pasos del 4 al 8 la 

cantidad de veces equivalente al número de registros no enviados identificados 

en el paso 3. 

El worker está configurado mediante la librería cron,para que se 

ejecute cada 7 días a las 00horas 00 minutos 00 segundos. 

-Implementación de proceso de depuración 

En la Figura 16 se muestra el diagrama de componentes del 

proceso en mención. 

Figura 16: Diagrama componentes proceso de depuración 
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Nota: Elaboración propia 

 

 

Descripción de componentes que interactúan en el proceso depuración: 

Web Configuración 

Aplicativo web desarrollado en angular desde donde el usuario 

encargado configura el valor x, donde x es el periodo de depuración, es decir si 

x igual a 5 quiere decir que se va a depurar los registros de solicitudes de 5 

meses atrás, asimismo el usuario puede activar o desactivar la depuración 

tanto para las solicitudes de portabilidad o las solicitudes de cambio de 

titularidad. 

Registro de solicitudes BD 

Es la base de datos desarrollada en postresql encargada de 

almacenar los parámetros de configuración de la depuración tanto para los 

periodos de depuración a considerar, como los valores para activar o 

desactivar la depuración tanto de las solicitudes de portabilidad o las solicitudes 

de cambio de titularidad. 
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Worker service depuración de registros 

Es el worker encargado de realizar la depuración de registros de 

cambio de titularidad y/o portabilidad para x periodos, donde x son los meses 

hacia atrás que se va a considerar para depurar los registros. 

Web Área de BI 

Aplicación web desarrollada en angular desde donde los usuarios 

del área de BI de la empresa de telecomunicaciones van a generar sus 

reportes con la data depurada correspondiente a los registros de solicitudes de 

cambio de titularidad y portabilidad. 

Descripción de los pasos que se realizan en el proceso de depuración 

1.-Configurar parámetros para el proceso de depuración 

El usuario encargado configura el periodo x a considerar para la 

depuración, donde x es el número de meses hacia atrás, asimismo el usuario 

puede activar o desactivar la depuración tanto para las solicitudes de 

portabilidad o cambio de titularidad según crea conveniente. 

 

 

2.-Obtener parámetros de configuración 

El worker obtiene los parámetros de configuración de la base de 

datos, es decir el valor x a considerar para los meses anteriores a depurar y 

además verifica si la depuración se encuentra activa para las solicitudes de 

portabilidad o cambio de titularidad. 

3.-Realizar depuración de registros 

Una vez obtenidos los parámetros de configuración el worker 

procede a depurar los datos es decir los eliminar de la tabla RegistroSolicitudes 

y los registra en otra tabla RegistroSolicitudesHistorico para tener una 

evidencia de la depuración, ya con esto se considera que el espacio a analizar 

de los registros de solicitudes queda reducido para facilitar el uso de la data 
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para el análisis BI, en la Figura 17, Figura 18 y Figura 19 se muestra el código 

del proceso en mención. 

Figura 17: Proceso depuración cron de ejecución 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 18: Proceso depuración obtención registros para depuración 

 



43 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 19: Proceso depuración creación de registro histórico 

 

Nota: Elaboración propia 

4.-Área BI genera reportes con data depurada 

Una vez que se haya realizado la depuración de los registros de solicitudes de 

portabilidad y cambio de titularidad de x meses hacia atrás, el área de BI 

corresponde a generar sus reportes ejecutando querys definidos para el 

análisis de datos. 

 

3.2.5.5 Despliegue 

-Control de versiones en git 

Se subieron las fuentes a github además se crearon 3 ramas en el 

proyecto para los despliegues en los ambientes de desarrollo, producción y QA 

tal como se muestra en la Figura 20. 

 

 

Figura 20: Repositorio Github del proyecto 
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Nota: Elaboración propia 

 

 

-Configuración de despliegue continuo en Microsoft azure 

Se debe haber previamente registrado una cuenta en 

dev.azure.com, luego se creó el proyecto “EnvioSolicitudesTelecom” y 

finalmente se importó el repositorio de las fuentes de GitHub tal como se 

muestra en la Figura 21. 

Figura 21: Configuración de repositorio en Microsoft Azure 

 

Nota: Elaboración propia 
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Asimismo, luego de configurar el repositorio se verificó la 

importación exitosa tal como se muestra en la Figura 22. 

Figura 22: Importación de repo github exitoso 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Creación de pipeline y configuración para despliegue continuo en 

ambiente “Desarrollo”    

Se procedió a crear el pipeline “EnvíoSolicitudesTelecom-Dev” 

para realizar el despliegue del proyecto en el ambiente de “Desarrollo” tal como 

se muestra en la Figura 23. 

Figura 23: Creación pipeline ambiente de desarrollo 
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Nota: Elaboración propia 

Seguidamente se realizó la configuración para el despliegue 

continuo en el ambiente de “Desarrollo” tal como se muestra en la Figura 24. 

Figura 24: Configuración de pipeline de desarrollo para despliegue 

continuo 

 

Nota: Elaboración propia 

Luego se realizó una prueba de la ejecución del pipeline para 

“Desarrollo” tal como se muestra en la Figura 25. 

Figura 25: Ejecución de pipeline de desarrollo 

 

Nota: Elaboración propia 
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Creación de pipeline y configuración para despliegue continuo en 

ambiente “QA” 

Se procedió a crear el pipeline “EnvíoSolicitudesTelecom-QA” 

para realizar el despliegue del proyecto en el ambiente de “QA” tal como se 

muestra en la Figura 26. 

Figura 26: Creación pipeline ambiente de QA 

 

Nota: Elaboración propia 

Seguidamente se realizó la configuración para el despliegue 

continuo en el ambiente de “QA” tal como se muestra en la Figura 27. 

Figura 27: Configuración de pipeline de QA para despliegue continuo 

 

Nota: Elaboración prop 
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Luego se realizó una prueba de la ejecución del pipeline para 

“QA” tal como se muestra en la Figura 28. 

Figura 28: Ejecución de pipeline de QA 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Creación de pipeline y configuración para despliegue continuo en 

ambiente “Producción” 

Se procedió a crear el pipeline “EnvíoSolicitudesTelecom-Prod” 

para realizar el despliegue del proyecto en el ambiente de “Producción” tal 

como se muestra en la Figura 29. 

Figura 29: Creación pipeline ambiente de producción 
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Nota: Elaboración propia 

 

Seguidamente se realizó la configuración para el despliegue 

continuo en el ambiente de “Producción” tal como se muestra en la Figura 30. 

Figura 30: Configuración de pipeline de producción para despliegue 

continuo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Luego se realizó una prueba de la ejecución del pipeline para 

“Producción”, tal como se muestra en la Figura 31. 

Figura 31: Ejecución de pipeline de producción 

 

Nota: Elaboración propia 
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Pruebas de ejecución del despliegue continuo configurado en Azure: 

Como prueba del despliegue continuo se mandó un commit en el 

ambiente de desarrollo tal como se muestra en la Figura 32. 

Figura 32: Commit para prueba de despliegue continuo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Se observó que en el azure se ejecutó el pipeline de desarrollo al 

subir un cambio en la rama de desarrollo tal como se muestra en la Figura 33. 

Figura 33: Evidencia de despliegue continuo al subir un cambio 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.5.6 Pruebas 

-Pruebas con postman 

En la Figura 34 se muestra una prueba de envío de request en 

formato json para creación de solicitud. 

Figura 34: Prueba creación solicitud 

 

Nota: Elaboración propia 

En la Figura 35 se muestra una prueba de envío de request en 

formato json para validación de solicitud. 

Figura 35: Prueba validación solicitud 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la Figura 36 se muestra evidencia de prueba de registro de 

una nueva solicitud en donde el valor de “Campos” será un código que se 

autogenere al momento que el usuario ingresa su DNI, teléfono y correo, y la 

“FechaExpiracion” será igual a 7 días después de la fecha en que se realiza el 

registro de la solicitud.  

Figura 36: Prueba de registro de una nueva solicitud 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la figura 37 se muestra evidencia de prueba de consulta 

reporte estado de solicitudes. 

Figura 37: Prueba consulta reporte estado de solicitudes 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la figura 38 se muestra evidencia de prueba de consulta de 

categorías de depuración. 

Figura 38: Prueba consulta de categorías de depuración 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la figura 39 se muestra evidencia de prueba de creación de 

categoría de depuración. 

Figura 39: Prueba crear categoría de depuración 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

En la figura 40 se muestra evidencia de prueba de modificar una 

categoría de depuración. 

Figura 40: Prueba modificar categoría de depuración 
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Nota: Elaboración propia 

 

En la figura 41 se muestra evidencia de prueba de consulta de 

categorías de envío. 

Figura 41: Prueba consulta de categorías de envío 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la figura 42 se muestra evidencia de prueba de creación de 

categoría de envío. 

Figura 42: Prueba crear categoría de envío 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la figura 43 se muestra evidencia de prueba de modificar una 

categoría de envío. 

Figura 43: Prueba modificar categoría de envío 

 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV – REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

El autor del presente informe participó en el proyecto como 

desarrollador del backend del módulo de apoyo a identificar posibles fraudes en 

solicitudes de portabilidad y cambio de titularidad. 

El autor se encargó de implementar la funcionalidad para registro 

de solicitudes en el microservicio para la posterior grabación en la base de 

datos y para el envío de la trama con la información de la solicitud al 

microservicio de generación de reportes, asimismo se encargó del desarrollo 

de los procesos en segundo plano que envían los registros no enviados por 

algún motivo y de la depuración de las tablas para facilitar el análisis BI. 

Para poder lograr desarrollar el proyecto descrito en el informe el 

autor utilizó la metodología SCRUM que sirvió para gestionar mejor las 

actividades del proyecto, es importante indicar que al implementar los 

desarrollos correspondientes el autor comprobó que el uso de tecnologías .Net 

y herramientas de despliegue continuo facilitaron el desarrollo del proyecto. 

Como reflexión final se considera el poder haber implementado 

este tipo de solución y poder ver que es factible el uso de estas tecnologías no 

sólo para la solución presentada en el informe, sino para otros proyectos de 

mayor magnitud y poder solucionar otros problemas que se puedan presentar 

en otro tipo de organizaciones, no sólo para empresas de telecomunicaciones. 
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CAPÍTULO V – CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Al finalizar el trabajo detallado en el presente informe, se pudieron 

obtener una serie de conclusiones y recomendaciones que servirán como 

indicadores para las personas involucradas en el proyecto desarrollado. 

 

 

5.1. Conclusiones 

 Con la puesta en marcha del proyecto la compañía de 

Telecomunicaciones se evitó el pago de la multa correspondiente de 

parte de Osiptel, ya que se le pudo proveer a Osiptel de reportes de las 

solicitudes de portabilidad y cambio de titularidad para que puedan 

verificar el flujo de las transacciones de estas solicitudes las cuales son 

realizadas por clientes de la compañía de telecomunicaciones logrando 

el objetivo específico referido a poder enviar las solicitudes. 

 Se logró proveer al área de BI de la empresa de telecomunicaciones de 

información correspondiente a las solicitudes de cambio de titularidad y 

portabilidad para que puedan realizar sus análisis BI y puedan obtener 

información para la toma de decisiones para poder combatir los fraudes 

en servicios de telefonía, tal como se planteó en los objetivos 

específicos. 

 Al utilizar la metodología scrum se pudieron gestionar mejor las 

actividades a realizar para completar el proyecto en el tiempo 

establecido y garantizando los objetivos del proyecto definidos en el 

apartado objetivos del informe actual.  

 Al utilizar las tecnologías .Net y demás herramientas Microsoft, se pudo 

automatizar el despliegue del proyecto y optimizar el envío de las 

solicitudes y la comunicación entre los componentes involucrados. 
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5.2. Recomendaciones 

 Se recomienda extender el análisis de posibles fraudes no sólo a las 

solicitudes de cambio de titularidad y portabilidad sino a otro tipo de 

solicitudes que un cliente pueda realizar desde una línea telefónica, ya 

que el módulo desarrollado permite agregar o quitar nuevas categorías 

de tipo de solicitudes. 

 

 Se recomienda analizar cómo se comportan los procesos automatizados 

de envió online y depuración ya que inicialmente se configuran para 

considerar periodos de 1 semana y 1 mes respectivamente, pero estos 

procesos pueden aumentar si es que los usuarios así lo desean. 

 

 Se recomienda implementar una segunda fase que incluya la mejora de 

los procesos para análisis BI de la empresa de telecomunicaciones ya 

que en algún momento se dispondrá de muchos registros y habrá que 

crear un convertidor que pueda transformar la data de la base de datos 

relacional existente a data para una base de datos no relacional en 

MongoDB que permita facilitar el análisis BI en la organización. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 - Request para creación de solicitud de portabilidad en el api de 

registro de solicitudes. 

{ 

    "HeaderIn": { 

        "country": "PE", 

        "lang": "es", 

        "entity": "TDP", 

        "system": "APPVentas", 

        "subsystem": "APPVentas", 

        "originator": "PE:TDP:APPVentas:APPVentas", 

        "sender": "BEVentas", 

        "userId": "80029019", 

        "wsId": "TEFSalesApp", 

        "wsIp": "169.54.245.69", 

        "operation": "crearToken", 

        "destination": "PE:TDP:APPVentas:APPVentas", 

        "pid": "60ae9a02-60ae-60ae-60ae-60ae9a02848b", 

        "execId": "60ae9a02-60ae-60ae-60ae-60ae9a02848b", 

        "timestamp": "2020-01-20T11:47:43.828+0000", 

        "msgType": "REQUEST", 

        "varArg": { 

            "arg": { 

                "key": "token", 

                "values": { 

                    "value": "token" 

                } 

            } 

        } 

    }, 

    "BodyIn": { 

        "contexto": "PORTABILIDAD", 

        "campos": [ 

            { 

                "llave": "dni", 

                "valor": "80029019" 

            }, 

            { 

                "llave": "telefono", 

                "valor": "957408006" 

            } 

        ] 

    } 

} 
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ANEXO 2 - Request para creación de solicitud de cambio de titularidad en 

el api de registro de solicitudes. 

{ 

    "HeaderIn": { 

        "country": "PE", 

        "lang": "es", 

        "entity": "TDP", 

        "system": "APPVentas", 

        "subsystem": "APPVentas", 

        "originator": "PE:TDP:APPVentas:APPVentas", 

        "sender": "BEVentas", 

        "userId": "80029019", 

        "wsId": "TEFSalesApp", 

        "wsIp": "169.54.245.69", 

        "operation": "crearToken", 

        "destination": "PE:TDP:APPVentas:APPVentas", 

        "pid": "60ae9a02-60ae-60ae-60ae-60ae9a02848b", 

        "execId": "60ae9a02-60ae-60ae-60ae-60ae9a02848b", 

        "timestamp": "2020-01-20T11:47:43.828+0000", 

        "msgType": "REQUEST", 

        "varArg": { 

            "arg": { 

                "key": "token", 

                "values": { 

                    "value": "token" 

                } 

            } 

        } 

    }, 

    "BodyIn": { 

        "contexto": "CAMBIOTITULARIDAD", 

        "campos": [ 

            { 

                "llave": "dni", 

                "valor": "80029019" 

            }, 

            { 

                "llave": "telefono", 

                "valor": "957408006" 

            } 

        ] 

    } 

} 
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ANEXO 3 - Request para registro de solicitud de portabilidad en el api 

generación de reportes para Osiptel. 

{ 

    "eventType": "dinamicNotification", 

    "eventTime": "2021-03-01T17:48:05.3287214-05:00", 

    "eventId": "-h020c2dbfq0pkqq2p1m", 

    "eventSource": "GESTOKEN", 

    "relatedEntity": [ 

        { 

            "entityType": "string", 

            "id": "string", 

            "href": "string" 

        } 

    ], 

    "event": { 

        "@type": "dinamicNotification", 

        "@schemaLocation": [ 

            { 

                "dinamicNotification": { 

                    "dinamicEntity": [ 

                        { 

                            "entityType": "PORTABILIDAD", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "queue-eventNotifications-tokens", 

                                        "Value": "YYYYY" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Customer", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "nationalIDType", 

                                        "Value": "DNI" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "nationalID", 

                                        "Value": "11111111" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Order", 
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                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "OrderID", 

                                        "Value": "31157476" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Product", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "productType", 

                                        "Value": "WRLS" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "publicId", 

                                        "Value": "995429498" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "NotificacionSMS", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "type", 

                                        "Value": "SMS" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "Token", 

                                        "Value": "DS3P" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaGeneracionToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:36:27.6273600-05:00" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaEnvioToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:36:28.3772400-05:00" 
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                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaValidacionToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:37:08.3871790-05:00" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "numeroEnviosToken", 

                                        "Value": "1" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "estadoValidacionToken", 

                                        "Value": "Validado" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "cantidadEnviosToken", 

                                        "Value": "1" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        } 

                    ] 

                } 

            } 

        ] 

    } 

} 
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ANEXO 4 - Request para registro de solicitud de cambio de titularidad en 

el api generación de reportes para Osiptel. 

{ 

    "eventType": "dinamicNotification", 

    "eventTime": "2021-03-01T17:48:05.3287214-05:00", 

    "eventId": "-h020c2dbfq0pkqq2p1m", 

    "eventSource": "GESTOKEN", 

    "relatedEntity": [ 

        { 

            "entityType": "string", 

            "id": "string", 

            "href": "string" 

        } 

    ], 

    "event": { 

        "@type": "dinamicNotification", 

        "@schemaLocation": [ 

            { 

                "dinamicNotification": { 

                    "dinamicEntity": [ 

                        { 

                            "entityType": "CAMBIOTITULARIDAD", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "queue-eventNotifications-tokens", 

                                        "Value": "YYYYY" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Customer", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "nationalIDType", 

                                        "Value": "DNI" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "nationalID", 

                                        "Value": "11111111" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Order", 
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                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "OrderID", 

                                        "Value": "31157476" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "Product", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "productType", 

                                        "Value": "WRLS" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "publicId", 

                                        "Value": "995429498" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        }, 

                        { 

                            "entityType": "NotificacionSMS", 

                            "additionalData": [ 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "type", 

                                        "Value": "SMS" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "Token", 

                                        "Value": "DS3P" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaGeneracionToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:36:27.6273600-05:00" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaEnvioToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:36:28.3772400-05:00" 



69 

 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "fechaValidacionToken", 

                                        "Value": "2021-02-23T07:37:08.3871790-05:00" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "numeroEnviosToken", 

                                        "Value": "1" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "estadoValidacionToken", 

                                        "Value": "Validado" 

                                    } 

                                }, 

                                { 

                                    "KeyValueType": { 

                                        "Key": "cantidadEnviosToken", 

                                        "Value": "1" 

                                    } 

                                } 

                            ] 

                        } 

                    ] 

                } 

            } 

        ] 

    } 

} 
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