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RESUMEN

La presente investigacion, estuvo orientada en proponer un modelo de Plan Estratégico
de Prevencién, y Restauraciéon de Valores con la finalidad de mejorar la Calidad
Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza
Valdivia del Callao 2016, los resultados obtenidos indican que la institucién educativa
PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, cuenta con una planeamiento estratégico, pero
se encuentra inconcluso, En el tema del uso adecuado de los recursos econémicos,
tenemos que existe coherencia entre el presupuesto y las necesidades de la institucion
educativa dandole preferencia a las necesidades primordiales de la instituciéon

educativa, antes que los intereses personales.

Palabras Clave: Plan, Plan estratégico, Calidad, Calidad educativa, Valores
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ABSTRACT

This research was aimed at proposing a model of a Strategic Prevention Plan and
Restoration of Values in order to improve the Educational Quality of 3rd, 4th and 5th
Secondary Students of IE PNP "Juan Ingunza Valdivia del Callao 2016, the results
obtained indicate that the educational institution PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao,
has a strategic planning, but it is inconclusive. On the subject of the adequate use of
economic resources, we have coherence between the budget and the needs of the
educational institution giving preference to the primary needs of the educational

institution, before personal interests.

Keywords: Plan, Strategic Plan, Quality, Educational quality, Values
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfocd en proponer un Plan Estratégico de Prevencion, y
Restauracion de Valores para mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4°
Y 5° de Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, para lo cual se
formulé el siguiente problema ¢De qué manera la propuesta de Plan Estratégico de
Prevencion, y restauracion de Valores permitira Mejorar la calidad Educativa de los
Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao
20167?. Segun lo analizado hemos podido determinar que, con la propuesta de un Plan
Estratégico de Prevencién, y Restauracion de Valores se podra mejorar la Calidad
Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza
Valdivia del Callao. Asi mismo la presente tesis quedo estructurada de la siguiente

manera:

El Capitulo | denominado: Planteamiento del estudio; en él se aborda una visién general
en el entorno internacional, nacional y local de cédmo la problematica se ha venido
desarrollando, asi mismo contiene el planteamiento del problema, los objetivos,
justificacién, hipoétesis, la identificacion de las variables, la metodologia de la

investigacion y por ultimo el glosario de términos.

En el Capitulo Il; denominado Marco Tedrico; se hace referencia a investigaciones
relacionadas con las variables de estudio, asi como las teorias y lineamientos en los

cuales se sustenta el trabajo.

El Capitulo lll: Estudio empirico; el cual contiene la presentacién analisis e
interpretacion de los resultados y en el cual se desarrolla el procesamiento de los
instrumentos aplicados basandonos en una estadistica descriptiva; en funcién de las
respuestas que se han obtenido; asi mismo en este apartado proporcionamos la prueba

de hipdtesis y para terminar la discusion de los resultados

Seguidamente encontramos las Conclusiones y Recomendaciones, y para terminar
encontramos las referencias bibliograficas y los anexos; los cuales integran los
instrumentos que se han aplicado a los alumnos profesores y trabajadores de la |.E

PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1.Situacion Problematica

En la actualidad el Sistema Educativo Peruano presenta serias deficiencias,
relacionadas con la capacidad de gestion e ineficiencia de las personas que se
encuentran dirigiendo las riendas del Sistema Educativo Peruano; problemas de
corrupcion, mala administracion de los recursos, asi como incapacidad moral son

algunos de los mas frecuentes.

Por otro lado para nadie es ajeno que en su mayoria los escolares peruanos,
principalmente de escuelas estatales y de las zonas rurales, son los mas perjudicados,
esto como producto de las malas practicas y deficiencias en la administracién los
recursos que se manejan en el ministerio de educacion, asi como también por la
problematica interna que atraviesa el pais, violencia en las calles, pandillaje, sicariato,
crimen organizado y la pérdida de los valores morales en nuestra sociedad, como
también problemas de indole familiar que afectan seriamente el rendimiento de los

escolares.

Toda esta problematica sefalada se ve reflejada en el bajo rendimiento de los escolares
quienes presentan problemas relacionados al bajo nivel de comprension lectora, asi
como de matematicas y ciencias. Asi lo sefala Benavides y Rodriguez (2006)
destacaban la “existencia de grandes y masivos déficit en el rendimiento de los
escolares a escala nacional”. Ademas, se reportaban diferencias significativas en el
logro educativo de los alumnos de las escuelas estatales y las zonas rurales respecto
a los alumnos de las escuelas no estatales y zonas urbanas. En particular, estos
autores senalaban que entre 1998 y 2004 los resultados en las pruebas de rendimiento
se habian mantenido practicamente inalterados, no obstante que se habian aplicado
politicas que comprendian la capacitacion de docentes, la entrega de textos y utiles

escolares, y la revision de programas curriculares, entre otras.

Dado la situacion actual de desempeno del Sistema Educativo Peruano se requiere

priorizar, a mediano plazo, que los alumnos logren mejorar sus habilidades, personales



como educativas, para esto se debe de tomar como base otras experiencias de
sistemas educativos que han registrado una mejora significativa en su desempefio,
para lo cual se debera realizar un trabajo planificado, lo que permitira establecer una
secuencia de los objetivos y metas a seguir de acuerdo al nivel de desempefio que
presente el Sistema Educativo, el cual debera guardar relacion las capacidades
institucionales y de gestion, asi como un manejo adecuado de los recursos humanos y

financieros, y una adecuada infraestructura

En tal sentido, lograr una gestién institucional educativa adecuada y eficaz es uno de
los grandes retos que tienen que enfrentar las personas que se encuentran al frente del
Sistema Educativo Peruano, asi como también aquellas que llevan las riendas de las
diferentes Instituciones Educativas, sean estas particulares o nacionales, con la
finalidad de conseguir un cambio en el Sistema Educativo. Es en tal sentido que se
debe de realizar un trabajo planificado y ordenado, en base a objetivos y metas que
direccionen y encaminen la educacion hacia ese gran cambio y mejora continua que
todos esperamos, y que a su vez nos permita estar en condiciones de competir con

otros sistemas educativos de calidad internacional.

Para lograr la Calidad Educativa, se necesita realizar una transformacién de la gestién
educativa, eso implica una serie de acciones relacionadas entre si, las que en conjunto
constituyen un proceso sistematico de cambio, el cual debera ser disefiado y conducido
por el director y la plana docente de la Institucion Educativa, asi como de todos los
actores involucrados en ella. Este proceso de Cambio se inicia con una analisis interno,
el cual estara orientado a establecer acciones dedicadas a la evaluacion e identificacion
de areas criticas, para luego establecer estrategias que permitan revertir esta situacion,
orientandolas hacia la planeacién continua (planeamiento estratégico), en el cual se
deben de formular objetivos y metas realizables a corto y mediano plazo, una vez
cumplidos realizar una evaluacion de los resultados y logros alcanzados, para luego
tomar decisiones o reformular los objetivos propuestos de manera tal que se encamine

a la institucion Educativa hacia la mejora continua.



Esta mejora continua, tiene que ir de la mano con una adecuada gestion escolar, la
cual debe de involucrar a todos los actores que integran una Institucion Educativa,
articulando acciones de conduccién y orientacion de todos los componentes que la
conforman, cuya finalidad debera ser el cumplimiento de los objetivos institucionales
previstos en el Plan Estratégico Institucional. Es en tal sentido que la presente
investigacion pretende proponer un modelo de Plan Estratégico orientado a la
Prevencion, y Restauracion de Valores en los Alumnos del 3° 4°Y 5° de Secundaria
de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, como medio para alcanzar la Calidad

Educativa de la institucidn objeto de la presente investigacion.

Formulacion del problema.
1. Problema General.

1.2.
1.2.
Después de haber hecho el planteamiento del problema para proyectarnos a mejorar

la calidad de educativa, nos permitimos formular el problema de la siguiente manera;

¢De qué manera la propuesta de Plan Estratégico de Prevencién, y restauracion de
Valores permitira Mejorar la calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de
Secundaria de la |.LE. PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao 20167

1.2.2. Problemas Especificos

PE.1 ;Como el analisis del Microentorno como parte del Planeamiento Estratégico
permitira mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de

la I.LE. PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?

PE.2 ;De qué manera el analisis del Macroentorno como parte del Planeamiento
Estratégico permitira mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de

Secundaria de la I.LE. PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?



PE.3 ¢De qué manera el analisis FODA como parte del Planeamiento Estratégico
permitira mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria de

la I.LE. PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?

PE.4 ;De qué manera las Estrategias de Prevencién como parte del Planeamiento
Estratégico permitird mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de

Secundaria de la I.E. PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?

PE.5;De qué manera las Estrategias de Restauracion de Valores como parte del
Planeamiento Estratégico permitira mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°,

4°Y 5° de Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?

PE.6;De qué manera las Estrategias Educativas como parte del Planeamiento
Estratégico permitird mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de

Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao?

1.3.Justificacion Teorica

Se justifica teéricamente, el presente trabajo de investigacion, porque se ahondara en
los conocimientos, de un plan estratégico de prevencion y Restauracion de Valores,
que de los sustentos basicos para apoyar a una buena Calidad Educativa en la

Institucion Educativa a investigar.

La presente investigacion pretende contribuir con los actores educativos de la
Institucién Educativa PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao”, a que reflexionen sobre
la importancia de la Prevencion, y Restauracion de Valores en los alumnos, asi como
de la implementacion de un Plan Estratégico que permita mejorar la Calidad Educativa
y oriente a la institucion hacia la consecucion de sus objetivos y metas trazados, lo que

permitira a su vez mejorar su imagen y su nivel de competitividad.



1.4. Justificacion Practica

Después de realizar un breve analisis de la situacion y condiciones en las que se
encuentra el Sistema Educativo Peruano, se ha creido conveniente realizar el presente
trabajo de investigacion, el cual se justifica porque busca desarrollar estrategias
especificas que permitan mejorar la Calidad Educativa de los alumnos del 3° 4°Y 5°
de Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao”. Con este trabajo de
investigacion se pretende dar solucion a la problematica encontrada en la institucion
educativa objeto del presente estudio y contribuir en cierta forma a la mejora de la
Calidad Educativa para beneficio de los alumnos, asi como de todos los actores que

intervienen en el proceso de educacion.

1.5.Objetivos.
1.5.1. Objetivo General

Proponer un modelo de Plan Estratégico de Prevencion, y Restauracion de Valores
para mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la
I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao 2016

1.5.2. Objetivos Especificos

OE1. Analizar el Microentorno como parte del Planeamiento Estratégico para Mejorar
la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan

Ingunza Valdivia del Callao”.

OE2. Analizar el Macroentorno como parte del Planeamiento Estratégico para mejorar
la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria de la I.E PNP “Juan

Ingunza Valdivia del Callao”.

OE3.Realizar el analisis FODA como parte del Planeamiento Estratégico para mejorar
la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan

Ingunza Valdivia del Callao”.



OE4. Disenar Estrategias de Prevencion como parte del Planeamiento Estratégico para
mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la |.E

PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao”.

OES5.Disenar Estrategias de Restauracion de Valores como parte del Planeamiento
Estratégico para mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de

Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao”.

OEG6.Disenar Estrategias Educativas como parte del Planeamiento Estratégico para
mejorar la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la |.E

PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao”.

1.6.Hipotesis
1.6.1. Hipétesis general

Si se Propone un Plan Estratégico de Prevencion, y Restauracion de Valores entonces
mejorara la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la |.E
PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao 2016

La hipodtesis se ve respaldada por el trabajo de Mendoza (2014) en el cual seiala que
educar con valores es una estrategia que escasamente utilizan los establecimientos
educativos, pero debido a los resultados y las propuestas de los estudiantes las
acciones deben llegar de una forma practica, creativa, innovadora y eficaz, para crear
impacto que permita estructurar ideas, sobre la realidad que afronta el pais, y
estructurar las posibles soluciones a nivel individual y colectiva en relacién a

convivencia y cultura de paz.

1.6.2. Hipétesis especificas

H1: El analisis del Microentorno como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria

de la I.LE PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao



H2: El analisis del Macroentorno como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria

de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao

H3: EI analisis FODA como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria

de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao

H4: Las Estrategias de Prevencion como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria

de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.

H5: Las Estrategias de Restauracién de Valores como parte del Plan Estratégico
permitira mejorar significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4°Y 5°

de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao

H6: Las Estrategias Educativas como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria

de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Marco Filoséfico o epistemologico de la investigacion

“El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: “Plan Estratégico de
Prevencion, y Restauracion de Valores para mejorar la Calidad Educativa de los
Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao
2016”, y su se fundamentard en el paradigma epistemoldgico del conocimiento
cientifico denominado positivismo cuyo maximo representante es francés Augusto
Comte, dicho enfoque diferencia al conocimiento cientifico del conocimiento vulgar y
cotidiano ya que plantea la existencia de tres estadios como el teoldgico, el metafisico
y el pensamiento positivo esta argumentacién la podemos encontrar en su libro curso
de filosofia positiva, el pensamiento positivo de Comte se basa en la utilizacién del
método cientifico cuyos pasos son observacion, hipétesis, experimentaciéon vy
conclusiones. Precisamente el trabajo de investigacion seguira esta logica filosdéfica ya
que se realizara una diferenciacion entre los pensamientos metafisicos o doxas y el

pensamiento positivo, cientifico o epistemoldgico”.

2.2. Antecedentes de la Investigaciéon

Se analizan diversas investigaciones sobre el planeamiento estratégico, y trabajos que
tienen que ver como la Calidad Educativa que se ordenan con el fin de darle base

cientifica a la tesis.

2.2.1. A nivel internacional.

Gonzalez, E. (2007). En su tesis denominada “Propuesta de Evaluacion de la Calidad
Educativa para la UPIICSA — IPN”, previa a la obtencién del grado de Maestro en
Ciencias con especialidad en Administracion. Instituto politécnico Nacional México en
la cual concluye que a través del analisis de algunos indicadores que se utilizan para
medir la calidad educativa si no se mide no se pueden mejorar los procesos, es por ello
que para que en una Escuela o Institucién pueda ofrecer calidad en su proceso de

ensefanza aprendizaje es necesario contar con algunos elementos necesarios para
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poderla conseguir como lo serian: 1. Dar seguimiento a las recomendaciones de los
organismos acreditadores ya que nos benefician en dos aspectos, el primero en
conservar la acreditacion y el segundo en que estaremos vigilando que la
infraestructura con la que se cuenta se mantenga actualizada, 2. Con examen de
egreso estariamos determinando si el alumno realmente cuenta con los conocimientos
que marca su perfil de egreso de su carrera respectiva y asi poder evaluar el nivel de

conocimientos que se esta impartiendo en la escuela.

Bernal D. y Martinez, M. (2015)2. Trabajo de investigacion denominado “Investigacién
Documental sobre Calidad de la Educacién en Instituciones Educativas”. Trabajo para
optar al titulo de Magister en Educacion. Universidad Santo Tomas, Bogota, en la cual
concluyen que hablar de calidad, remonta a variedad de ambitos que de una u otra
manera se correlacionan en sus procesos, es asi como en esta categoria se puede
concluir que existen diferencias marcadas en el uso y contextos de las terminologias
que enmarcan las politicas de las instituciones educativas. En este orden, vale la pena
mencionar que “calidad educativa” es un concepto macro, tomado desde las entidades
gubernamentales, cuyo significado refiere a la importancia de evidenciar calidad en los
entornos educativos, dando respuesta a los requerimientos y politicas nacionales e
internacionales; entre tanto, definir “calidad de la educacién”, conlleva a vislumbrar los
propositos de las instituciones educativas en un nivel meso, teniendo en cuenta la
calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje que reflejan ante los entes
reguladores de control y evaluacion; y como un ultimo concepto, a nivel micro,
sobresale “educacion de calidad”, como aquella que se desarrolla en el aula a partir del
curriculo y las planeaciones que orienta el educador con el unico objetivo de fortalecer
en el estudiante sus habilidades y competencias, siendo asi, el educador, el

responsable directo de la calidad resultante.

Morales (2011) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un Plan Estratégico

Gerencial en la Planificacion Educativa dirigida a los directores de la Escuela Basica”,

1 Gonzalez, E. (2007). En su tesis denominada “Propuesta de Evaluacion de la Calidad Educativa para la UPIICSA — IPN”

2 Bernal D. y Martinez, M. (2015). Trabajo de investigacion denominado “Investigacion Documental sobre Calidad de la Educacion en
Instituciones Educativas”
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en la cual concluye que el anadlisis de los resultados producto de las respuestas
aportadas por los facilitadores orientadas al diagndstico de la propuesta del programa
de capacitacion de un plan estratégico gerencial en la planificacién educativa permite
arribar a las siguientes conclusiones. Con respecto a los procesos de planificacion, los
facilitadores perciben que los directores en la institucién, no poseen un completo
dominio en esta area tan importante por lo que es considerado que se ejecuta de
manera regular. El director no ejerce los procesos gerenciales eficiente ni eficazmente

lo cual es producto del mal manejo de los procesos de planificacion. ®

Del Salto (2015) 4 en su tesis denominada “Educacién en Valores: propuesta de una
Estrategia”, en la cual el autor manifiesta que el disefio de la estrategia educativa, con
métodos participativos del claustro pedagdgico, puede propiciar el perfeccionamiento
de la educacion en valores. De hecho, esta estrategia para la educacion en valores
dirigida a los docentes, es una contribucion a la formacion ética de estos profesionales,
con la cual se persigue potenciar el desarrollo volitivo de quienes intervienen en el
proceso formativo de estudiantes universitarios, no solo a través de acciones de
educacion formal en el marco de la escuela, sino también en otros escenarios de
educacion en general, asi como en los ambitos de educacion familiar, social y

mediatica.

2.2.2. En el contexto nacional.

Chipana, M. (2015). Tesis denominada “Gestién Pedagdgica y la Calidad Educativa en
las Unidades de Gestion Educativa Local de San Roman y Azangaro — 2013” para optar
el grado académico de doctor en educacion. Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez”, en la cual concluye que del trabajo de campo se deduce que existe una
relacién directa y positiva entre las variables de la gestiéon pedagogica y calidad de

aprendizaje en las unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro es

3 Del Salto Max (2015) “Educacion en Valores: propuesta de una Estrategia” MEDISAN vol.19 no.11 Santiago de Cuba nov.-nov. 2015
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192015001100016

4 Morales Alexander (2011) “Propuesta de un Plan Estratégico Gerencial en la Planificacion Educativa dirigida a los directores de la Escuela
Basica” Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 5 N°9. Julio-diciembre 2011 / 35-63 http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/arje/arj09/art02.pdf
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positivo y directo a 0.58 de grado de relacion, lo cual queda confirmada a nivel de los
encuestados (tabla N° 23) y analisis de contenido de la calidad educativa; referente a
la comprensidn lectora destacada en ambos grupos es el nivel de proceso, que en la
UGEL San Roman es de 61.4% y Azangaro 57.6%. Por otra parte, en la competencia
de matematica resalta la UGEL San Roman en proceso con un 43.5% y en Azangaro
en inicio a 60.7%, lo que indica que en ambos lugares los estudiantes no logran su

aprendizaje para el grado requerido®.

Montenegro, (2017)¢ en su tesis titulada “Propuesta de planeamiento estratégico en la
I.E. 1286 para mejorar la calidad del servicio”, tesis presentada para optar titulo
profesional de Ingeniero de Gestion empresarial. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, y en la cual el autor manifiesta que el éxito del plan estratégico propuesto,
estara en funcién en que se respete lo acordado en este, de lo contrario no se lograran
los objetivos previstos. Es importante mencionar que debe comunicarse a todos los
miembros de la organizacion la misién, vision y objetivos de la institucién educativa y
que a partir del plan estratégico se desarrolle planes gerenciales, los cuales sirven para
logar objetivos a mediano plazo y a su vez acorde con estos se creen planes operativos.
Estos sirven para trabajar en el corto plazo y ayudan al control de las operaciones

realizadas diariamente en el colegio

Villavicencio (2016) en su trabajo de investigacion denominado “La educaciéon en
valores y su consolidacion como proceso democratico” tesis presentada para obtener
el grado de Magister en Educacién Superior. Universidad Nacional de Piura y en la cual
el autor concluye que los jévenes investigados estan informados de las ventajas de un
sistema democratico y de los valores que la forman y aunque sus familias y los medios
de comunicacion juegan un papel fundamental de ninguna manera podemos
desmerecer el papel que esta jugando la universidad en la formacion de estos valores
democraticos, sobre todo en lo que se refiere al "valor" (asi lo definen) de superacion.
Otro valor que parece estar inculcando la universidad es el valor de "libertad" (se

refieren principalmente a libertad de opinar y expresar ideas). Es decir, los

5 Chipana, M. (2015). Tesis denominada “Gestion Pedagogica y la Calidad Educativa en las Unidades de Gestion Educativa Local de San Roman
y Azangaro —2013”
6 Montenegro, (2017) 6 en su tesis titulada “Propuesta de planeamiento estratégico en la I.LE. 1286 para mejorar la calidad del servicio”
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entrevistados me sugieren que la educacién universitaria y las relaciones sociales que

se fomentan dentro de esto, sigue siendo fundamental en sus vidas.

Trujillo (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Convivencia escolar y
Valores en estudiantes de grado octavo y noveno de a institucion Educativa Policarpa
Salavarrieta del Municipio de Quimbaya (Quindio)”, trabajo presentado para obtener el
grado de Doctor en Educacion. Universidad Norbert Wiener, y en la cual el autor
manifiesta que dados los resultados del instrumento aplicado podemos afirmar que los
estudiantes de los grados 8° y 9° de la |.E Policarpa Salavarrieta establecen vinculos
claros sobre el comportamiento escolar, el aprendizaje y practica de valores; no dejan
de reconocer que existe presencia de maltrato entre pares que en la mayoria de los
casos se presentan en los descansos, motivo por el cual generan impacto entre la
comunidad educativa, posiblemente marcando su apreciacion entorno a la figura

axioldgica que filoséficamente pretende implementar la institucién.

2.2.3. A nivel Local.

Alarcén (2013). Tesis titulada “Gestion Educativa y Calidad de la Educacion en
instituciones privadas en Lima Metropolitana”. Tesis para optar el grado de maestro en
educacion con mencién en docencia e investigacion universitaria. Universidad San
Martin de Porres, y en la cual concluye con respecto al objetivo general de la
investigacion, conocer el papel de la gestion educativa y la calidad de la educacion que
logran las instituciones privadas, se puede decir que es determinante, ya que los
comentarios de todos los participantes apoyan esta idea y después de lo observado,
se considera acertada. Asimismo, durante la revision de la teoria realizada durante
esta investigacion, se hace referencia a la variedad de factores involucrados tanto en
la calidad de la educacién como en la gestién educativa, pareciendo la conjuncion de
ambas variables interminable, sin embargo, su relacion se muestra claramente al

conocer el espacio de influencia del trabajo de los gerentes educativos.

Ibarra (2011) realizé una investigacion denominada “Planeamiento estratégico y su
relacién con la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N.° 3092-
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Puente Piedra-Lima- afio 20117, en la cual se ha demostrado que el Planeamiento
Estratégico se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la institucion
educativa kumamoto | N.° 3092-Puente Piedra, esta decision se sustenta en el valor
X?= 5.45 < X%t = 9.49 y de conformidad a lo establecido en la regla de decision, se
acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, el planeamiento estratégico, se relaciona
significativamente con la gestién de calidad de la Institucién Educativa Kumamoto | N°
3092-Puente Piedra. Asi mismo se ha demostrado que el diagndstico situacional
adecuado tiene relacion con la gestion de la calidad en la Institucion Educativa
Kumamoto | N° 3092 directa. Pues se ha obtenido el valor X2= 6,689< X2t = 9.49, que
significa que se acepta la hipotesis de investigacidon, es decir, A mejor diagndstico
situacional adecuado en la institucion educativa, se relaciona significativamente con la

gestion de calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092- Puente Piedra.”

Bravo (2018)8 en su trabajo de investigacion denominado “Planeamiento estratégico y
la gestion educativa en los docentes de la RED 12-2017 Carabayllo” en la cual la autora
concluye que existe relacién directa y significativa entre el planeamiento estratégico y
la gestion educativa en los docentes de la RED 12. 2017. Segun los resultados del
coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.197 indica que existe relacion
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y

siendo el nivel de significancia bilateral p=0.03

Ramirez (2015) en su trabajo de investigacion denominado “El planeamiento
estratégico y su relacion con la calidad de gestion en las Instituciones Educativas
Publicas del nivel Primario de Chorrillos — Lima, 2013” en la cual los resultados indican
que si existe la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel
primaria del distrito de Chorrillos, cuando se realiza adecuadamente el planeamiento

estratégico. En consecuencia, la gestién sera mejor®.

7 Bravo (2018) “Planeamiento estratégico y la gestion educativa en los docentes de la RED 12-2017 Carabayllo”

8 Ibarra Alva, (2012) “Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Kumamoto I N° 3092 -
Puente Piedra-Lima- afio 2011 http://cybertesis.unmsm.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/cybertesis/1674/Ibarra_aa.pdf?sequence=1

9 Ramirez (2015) “El planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de gestion en las Instituciones Educativas Publicas del nivel Primario
de Chorrillos — Lima, 2013”
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2.3. Bases Teodricas
2.3.1. Plan Estratégico.

2.3.1.1. Plan:

Goémez de la Fuente (2015) Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen
etimologico en el latin. Asi, podemos saber que en concreto emana del vocablo latino
planus que puede traducirse como “plano”. Un plan es una intencién o un proyecto. Se
trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias,
politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es
un instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcién de la

evaluacion periddica de sus resultados. 1°

2.3.1.2. Estrategia

Segun Miyamoto Musashi (2000) “Teoria de la Estrategia” " Este paso se sucede por
el devenir del proceso historico, la relacion de la guerra con la politica, el intercambio
cultural entre pueblos distintos y la innovacién cientifico-tecnolégica de la actualidad.
Rastreando la evolucion de la estrategia, podemos tomar como referencia primaria al
mundo helénico, que se caracterizé por las observaciones y escritos de Jenofontes y
de Tucidides. Ellos marcan el inicio de la estrategia como ciencia militar; en Roma
tenemos a Polibio, Plutarco y Tito Livio que ademas de aportar en el pensamiento
politico, también relataron sus experiencias estratégicas. Su maximo representante es
Julio Cesar. Con el Renacimiento aparece la figura de Nicolas Maquiavelo que escribe

su libro "El Arte de la Guerra" en el cual basandose en las experiencias de las antiguas

10 Gomez de la Puente (2015) Definicion de Plan. https://www.taringa.net/GGomezDeLaFuente.
" Musashi, M. (2000) “Teoria de la Estrategia” http://desarrolloydefensa.blogspot.pe/2016/06/breve-teoria-de-la-estrategia.html
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campanfnas establece recomendaciones sobre cdmo hacer la guerra, la organizacion
para los ejércitos, el empleo de las armas, asi como explicar la influencia de la geografia
y la politica en la guerra. También Maquiavelo en su obra "El Principe" hace
recomendaciones importantes sobre la composicién de los ejércitos para poder
asegurar la existencia del Estado. Con la Revolucién Francesa y todo el gran ciclo
revolucionario burgués del siglo XIX surge uno de los modernos artifices de la
estrategia, Karl Von Klausewitz en su obra " De la Guerra o Von Kriege" sistematiza el
conocimiento acumulado hasta entonces sobre la guerra y su técnica, el pensamiento
de este autor tuvo influencia hasta poco después de las Guerras Mundiales, y aun hoy
es leido con provecho. Los creadores y modernizadores de la estrategia llamada la
estrategia total son Liddell Hart, Mao Tse-Tung, Fuller, Collins y sobre todo el Francés
Beaufre que ejerce gran influencia en la actualidad, dentro de esta concepcion
estratégica han surgido hombres como el Brigadier General (Reserva) August Von der
Heydte con su excelente obra "la guerra irregular moderna" que describe como se ha
pasado a una concepcion totalizadora de la Estrategia, en la que el objetivo de esta es

"basicamente, provocar cierta reaccion psicologica de parte del adversario".

Definiciéon de la Estrategia

Contreras Sierra (2013) Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en
los negocios, en la politica, en la religién, en la cultura, en fin en cada aspecto de la
vida diaria. Esta palabra se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe
adornar o formar parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del
conocimiento. De la mano de la estrategia surgen también una serie de conceptos
afines que tienen relacion; estos son: Estratega, planeacion estratégica, administracion
estratégica, gestion estratégica, evaluacion estratégica, diagnéstico estratégico, entre
otros, que normalmente se utilizan, pero de los cuales no se sabe cémo ni cuando
aplicarlos. Eso permite que se encuentren, en la literatura, articulos atiborrados de
conceptualizaciones acerca de la estrategia, de sus temas afines, que muchos leen,

pero que al final no entienden; quedan mas perplejos que cuando iniciaron la lectura;
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otros no comprenden lo que el autor quiere decir o, definitivamente, lograron hallar el

documento que los sacé de la oscuridad. *?

Finalidad de la Estrategia

Musashi Miyamoto (2010). La finalidad de la estrategia es alcanzar y/o mantener los
objetivos fijados por la politica, utilizando lo mejor posible los medios que se disponen.
Una estrategia es catalogada de buena si se consigue con ella alcanzar los objetivos
previstos por la politica y si en ella ha habido economia de esfuerzos. Los objetivos

pueden ser ofensivos, defensivos o simplemente de mantener el status quo.

El alcanzar o mantener los objetivos, implica doblegar la voluntad del adversario, esto
es una decision. La decision es pues la consecucion de los objetivos a costa de la
voluntad del adversario y de los factores exdégenos y endégenos que intervienen en

dicha decision.

Medios de la Estrategia

Castafieda, (2010). Se entiende por medios, toda la gama de recursos materiales,
espirituales y humanos, con que se cuenta para poner en ejecucion una decision. El
poder de un sujeto estratégico esta en funcidon de los medios de los cuales dispone
para conseguir sus objetivos. La eleccion de los medios, en términos de cantidad,
calidad y direccionalidad, esta condicionada a la situacién vivida y al objetivo que se
espera alcanzar. Se tiene que considerar aquello que se denomina la esencia de la
estrategia: la vulnerabilidad del adversario y nuestro poder; esto se expresa en las
acciones propias dirigidas sobre las vulnerabilidades del adversario, empleando los
medios adecuados a estas vulnerabilidades, de acuerdo a las posibilidades y
limitaciones, previendo las reacciones adversas para preparar las acciones de réplica.

Justamente la estrategia se convierte en arte, en el momento en que el individuo

12 Contreras Sierra (2013) “Concepto de Estrategia como fundamento de la planeacion

estratégica”.http:/rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/6115/3518
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utilizando tan poderoso instrumento aplica con eficacia los medios disponibles para

conseguir un objetivo.

2.3.1.3. Definiciones de plan estratégico

A continuacion, se presentan diferentes conceptos de planeamiento estratégico

Segun el autor de Vicuia (2015), menciona que el plan estratégico es aquel plan
maestro en el cual la alta direccion plasma las decisiones estratégicas que se toman
hoy con relacién a lo que pueda pasar en un futuro aproximado de tres afios, siendo
este el horizonte que comunmente contempla el plan estratégico, con la finalidad de

mejorar las perspectivas personales y empresariales.

Sanchez (2016) El plan estratégico es un documento que integra a todos los
componentes de una empresa y recoge a su vez la planificacion econdémica financiera,
estratégica y organizacional con la finalidad de que la empresa pueda lograr sus
objetivos y metas trazados, asi como también cumplir con la mision de futuro de la

misma.

Para Martinez y Milla (2005), un plan estratégico es “un documento que sintetiza a nivel
economico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de
la empresa y cuya elaboracidn nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en

funcién de nuestro posicionamiento actual y del deseado.”

Marciniak, 2013) en su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que
recoge lo que la organizacidén quiere conseguir para cumplir su misidén y alcanzar su
propia visidon (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construcciéon del futuro

para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible.

1?’Castaﬁeda, (2010) “Apuntes sobre teoria de la estrategia” Medios de la Estrategia. http://www.politikaperu.org/articulos/doc.asp?id=1
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Después de revisar los conceptos de los autores anteriormente mencionados con
relacion a lo que es el planeamiento estratégico, se ha podido apreciar la existencia de
elementos comunes que permiten tener una idea mas clara de lo que es en si un
planeamiento estratégico; para resumir se tienen que este vendria a ser un analisis de
diferentes factores, sean estos internos y externos que nos dan una idea de como se
encuentra la organizacion, identificado las debilidades y amenazas, con la finalidad de
poder establecer un plan de accién que nos permita revertir esta situacién y tratar de

alcanzar o cumplir con nuestros objetivos o metas.

2.3.1.4. Dimensiones de Plan estratégico

Planeamiento estratégico

Segun el autor Sainz De Vicufa (2012), al hablar del plan estratégico de la
organizacion, nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccién recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que
hara en los tres préximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr
una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus

diferentes grupos de intereses (stakeholders).

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el conjunto de andlisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define
el plan estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto que incluye un
diagndstico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en

el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicién deseada.

Para Martinez Pedros y Milla Gutiérre (2005) un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel econdémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa y cuya elaboracidon nos obligara a plantearnos dudas
acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos

una estrategia en funcién de nuestro posicionamiento actual y del deseado.
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Definicion de FODA

Segun Espinoza, R. (2013) La matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo
de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre
deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y

debilidades que muestra nuestra empresa.

Analisis Externo.

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de
clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe
tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen
directamente en su desarrollo. La matriz DAFO divide por tanto el analisis externo en

oportunidades y en amenazas.

a) Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por
parte de la empresa. Para identificar las oportunidades podemos responder a
preguntas como: ;existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con
nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se
presentan en nuestro mercado?

b) Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con
suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para
identificar las amenazas de nuestra organizaciéon, podemos responder a

preguntas como: ¢ qué obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen problemas
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de financiacion?, ;cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros

competidores?

Analisis Interno.

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing,
produccion, organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion,
donde la matriz de analisis DAFO trata de identificar los puntos fuertes y los puntos

débiles de la empresa.

a) Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la
empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas
competitivas. Para identificarlas podemos responder a preguntas como: ¢ qué
ventajas tenemos respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste
tenemos disponibles?, ¢cuales son nuestros puntos fuertes en producto,
servicio, distribuciéon o marca?

b) Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se
es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede
mejorar. Para identificar las debilidades de la empresa podemos responder a
preguntas como: ;qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ;en qué

podemos mejorar?, s qué evita que nos compren?

Definicion de Gestion

La gestidn tiene relacion directa con la ejecucion dentro de la organizacion, es decir,
con la realizaciéon activa de un conjunto de actividades, procesos o de tareas
conducentes hacia la concrecion de un propoésito institucional. Nocidn que es
respaldada por la teoria de la gestion, bajo la premisa de que las organizaciones se
conforman a través de estructuras y procesos técnicos encaminados a asumir y cumplir
metas, en virtud de lo cual “sus directivos y administrativos son los encargados de

traducirlas a criterios de ejecucion para sus miembros”, debiendo orientar la labor
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gerencial a la obtencidén de los mayores de “rendimiento y “satisfaccion” (Gonzales,
2008).

Asi mismo, la definicidn que reconoce el origen empresarial y gerencial de la gestion,
al definirla “como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las
medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion,
por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucion y
también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas”
(Escalante, 2010).

Gestion Educativa.

El instituto internacional de planeamiento de la educacién (IIPE) de la UNESCO (2000),
sefala que la gestion educativa es un conjunto de procesos teorico practicos integrados
y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para
atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion. Entendiéndose asi,
como gestion educativa, a las acciones desplegadas por los gestores que dirigen
amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética
y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden a mejoramiento continuo
de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y

a la innovacion permanente como proceso sistematico.

Gestion Administrativa

Segun Anzola, S. (2002 - Pag.70) menciona que “gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es
decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempenfio de ciertas labores esenciales como son

la planeacion, organizacion, direccion y control”.

Al respecto el investigador define la gestion administrativa, como la manera adecuada
de administrar los recursos de la empresa con la finalidad de alcanzar lo objetivos y
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metas propuestas. Toda empresa persigue un fin, el mismo que se puede alcanzar

mediante un proceso ordenado.

2.3.1.5. Planeamiento estratégico aplicado a la Educacion Superior.

Escudero, T. (1997). Sobre el origen del planeamiento estratégico aplicado a la
educacion superior, Mintzberg nos dice que éste surgid después de la 2da. Guerra
Mundial cuando el desarrollo de programas y presupuestos empezaron a ser utilizadas

para actividades de planeamiento a largo plazo

Harvard Business School, sefialé la importancia de disefar una estrategia corporativa
cabal que influye todas las facetas de las aspiraciones incluyendo produccién, finanzas,
mercadeo. Fue a finales de los 70s, cuando surgieron una serie de crisis financieras en
la educacion superior (en los Estados Unidos), que se empezaron a aplicar los
conceptos del planeamiento estratégico para determinar cuales programas sobreviviran

y en que niveles serian financiados. '

2.3.2. Calidad Educativa.

2.3.2.1. Teoria de la Calidad.

Zavala Medellin qué se ha manejado el concepto de la calidad tan equivocadamente.
Puede ser tal vez que la palabra en inglés quality asi lo haya determinado, sin embargo,
he ahi el error, quality en inglés tiene dos acepciones o significados, uno es inherente
a la persona (calidad) y dos lo relativo a los atributos de la persona (cualidad). En
espanol el idioma es mucho mas rico que el inglés, por lo tanto, no esta tan limitado.
Sin embargo, por influencia del idioma y lo que ello representa en el mundo, ese
concepto se ha limitado a si mismo. Manejar el concepto quality como uno solo crea el

error, puesto que confundir la causa con el efecto, es lo que ha estado sucediendo. Es

4 Escudero Escorza, Tomas. (1997) “Enfoques modélicos y estrategias en la evaluacion de centros educativos” Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion Educativa, 1997 Vol. 3, Num. 1-1. citando a Borrell, N. “Modelos para la evaluacion externa e interna de los centros
docentes”, en Medina, A. y Villar, L.M. (Eds), Evaluacion de programas educativos, centros y profesores, Madrid: Editorial Universitas, S.A.
1995 pp. 211-233. http://www.uv.es/relieve/v3nl/RELIEVEv3nl _1.htm
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decir; confundir una condicion interna propia y natural de la persona con la condicién
externa propiedad técnica del producto (forma de pensar y sentir) y propiedad
administrativa del sistema de operacion (actitud) ambos son derivaciones de la
persona. Calidad es un concepto tan universal que nadie esta exento de ese concepto.
Negar el significado del valor de la calidad, es negar la esencia misma del ser humano,
llamese, persona, individuo, hombre, mujer, cliente, proveedor, comprador, vendedor,
ejecutivo etc. Hay una sola calidad, y ese valor lo ejerce unica y exclusivamente la
persona. ¢, Como lo ejerce?, Cuando lo ejerce?, ;De qué manera lo ejerce?, s En qué
forma lo ejerce?, ¢ En qué condicion lo ejerce? Etc. (Teoria de la calidad) eso es lo mas
importante de la condicion del ser humano; de eso es lo que debe estar enfocado todo
programa de calidad y asi todo lo demas seria una natural y adecuada consecuencia y
definitivamente no al revés. Todo lo demas externo a la persona es simplemente una
percepcion muy personal, por lo tanto, muy compleja, diversa y multiple. Es decir, la
calidad nos hace iguales en el océano de la diferencia. Pretender que seamos iguales
en la diferencia, en lo externo, es no solamente imposible, sino necio y altamente
desgastante, para todos y para todo. El ser humano esta tan volcado fuera de si mismo
que le cuesta trabajo y le parece muy dificil volver a su interior, pensando que son cosas
ajenas a los negocios, a los sistemas, al mundo financiero, comercial etc. Sin embargo,
todo, absolutamente todo lo que el mundo es para la persona, cualquiera que esta sea
tiene su origen en su mente y la mente no es externa, es unica y totalmente interna. Asi
pues la mente es el origen de todo lo que el ser humano sea o pretenda ser. Nada
absolutamente nada se hace sin la mente. Entonces volverse al origen, es decir a la

mente; es volver a la causa. Basicamente de eso trata la Teoria de la calidad.

2.3.2.2. Diferentes conceptos de Calidad:

Deming (1986) Define calidad como un "predecible grado de uniformidad, a bajo costo
y util para el mercado". Lo cual es logico teniendo en cuenta que es matematico y tratara
siempre de cerrar las tolerancias de los procesos buscando una mayor uniformidad del
proceso que resultan fundamentales en el compromiso de mejora constante y la idea

de sustituir la inspeccion o control como forma de conseguir la calidad por una
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metodologia que implique la participacion de todos, rompiendo barreras y fomentando

estilos de liderazgo participativos.

La filosofia basica de Deming es que la calidad y productividad de las empresas
aumentan cuando la variabilidad de los procesos que en ella se realizan disminuye
porque todas las cosas varian y es por esto, que los métodos de control estadistico
deben ser usados. [Deming, 1986; Walton, 1986; Oakland, 1989]. Un proceso debe ser
llevado a efecto dentro de las tolerancias que han sido especificadas para él, no
obstante, si se trata cada vez de cerrar mas y mas las tolerancias, el proceso se hara
incosteable, por lo cual se considera que los procesos son variables y esto hay que
tenerlo en cuenta, y trabajarlos estadisticamente, mas debe permitirseles que varien
dentro de las posibilidades que mantengan una adecuada calidad y costo. Subraya que
esto sblo puede conseguirse si la direccidn lo provoca fomentando la participacion de
los empleados y estos pueden contribuir comprendiendo los procesos y el modo en que
estos pueden mejorar. En los primeros tiempos, Deming se centré en los métodos de
control estadistico de la calidad y en los afios posteriores desarrollé el concepto de

calidad como una actividad de gestion.

Entre las aportaciones de Deming a la calidad cabe destacar los famosos catorce
puntos para que la administracion lleve a la empresa a una posicion de calidad,
productividad y competitividad. Con los catorce puntos para la gestion, Deming
pretende mostrar laimportancia del papel de las personas, y en especial, de la direccion
en la competitividad de las empresas. Otras aportaciones son: la divulgacién del ciclo
PDCA de Shewhart (Planificar-Hacer-Chequear-Actuar) y que en Japon se instituyo el
Premio Anual Deming de Calidad pues con sus ensefanzas se le atribuye el
renacimiento de la industria japonesa. Los catorce puntos son: 1) Crear conciencia en
el propésito de mejorar el producto y el servicio, 2) Adaptar la nueva filosofia de que no
se puede vivir con niveles aceptados de demora, errores, materiales y mano de obra
defectuosa, 3) Evitar la inspeccién masiva de productos, 4) Terminar con la practica de
hacer negocios sobre la base unicamente del precio, 5) Mejorar continuamente en
todos los ambitos de la empresa y descubrir el origen de los problemas, 6) Implantar la

formacion y capacitacion para mejorar el desempeno del trabajo, 7) Adoptar e implantar
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el liderazgo poniendo en practica métodos modernos de supervision a los trabajadores,
8) Eliminar el miedo para que las personas trabajen seguras y den lo mejor de si
mismas, 9) Romper las barreras entre los departamentos y trabajar en equipo, 10)
Eliminar carteles, exhortaciones, consignas y metas dirigidos a la fuerza de trabajo sin
ofrecer métodos para alcanzarlos, 11) Eliminar estandares de trabajo que prescriban
cuotas numeéricas pues son incompatibles con la mejora continua, 12) Eliminar las
barreras que privan a la gente de estar orgullosa de su trabajo, 13) Estimular a la gente
para su mejora personal y 14) Poner a trabajar a todos para realizar esta

transformacién, aplicando el método PDCA.

Por su parte, Juran (1974) (1983) plantea como definicion de calidad "aptitud para el
uso o proposito”. Mas tarde, Juran [1993] aporta ya no una sino dos definiciones de
calidad, una que se refiere al producto “calidad es el conjunto de caracteristicas de un
producto que satisfacen las necesidades de los clientes y en consecuencia hacen
satisfactorio el producto™ que coincide con la anterior en su conclusion y otra que se
refiere a la organizacion “la calidad consiste en no tener deficiencias”. No hay la menor
duda de que para obtener calidad es preciso tener una organizacién que trabaje con
calidad (Figura 1). Juran (1974, 1983, 1988, 1990) es el primero que acufia el término
"aptitud para el uso o propdsito" el cual se distingue de la definicion a menudo utilizada
de "conformidad con las especificaciones". Apunta que es peligroso producir de
acuerdo a las especificaciones y no de acuerdo a para lo que va a ser usado el

producto.

La filosofia inquebrantable de Juran (1966, 1967, 1968, 1973, 1974, 1983, 1986, 1988,
1990) consiste en que la alta gerencia debe estar involucrada en la obtencion de la
calidad debiendo ser entrenada en sus métodos, para ser capaz de dirigir y participar
en los proyectos de mejoramiento de la calidad. También considera que la calidad es
costosa, no es libre y que en cada momento existe un nivel éptimo que es dificil de
lograr (Juran 1986). Juran (1993) implementa el control estadistico de la calidad,
aunque aclara que el control estadistico no lo es todo para lograr la calidad. Plantea
que todos los trabajos tienen tres elementos: cliente, productor y proveedor (Juran,

1995).
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Juran como Deming realiz6 una aportacion importante al desarrollo de la calidad
centrandose en la gestion de calidad. Opinaba que estaba bien desarrollado el control
técnico de la calidad pero que no se sabia como gestionar la calidad. El planteamiento
de Juran se centrd, por tanto, en los directivos altos y medios pues cree que la mayoria
de los problemas de calidad son provocados por la direccién y que la unica manera de
mejorar la calidad es a través de la participacion de la direccidén. Juran considera que
la calidad es una disciplina esencial en la gestién y que debe ser planificada y que el
control de calidad es importante pero que no es mas que una parte de la mejora total
de la calidad. Su mayor aporte es la Trilogia de la calidad de Juran para la mejora total
de la calidad consistente en 1) Planificacién de la calidad, 2) Control de la calidad y 3)
Mejora de la calidad. Juran propone actividades claves para cada una de las partes de

la trilogia, sobre todo en las areas de planificacién y mejora de la calidad.

Las propuestas para la planificacion de la calidad segun Juran son las siguientes: 1)
Identificar a los clientes y sus necesidades, incluidos tanto los clientes externos como
internos, 2) Traducir las necesidades de los clientes al lenguaje de la empresa, 3)
Establecer metas de calidad basadas en las necesidades de los clientes, 4) Desarrollar
y optimizar el producto para satisfacer esas necesidades, 5) Desarrollar y optimizar el
proceso que produce el producto, 6) Probar que ese proceso pueda producir el producto

en condiciones normales de operacion y 7) Transferir el proceso a la operacion.

Juran plantea que la alta administracion debe utilizar un proceso universal para
controlar las operaciones, a saber: 1) Establecer un lazo de retroalimentacién en todos
los niveles y para todos los procesos, 2) Asegurarse de que cada empleado se
encuentre en estado de autocontrol, 3) Establecer objetivos de calidad y una unidad de
medicién para ellos, 4) Proporcionar a las fuerzas operativas medios para ajustar el
proceso de conformidad con los objetivos, 5) Transferir responsabilidad de control a las
fuerzas operativas para responsabilizarlas de mantener el proceso en su nivel planeado
de capacidad, 6) Evaluar el desempefio del proceso y la conformidad del producto
mediante analisis estadistico y 7) Aplicar medidas correctivas para restaurar el estado

de conformidad con los objetivos de calidad.
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Juran recomienda diez pasos hacia la mejora de la calidad: 1) Asegurarse de que todos
los empleados son conscientes de la necesidad de la mejora de la calidad lo cual
requiere dotes de mando por parte de la direccidn, 2) Marcar metas especificas para la
mejora continua de la calidad en todas las actividades, 3) Establecer una organizacion
para asegurarse de que se marcan las metas y se establece un proceso para
alcanzarlas, 4) Asegurarse de que todos los trabajadores reciben una formacion para
comprender su papel en la mejora de la calidad, incluyendo la alta direccion, 5)
Asegurarse de que se eliminan los problemas que impiden la mejora de la calidad,
estableciendo equipos de proyectos de resolucion de problemas, 6) Asegurarse de que
se observa el progreso de la mejora de la calidad, 7) Asegurarse de que se reconocen
las aportaciones destacadas y los progresos conseguidos, 9) Medir con indicadores
todos los procesos y mejoras y 10) Asegurarse de que la mejora continua de la calidad
y de que el establecimiento de nuevas metas de calidad se incorporan a los sistemas

de gestién de la calidad.

Crosby (1979, 1987) plantea que la calidad es “conformidad a los requerimientos”, y
afiade que solo puede ser medida por el costo de la no conformidad. Esta definicidn
esta limitada ya que depende de los requerimientos que se hayan considerado, si son
los de los clientes o los de los productores por lo que Crosby [1994] puntualiza que
calidad es “entregar a los clientes y a nuestros companeros de trabajo productos y
servicios sin defectos y hacerlo a tiempo”. En este caso, considera dos tipos de clientes
los internos y externos e involucra en la definicién su filosofia de producir con cero

defectos.

La filosofia de calidad de Crosby esta basada en que las cosas se hagan bien desde la
primera vez, o sea tiene un solo patrén de actuacion, desempefio libre de errores, "cero
defectos", lo cual logra con la prevencion. Plantea que la verificacion no proporciona
calidad, sino que solo permite conocer de forma no muy fiable, como marchan las cosas
(Crosby 1972, 1979, 1987, 1992). Expone que la clave para un trabajo eficaz es idear
una forma de comprender y servir al cliente, permitiendo que los empleados disfruten
de una vida de trabajo exitosa (Crosby, 1994).
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Entre las aportaciones mas importantes de Crosby (1979) al tema de la calidad se
considera la propuesta de los catorce pasos para la mejora de la calidad los cuales son
los siguientes: 1) Establecer el compromiso de la direccion de participar en el programa
de calidad para, de esta manera, asegurar la cooperacion de todos los miembros de la
organizacion, 2) Formar un equipo de mejora de la calidad con representantes de cada
departamento, 3) Medida de la calidad en toda la organizacion estableciendo
indicadores de calidad de cada actividad con el objetivo de medir donde se encuentran
los problemas reales y potenciales de la calidad, 4) Analisis de los costos de la falta de
calidad como un indicador que proporcione evidencia de donde es mas conveniente
para la empresa tomar acciones correctivas, 5) Toma de conciencia y preocupacion por
la mejora de la calidad por parte de todos los trabajadores, 6) Implantacion de medidas
para corregir los problemas identificados, 7) Planificacion de un programa de cero
defecto, 8) Capacitar a los supervisores y trabajadores en la forma de llevar a cabo su
parte en el programa de mejoramiento de la calidad, 9) Realizar un dia de cero defecto
para que los empleados comprendan que ha habido un cambio en la empresa en lo
que se refiere a la calidad, 10) Establecimiento de objetivos para la mejora, 11)
Identificar los problemas que impiden que el trabajo se realice libre de errores y eliminar
sus causas, 12) Reconocimiento de las personas que realizan aportaciones destacadas
en cuanto a la calidad, 13) Reuniones de consejo de calidad para coordinar mejoras y
compartir ideas y 14) Volver a empezar por lo que se destaca que el mejoramiento de

la calidad nunca termina.

Otras aportaciones de Crosby al tema de la calidad son dos ideas que utiliza para
representar la necesidad de cualquier organizacion de “vacunarse” contra la ocurrencia
de errores, digase, la “vacuna”’ de la calidad (1984) y la prescripcion para la salud
corporativa (1988). La “vacuna” de la calidad debe tener los siguientes ingredientes: 1)
Integridad. Todos en la organizacion deben dedicarse a encontrar cuales son los
requisitos y necesidades de los clientes, 2) Sistemas. La administracion de calidad, la
educacion en calidad y el énfasis en la prevencién de defectos deben abarcar a toda la
compafia, 3) Comunicaciones. Se debe contar con un suministro continuo de
informacion que ayude tanto a identificar como a eliminar errores con un programa de
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reconocimientos, 4) Operaciones. Deben ser tareas de rutina, proveer de educacién y
capacitaciéon a los empleados y contar con procedimientos formales para identificar
oportunidades de mejoramiento y 5) Politicas. Se deben definir politicas de calidad
claras. Adicionalmente recomienda su prescripcion para la salud corporativa: 1)
Asegurarse de que toda la gente haga su trabajo correctamente en forma rutinaria, 2)
Todas las acciones del programa de mejoramiento de la calidad deben estar
encaminadas a asegurar un crecimiento constante de la empresa, 3) Anticipar
constantemente las necesidades de los clientes, 4) Planear la administracion del

cambio y 5) Crear un entorno laboral en el que el personal esté orgulloso de trabajar.

Ishikawa (1988) manifiesta que "la calidad es aquella que cumple los requisitos de los
consumidores" e incluye el costo entre estos requisitos. Otra definicidn que da este
autor (1988) es que “calidad significa calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad
de la informacién, calidad del proceso, calidad de la division, calidad de las personas
incluyendo a los trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad del sistema,
calidad de la empresa, calidad de los objetivos etc. Su enfoque basico es controlar la

calidad en todas las manifestaciones”.

Ishikawa (1978, 1987, 1988, 1991) plantea respecto a la humanidad como filosofia
gerencial que “cuando la gerencia resuelve implantar el control de calidad en toda la
empresa, tiene que normalizar todos los procesos y procedimientos y luego
valerosamente delegar la autoridad en los subalternos. El principio fundamental de una
administracion acertada, es permitir que los subalternos aprovechen la totalidad de sus
capacidades”. Trabaja por la busqueda continua de la excelencia, mediante la
prevencion de las causas que originan los defectos y las clasifica para ordenar el
trabajo, con sus diagramas de causa efecto (Ishikawa 1978, 1985, 1991). Ishikawa
(1988) plantea que “practicar el control de la calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util
y siempre satisfactorio para el consumidor” y sostiene que para alcanzar esta meta es
preciso que en la empresa todos promuevan y participen en el control de calidad
incluyendo en esto a los altos ejecutivos, asi como a todas las divisiones de la empresa
y todos los empleados.
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El logro mas significativo de Ishikawa fue la introduccién en Japon de los circulos de
calidad. Los circulos de calidad son "pequefios grupos de voluntarios, estables en el
tiempo, que tienen como objetivo fundamental mejorar la calidad de los procesos y el
entorno de trabajo". La introduccién de las técnicas de resolucion de problemas permitié
a los circulos de calidad investigar con eficacia los problemas, recoger datos de calidad
para investigar sus causas e implantar soluciones para eliminarlas y llegar a una calidad

mejorada.

Una valiosa aportacion de Ishikawa es el diagrama causa-efecto, herramienta que sirve
para encontrar, seleccionar y documentarse sobre las causas de variacion de calidad
en la produccion. Fue el primer autor que intentd destacar las diferencias de estilo de
administracién japonés y occidental y el primero en resaltar las diferencias sociales y
culturales entre las naciones como un factor importante para el logro del éxito en
calidad. Ishikawa recopil6 siete herramientas las cuales permiten resolver el 80% de
los problemas de la organizacién: diagrama de Pareto, diagrama causa-efecto,
histogramas, hoja de datos, graficos de control, diagrama de dispersién vy

estratificacion.

2.3.2.3. La Administracién por Calidad Total en la educacion. '°

Como ya se ha visto, la educacion representa una de las areas mas interesantes y
desafiantes para el mejoramiento de la calidad (Evans y Lindsay, 2007). El modelo de
administracion por calidad total, disefiado originalmente para las industrias, presenta
ciertas dificultades no resueltas al aplicarlas al campo de la educaciéon (Crawford y
Shutler, 1999), principalmente en relacién con la definicion del rol de los estudiantes,
que se comportan como clientes, empleados, procesos y productos al mismo tiempo
(Sahney, Banwet y Karunes, 2004; Helms y Key, 1994; Crawford y Shutler, 1999;
Meirovich y Romar, 2006; Sameer y Chiang, 2006).

5 Valenzuela Rosenzuaig (2010). Los Sistemas de Calidad en las Instituciones Educativas Tendencias Actuales. El Portal Educativo de las
Américas — Departamento de Desarrollo Humano © OEA-OAS ISSN 0013-1059 www.educoea.org/portal/laeducacion
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Es muy posible que esta dificultad se deba a que el modelo mecanicista para el
desarrollo organizacional, que describe varias entradas siendo transformadas en
salidas por medio de procesos (De Rosnay, 1979; Jackson, 2000; Gharajedaghi,
2006), no sea el correcto para entender las complejas formas en que funcionan las

organizaciones educacionales (Petrides y Nodine, 2003).

La educacion actual parece verse obligada a una politica de “cero defectos”, por
modelos econdmicos, politicas de gobierno, modas, etc., a ser rentable y auto
sustentada, y se ha ido encasillando en estos procesos Input-Process- Output
(Crawford y Shutler, 1999) que coartan, restringen y mutilan la habilidad de ensefar a
pensar a los alumnos y, como consecuencia, esta quedando “obsoleta” o cuando
menos muy atrasada en relacién a la nueva “era del conocimiento” (Rowley, 2000;
Mehrotra , 2002; Sallis Y Jones, 2002; Petrides y Nodine, 2003; Limone, Fernandez y
Marinovic, 2006; Evans y Lindsay, 2007) y debe adaptarse so riesgo de acrecentar aun
mas la brecha entre los paises desarrollados y el resto del mundo (Sallis y Jones, 2002;
Colclough et al, 2005).

No obstante lo anterior y, aunque en la mayoria de los casos las razones originales que
las llevaron a implementar un sistema de administracion por calidad total fueran
presiones gubernamentales, recursos limitados y pérdida de “clientes”, es posible
encontrar muchos ejemplos de implementaciones exitosas de sistemas de
administracién por calidad total en instituciones educativas, en las que el uso de la TQM
en la educacion permite incrementar su calidad, mejorar su efectividad, reducir costos

y conservar sus recursos (Hazard, 1993).

2.3.2.4. Componentes de la Calidad en las Instituciones Educativas.
Si complejo resulta precisar el concepto de calidad educativa, mayor aun es la dificultad

para precisar los niveles de calidad de la misma, ni el determinar cuando una institucion

educativa es de calidad.
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Una primera aproximacion nos la proporciona Gento Palacios (1996, pag. 55) cuando
afirma que, si “la finalidad esencial de las instituciones educativas parece ser el impulso
y orientacion de la educacion en sus propios alumnos, podria considerarse que una
institucién educativa de calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan

educativamente al maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones posibles”.

Pero para poder sustentar esta afirmacion necesitamos conocer una serie de aspectos
del centro educativo relacionados con la organizacion, la gestion, la direccion, los
resultados académicos, etc. y para ello precisamos disponer de unos referentes o

componentes a los que con frecuencia se denomina variables.

Como sefala Gento Palacios (1996, pag. 55 y ss.) a quien seguiremos en el desarrollo
de este apartado, existen dos tipos de componentes: indicadores o identificadores y
predictores. Unos sirven para constatar la calidad como efecto, son los indicadores,
que ponen de manifiesto el grado de calidad alcanzado y nos ofrecen el “perfil de
calidad” de un centro educativo. Gento Palacios (1996, pag. 56) los denomina variables
dependientes o de criterio y la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad los llama
resultados. Los componentes, indicadores o variables dependientes, de criterio o
resultados se refieren a los componentes que permiten medir el grado de idoneidad de
aquello que se evalua, es decir, con la calidad de la institucién (procesos, resultados,

opinidn de los clientes, etc.).

Cuadro N° 01

Componentes de la calidad en los centros educativos

El producto educativo.

Indicadores La satisfaccion de los alumnos.
RESULTADOS La satisfaccion de todas las personas que trabajan en el
centro

El efecto de impacto social
Recursos materiales y humanos

Predictores Disefio de estrategia
AGENTES Gestion de los recursos
Metodologia

Liderazgo educativo
Fuente: Gento Palacios (1995, 64)
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2.3.2.5. Dimensiones de Calidad Educativa.

Muchas veces se habla de “Calidad Educativa”, sin precisar que se trata, y se la asocia
con los aprendizajes de los alumnos en algunas areas, como “Comprension Lectora”,
“‘Matematica” etc. Nosotros consideramos que el concepto es mas complejo, y
comprende otras aristas, incluyendo ademas nociones como “Relevancia”, “Equidad” y

“Eficiencia y Eficacia”, entre otras.

Relevancia.

Segun Martinic, S. (2012). Desde un enfoque de derechos es preciso preguntarse
cuales son las finalidades de la educacion y si éstas representan las aspiraciones del
conjunto de la sociedad, y no sdlo las de determinados grupos de poder dentro de ella.
La educacion sera relevante en la medida que promueva aprendizajes significativos
desde el punto de vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal, lo cual
dificilmente ocurrira si ésta no es también pertinente; es decir, si no considera las
diferencias para aprender que son fruto de las caracteristicas y necesidades de cada
persona; las cuales estan, a su vez, mediatizadas por el contexto social y cultural en

que viven.

La relevancia se refiere al ‘qué’ y al ‘para qué’ de la educacion; es decir, a las
intenciones educativas que condicionan otras decisiones, como las formas de ensefar
y de evaluar. Desde el ‘para qué’, la principal finalidad de la educacién es lograr el pleno
desarrollo del ser humano en su doble realizacion: individual y social. Ello implica
fortalecer y potenciar el desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas y socio-
afectivas, promoviendo la dignidad humana, el respeto de los derechos y libertades
fundamentales. La pregunta entonces es qué tipo de educacion permite lo anterior; pero
no existe una unica respuesta a esta interrogante, porque depende de lo que cada
sociedad priorice o establezca como relevante. Y porque hay contextos, tiempos e

historias que enmarcan y orientan la formacion de las personas.
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De este modo, el juicio respecto de la relevancia de la educacién debe ser capaz de
dar cuenta del tipo de aprendizajes establecidos como indispensables, y también de la
posibilidad de conocer, vivenciar y respetar los derechos y libertades humanas

fundamentales.

Eficiencia y Eficacia

Eficiencia como término ligado a la calidad de la educacién

De manera tradicional, la eficiencia es el elemento que ha ocupado el lugar de mayor
importancia, y se refiere “al éptimo empleo de los recursos para obtener mejores
resultados”. Schmelkes (2001:31); es decir, cuales son los costos para los objetivos

planteados.

Emerson (1900:942) empled la expresion “ingenieria de eficiencia” como una
especialidad en la obtencién y maximizacién de la eficiencia. Segun este autor,

eficiencia

“es la relacion entre lo que se obtiene y lo que puede obtenerse”.

De la cita anterior, surgié la expresion “porcentaje de eficiencia”, la misma que se
orienta hacia la mejor manera (the best way) de cumplir o ejecutar las tareas (métodos)
para que los recursos (personas, maquinas, materias primas) se apliquen de la manera

mas racional posible.

Eficacia como término ligado a la calidad de la educacién

En el sector educativo, la calidad de la educacion estaba asociada a la eficiencia y
eficacia del rendimiento escolar (como en la empresa) como lo senalan Arellano y Bello
(1997).

La eficacia no sélo debe contemplar los resultados (calificaciones) de los alumnos, sino
que debe incluir aspectos de gestion adecuados que permitan alcanzar los propdsitos
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y rendicion de cuentas. Todo ello influye en que “los alumnos realmente aprendan lo

que se supone que deben aprender”. Toranzos (1996:s/p).

La eficacia dentro de la educacién se refiere a la capacidad del sistema de cumplir con
los objetivos que le han sido asignados, incluye los aspectos de cobertura,

permanencia, promocion y aprendizaje real.

Mufoz (2006:25) sefiala que para mejorar la eficacia se debe “lograr que los educandos
adquieran aprendizajes significativos, a partir de una educacion de calidad, con base
en la integracion de todo el sistema educativo, con el objetivo central de educar con

calidad, eficacia y equidad”.

De la misma manera, la mejora continua de los docentes es un factor de éxito para
alcanzar los objetivos organizacionales y, como consecuencia mejorar la calidad del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Equidad

Segun Martinic, S. (2012). Una educacién de calidad debe ofrecer los recursos y
ayudas para que todos los estudiantes, de acuerdo a sus capacidades, alcancen los
maximos niveles de desarrollo y aprendizaje posibles. Ello significa poner a disposicidon
de todas las personas, y no so6lo a quienes pertenecen a las clases y culturas
dominantes, el conocimiento, los recursos y condiciones que desarrollen las
competencias necesarias para ejercer la ciudadania, insertarse en la actual sociedad
del conocimiento, acceder a un empleo digno y ejercer su libertad. De este modo,
calidad y equidad son indisociables, convirtiéndose la equidad en una dimension

esencial para evaluar la calidad de la educacion.
Si bien equidad e igualdad son conceptos estrechamente relacionados, no significan lo
mismo. La asimilaciéon entre ambos ha traido como consecuencia tratamientos

homogéneos para todos, lo que en algunos casos ha profundizado las desigualdades.
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La equidad comprende los principios de igualdad y diferenciacion, ya que tan solo una
educacion ajustada a las necesidades de cada uno asegurara que todas las personas
tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus derechos y alcanzar los fines
de la educacion. En condiciones de igualdad. Desde esta mirada, evocar la equidad y
no la igualdad supone que determinadas desigualdades, ademas de inevitables, deben
ser tenidas en cuenta. La equidad es sensible a las diferencias de los seres humanos
por lo que, para garantizar igualdad de oportunidades, es necesario apoyar con
mayores recursos a los grupos mas vulnerables. El principio de diferencia de la equidad
establece que las desigualdades existentes no son permisibles si no contribuyen al

beneficio de los menos aventajados.

Equidad como término ligado a la calidad de la educaciéon

La calidad como equidad o educacion para todos. Al respecto, Muioz, R. (2002)
coinciden en que la calidad es relevante s6lo cuando la educacion esta en la capacidad
de llegar a toda la poblacion. Comunmente, el término equidad es usado
indistintamente con el término igualdad, los conceptos son distintos puesto que la

equidad reconoce la diversidad existente en un contexto determinado.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) plantea que la equidad educativa significa educar respetando las

diferencias y necesidades individuales (sociales, econdmicas o de género)

2.4. Glosario de términos

Administracion estratégica: viene a ser la manera como elabora, implementa y
evaluan las decisiones que se toman en una empresa con la finalidad de que este
alcance sus objetivos; Asi mismo esta enfocada a integrar todas las areas de la

empresa con la finalidad de lograr el éxito de la organizacién. (David, 2018. p5)
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Diagnéstico: Es el analisis de la situacion respecto del entorno en el que situa y de
sus caracteristicas internas. El diagnostico debe comprender una mirada a la situacion

actual y a la evolucién que ha tenido en los ultimos afos. Arboleda (2008)

Efectividad: hacer bien las cosas. Es decir, realizar una tarea buscando la mejor

relacion posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. (Rizo, 2019)

Estrategia: Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto. También se refiere a la
organizacion como un todo, pues busca alcanzar objetivos organizaciones globales a

un largo plazo. Mintzberg y Quinn (1995)

Estrategia Competitiva: Una estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
férmula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que
politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos. También es una combinacion
de los fines (metas) por los cuales se estda esforzando la empresa y los medios

(politicas) con las cuales esta buscando llegar a ellos. Porter (1991)

Competitividad: Capacidad de una empresa, de un producto, de un precio, de resistir
a la competencia, (Diccionario de Marketing, de Academia de Ciencias Comerciales.

Revisién y adaptacion: José Maria Suarez Campos) (Pérez, M. 2007) pag. 84

Innovacién: Aplicacion de nuevas técnicas o procesos productivos de nuevos
productos en el mercado. Las innovaciones exitosas abren la posibilidad de producir
los mismos bienes utilizando menores recursos o producir bienes nuevos de mejor
calidad. (Palomino, C. 2009) Pag. 198

Proceso: Cualquier serie interrumpida de actos, pasos, eventos, sucesos o cualquier

condicion persistente e inalterable. (Palomino, C. 2009) Pag. 277
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Producto: Articulo o servicio a cuya utilidad o valor a contribuido una operacion o una

serie de operaciones. (Palomino, C. 2009) pag. 278

Lineamientos Estratégicos: Corresponden a orientaciones o lineas directrices que
rigen el accionar de las organizaciones basadas en el diagndstico de estas, y reflejan
las prioridades que sirven de marco conceptual para la toma de decisiones. Lezama
(2010)

Plan: Un plan es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en funcién de
lograr una 6ptima organizacion, adoptara la forma de un documento escrito en el cual
se plasmara dicha idea acompanada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y
politicas a seguir en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y
acciones que se usaran para alcanzar los fines propuestos. Un plan es un instrumento
dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcién de la evaluacién

periodica de sus resultados Miguelan (2012)
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable 1: Planeamiento estratégico

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
PEI ., . .
Elaboracién del PEI Encuesta Cuestionario
Encuesta
Diagnodstico , .
¢ Cuestionario
Plan
Estratégico FODA Elaboracion del Encuesta Cuestionario
EONA
Gestion  Capacidad de Encuesta Cuestionario
administrativa Administrar
Buen uso de los
recursos econdémicos . .
Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable 1: Planeamiento estratégico

Variable Dimensiéon Indicadores Técnicas Instrumentos
Capacidad de comunicarse en forma oral
y escrita
Relevancia CapaCidad de analisis Yy sintesis de Encuesta Cuestionario
informacion

_ Capacidad de solucionar problemas
Calidad  Eficiencia Uso de recursos institucionales
Educativa Y Cobertura del servicio

Eficacia .
Logros conseguidos
Inclusion educativa

Equidad  Acceso y permanencia
Liderazgo educativo

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Tipo y disefio de la Investigacion

3.2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva propositiva. Hernandez (2010), la
investigacion descriptiva tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades
o niveles de una o mas variables en una poblacién. En el caso del presente estudio, se
describirda o caracterizara el conocimiento sobre el Plan Estratégico y la Calidad

Educativa en la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.

Ademas, es propositiva. Hernandez (2010), la investigacion propositiva se ocupa de
cdmo deberia ser las cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. En
el caso del presente estudio, el fin de la investigacion es mejorar la Calidad Educativa
en la I.LE PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, a través de la formulacion de una
propuesta de Plan Estratégico de prevencion y Recuperacién de Valores de los

Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao

3.2.2. Diseno de la Investigacion:

El disefio para la presente investigacion es no experimental, porque se realizara sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente la variable independiente. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan es su contexto

natural, para después analizarlos

Consideramos que sigue un disefio de tipo no experimental, porque no se realizd
ningun experimento, solo se procedid a describir y proyectar los acontecimientos
relacionados con el Plan Estratégico de prevencion y Recuperacion de Valores de los

Alumnos del 3°, 4°Y 5° de Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Del Cid, Méndez & Sandoval (2007), sostienen que la poblacion o universo, es la
coleccion completa de todos los elementos a estudiar; siendo esta colecciéon completa,
cuando se incluyen todos los elementos que cumplen las caracteristicas para ser
estudiados. (p.73).

La poblacién de la presente investigacién estara compuesta por los Alumnos del 3°, 4°
Y 5° de Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, asi como los

docentes y personal administrativo, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:
Recursos Humanos Numero de Personas | Porcentaje
Personal Administrativo 8 1%
Docentes 30 5%
Alumnos de 3° de Secundaria 214 32%
Alumnos de 4° de Secundaria 204 31%
Alumnos de 5° de Secundaria 204 31%
Total 660 100%

3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2010), la muestra es el subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
(p.175)

En la presente investigacion se aplicara la férmula para poblacién finita, es decir menor

a 100,000 individuos, siendo, la férmula a utilizar:

n= (NxZ_a’2xpxq)/(e"2x(N-1)+Z_a’2xpxq)
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n= (660 * (1.96)>* 0.5 *0.5)/ (0.52* (660 — 1) + (1.96)?> * 0.5 * 0.5)
n=660 *3.84 *0.25/0.0025 * 659 + 3.84 * 0.25
n=238

Después de aplicar la férmula con un nivel de confianza de 95%, y un margen de error

del 5%, tenemos como resultado una muestra de 238 personas.

3.4. Instrumentos de Recoleccion de datos

Para la realizacion de la presente investigacion se recurrira a las técnicas siguientes:

Encuesta:

Grasso, (2006:13) La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un niumero
considerable de personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la opinidon publica y los
valores vigentes de una sociedad, temas de significacién cientifica y de importancia en

las sociedades democraticas

Esta técnica se utilizara para recopilar informacién relacionada a la Calidad de la
educacion que se imparte en la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, y sera

aplicada a los Alumnos del 3°, 4° Y 5° de Secundaria.

La Entrevista

Blasco et al. (2008), manifiesta que, la diversidad de estilos y formas de entrevistas es
bastante heterogénea, segun los diferentes autores. En las entrevistas se encuentra
semi estructurado y a las no estructuradas. Pero también definen una modalidad mixta,
presente en muchas entrevistas cualitativas, donde hay partes mas estructuradas y

menos estructuradas, pero varian en el balance entre ellas.
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Esta técnica se utilizara para recopilar informacion referente a la Gestion y planificacion
del trabajo que se realiza en la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, esta técnica

se aplicara a los docentes y personal Administrativo

La observacion:

Jiménez (2009), Dentro de las clasificaciones mas habituales de la observacion se ha
tomado para la presente la Observacién estructurada, la cual es un plan de recogida
de datos mediante observacién, llevada a cabo en el contexto natural en el que se
produce el fendmeno que se quiere observar y en el que el investigador trata de

establecer algun tipo de control sobre la situacién.

Se hara a través de la visita del investigador a la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del

Callao, su instrumento es la guia de observacién.

Analisis Documental:

Andréu (2001), denomina que, es una técnica de interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, filmados u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de
registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,

documentos, videos. Lo cual permite identificar y clasificar seguir con el analisis.

Se realizaron consultas bibliograficas a textos relacionados al tema, tales como

revistas, tesis, Internet, y otros documentos relacionados con la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis, interpretacion y discusion de resultados

ENCUESTA DIRNJIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PNP “JUAN INGUNZA VALDIVIA DEL CALLAO

3.1.1. PLAN ESTRATEGICO.

Dimension Plan Estratégico Institucional, con relacion al indicador elaboracién del Plan
Estratégico institucional

Cuadro N° 03

La Institucion Educativa cuenta con Plan Estratégico

Institucional
Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 3%
Casi siempre 9 24%
Regularmente 11 37%
Casi nunca 14 29%
Nunca 3 8%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 01

Cuentan con Plan Estratégico
40% 37%
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30%

24%
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1

Siempre Casi siempre Regularmente Casinunca ® Nunca

Como podemos apreciar en lo que respecta a si la institucion educativa cuenta con Plan
Estratégico Institucional, tenemos que el 37& del personal encuestado respondié que

regularmente si cuentan, el 24% respondid que casi siempre mientras que un
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considerable 29% de personas encuestas respondieron que la institucién educativa casi

nunca cuenta con Plan Estratégico Institucional.

Cuadro N° 04

El Plan Estratégico se encuentra Completo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 11%
Regularmente 12 32%
Casi nunca 15 39%
Nunca 7 18%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Grafico N° 02

El Plan se encuentra Completo
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40%

35% 32%

30%

25%

20%

15% 11%

10%
5%
0%

39%

18%

0%
1

= Siempre Casi siempre Regularmente = Casi nunca Nunca

Cuando se les pregunto a si el Plan Estratégico Institucional se encuentra completo, el
39% de los encuestados respondié que casi nunca se encuentra completo, el 32%
respondio que regularmente si se encuentra completo, mientras que un 18% respondio
que nunca se encuentra completo solo el 11% del personal encestado manifesté que

casi siempre se encuentra completo el Plan Estratégico Institucional.
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Cuadro N° 05

El PEI cuenta con una mision vision realista, capaz de
lograrse con los esfuerzos solamente de los integrantes

del colegio
Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 8%
Casi siempre 7 18%
Regularmente 23 61%
Casi nunca 5 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 03

Misidn realista del Plan Estratégico
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Al preguntarles si el PEI cuenta con una mision visién realista, que se puede lograr con
el esfuerzo de los integrantes del colegio, el 61% de los encuestados respondieron que
regularmente la misidn y vision se adecuan a la realidad de la institucion educativa, el
18% de encuestados respondié que casi siempre la mision y vision es realista y se
puede lograr con el esfuerzo de los integrantes del colegio, mientras que el 13% de
personas encuestadas respondid que casi nunca la mision y vision de la institucion

educativa es realista y no se puede lograr con el esfuerzo de los integrantes del colegio.
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Cuadro N° 06

Todo el personal conoce de la existencia del PEI

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 18%
Regularmente 16 42%
Casi nunca 13 34%
Nunca 2 5%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 04
Todo el personal conoce el PEI
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Al preguntarles a si todo el personal conoce de la existencia del PEI, tenemos que el
42% de personas encuestadas respondioé que regularmente todo el personal si conoce
la existencia del PEI, mientras que el 34% de encuestados respondié que casi nunca
han sabido de la existencia del PEI mientras que el 18% manifesté que casi siempre se

ha sabido de la existencia del PElI.
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Dimension Plan Estratégico Institucional, con relacién al indicador diagnéstico

Cuadro N° 07

El PEI Cuenta con un diagnéstico situacional adecuado.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 11%
Regularmente 18 47%
Casi nunca 14 37%
Nunca 2 5%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 05

Diagnostico situacional
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Al referirnos si el diagnostico situacional del PEI es adecuado, tenemos que el 47% de
encuestados respondido que regularmente el diagnodstico situacional es adecuado,
mientras que un 37% de encuestados respondié que casi nunca este diagndstico
situacional es adecuado; mientras que solo el 11% de personas encuestados manifesto

que el diagndstico interno casi siempre es adecuado.
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Cuadro N° 08

Participo en la elaboracion del diagnéstico Situacional de la
Institucion Educativa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 5%
Regularmente 13 34%
Casi nunca 18 47%
Nunca 5 13%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

figura N° 06

Participo en el diagnostico situacional
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Al formular la pregunta referente a si el personal participo en la elaboracion del
diagndstico Situacional de la Institucion Educativa, tenemos que el 47% de
encuestados manifestd que casi nunca participa, el 34% respondié que regularmente
si participa, mientras que el 13% de encuestados respondié que nunca participa en la

elaboracion del diagndstico situacional de la institucion educativa.
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Dimension FODA, con relacion al indicador elaboracién del Foda.

Cuadro N° 09

Se ha realizado un FODA

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 3%
Regularmente 18 47%
Casi nunca 14 37%
Nunca 5 13%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 07
Elaboracion del FODA
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Al preguntarles sobre si alguna vez se ha realizado un FODA de la institucién educativa,
tenemos que el 47% de encuestados respondié que regularmente si lo hacen, mientras
que el 37% respondid que casi nunca hacen un FODA de la institucion Educativa, asi
mismo un 13% del personal encuestado respondié que nunca se realiza un FODA de

la Institucion Educativa.
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Cuadro N° 10

El FODA se encuentra correctamente realizado

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 8%
Casi siempre 5 13%
Regularmente 16 42%
Casi nunca 11 29%
Nunca 3 8%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 08

Elaboracion adecuada del FODA
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El 42% de personas encuestadas respondi6 que el FODA se ha realizado regularmente

el 29% respondid que casi nunca se realiza correctamente el FODA mientras que el

13% respondieron que el FODA se encuentra correctamente realizado.
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Cuadro N° 11

EL PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las
columnas y filas del FODA de la institucion educativa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 8%
Regularmente 21 55%
Casi nunca 11 29%
Nunca 3 8%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 09
El PEl cuenta con estrategias
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Con respecto a esta pregunta, tenemos que el 55% de personas encuestadas
respondié que regularmente el PEIl cuenta con estrategias salidas del cruce de las
columnas y filas del FODA de la institucion educativa, asi mismo el 29% respondi6 que
casi nunca las estrategias del PEI salen del cruce de las filas y columnas del FODA,
mientras que solo el 8% de personas encuestadas respondié que casi siempre y nunca

respectivamente.
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Dimension Gestion Administrativa con relacion al indicador capacidad de administrar
Cuadro N° 12

La programacion, actividades y presupuesto, es coherente
con las actividades planteadas al inicio del afo escolar

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 8%
Casi siempre 13 34%
Regularmente 19 50%
Casi nunca 3 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 10

Coherencia de las actividades con la
programacién y presupuesto
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Ante esta interrogante tenemos que el 50% de encuestados respondid que
regularmente la programacion, actividades y presupuesto, es coherente con las
actividades planteadas al inicio del afio escolar, el 34% respondié que casi siempre y
solo el 8% de persona encuestadas respondié que siempre y casi nunca es coherente

la programacion de actividades y presupuesto con lo planteado al inicio del afio escolar.
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Cuadro N° 13

Se elabora la programacién de actividades con participacion
de los agentes educativos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 5%
Casi siempre 14 37%
Regularmente 20 53%
Casi nunca 2 5%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 11
Programacion de actividades
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Como podemos apreciar en lo referente a la programacion de actividades, tenemos que
el 53% de encuestados respondié que regularmente se elabora la programacion de
actividades con la participaciéon de todos los agentes educativos, el 39% respondi6 que
casi siempre, y el 5% de encuestados respondi6 que siempre y casi nunca
respectivamente se elabora la programacion con la participacion de los agentes

educativos.
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Dimension Gestion Administrativa con relacion al indicador buen uso de los recursos
economicos

Cuadro N° 15

Existe coherencia entre el presupuesto y las necesidades

de la |.E.
Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 10 26%
Regularmente 19 50%
Casi nunca 7 18%
Nunca 2 5%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 12
Coherencia del presupuesto
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Al preguntarles sobre a si existe coherencia entre el presupuesto y las necesidades de
la institucion educativa, tenemos que el 50% de encuestados manifestd que
regularmente, el 26% que casi siempre, el 18% respondié que casi nunca, mientras que
solo el 5% de personas encuestadas respondieron que nunca existe coherencia entre

el presupuesto y las necesidades de la institucién educativa
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Cuadro N° 15

Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que
los intereses personales

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 18%
Casi siempre 15 39%
Regularmente 11 29%
Casi nunca 4 11%
Nunca 1 3%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 13
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En lo referente a si se le da prioridad a las necesidades primordiales antes que los
intereses personales, tenemos que el 39% de personas encuestadas respondieron que
casi siempre se le da prioridad a las necesidades primordiales antes que los intereses
personales, el 29% que regularmente, el 18% que siempre, el 11% respondieron que

casi nunca, mientras que solo el 3% de personas encuestadas respondieron que nunca.
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3.1.2. CALIDAD EDUCATIVA.

Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de comunicarse en forma

oral
y escrita.

Cuadro N° 16

La Institucion se preocupa por desarrollar en sus alumnos la
claridad, sencillez y coherencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 13%
Casi siempre 24 63%
Regularmente 8 21%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 14
Desarrollo de valores
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Al preguntarles si la Institucidn se preocupa por desarrollar en sus alumnos la claridad,

sencillez y coherencia, tenemos que el 63% de personas encuestadas respondioé que

casi siempre, el 21% que regularmente, el 13% que siempre, mientras que el 3% de
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personas encuestadas respondieron que casi nunca la Instituciéon se preocupa por

desarrollar en sus alumnos valores éticos y morales.

Cuadro N° 17

La retroalimentaciéon en la comunicacién es considerada
relevante para la Institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 5%
Casi siempre 6 16%
Regularmente 23 61%
Casi nunca 7 18%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 15

Retroalimentacion en la comunicacidon
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Al referirnos a si la retroalimentacion en la comunicacion es considerada relevante para
la Institucion, el 61% de encuestados respondié que regularmente, el 18% que casi
nunca, el 16% que casi siempre, y solo el 5% de personas encuestadas respondi6 que
siempre la retroalimentacion en la comunicacion es considerada relevante para la

Institucion.
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Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de analisis y sintesis de
informacion.

Cuadro N° 18

La institucion basa el desarrollo del curriculo en las
competencias instrumentales y sistémicas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 11%
Casi siempre 12 32%
Regularmente 17 45%
Casi nunca 5 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 16
Desarrollo del curriculo
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En lo referente a la pregunta a si la institucion basa el desarrollo del curriculo en las
competencias instrumentales y sistémicas, tenemos que el 45% de personas
encuestadas respondieron que regularmente, el 32% que casi siempre, el 13% que casi
nunca, mientras que el 11% de las personas encuestadas, respondieron que siempre
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la institucion basa el desarrollo del curriculo en las competencias instrumentales y

sistémicas.

Cuadro N° 19

Se promueven concursos internos de Razonamiento Verbal y
Matematico para medir la capacidad de analisis y sintesis.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3%
Casi siempre 5 13%
Regularmente 15 39%
Casi nunca 13 34%
Nunca 4 11%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 17
Concursos internos
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Como podemos apreciar el 39% de personas encuestadas respondié que regularmente
si se promueven los concursos internos de Razonamiento Verbal y Matematico para
medir la capacidad de analisis y sintesis, el 34% respondi6 que casi nunca el 13% que
casi siempre mientras que el 11% respondié que nunca, y solo el 3% de personas
encuestadas respondieron que siempre se promueven los concursos internos de
Razonamiento Verbal y Matematico para medir la capacidad de analisis y sintesis.
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Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de solucionar problemas.

Cuadro N° 20

Se favorece una mayor participacion del alumnado en la
solucién de problemas académicos y de la vida diaria.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 8%
Casi siempre 6 16%
Regularmente 17 46%
Casi nunca 11 30%
Nunca 0 0%
TOTAL 37 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 18
Participacion del alumnado
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Al referirnos a si se favorece una mayor participacion del alumnado en la solucién de
problemas académicos y de la vida diaria, el 46% respondié que regularmente si se le
favorece, el 30% respondié que casi nunca se les favorece, el 16% que casi nunca se
les favorece, mientras que solo el 8% de personas encuestadas respondieron que
siempre se les favorece a alumnado cuando este tiene una mayor participacion en la

solucion de problemas académicos y de la vida diaria.
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Cuadro N° 21

Se desarrolla la habilidad para generar nuevas ideas y

soluciones a situaciones repetitivas

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 18%
Casi siempre 15 39%
Regularmente 16 42%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes
administrativo

Figura N° 19
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Ante la interrogante planteada referente a si se desarrolla la habilidad para generar
nuevas ideas y soluciones a situaciones repetitivas, tenemos que el 42% respondio que
regularmente si se desarrolla, el 39% respondié que casi siempre se desarrolla,
mientras que el 18% de las personas encuestadas, respondieron que siempre si se

desarrolla la habilidad para generar nuevas ideas y soluciones a situaciones repetitivas

en la institucion educativa.



Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador uso de recursos
institucionales.

Cuadro N° 22

La institucién elabora el Presupuesto mensual.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 32%
Casi siempre 23 61%
Regularmente 3 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 20
Presupuesto mensual
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Al hablar de la elaboracion del presupuesto mensual, el 61% de encuestados respondio
que casi siempre se elabora, el 32% respondié que siempre se elabora, mientras que
solo el 8% de las personas encuestadas respondieron que regularmente se elabora el

presupuesto mensual
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Cuadro N° 23

El director establece una ruta de prioridades en cuanto a
necesidades de infraestructura; una vez que se haya fijado las metas
en el corto, mediano y largo plazo.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 32%
Casi siempre 21 55%
Regularmente 4 11%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal administrativo

Figura N° 21
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Ante esta interrogante planteada, tenemos que el 55% de las personas encuestadas
respondieron que casi siempre se establece una ruta de prioridades, el 32% respondio
que siempre, el 11% respondié que regularmente si se establece, mientras que solo el
3% de personas encuestadas respondieron que casi nunca se establece una ruta de

prioridades en cuanto a necesidades de infraestructura
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Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador cobertura del servicio.

Cuadro N° 24

Se realizan encuestas para identificar a la poblacién que
requiera mayor esfuerzo en el tema de cobertura.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Regularmente 13 34%
Casi nunca 18 47%
Nunca 7 18%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 22
Control posterior
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Como podemos ver, en lo referente a si se realizan encuestas para identificar a la
poblacion que requiera mayor esfuerzo en el tema de cobertura, el 47% respondié que
casi nunca se realizan encuestas, el 34% respondié que regularmente si se realizan
encuestas, mientras que el 18% de las personas encuestadas respondieron que nunca
se realizan encuestas para identificar a la poblacién que requiera mayor esfuerzo en el

tema de cobertura.
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Cuadro N° 25

Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del

servicio educativo de la Institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Regularmente 27 71%
Casi nunca 10 26%
Nunca 1 3%
TOTAL 38 100%
FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal

administrativo

Figura N° 23
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Cuando se les pregunto a si se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura

del servicio educativo de la Institucion, el 71% de los encuestados respondieron que

regularmente si se realizan, el 28% respondieron que casi nunca se realizan, mientras

que solo el 3% de las personas encuestadas respondieron que casi nunca se realizan

estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la Institucion.
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Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador logros conseguidos.

Cuadro N° 26

La institucién elabora una propuesta de perfil del egresado de
acuerdo con las expectativas del mercado.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 18%
Casi siempre 11 29%
Regularmente 19 50%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 24
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Al referirnos a si la institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo
con las expectativas del mercado, el 50% de encuestados respondié que regularmente
si se elabora, el 29% respondié que casi siempre, el 18% respondié que siempre,
mientras que el 3% de las personas encuestadas respondieron que casi nunca se
elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las expectativas del

mercado.
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Cuadro N° 27

La institucién se encuentra satisfecha con la capacidad de sus

egresados.
Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 18%
Casi siempre 17 45%
Regularmente 14 37%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 25
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Con respecto al tema a si la institucion se encuentra satisfecha con la capacidad de sus
egresados, tenemos que el 45% de los encuestados respondidé que casi siempre se
encuentran satisfechos, el 37% que se encuentran regularmente satisfechos, mientras
que el 18% de encestados respondieron que el 18% de personas encuestadas
respondieron que siempre se encuentran satisfechos con la capacidad de sus

egresados.
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Dimension Equidad, con respecto al indicador inclusién educativa.

Cuadro N° 28

La institucién informa a las familias de los recursos o servicios
que pueden tener a su disposicién, asi como de sus derechos
solicitar becas u otros tipos de ayudas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 37%
Casi siempre 17 45%
Regularmente 7 18%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 26
Recursos o servicios
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Ante esta interrogante, tenemos que el 45% de las personas encuestadas respondio
que casi siempre se les informa a las familias de los recursos o servicios que pueden
tener a su disposicion, asi como de sus derechos solicitar becas u otros tipos de
ayudas. Asi mismo el 37% respondi6é que siempre se les informa, mientras que el 18%
de las personas encuestadas, respondieron que regularmente la institucion si informa
a las familias de los recursos o servicios que pueden tener a su disposicién, asi como

de sus derechos solicitar becas u otros tipos de ayudas.
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Cuadro N° 29

En la institucion se presta atencién a la relacion con las familias
de los alumnos con necesidades educativas especificas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 13%
Casi siempre 19 50%
Regularmente 14 37%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 27
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Ante esta interrogante, el 50% de las personas encuestadas, respondieron que casi

siempre se presta atencidon a la relacion con las familias de los alumnos con

necesidades educativas especificas, asi mismo el 37% de encuestados, respondieron

que regularmente si se les presta atencion, por ultimo, el 13% de personas

encuestadas, respondieron que siempre se presta atencion a la relaciéon con las familias

de los alumnos con necesidades educativas especificas.



Dimension Equidad, con respecto al indicador acceso y permanencia

Cuadro N° 30

Los docentes mantienen una estrecha comunicacién con los
padres de familia, con el objetivo de informar oportunamente la
situacion académica de los alumnos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45%
Casi siempre 16 42%
Regularmente 5 13%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 28
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Al preguntarles si lo docentes guardan una estrecha relacién con los padres, el 45% de
los encuestados respondié que siempre, el 42% respondié que casi siempre, mientras
que el 13% de las personas encuestadas respondié que regularmente los docentes

guardan una estrecha comunicacion con los padres de familia.

71



Cuadro N° 31

Se realizan encuestas para identificar a la poblacién cuyo
nivel educativo requiera mayor esfuerzo en el tema del

acceso.
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 13%
Casi siempre 9 24%
Regularmente 18 47%
Casi nunca 5 13%
Nunca 1 3%
TOTAL 38 100%

FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo

Figura N° 29
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Cuando se les pregunto a si se realizan encuestas para identificar a la poblacion cuyo
nivel educativo requiera mayor esfuerzo en el tema del acceso, se ha podido ver que el
47% de los encuestados respondieron que regularmente si se realizan encuestas
relacionadas al nivel educativo, el 24% respondié que casi siempre, mientras que el
13% de los encuestados respondieron que siempre y casi hunca se realizan este tipo
de empresa, y solo el 3% de las personas encuestadas respondieron que nunca se

realizan este tipo de encuestas.
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Dimension Equidad, con respecto al indicador liderazgo educativo.

Cuadro N° 32

El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestién

calidad.
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45%
Casi siempre 16 42%
Regularmente 5 13%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%
FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal
administrativo
Figura N° 30
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Al referirnos si el equipo directivo se encuentra comprometido con la gestién calidad, el

45% de las personas encuestadas respondieron que siempre se encuentran

comprometidos, el 42% respondié que casi siempre, mientras que el 13% de las

personas encuestadas respondieron que regularmente el equipo directivo si se

encuentran comprometido con la gestion de calidad.
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Cuadro N° 33

El equipo directivo elabora un programa comprometido con la

mejora continua del centro.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 39%
Casi siempre 13 34%
Regularmente 10 26%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%
FUEBTE: Encuesta aplicada a los docentes y personal

administrativo

Figura N° 31
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Cuando se les pregunto si el equipo directivo elabora un programa comprometido con
la mejora continua del centro, el 39% de los encuestados respondié que siempre, el
34% respondié que casi siempre y el 26% de las personas encuestadas respondieron

que regularmente el equipo directivo si elabora un programa comprometido con la

mejora continua del centro
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ANALISIS:
PLAN ESTRATEGICO.

En lo que respecta a nuestra variable Plan estratégico, se ha podido evidenciar que la
gran mayoria del personal encuestado manifestdé que regularmente y casi siempre la
institucién educativa cuenta con Plan Estratégico Institucional, asi mismo una minoria
manifiesta que no existe, quiza por desconocimiento o no estar informados
adecuadamente de la existencia del Plan. También se supo que el plan estratégico no
se encuentra completo, es decir no se ha terminado de elaborar existiendo la mision y
vision la cual es realista y se puede lograr con el esfuerzo de los integrantes del colegio,

ya que se adecua a la realidad de la institucion educativa.

En lo que respecta a la parte del diagndstico, tenemos que mas de la mitad del personal
encuestado manifestdé que el diagndstico de la institucién educativa es adecuado,
existiendo una minoria que afirma lo contrario, quiza esto se da debido a que
manifiestan que no han participan participado en la elaboracién del diagnéstico. Lo
anteriormente mencionado se fundamenta en que los encuestados manifiestan que
nunca se ha elaborado el FODA de la institucién educativa y si lo han hecho, no ha sido

de la mejor manera.

Al referirmos a la capacidad de administrar, se pudo ver que regularmente la
programacion, actividades y presupuesto de la institucion educativa, es coherente con
las actividades planteadas al inicio del afo escolar, siendo estas elaboradas con la
participacion de todos los agentes educativos. En el tema del uso adecuado de los
recursos economicos, tenemos que existe coherencia entre el presupuesto y las
necesidades de la institucion educativa dandole preferencia a las necesidades

primordiales de la institucion educativa, antes que los intereses personales.

CALIDAD EDUCATIVA.

Al referirnos a nuestra variable Calidad Educativa, dimension relevancia, tenemos que

con respecto al indicador capacidad de comunicarse en forma oral y escrita, mas del
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90% de encuestados, manifestd que la Institucion educativa si se preocupa por
desarrollar en sus alumnos la claridad, sencillez y coherencia, Asi mismo mas del 80%
de los encuestados manifestaron que consideran relevante la retroalimentacién en la
comunicacion; en lo referente al indicador capacidad de analisis y sintesis de la
informacion, tenemos que el 88% de los encuestados respondieron que la institucion
basa el desarrollo del curriculo educativo en las competencias instrumentales y
sistémicas. Asi mismo el 55% de encuestados, respondié que si se promueven los
concursos internos de Razonamiento Verbal y Matematico para medir la capacidad de
analisis y sintesis de los alumnos, esto también les permite desarrollar la habilidad para
generar nuevas ideas y soluciones a situaciones repetitivas. Por ultimo, con respecto al
indicador capacidad de solucionar problemas, tenemos que el 70% de los encuestados
manifestd que, si se favorece una mayor participacién del alumnado en la solucién de

problemas académicos y de la vida diaria,

En lo que respecta a la dimensién Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador uso
de recursos institucionales, tenemos que el 92% de los encuestados manifestaron que
en la institucién educativa si se elabora el presupuesto mensual, estableciendo ademas
una ruta de prioridades, relacionadas con las necesidades de infraestructura. En lo
referente al indicador cobertura del servicio, tenemos que el 65% de los encuestados
respondié que no se realizan encuestas para identificar a la poblaciéon que requiera
mayor esfuerzo en el tema de cobertura; asi mismo el 71% manifestd que si se realiza
estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la Institucion.
Por ultimo, en lo referente al indicador logros conseguidos, tenemos que el 97% de los
encuestados manifesté que la institucion elabora una propuesta de perfil del egresado
de acuerdo con las expectativas del mercado, es por ello que se encuentran satisfechos

con la capacidad de sus egresados.

En lo referente a la dimensiéon Equidad, con respecto al indicador inclusion educativa.
Tenemos que la totalidad de encuestados manifestaron que, si se les informa a las
familias de los recursos o servicios que pueden tener a su disposicién, asi como de sus
derechos solicitar becas u otros tipos de ayudas, es en tal sentido que se presta

atencion a la relacion con las familias de los alumnos con necesidades educativas
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especificas. Al hablar del indicador acceso y permanencia, tenemos que los docentes
guardan una estrecha relacion y comunicacion con los padres, prueba de ellos es que
el 84% del personal encuestado manifestd que periédicamente se realizan encuestas
para identificar a la poblacién cuyo nivel educativo requiera mayor esfuerzo en el tema
del acceso. Po ultimo en lo referente al indicador liderazgo educativo, se puedo apreciar
que la totalidad del personal manifest6 que el equipo directivo se encuentra
comprometido con la gestién calidad, es por ello que se elabora un programa

comprometido con la mejora continua de la institucion educativa.

3.2.Proceso de prueba de hipétesis

3.2.1. Planteamiento de la Hipétesis
Hipotesis
Si se Propone un Plan Estratégico de Prevencion, y Restauracion de Valores entonces

mejorara la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de Secundaria de la |.E
PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao 2016

3.2.2. Modelo estadistico de la prueba Chi cuadrado

En base a la informacion de la muestra, la formulacién de la hipétesis y el cumplimiento

de los supuestos; el estadistico de prueba que se utilizé es de

CHI cuadrado para determinar la aceptacion o rechazo de la hipétesis Nula.

(e )

= ij

)

i=1  j=1 i

f
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X 2 = Es el valor de Chi cuadrado calculado.

fi= Es la frecuencia observada ej = Es la frecuencia esperada

El valor de X? se determino con los siguientes grados de libertad.

GL: (r-1) (k-1)  GL: (3-1) (3-1) GL:4

3.2.3. Regla para contrastar hipétesis

Calculo del Chi Cuadrado

Hipoétesis alterna.

El andlisis del Microentorno como parte del Plan Estratégico permitira mejorar
significativamente la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de
Secundaria de la I.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.

Nivel de significancia. 0.05

x 2 Con (3-1) x (3-1) =2x2=4 grados de libertad, y una significancia de 0.05

El valor X2 =5.45 < X% =9.49 y de conformidad a lo establecido en la regla de
decision, se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, el planeamiento

estratégico, se relaciona significativamente con la calidad educativa de la |.E

PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.
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3.3.Discusion de los resultados

La presente investigacidn planted la siguiente hipotesis al tema de investigacion:
Si se Propone un Plan Estratégico de Prevencidn, y Restauracién de Valores
entonces mejorara la Calidad Educativa de los Alumnos del 3° 4° Y 5° de
Secundaria de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, y de conformidad a
lo establecido en la regla de decisidn, se acepta la hipdtesis de investigacién, es
decir, el planeamiento estratégico de Prevencion, y Restauracion de Valores, se
relaciona significativamente con la Calidad Educativa. Con este resultado queda
demostrado que la variable independiente planeamiento estratégico de
Prevencion, y Restauracién de Valores se encuentra relacionada directamente

con la Calidad Educativa.

Lo anteriormente mencionado guarda relacién con lo epuesto por Montenegro,
(2017) “Propuesta de planeamiento estratégico en la |.E. 1286 para mejorar la
calidad del servicio”, en la cual manifiesta que el éxito del plan estratégico
propuesto, estara en funcién en que se respete lo acordado en este, de lo
contrario no se lograran los objetivos previstos. Por su parte los resultados de la
investigacion afirman que el planeamiento estratégico de Prevencion, y
Restauracion de Valores, se relaciona significativamente con la Calidad
Educativa, ya que si se cumple con el plan estaremos encaminando al logro de
objetivos y metas, como también al mejoramiento de la imagen de la |.E PNP

“Juan Ingunza Valdivia del Callao.

En lo que respecta a la parte del diagndstico, tenemos que mas de la mitad del
personal encuestado manifestd que el diagnéstico de la institucién educativa es
adecuado, existiendo una minoria que afirma lo contrario, quiza esto se da
debido a que manifiestan que no han participan participado en la elaboracién del
diagnostico. Lo anteriormente mencionado se fundamenta en que los
encuestados manifiestan que nunca se ha elaborado el FODA de la institucion
educativa y si lo han hecho, no ha sido de la mejor manera. Esto se ve
respaldado por el estudio de Ibarra (2011) “Planeamiento estratégico y su

relacion con la gestion de la calidad de la Institucién Educativa Kumamoto | N°
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3092- Puente Piedra-Lima- afo 2011”7, en la cual se ha demostrado que se ha
demostrado que el diagnaostico situacional adecuado tiene relacion con la gestion
de la calidad en la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092 directa. Pues se
ha obtenido el valor X2= 6,689< X2t = 9.49, que significa que se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, A mejor diagndstico situacional adecuado en
la institucion educativa, se relaciona significativamente con la gestién de calidad

de la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092- Puente Piedra.

Con relacion a los resultados de la variable Calidad Educativa, dimension
relevancia, tenemos que con respecto al indicador capacidad de comunicarse en
forma oral y escrita, la gran mayoria de encuestados, manifesté que la Institucién
educativa si se preocupa por desarrollar en sus alumnos la claridad, sencillez y
coherencia, Asi mismo los encuestados manifestaron que consideran relevante
la retroalimentacién en la comunicacion; en lo referente al indicador capacidad
de analisis y sintesis de la informacion, los encuestados respondieron que la
institucion basa el desarrollo del curriculo educativo en las competencias

instrumentales y sistémicas.

En lo que respecta a la dimensién Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador
uso de recursos institucionales, tenemos que casi la totalidad de los encuestados
manifestaron que en la institucion educativa si se elabora el presupuesto
mensual, estableciendo ademas una ruta de prioridades, relacionadas con las
necesidades de infraestructura. En lo referente al indicador cobertura del
servicio, tenemos que mas de la mitad de los encuestados respondié que no se
realizan encuestas para identificar a la poblacién que requiera mayor esfuerzo
en el tema de cobertura; asi mismo los encuestados manifiestan que si se realiza
estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la
Institucién. Por ultimo, en lo referente al indicador logros conseguidos, tenemos
que la institucién elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con
las expectativas del mercado, es por ello que se encuentran satisfechos con la
capacidad de sus egresados. Los resultados obtenidos se ven respaldados por
lo expuesto en el trabajo de Ramirez (2015) en su trabajo de investigacion
denominado “El planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de gestion
en las Instituciones Educativas Publicas del nivel Primario de Chorrillos — Lima,
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2013” en la cual los resultados indican que si existe la calidad de gestion en las
instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos,
cuando se usan de manera adecuada los recursos de la institucidn y se ejecuta
adecuadamente el planeamiento estratégico. En consecuencia, la gestion sera

mejor

PLAN ESTRATEGICO DE PREVENCION Y RESTAURACION DE VALORES

.  INTRODUCCION:

La planificacion estratégica es el proceso que se utiliza para asegurarse de que
la institucion o empresa dispone de las herramientas y recursos apropiados que
le permitan brindar servicios futuros de calidad; en tal sentido el planeamiento no
es mas que instrumento al servicio de la Direccion, para que, a través de un
proceso de reflexion conjunto y participativo, la organizacion decida hoy lo que

se hara en el futuro”.

La presente investigacion aborda las practicas restaurativas como medida
correctiva en la recuperacion de valores en los estudiantes de la Institucion
Educativa PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao; las practicas restaurativas son
aquellas que fomenta la unién social de todos los miembros de una comunidad
en sus diferentes grados de interaccidén, desde las relaciones interpersonales
cotidianas hasta aquellas que implican a los miembros de una comunidad en la
toma de decisiones. Su aplicacion puede llevarse a cabo en diferentes ambitos;
aunque en sus inicios solo se limitaba al area de justicia, poco a poco se fue

adaptando a otros ambitos, como el caso del educativo.

Es en tal sentido que la presente investigacion cobra importancia, ya que
pretende con un Plan estratégico de Prevencion y Restauracion de Valores,
mejorar la calidad educativa de los alumnos del 3°, 4° Y 5° de secundaria de la

|.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao.
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Il. JUSTIFICACION

En sesion de Consejo de Ministros del Gobierno Peruano, se declara en estado
de emergencia a la provincia Constitucional del Callao. Segun lo establecido, el
Decreto Supremo N° 083-2015-PCP (DS), la medida se tomé para restablecer el
orden interno afectado por el incremento del indice delictivo en dicha provincia,
en la que operan organizaciones delictivas dedicadas al trafico ilicito de drogas,
que conlleva a la comision de otros delitos, tales como sicariato, homicidios,

lesiones y otros.

Para enfrentar esta situacion, el Callao requiere que sus ciudadanos trabajen de
manera conjunta. El trabajo en equipo guarda estrecha relacion con la
disposicion natural del hombre a su convivencia en sociedad. Un elemento
fundamental para que este tipo de trabajo sea efectivo, es que cada entidad que
participa, cumpla sus funciones. Es asi. Que las instituciones, asi como las
personas, tienen potencialidades que unidas, pueden contribuir al logro de una

meta en comun.

En tal sentido, la Regién Callao promueve el Programa Educativo “VALORES Y
DISCIPLINAS EN LOS COLEGIOS DE LA REGION CALLAQO”, que enfoca el
fortalecimiento de una sociedad educadora y como consecuencia una accién

educadora en beneficio de nuestros nifios y adolescentes.

Finalmente, como parte de una intervencion estratégica, se trabajara con los
ninos y los adolescentes chalacos desde la escuela misma y a través de la
aplicacion de sistemas disciplinarios basados en la practica de valores y en la

prevencion de conductas antisociales.
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lll. DESCRIPCION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE
PREVENCION Y RESTAURACION DE VALORES

Luego de un breve diagnoéstico hemos podido identificar el problema principal de
nuestra institucion educativa, asi como las causas y las consecuencias que lo
producen. Este problema se enfoca principalmente en lo que el presente
proyecto busca revertir: “‘BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO Y FALTA DE
VALORES” y una de las causas que lo producen son la indisciplina en el aula y

la falta de respeto a las normas de convivencia.

En principio buscamos establecer un sistema disciplinario acorde con las normas
establecidas que fomenten la autodisciplina y la autocorreccion, priorizando un
conjunto de normas de convivencia que estimulen el buen comportamiento y que
sancionen de manera restaurativa las malas actitudes que generan indisciplina.
Asi mismo el presente Plan dentro de sus objetivos estratégicos busca impartir
una disciplina valorativa y restaurativa que evalle y corrija con objetividad y
justicia la evolucion del comportamiento conductual de los estudiantes sobre la
base del aprendizaje y practica de valores (Capacidades y Actitudes), de esta
forma y bajo la organizacion de un nuevo sistema de disciplina ya no sera una
imposicidn sino mas bien formara parte del conjunto de aprendizajes
establecidos tanto para las areas de FCC como PFRH, pues lo que se desea
revertir son las conductas antisociales que influyen negativamente en el
desarrollo social del Peru y en la practica de una ciudadania eficiente, respetuosa

de la ley.

En este sentido y como bien parece cierto, “el problema de uno afecta a los
demas”, es necesario que el nuevo sistema de disciplina comprometa la
participacion de todos los integrantes y actores educativos y como institucion
educativa nos sumemos al deseo de formar personas de bien y ciudadanos
conscientes, democraticos y respetuosos de las leyes y de los derechos de los

demas.

Finalmente, nuestro Plan de prevencion y restauracion de valores, descansa su

proceso en el desarrollo de valores civicos y ciudadanos, pero lo mas importante,
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respetando el principio de libertad y el honor de los menores, valorandolos como
sujetos de derechos, no somos participes del abuso ni la violencia, actuamos de
la mano con el marco legal que atiende y engloba a los nifios y adolescentes sin
excepcion y caminamos con la Justicia y la Equidad dandole y otorgandole a
cada miembro lo que se merece; es decir que la sancidn como medio correctivo
es necesaria para fortalecer y desarrollar aquello que le hace falta a nuestros
nifios y adolescentes y la premiacion como medio de estimulo es un medio para
alentar las buenas acciones y la construccidn positiva de una personalidad

acorde a las necesidades sociales.

Ventajas e Inconvenientes.

Realizada correctamente la planificacion estratégica de prevencién vy
restauracion de valores, ésta proporciona muchas ventajas directas e indirectas
a la Institucién Educativa, como a los alumnos y personal que labora en la misma.

Podemos encontrar las siguientes ventajas:

e Plantea en el presente las posibilidades de mejorar el futuro de los
alumnos y personal que labora en la IE PNP “Juan Ingunza Valdivia del
Callao

e Permite prever los problemas y tomar decisiones de manera preventiva
en materia de restauracion de valores y calidad educativa.

e Detecta las amenazas, las oportunidades del entorno y la problematica
interna de la institucién educativa con suficiente antelacién.

e Reduce considerablemente los errores y desviaciones en las metas
programadas al definir los posibles cambios y comportamientos, tanto del
exterior como del interior de la Institucion Educativa.

e Permite la comunicacion explicita de los objetivos de la Institucion
Educativa

e Permite la identificacion de los vacios existentes entre la situacion actual

de la Institucion Educativa y a la que se quiere llegar.
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Algunos de los inconvenientes que presenta un Plan Estratégico de Prevencion

y Restauracion de Valores.

e El plan estratégico de Prevencion y Restauracion de Valores, requiere
para su disefio conocimientos basicos relacionados a la justicia
restaurativa, la cual en un inicio solo se aplicaba en el capo juridico y de
la cual no se le da un uso adecuado

e Sus beneficios no siempre se ven en el corto plazo, en ocasiones tienen
que pasar algunos afios antes de que puedan apreciarse sus ventajas.

e Requiere cambios profundos en la estructura organizativa y vivencial
entre los alumnos, docentes personales administrativo y todos aquellos
actores involucrados dentro de la institucién educativa, lo cual en algunos

caos provoca desajustes y en algunos casos resistencia al cambio

Como se puede observar, aun habiendo algunas desventajas sobre el plan
estratégico de Prevencion y Restauracion de Valores, las ventajas son

innumerables para la decision de realizarlo.
Mision:

La I. E PNP “Juan Ingunza Valdivia”, todos sus integrantes practican el didlogo
como base del respeto y el entendimiento y ademas de un buen trato a los
alumnos y PP. FF, unen esfuerzos para resolver problemas y conflictos,
ayudando profesionalmente a los que lo necesitan, de esta manera y a través de
estrategias disciplinarias restaurativas ensefiamos a ser auto disciplinados y
conscientes de lo que nuestra sociedad necesita para lograr el desarrollo.
Vision:

Al 2018 aspiramos a ser una institucion educativa lider integralmente, cuyos
alumnos e integrantes disfrutan de un servicio educativo de sana convivencia,
ademas de desarrollar y demostrar en su vida cotidiana y escolar valores y
principios como son: el buen trato, el afecto, la solidaridad, el respeto y la

honestidad.
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Principios y Valores que guiaran el Sistema Disciplinario en la LE PNP

“Juan Ingunza Valdivia”.

La educaciéon en valores debe de promover espacios de participacion en un
auténtico proceso de desarrollo personal-social. Que el Programa Educativo
denominado “Valores y Disciplina en los Colegios de la Region Callao”, estara
dirigido a los estudiantes del 3°, 4° y 5° afio de estudios del nivel secundaria, del
VII Ciclo, de la modalidad de Educacion Basica Regular (EBR), en los colegios
del ambito de la jurisdiccion de la Region Callao; en el presente Afio Escolar
2016.

En el marco del programa, los valores son criterios o principios rectores de
nuestro desenvolvimiento humano que nos permiten orientar — con convicciones
trascendentes - el desempefio personal, familiar, estudiantil, ciudadano,
profesional y laboral del ser humano. Estan referidos a necesidades humanas y
representan ideales, suefios y aspiraciones, con una importancia independiente
de las circunstancias y tiene valores por si mismos. Las actitudes son
disposiciones internas que se muestran como conductas o desempeinos
verificables y que responden a un valor. La disciplina implica la interiorizacién y
cumplimiento de normas que regulan la convivencia armoénica, pacifica, con
limites sin impunidad y respetuosa de los alumnos en sus entorno escolar,

familiar y comunitario.

Principios institucionales.

Dentro de las fortalezas identificadas por tradicion en nuestra institucion esta el
aspecto disciplinario, desde su fundacidon siempre se caracterizd por su
propuesta educativa orientada al fortalecimiento de los valores civicos y

ciudadanos.

Estudio, Disciplina y Honor, son principios que guian y dirigen la tarea
formativa y desde ellos parten los valores a desarrollar en la personalidad de
cada estudiante a través de sus maestros, auxiliares y demas actores

institucionales.
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En tal sentido, los criterios orientadores del trabajo disciplinario y de aprendizaje
de CONDUCTA en los alumnos por parte del PLAN DE DISCIPLINA Y
VALORES son:

e Ensenfar con el ejemplo

e Corregir sobre la base de lo que se ensefia

e Sancionar y premiar a los que se merecen

e Actuar con justicia y equidad

e Respetar las normas establecidas y velar por su cumplimiento

e Respetar a todas las personas por igual

e Respetar nuestros simbolos patrios

o Establecer el orden en todos los aspectos.

Valores Institucionales.

Son aquellos valores que ayudaran al estudiante Inguncino en su esencia
humana, haciéndolo mas humano. Con mayor calidad de persona y lo mas
importante: MEJOR CIUDADANO. Los valores morales que nos enfocaremos en
desarrollar surgen, primordialmente, en la necesidad social claramente
demostrado por el estudiante en su desenvolvimiento cotidiano en la escuela, en
el hogar y bajo la influencia de la familia y en su propio entorno, estos valores
definidos en el PDI son: EL RESPETO, LA RESPONSABILIDAD, LA
SOLIDARIDAD Y LA IDENTIDAD.

Creemos que, para que se de esta interiorizacion de los valores es de vital
importancia la calidad de las relaciones con las personas con quien se desarrolla
el dia a dia, sus padres, hermanos, parientes, profesores, compaferos y amigos;
es ademas indispensable fortalecer el modelo y ejemplo que nuestros nifios y
adolescentes tienen frente a sus ojos, de lo contrario no habria coherencia entre
lo que se dice y se hace. Ademas, es de suma importancia el trabajo con la
familia, sin la familia no seria posible superar las deficiencias y los fenbmenos
sociales que nos aquejan, la familia contribuye a la formaciéon de buenas

personas de manera relevante y valiosas para la sociedad, es asi que nuestro
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proyecto busca fortalecer el trabajo con los miembros de la familia e insertarlos

a nuestro proyecto a través del eje 4.

IV. BASE LEGAL

Constitucion politica del Peru.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

D.S. N° 011-2012-ED, que aprueba el reglamento de la Ley General de
Educacién.

Ley N° 29944, Ley de la Reforma Magisterial.

D.S. N°004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley de Reforma
Magisterial.

Ley N° 29719, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas.

D.S. N° 010-2012-ED, que aprueba la Ley N° 2979, Ley que promueve la
Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas.

Resolucion Ministerial N° 0519-2012-ED: Aprueba la Directiva N° 019-
2012-MINEDU/VMGI-OET. “Lineamientos para la prevencion y proteccion
de las y los estudiantes contra la violencia ejercida por personal de las
Instituciones Educativas”.

Resolucion  Viceministerial N° 0022-2007-ED. Normas para el
fortalecimiento de la Convivencia y Disciplina Escolar, el Uso Adecuado
del Tiempo y la Formacion Ciudadana, Civica y Patridtica de los
Estudiantes de las Instituciones y Programas de la Educacion Basica.
Ley N° 30372, Ley de Presupuesto Publico para el Afo Fiscal 2016.

Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen
Especial del Decreto Legislativo N°1057 y otorga derechos laborales.
Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa y de Servicios y su modificatoria.
Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057 y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 304-2012-EFF, que aprueba el Texto Unico y
Ordenado de la Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto.
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V.

Resolucion Ejecutiva Regional (ETER) y el Comité Consultivo Regional
(CCR), para la implementaciéon del Programa Educativo denominado
“Valores y Disciplina Escolar en los Colegios de la Region Callao”.
Ordenanza Regional N° 000002, que aprueba el Programa Educativo
denominado “Valores y Disciplina Escolar” en los Colegios de la Region
Callao.

Disefio Curricular Nacional (DCN) de la Educacion Basica Regular,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0440-2008-ED.

Disefio Curricular que modifica las Areas Curriculares de Matematica,
Comunicacion, Ciencia y Ambiente, Personal Social, Persona Familia y
Relaciones Humanas, Historia, Geografia, Economia Y Formacion Civica
Ciudadana mediante la Resolucion Ministerial N° 199-2015-MINEDU.
Resolucion Ministerial N° 572-2015-MINEDU, Normas y Orientaciones
para el Desarrollo del Afio Escolar 2016 en las Instituciones Educativas y
Programas Educativos de Educacién Basica.

Proyecto Educativo Regional del Callao 2010-2021 (PER-CALLAO).

OBJETIVOS:

5.1. Objetivo General:

Propiciar los valores, disciplina, y convivencia escolar dentro del orden y el bien

comun, asegurando en los alumnos de 3°, 4° y 5° de secundaria de la |.E. formas

y acciones individuales y colectivas el respeto a si mismos, a sus pares, a las

autoridades de la I. E., alos docentes y padres de familia, asi como a las normas

y a los bienes publicos y privados.

Objetivos Especificos.

1.

Disefiar las normas de valores, disciplinas y convivencia escolar para los

alumnos de 3°, 4° y 5° de secundaria dentro de la |.E.

Establecer mecanismos de coordinacion entre el comité de tutoria, valores y

disciplina, docentes, tutores, alumnos y PP. FF que permitan ayudar a

superar los conflictos que se puedan presentar entre los alumnos de 3°, 4°y

5° de secundaria y con la finalidad de establecer formas de solucion.
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3. Disefary desarrollar capacitaciones, talleres y charlas para padres, alumnos

y docentes con el fin de prevenir conductas de riesgos de los estudiantes de
3°, 4° y 5° de secundaria

Desarrollar estrategias participativas con las principales instituciones
publicas y privadas que puedan contribuir de manera preventiva en la
formacion e informacion de temas fundamentales para la buena formacién

de nuestros estudiantes.

Metas y resultados esperados

Con relaciéon a nuestro OE1:

1.

Miembros de la comunidad educativa practican el buen trato en sus

interacciones.

2. Auxiliares de educacioén aplican practicas restaurativas con los alumnos que

han transgredido las normas de convivencia.

3. Proyectos orientados al ejercicio de la ciudadania que contribuye a la

prevencion de la violencia.

Con relaciéon a nuestro OE2:

Reduccion de las transgresiones a las normas de convivencia dentro del aula
y de la |.E por parte de los alumnos.

Trabajo articulado con aliados estratégicos de la comunidad local

Padres y madres de familia sensibilizados en practicas restaurativas para el
manejo de disciplina.

Docentes aplican metodologia adecuada que favorece a la practica de

valores ciudadanos en el area de FCC-PFRH

Con relacion a nuestro OE3:

8. Docentes capacitados en temas de tutoria y disciplina escolar.

9. Miembros de la comunidad asesorados permanentemente para actuar de

manera correcta frente a sus hijos.
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Con relaciéon a nuestro OE4:

10.Comunidad educativa Trabajando de manera articulada y con la

participacion de aliados estratégicos de la comunidad local.

VL. INDICADORES DE EVALUACION.

Dentro de lo que se espera alcanzar con el presente proyecto estan los

siguientes indicadores:

e Sistema disciplinario bien organizado

e Los alumnos respetan las normas de convivencia en el aula y se
autodisciplina

e Los auxiliares, tutores y docentes trabajan de manera coordinada
haciendo uso de instrumentos de evaluacion.

e Todos los actores comprometidos en la mejora de la disciplinade la l.LE y

la practica de valores

VIl. EJES ESTRATEGICOS:

El Programa Educativo denominado “Valores y Disciplina en los Colegios de la
Regioén Callao”, dirigido a estudiantes del 3°, 4° y 5° afio de estudios del nivel
secundaria, del VII Ciclo, de la modalidad de Educacién Basica Regular (EBR)
de la Educacién Basica, en los Colegios del ambito de la jurisdiccion de la Region
Callao; en el presente Afno Escolar 2016, se desarrollara con 04 Ejes

Estratégicos, tal como se explica a continuacion:
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PROGRAMAS EJES DEFINICION

Fortalecimiento de las Considera necesario, contextualizar y priorizar los contenidos y estrategias
areas de FCC y PFRH de | de aprendizaje tedrico-practico de las areas de F.C.C. y de P.F.R.H., con
acuerdo a la realidad del | docentes confiables y mediadores con el ejemplo. Se elaborara y distribuira
I Callao. materiales educativos pertinentes. Las actividades se desarrollaran
articuladamente con las acciones de las otras areas educativas del

curriculo escolar. Promovera valores transversales.
Fortalecimiento de la | Se dara énfasis a la formacion personal-social (ejemplo: Prevencion del
tutoria y  orientacion | acoso escolar, Bullying, defensa de la vida, conducta de riesgo, Educacion
educativa con el aporte de | Sexual Integral, etc.), Convivencia y Disciplina Escolar y Salud Mental.
“Valores yll los psicologos escolares. | Tiene caracter holistico, preventivo y de contencién emocional en lo
Disciplina en las personal y grupal. Promovera valores transversales. También participan
ILEE de |Ia activamente los directivos, padres de familias, lideres escolares y actores

Regién Callao”

comunitarios. Se fortalecera la Coordinacién de la Tutoria y Orientacion
Educativa.

Priorizacion de la
disciplina escolar con
valores bajo el liderazgo y
la gestion de un
subdirector de disciplina
escolar a tiempo parcial en
la |.E.

Se desarrollara un protocolo de instancias y actores para tomar y mantener
las sanciones oportunas, proporcionales, restrictivas y reparadoras de las
faltas en un contexto educativo que no permita la impunidad. Se pondra
trasmiten atencion a las conductas positivas. Debe ir acompanado con un
trabajo tutorial. Coordina con los subdirectores, psicdlogos, docentes,
tutores y auxiliares bajo el liderazgo del director.

Participacion de la
comunidad educativa a
través de intervenciones
articuladas con brigadas
de PP. FF, Las iglesias,
Ministerio publico y la PNP
para el desarrollo vy
practica de valores de
disciplinarios

Se trata de un programa integral para asegurar estimulos convergentes
desde los espacios comunitarios, asi como promover e intervenir ante
situaciones que pongan en peligro la integridad personal de los alumnos y
alumnas. Se dara énfasis a la Formacion de Brigadas de Padres de
Familia, a la Policia Escolar, fortalecimiento de los Municipios Escolares,
Brigadas de Auto Proteccion Escolar (BAPES), asi como el desarrollo de
actividades de apoyo comunitario y otras formas de la participacion
estudiantil. Todo ello en un contexto de construccion de seguridad
ciudadana.
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VIIl. ORGANIZACION DEL PROGRAMA VALORES Y DISCIPLINA

8.1.Actores educativos del Programa de Valores y Disciplina

El PROVADIS, contempla de manera técnica y organizativa a los tres niveles de
educacion de la P.N.P. “Juan Ingunza Valdivia”; sin embargo, su campo de
accion esta dirigido directamente a alumnos de 3°, 4° y 5° de secundaria, por lo

que moviliza exclusivamente a los siguientes actores:

a) Director y subdirectores.

b) Subdirector de valores y disciplina.

c) Psicdologa escolar.

d) Estudiantes de 3°, 4°y 5° de secundaria.

e) Docentes de las areas curriculares de PFRH Y FCC., de 3° 4° y 5° de
secundaria.

f) Docentes de todas las areas curriculares.

g) Docentes tutores.

h) Auxiliares de educacion.

i) Padres y madres de familia.

j) De mas actores de la comunidad.

8.2.Comité de Tutoria, Valores y Disciplina.

Es la instancia encargada de organizar y articular la accién tutorial en la |.E PNP
“Juan Ingunza Valdivia”, en coordinacién permanente con el psicélogo escolar,
el subdirector de disciplina y los demas miembros de la comunidad educativa. El
desarrollo de esta accion debe considerar los diversos aspectos que inciden en
la formacion en valores y disciplina escolar de los estudiantes, sobre todo los
que afectan su calidad de vida, su educacion integral y el logro de sus

aprendizajes.

El comité de tutoria, valores y disciplina informa y rinde cuentas de su gestién al
director, Sub director de disciplina y CONEI.

93



El Comité de Tutoria, valores y Disciplina esta conformada por los siguientes

integrantes:

9.

Director de la I.E PNP JIV: MIGUEL ANGEL OSCO ESCOBEDO
Subdirector de secundaria: ERNESTO FRANCIA FLORES

Sub Director de Disciplina: HENRY DIAZ DEGGOLA

Coordinador de TOE: HUGO LAZARTE

Psicdloga asignada por la DREC: CINTYA LAVADO CHIRHUANA
Representante de los docentes de las areas de FCC: NORA
MOSTASERO

Representante de los docentes de las areas de PFRH: ROSA AGUADO
CRUZADO

Representante de los tutores de Secundaria: MARA RIVERA GALINDO

Representante de los auxiliares: GERALDINE MORALES RAMOS

10.Representante de padres y madres de familia: CARMEN BOZA CAJAL

IX.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS PRINCIPALES ACTORES DEL
“PROVADIS”

9.1. Del sub - director de Disciplina Escolar:

Es un educador cuya labor primordial es la de generar condiciones en la |.E.
P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”; para la practica de valores y disciplina

escolar; asesorar y acompafar en los procesos orientados a fortalecer el

comportamiento de los estudiantes.

a) Realizar un diagndstico institucional, de la situacion de la disciplina y la
practica de valores en las |.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”, con la

participacion del Comité de Tutoria, Valores y disciplina y el psicélogo

escolar.

b) Elaborar un plan de trabajo de Valores y Disciplina en la I.E. P.N.P. “JUAN

INGUNZA VALDIVIA” que incluya la coordinacién con la Subdireccién en
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

relacion a la Gestion Pedagdgica y Curricular de las Areas de Formacion
Ciudadana y Civica; Persona Familia y Relaciones Humanas.

Realizar talleres dirigido a la comunidad educativa, sobre la tematica
relacionada con la disciplina y los valores, de acuerdo a la problematica de
la |.E.

Coordinar con el director, la creacién y conformacién del Comitre Tutoria
Valores y Disciplina nivel de la I.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”,
aprobado a través de una Resoluciéon Directoral, la cual era remitida a la
DREC para su conocimiento.

Elaborar en coordinaciéon con el Director, el Comité de Tutoria Valores y
Disciplina, os docentes, auxiliares de educacion y estudiantes el Reglamento
Interno con normas de convivencia de acuerdo al enfoque de la disciplina
libre de violencia, que incluya la promocién de la Disciplina escolar, Protocolo
de acciones disciplinarias y Ficha de Comportamiento del Estudiante, en el
cual se registre los comportamiento positivos y acciones negativas que
puedan desarrollar los estudiantes en el aula y la |.E.

Desarrollar de manera conjunta con el Coordinador el Comité de Tutoria,
Valores y Disciplina, la asesoria pedagogia a los tutores, docentes y
auxiliares de educacion.

Coordinar permanentemente con el Psicélogo Escolar el ejercicio de los
valores y la Disciplina en la |.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
Intervenir en la solucion de conflictos cuando no hayan sido resueltas por
auxiliares y/o tutores.

Confirmar una instancia para trabajar coordinadamente en la decision de
sanciones restrictivas y reparadoras, en el marco de los derechos y
responsabilidades del estudiante con la participacion del Psicologo Escolar,
el coordinador del Comité Tutoria, Valores y Disciplina y los tutores segun
sea el caso a resolver en la |.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
Realizar el seguimiento de las diversas situaciones de indisciplina registrada
en el SISEVE y el Libro de Incidencias.

Informar permanentemente al director sobre las acciones desarrolladas con
respecto a la disciplina en la I.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.

m) Organizar a los docentes, auxiliares y personal administrativo para

establecer los turnos de acompafiamiento de las y los estudiantes tanto en
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P)

q)

t)

9.2.

el ingreso, recreo, salida, asi como en las diversas actividades de la |.E.
P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.

Informar, orientar y asesorar (en coordinacion con el Coordinador de Tutoria,
Valores y Disciplinas, Tutor (es), el Psicélogo (a) Escolar a las madres y
padres de familia en el proceso de mejora de la disciplina y el
comportamiento de sus hijos (as).

Promover el reconocimiento de los estudiantes que muestran y fomentan
comportamientos positivos en la |.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
Coordinar con los representantes de Policia Nacional del Peru, la
conformacién de las Brigadas de Autoproteccién Escolar (BAPE), con la
participacion de los padres de familia de la I.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA
VALDIVIA”.

Coordinar con los responsables del SISEVE, el registro, seguimiento y cierre
en las situaciones relacionadas con conflictos, acoso y violencia entre
estudiantes y las situaciones de maltrato del personal de la |.E. P.N.P. “JUAN
INGUNZA VALDIVIA” a los estudiantes.

Identificar y orientar en coordinacién con el director, Coordinador de Tutoria,
Valores y Disciplina, tutor(es), a los estudiantes que requieran un apoyo
especial de Instituciones especializadas para la mejorar sus problemas de
comportamiento y convivencia escolar y social.

Promover, organizar y participar de manera activa, en la preparaciéon y
presentacion de experiencias exitosas del Programa Educativo “Valores y
Disciplina en las II.EE de la Regién Callao” a nivel institucional, local y
regional.

Elaborar un informe mensual al director de la |.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA
VALDIVIA” sobre el desarrollo de sus acciones en el marco del Programa

Educativo “Valores y Disciplina en los Colegios de la Regién Callao”

Psicélogo Escolar:

Conformar el Comité de Tutoria, Valores y Disciplinade las I.E. P.N.P. “JUAN
INGUNZA VALDIVIA”.

Realizar un diagndstico de la situaciéon de Valores y Disciplina que se
desarrolla en la I.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
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c)

d)

Participar en el diagndstico de las necesidades de Orientacion y Tutoria de
los estudiantes a fin de implementar acciones pertinentes que favorezcan el
desarrollo de los estudiantes en el marco de programa.

Orientar a los Tutores en la compresion de los aspectos y procesos socio-
emocionales que le permitan una mejor atencion y trabajo con los

estudiantes y padres de familia.

e) Apoyar la labor del coordinador de Tutoria en el desarrollo de acciones de

f)

g)

h)

)

k)

acompafamiento socio — emocional de los Tutores.

Plantear estrategias para mejorar el clima institucional, de acuerdo al
diagndstico realizado, a fin de favorecer el desarrollo de las relaciones
interpersonales positivas entre los miembros de la comunidad educativa.
Brindar asesoria en la elaboracién y el desarrollo de las sesiones de tutoria,
en el marco del Programa de Valores y Disciplina en Las II.EE de la Region
Callao.

Coordina con el Sub - director de disciplina, coordinador de tutoria para la
solucion de problemas de disciplina, respeto y tolerancia entre los alumnos
de 3°, 4°y 5° de secundaria.

Asesorar a los profesores en la aplicacion de estrategias de manejo grupal
que permitan desarrollar clases efectivas.

Realizar la contencion emocional en casos de situaciones de crisis, que se
puedan presentar en la |.LE. P.N.P. “*JUAN INGUNZA VALDIVIA”.

Realizar jornadas de orientacion y prevencion a través de la escuela de
padres y otros, sobre temas relacionados en su area, en coordinacion con el
Comité de Tutoria.

Coordinar con el director de la |.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”, la
derivacion de estudiantes a Instituciones de Salud Publica y Privadas, en

caso se detecten estudiantes que requieran una atencion especializada.

m) Elaborar informes mensuales sobre las acciones desarrolladas y resultados

n)

0)

obtenidos en el marco del desarrollo del Programa de Valores y Disciplina.
Realizar el monitoreo del desarrollo de las sesiones de tutoria de manera
conjunta con el Sub — director de Disciplina, a fin de mejorar el desarrollo de
las mismas.

Contribuir a la solucién de problematicas asociadas a los valores y disciplina
en la I.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
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9.3.

a)

b)

f)

¢))

h)

Del Tutor:

Realiza un diagnostico de las necesidades de tutoria y orientacién educativa
de los estudiantes del aula, en el marco del Programa de Valores y
Disciplina.

Elabora su plan de tutoria del aula enmarcado en el plan de tutoria de la I.E.
P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”, luego de haber identificado las
necesidades de orientacion de los estudiantes priorizando los temas del
Programa Valores y Disciplina.

Coordina con los profesores del area de F.C.C. y P.F.R.H., para el desarrollo
de las acciones pedagogicas que favorezcan el desarrollo de valores y
disciplina en la |.LE. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.

Realiza la tutoria grupal (dos horas) a través del desarrollo de sesiones de
tutoria en el marco del Programa Valores y Disciplina.

Facilita la integracién y convivencia democratica de los estudiantes en su
grupo — clase y en el conjunto de la dinamica escolar, respetando su
integridad fisica, psicolégica y moral, erradicando todo tipo de practica
discriminatoria y toda forma de maltrato o castigo como método correctivo.
Esta en disposicion y contacto permanente con sus estudiantes para
escuchar sus inquietudes y/o problemas personales que se les puedan
presentar.

Informar oportunamente al coordinador de Tutoria y/o al Sub — director de
Disciplina de toda situacién, hecho o acontecimiento que vulnere los
derechos de los estudiantes para que se tomen las medidas pertinentes.
Registrar en la ficha de comportamiento del estudiante, los aspectos mas
relevantes de su proceso formativo, teniendo en cuenta que su uso se limita
al ambito escolar y debe emplearse con reserva y respeto por el estudiante.
Apoya el logro de los aprendizajes de los estudiantes, e identifica las
diversas situaciones que inciden en su desarrollo personal y social,
particularmente las situaciones de riesgo o vulneracion de sus derechos.
Informa al Comité de Tutoria, al psicélogo, al sub — director de disciplinay a
los padres de familia o apoderados (de los estudiantes afectados) de los

98



casos identificados que requieran atencion especializada, para su derivacion
oportuna a las instituciones de salud o servicios especializados.

Realiza entrevista durante el afio con los padres de familia de su seccion,
para abordar situaciones de estudiantes con problemas diversos.

Promueve y organiza las reuniones informativas durante el ano con los
padres de familia de su seccidn, para tratar aspectos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes, asi como las situaciones que inciden en su
desarrollo personal y social particularmente sobre las situaciones de riesgo

social en los que se pueden ver inmersos.

m) ldentifican a estudiantes que puedan requerir tutoria individual y/o

orientacién del psicélogo, por la observacion del comportamiento del
estudiante en clase o simplemente porque la soliciten de manera personal.
Realiza el seguimiento de la atencion de los estudiantes derivados para su

tratamiento a instituciones especializadas.

. Coordinador del Comité de Tutoria, Valores y Disciplina:

Convoca y preside las reuniones del comité de tutoria, valores y disciplina.
Coordina con el Sub — director de Disciplina y el Psicélogo Escolar y los
tutores la implementacion del plan tutorial en el marco del programa valores
y disciplina escolar.

Realiza el monitoreo de la ejecucidn de las sesiones de tutoria en el marco
del programa valores y disciplina, en coordinacién con el Sub — director de
Disciplina y el Psicologo Escolar.

Organiza el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa.

Coordina de manera conjunta con el Comité de Tutoria, Valores y Disciplina,
la atencidn de los estudiantes en situacion de sus derechos en coordinacion
con el director de la I.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.

En coordinacion con el Director, rinde cuentas anualmente a la comunidad
educativa (APAFA, CONEI) de los logros y dificultades de la implementacién
de la TOE enla l.E. P.N.P. “JUAN INGUNZA VALDIVIA”.
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9.5.

a)

b)

f)

¢))

Comité de Tutoria, Valores y Disciplina:

Promueve la incorporacion de los objetivos de la tutoria, en el marco del
Programa Valores y Disciplina, en Proyecto Educativo Institucional (PEIl), y
el Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCl); asi como la inclusion
en el Plan Anual de Trabajo (PAT).

Asegura que las actividades y acciones de tutoria, valores y disciplina
respondan al diagndstico de las necesidades e intereses de los estudiantes
en el marco del programa.

Coordina con los docentes tutores la elaboracion del plan tutorial del aula y
las sesiones de tutoria en el marco del programa.

Contribuye a la promocion e implementacion de la convivencia democratica
entre los estudiantes.

Realiza reuniones periddicas entre tutores y docentes de las areas
curriculares para el intercambio de sus experiencias y el apoyo mutuo.
Promueve reuniones periddicas entre tutores y padres de familia de sus
respectivas secciones (al menos cuatro reuniones durante el ano), para tratar
temas relacionados con la orientacién de los estudiantes, en el marco del
Programa Valores y Disciplina.

Promueve el establecimiento de alianzas con otras instituciones para el
fortalecimiento de la tutoria, valores y disciplina, en el marco de los

lineamientos y orientaciones del Programa Valores y Disciplina.

CONCLUSIONES
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Después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y del
analisis de los mismos, asi como también de la prueba de hipodtesis realizada,
podemos decir que el planeamiento estratégico, se relaciona significativamente
con la calidad educativa de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao. Asi
mismo los resultados obtenido nos permite concluir que la institucion educativa
PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao, cuenta con una planeamiento
estratégico, pero se encuentra inconcluso, lo cual no ha permitido realizar una
adecuado analisis interno y externo de la institucion; al analizar la capacidad de
administrar los recursos de la institucién, se concluye que la formulacién de las
actividades del presupuesto institucional guarda relacion con lo planificado al
inicio del ano escolar. En el tema del uso adecuado de los recursos econémicos,
tenemos que existe coherencia entre el presupuesto y las necesidades de la
institucion educativa dandole preferencia a las necesidades primordiales de la

institucion educativa, antes que los intereses personales.

En lo que respecta a la calidad educativa, se concluye que la Institucién
educativa si se preocupa por desarrollar en sus alumnos la claridad, sencillez y
coherencia, considerando relevante la retroalimentacion en la comunicacion;
como también la capacidad de analisis y sintesis de la informacion. El desarrollo
del curriculo educativo en las competencias instrumentales y sistémicas, asi
mismo, se promueven los concursos internos de Razonamiento Verbal y
Matematico para medir la capacidad de analisis y sintesis de los alumnos, esto
también les permite desarrollar la habilidad para generar nuevas ideas y
soluciones a situaciones repetitivas, es por ello que se favorece una mayor
participacion del alumnado en la solucion de problemas académicos y de la vida

diaria.

Con respecto a la equidad, se concluye que, en lo referente a inclusiéon educativa,
se supo que a las familias se les informa de los recursos o servicios que pueden
tener a su disposicion, asi como de sus derechos solicitar becas u otros tipos de
ayudas, prestandole atencion a la relacion con las familias de los alumnos con
necesidades educativas especificas, para lo cual los docentes guardan una

estrecha relacién y comunicacion con los padres
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao,
que, para alcanzar el nivel educativo deseado, asi como una adecuada
formacion de los estudiantes, es necesario en gran medida el compromiso
cohesién de todos los actores y agentes involucrados en la educacion. Asi mismo
se debe de realizar un seguimiento de los avances, evaluacion y control del
planeamiento estratégico; es en tal sentido que se ha creido conveniente realizar

las siguientes recomendaciones.

Se recomienda a las autoridades de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao,
tener presente que el liderazgo es un factor muy importante dentro de la direccién
de una institucién, lo cual permitird con una vision estratégica, encaminar a la
institucién hacia la consecucion de los objetivos y metas institucionales trazados;
es en tal sentido que se deberia crear una comité u organismo encargado del
control y ejecucion de lo planeado, asi como del establecimiento de estrategias

medidas correctivas pertinentes que aseguren el éxito del Plan estratégico.

Se recomienda a la direccién y personal docente, promover y fortalecer la
relaciones entre el personal y los padres de familia, poniendo mayor énfasis con
padres de alumnos en riesgo de fracaso escolar, proporcionandoles una
atencion personalizada y que contribuya a disminuir la reprobacion y desercidn
escolar; manteniendo una comunicacion constante, que les permita a los padres
conocer cOmo se encuentra el nivel de aprovechamiento de sus hijos, con la
finalidad de coordinar y establecer estrategias especificas para su atencién

oportuna.

Se recomienda a las autoridades de la |.E PNP “Juan Ingunza Valdivia del Callao,
que para poner en practica la propuesta de investigacién, conformar un equipo
multidisciplinario que permita ejercer una supervision y orientacién integra a los
alumnos, el cual debera estar conformado por el Director, Docentes, personal
Administrativo, Auxiliares, Psicologos, Asistenta Social como actores vy
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responsables de la educacion de nuestros hijos y el apoyo incondicional de los
padres de familia, familiares, Autoridades y demas organismos que apuestan por

la educacion en nuestro pais
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ANEXOS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA IE
I. PLAN ESTRATEGICO

Dimension Plan Estratégico Institucional, con relacién al indicador elaboracién
del Plan Estratégico institucional

1. La Institucién Educativa cuenta con Plan Estratégico Institucional
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
2. El Plan Estratégico Institucional se encuentra completo.
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

3. El PEI cuenta con una misién y visién realista, capaz de lograrse con los
esfuerzos solamente de los integrantes del colegio.

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
4. Todo el personal conoce de la existencia del PEI
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca
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Dimension Plan Estratégico Institucional, con relacién al indicador diagnéstico
5. El PEI Cuenta con un diagnéstico situacional adecuado.

Siempre

Casi siempre

Regularmente

Casi nunca

Nunca

6. Participo en la elaboraciéon del diagnéstico Situacional de la Institucion
Educativa.

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
Dimension FODA, con relacién al indicador elaboracién del Foda.
7. Se ha realizado un FODA
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
8. El FODA se encuentra correctamente realizado
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

9. EL PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las columnas y filas del
FODA de las instituciones educativas.

Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi nunca
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Nunca

Dimension Gestion Administrativa con relaciéon al indicador capacidad de
administrar

10. La programacion, actividades y presupuesto, es coherente con las
actividades planteadas al inicio del afno escolar.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

11. Se elabora la programacion de actividades con participaciéon de los agentes
educativos.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Dimension Gestion Administrativa con relacion al indicador buen uso de los
recursos economicos

12. Existe coherencia entre el presupuesto y las necesidades de la I.E.
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

13. Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los intereses
personales

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca
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Il. CALIDAD EDUCATIVA

Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de comunicarse en
forma oral
y escrita.

14. La Institucion se preocupa por desarrollar en sus alumnos la claridad,
sencillez y coherencia

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

15. La retroalimentacion en la comunicacion es considerada relevante para la
Institucién

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de analisis y sintesis
de informacion.

16. La institucion basa el desarrollo del curriculo en las competencias
instrumentales y sistémicas.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

17. Se promueven concursos internos de Razonamiento Verbal y Matematico
para medir la capacidad de analisis y sintesis.

Siempre

Casi siempre
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Regularmente
Casi nunca
Nunca

Dimension Relevancia, con respecto al indicador capacidad de solucionar
problemas.

18. Se favorece una mayor participacion del alumnado en la solucién de
problemas académicos y de la vida diaria.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

19. Se desarrolla la habilidad para generar nuevas ideas y soluciones a
situaciones repetitivas

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador uso de recursos
institucionales.

20. La institucion elabora el Presupuesto mensual.
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

21. El director establece una ruta de prioridades en cuanto a necesidades de
infraestructura; una vez que se haya fijado las metas en el corto, mediano y
largo plazo.

Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi nunca
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Nunca
Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador cobertura del servicio.

22. Se realizan encuestas para identificar a la poblacién que requiera mayor
esfuerzo en el tema de cobertura.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

23. Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio
educativo de la Institucion

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
Dimension Eficiencia y Eficacia, con respecto al indicador logros conseguidos.

24, La institucién elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con
las expectativas del mercado.

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
25. La institucidon se encuentra satisfecha con la capacidad de sus egresados.
Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
Dimension Equidad, con respecto al indicador inclusiéon educativa.

26. La institucion informa a las familias de los recursos o servicios que
pueden tener a su disposicion asi como de sus derechos solicitar becas u otros
tipos de ayudas.
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Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

27. En la institucion se presta atencion a la relaciéon con las familias de los
alumnos con necesidades educativas especificas.

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
Dimension Equidad, con respecto al indicador acceso y permanencia

28. Los docentes mantienen una estrecha comunicacién con los padres de
familia, con el objetivo de informar oportunamente la situacién académica de
los alumnos.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca

29. Se realizan encuestas para identificar a la poblacion cuyo nivel educativo
requiera mayor esfuerzo en el tema del acceso.

Siempre
Casi siempre
Regularmente
Casi nunca
Nunca
Dimensioén Equidad, con respecto al indicador liderazgo educativo.
30. El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestion de calidad.
Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi nunca
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Nunca

31. El equipo directivo elabora un programa comprometido con la mejora
continua del centro.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

Nunca
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