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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación realizado abordó la importancia de 

analizar como la planificación de la demanda de los inventarios se relacionó 

con el costo de capital en las pequeñas empresas del rubro de dispositivos 

médicos, Cercado de Lima 2014-2016. Es una investigación de tipo no 

experimental, transversal, correlacional y cuantitativa con base en la medición, 

evaluación numérica y el análisis estadístico.  

 

La muestra estuvo constituida por las pequeñas empresas de dispositivos 

médicos donde se revela la importancia de planificar los inventarios con un 

modelo de pronóstico de demanda y no hacerlo intuitivamente y/o en forma 

empírica en base a su comportamiento histórico de sus ventas para evitar 

stocks innecesarios de inventarios que no van a poder venderse o no van 

poder ser comercializados por su regulación legal que existe sobre dichos 

productos e incrementando su costo de capital. Es por ello, que se hace 

necesario e importante establecer una política de compras óptima para 

estimar su mejor cálculo de dichas adquisiciones porque es una variable 

asociada y/o relacionada en incrementar su costo de capital. Para nuestro 

estudio se basó en el modelo denominado suavización exponencial por ser el 

que más se adecuó a nuestro trabajo. Por otro lado, el presente estudio 

también establece una relación con el ciclo de vida del producto como otro 

elemento que se relaciona en influenciar en un aumento en el costo del capital.  

 

En este caso, nos valimos del modelo matemático poblacional denominado 

crecimiento logístico, el cual nos ayudó a relacionar las distintas etapas y/o 

ciclos que pasa el producto es muy importante dado que tiene relación y/o 

asociación con su costo de capital. Donde desde ahí se espera realizar las 

estrategias u operaciones que aporten en la reducción de sus costos y 

también en mejorar, por lo tanto, su gestión operativa como financiera, en tal 

sentido los resultados de esta investigación buscan difundir que perciban 

cuánto puede incrementarse su costo de capital antes de tomar decisiones de 
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comprar inventarios, puesto que el uso estos activos les debe de generar un 

manejo eficiente de dichos recursos con el menor costo de capital posible. 

 

Palabras clave: Planificación, costo, inventario, capital, ciclo de vida, 

producto y compras.
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ABSTRACT 

 

The present research work carried out addressed the importance of analyzing 

how inventory demand planning was related to the cost of capital in small 

companies in the medical devices sector, Cercado de Lima 2014-2016. It is a 

non-experimental, cross-sectional, correlational and quantitative research 

based on measurement, numerical evaluation and statistical analysis. 

 

The sample was made up of small medical device companies where the 

importance of planning inventories with a demand forecasting model is 

revealed and not doing it intuitively and / or empirically based on their historical 

sales behavior to avoid unnecessary stocks of inventories that will not be able 

to be sold or will not be able to be marketed due to the legal regulations that 

exist on said products and increasing their cost of capital. For this reason, it is 

necessary and important to establish an optimal purchasing policy to estimate 

the best calculation of such acquisitions because it is an associated and / or 

related variable in increasing its cost of capital. For our study, it was based on 

the model called exponential smoothing because it was the one that best 

suited our work. On the other hand, this study also establishes a relationship 

with the product life cycle as another element that is related to influence an 

increase in the cost of capital. 

 

In this case, we used the population mathematical model called logistic growth, 

which helped us to relate the different stages and / or cycles that the product 

goes through. It is very important since it is related and / or associated with its 

cost of capital. Where from there it is expected to carry out the strategies or 

operations that contribute to the reduction of their costs and also to improve, 

therefore, their operational and financial management, in this sense the results 

of this research seek to spread that they perceive how much their cost can 

increase of capital before making decisions to buy inventories, since the use 

of these assets should generate an efficient management of said resources 

with the lowest possible cost of capital. 
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Keywords: Planning, cost, inventory, capital, life cycle, product and 

purchases. 
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1 CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN 
 
 
 
1.1 Situación Problemática 
 
 
El trabajo de investigación a nivel doctoral tiene como intención dar a conocer 

la influencia de la planificación de inventarios, como variable independiente 

sobre el costo de capital en las Micro y Pequeñas Empresas, como variable 

dependiente, en el rubro de dispositivos médicos en el Cercado de Lima 

correspondientes a los periodos 2014 a 2016. 

 

El sector Comercio en ventas al Mayor y al por Menor dónde el primero, 

comprende aquellas empresas cuyas ventas de mercaderías son destinadas 

a empresas industriales, mientras que el comercio al por menor se encuentra 

abarcando establecimientos al por menor (INEI, 2019). 

 

Así mismo se aprobó por Decreto Legislativo 1086, una nueva Ley de micro y 

pequeñas empresas, que conforman normas reguladas no solo para el 

contexto laboral sino también para el área administrativa (El Peruano, 2008). 

Por otro lado, la nueva Ley de Micro y Pequeña Empresa (MYPE) demuestra 

la realidad de los segmentos empresariales existentes de los cuales se 

encuentran las micro y pequeñas empresas, contando con su propia 

regulación conforme a sus características y realidad empresarial, siempre y 

cuando cumplan con lo estipulado por la ley será permanente para la MYPE 

(Vallejos, 2015). 

 

Desde que entró en vigor el Decreto Legislativo 1086, este régimen especial 

solo se aplica a los nuevos trabajadores que sean contratados y el mismo no 

tiene fecha de caducidad. Caso contrario para los trabajadores antiguos, 
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sujetos al régimen general, conservan los derechos laborales que por ley les 

corresponde.  

 

Conforme a la publicación realizada por el INEI en una encuesta empresarial 

realizada en el año 2015, el tamaño de actividad económica; indica que de las 

192,762 empresas el 64.60% son microempresa y el 28.0% a son mediana 

empresa (INEI, 2016). 

 

Asimismo, otra encuesta que consideramos importante para entender nuestra 

problemática está referida a la educación. En ese gráfico se puede apreciar 

que tan sólo el 37.60% ha culminado sus estudios completos de primaria y 

secundaria. 

 

 
 
Figura 1.1  

Empresas según tamaño y actividad económica 2015. 

 
Fuente: INEI, (2016) 
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Figura 1.2  

Personal ocupado por nivel educativo. 

  
Fuente: (INEI, 2016) 

 
Según datos encontrados en la figura 1 el 47,0% de las entidades 

empresariales serias del Perú se localizaban en Lima Metropolitana siendo 

que el tamaño empresarial consta 192.762 distribuidas de la siguiente 

manera, el 64,6% son microempresas, el 28,0% son empresas pequeñas y el 

7,4% son grandes y medianas empresas (INEI, 2016).  

 

Cuadro 1.1  

Cantidad de empresas en la ciudad de Lima, 2014 – 15 

 

Fuente. Estructura Empresarial, (2015) 
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Después de un exhaustivo estudio se concluye que de la totalidad de las 

entidades empresariales en Lima Metropolitana el 45,2 % ejecuta quehaceres 

de comercio y compostura de vehículos y sus partes; El 16.8% ejecutan 

actividades de otros servicios El 12% efectúan ejercicios profesionales, 

técnicos y de soporte empresarial (Estructura Empresarial, 2015, pág. 4). 

 

Para el caso de las microempresas el 16,2 % se encuentran realizando 

quehaceres de comercio y compostura de vehículos motorizados, ejercicios 

profesionales universitarios, profesionales no universitarios, técnicas y de 

soporte empresarial y el 12, 4% se concentra las industrias del rubro 

manufactureras (Estructura Empresarial, 2015, pág. 4).  

 

Del mismo modo en el caso de las ingentes y medianas entidades 

empresariales se contó que el 33,7% se dedican al negocio y compostura de 

vehículos motorizados, el 15,6% son empresas manufactureras y el 13,1% 

pertenece a los ejercicios profesionales, técnicos y de soporte industrial 

(Estructura Empresarial, 2015, pág. 4). 

 

Cuadro 1.2  

Empresas estratificadas por empresa; Lima Metropolitana, según actividad 
económica, 2015. 

 

Fuente: (Estructura Empresarial, 2015) 
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Cuadro 1.3  
Lima Metropolitana: Empresas por segmento empresarial, según 
organización jurídica, 2015 

 
Fuente: (Estructura Empresarial, 2015) 

 
 
 
De acuerdo a la encuesta que realizo el INEI de Micro y Pequeña Empresa en 

el Anuario Estadístico Industrial Mi pyme y Comercio Interno año 2015, nos 

revela lo siguiente: 

 

La importancia en la inspección de inventarios de las Mypes, es un tema muy 

poco atendido. Los principales problemas son la ausencia y/o deficiencia en 

la planificación. 

 

De acuerdo con el INEI ha publicado en su encuesta a nivel nacional de 

empresas en el periodo del año 2015, la utilización de mecanismos de control 

de inventarios. En dicho informe nos muestra que el 40.80% no utiliza dichos 

mecanismos. 
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A continuación, se presentará en la figura 3, como se emplea el mecanismo 

de control de inventarios según la actividad económica que corresponda. El 

periodo de referencia es del 2014.  

 
 
 
De dicho estudio, nos muestra que un 40.80% no lo tiene a bien utilizar. 

 

 

Figura 1.3  

Sistema de control de inventarios (%). 

  
Fuente: (INEI, 2016) 

 
 
 
Según Peña & Silva (2016) quien cita a Buerja C. & Burja V. (2010) señala 

que;  

 

“La gestión de inventario se ha convertido en un tema de interés de 

estudio por parte de las escuelas de negocios y la investigación de 

operaciones que han dado respuesta a los problemas administrativos, 

con base de modelos matemáticos y políticas de administración, en la 

cuales se toman decisiones relacionadas con el cuanto pedir y el cada 

cuanto emitir un pedido” (p. 3) 
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El almacenamiento de sus inventarios por parte de estas pequeñas empresas 

importadoras de dispositivos médicos se realiza a criterio de un 

comportamiento estadístico e histórico; teniendo en cuenta los productos que 

generan más demanda y a su vez los periodos en que se efectúan sin haber 

realizado un estudio sobre el comportamiento de la demanda.  

 

Las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos 

adquieren inventarios de productos sin ningún modelo de planificación, donde 

le agregan un mayor grado de riesgo a la inversión destinada a su capital de 

trabajo, comprometiendo muchas veces su liquidez para atender su ciclo 

operativo.  

 

El modelo de pronóstico que una empresa debe utilizar debe tener ciertas 

características que se debe tener en cuenta al momento de ser aplicado como 

son: 

 

a) El horizonte de tiempo que se va a pronosticar. 

b) La disponibilidad de los datos 

c) El tamaño del presupuesto de pronóstico. 

d) Tener a un personal calificado 

e) Precisión en los datos 

 

Como es necesario establecer un modelo que permita establecer un 

pronóstico, es también de tomar en cuenta la existencias de aspectos, 

diferentes, como es el caso de la flexibilidad de una organización o empresas; 

esta flexibilidad está asociado al grado de rapidez a la que tiene una empresa 

para responder a los cambios externos; también, es de tomar en cuenta el 

aspectos que resultan como consecuencia de haber realizado un pronóstico 

no adecuado; esto es cuando al decidirse por una inversión de capital debe 

tener como base un pronóstico altamente elaborado. 
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Los empresarios de las pequeñas empresas muchas veces son atraídos por 

los descuentos irresistibles de su proveedor que muchas veces, constituyen 

una fuente importante de sobre stocks.  

 

Generalmente las pequeñas entidades empresariales que se direccionan al 

despacho de dispositivos médicos al contar con excesos de inventarios hacen 

que se produzcan caídas en su rentabilidad, encareciendo más el costo del 

capital por el uso de dichos activos.  

 

Estas entidades dedicadas a la venta de dispositivos médicos, la mayoría de 

ellas no mantienen una cantidad óptima invertida en sus almacenes afectando 

el costo del capital por el uso no productivo de dichos activos.  

 

Aquellas unidades de negocios presentan dificultades al mantener cantidades 

altas de sus productos en sus depósitos, en espera para ser vendidos 

incurriendo en un sobrecosto por mantenerlos y desmejorando su rentabilidad. 

Los inventarios al no ser vendidos con el tiempo se convierten en obsoletos o 

inventarios vencidos afectando la rentabilidad de su frágil patrimonio. El 

mantener activos inmovilizados en lugar de dar mejor uso a sus recursos 

utilizados, va a elevar el costo de su capital.  

 

El mercado nacional es abastecido por insumos importados, procedentes 

especialmente de Estados Unidos y China, que juntos suman el 74.52% del 

total de las importaciones durante el año 2015. 

 

Se puede mencionar insumos que son considerados dentro de la familia de 

dispositivos médicos descartables a: 

 

Esparadrapos y venditas, algodón hidrófilo, vendas impregnadas de yeso, 

catguts estériles, jeringas, ligaduras estériles, preparación en forma de gel 

inventadas para ser utilizadas como lubricante para partes específicas del 

cuerpo en operaciones quirúrgicas o exámenes médicos o a manera de nexo 
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entre el cuerpo y los instrumentos médicos, reactivos de diagnósticos, etc. 

(Ministerio de Economias y Finanzas, 2015, pág. 2). 

 

Las pequeñas empresas dedicadas a este rubro tienen como debilidad un alto 

indicador de su costo de capital, en tanto consignan constantes desmedros de 

sus productos dentro del depósito por concepto de merma.  

 

Las empresas que comercializan dispositivos médicos, en pequeña escala se 

observa por medio de la experiencia que no hacen uso de procedimientos y 

herramientas, como: la técnica ABC, que incluye metodologías estadísticas 

para la calcular la demanda y modelos de gestión de inventarios de la 

averiguación de procedimientos. 

 

Las referidas empresas comercializadoras de dispositivos médicos no realizan 

la labor de analizar las demandas de sus productos para que les permitan el 

poder proyectar sus compras y tomar acciones necesarias que garanticen que 

el producto se encuentre en el momento justo, evitando que se consumen a 

un costo menor.  

 

Cabe destacar que al no trabajar con la eficiencia requerida se van a traducir 

en una mayor inversión de efectivo, y, por lo tanto, les resta liquidez a estos 

pequeños negocios, poniendo en riesgo su capital e inversión. 

 

Asimismo, carecen de políticas en la administración de sus inventarios 

alineados con una planificación óptima en la inversión de sus productos. El 

desarrollo de sus actividades comerciales, lo desarrollan de una manera 

bastante empírica, limitando su crecimiento. 

 

Finalmente, la investigación se propone seleccionar un método o la 

herramienta más adecuada que permita reducir sus sobrecostos y mejorar el 

costo de su capital por el uso de sus activos.  
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Por todo lo señalado anteriormente se define como problema a solucionar en 

el presente trabajo, la introducción de técnicas efectivas de planificación para 

la gestión de sus inventarios con el fin mejorar su eficiencia en su manejo con 

disminución de sus sobrecostos y una reducción en el costo de su capital. 

 

Según Pérez, Cifuentes, Vásquez & Ocampo (2013) aseguran que: 

 

“la implementación de un Sistema de Gestión de Inventarios es una de las 

mejores alternativas en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la 

eficiencia operativa económica, ya que aumenta los niveles de servicio al 

cliente, aumenta la liquidez y permite a las pequeñas empresas estar alertas 

frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un óptimo nivel de 

seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del producto” (pág. 

3).  

 

En base a lo expuesto surge la interrogante de investigación: 

 

1.2 Formulación del Problema 

 
 

 Problema general 

 
 
¿Existe relación entre la planificación de los inventarios y el costo de capital 

en las Mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014 - 2016? 

 
 Problema específico 

 
 

a) ¿Existe relación entre la política de compras y el costo de capital en las 

Mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016? 

b) ¿Existe relación entre el exceso de las compras planificadas y el costo 

de capital en las Mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado 

de Lima en los periodos 2014-2016? 
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c) ¿Existe relación entre el ciclo de vida del producto y el costo de capital 

en las Mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima 

en los periodos 2014-2016?  

 

1.3 Justificación del problema 

 
 Justificación Teórica  

 
Este estudio se sustentó teóricamente en virtud de haber aportado elementos 

conceptuales que ayuden a las Mypes en la revisión y aplicación de la teoría 

de la demanda de sus productos donde se propone centrarse en el 

conocimiento con fundamento en la gestión de la logística 

 

Uno de los factores más relevantes que permiten justificar por si mima la 

investigación es que se tiene el planificar inventarios a través de un modelo 

de pronóstico de demanda, como gestión de nivel alto de eficiencia, además 

de eficacia, en el manejo de diversos recursos, y que coadyuva a generar 

reflexión y debate académico sobre el costo de capital y su fuerte impacto en 

las mypes del rubro de recursos y dispositivos médicos, contrasta las diversas 

teorías existentes con los resultados y hace epistemología del conocimiento 

cierto; partiendo de allí, a través de esta investigación se aporta la aplicación 

de los enfoques teóricos que se manejan actualmente en cuanto al nivel 

planificación sobre los inventarios del consto del capital, al empezar a ser 

usados, relacionadas con la gestión administrativa y financiera de las mypes 

de dispositivos médicos. 

 

En términos generales, dentro de las múltiples definiciones que se le puede 

dar a los modelos es que vienen a ser imágenes o símbolos de un extracto de 

la existencia misma, donde conforman una forma o medio de notificar y 

analizar elementos como un plan de campaña electoral, un avión de juguete, 

los mapas de las calles de una localidad, un modelo de redes sociales, los 

gráficos de una tendencia de opinión. También hay modelos catalogados 

como simbólicos o matemáticos donde utilizan una serie de símbolos 

matemáticos y funciones para mostrar las variables de decisión y sus 
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conexiones para delinear el proceder de un plan integrado. son importantes 

porque al aplicar las matemáticas como lenguaje para mostrar el modelo tiene 

la virtud de ser integrado y nos permite aprovechar los ordenadores de alta 

tecnología de solución con matemáticas avanzadas. 

 

Al desarrollar un modelo, se sugiere iniciarlo en forma sencilla e ir 

evolucionando en forma gradual hacia modelos más estructurados que se 

adapten y sean útiles para atender a la complejidad del problema real. Este 

proceso de mejora y desarrollo del modelo confiere programar su desarrollo y 

hacer ajustes en forma constante. 

 

Por otro lado, las empresas enfrentan una fuerte competencia que las impulsa 

a modificar y evaluar en forma continua su gestión. Que es definida, como la 

tarea de administrar en forma eficiente los recursos en forma responsable de 

tal forma que garantice la continuidad del negocio. 

 

La gestión es un conjunto de actuaciones para lograr un objetivo trazado. En 

múltiples momentos la gestión se direcciona hacia el proceso que está 

orientado a tomar de diferentes decisiones de un nivel complejo; en otras 

oportunidades se orienta hacia la aplicación, control y análisis. En resumen, 

la gestión es el vínculo que se encuentra entre la planificación, acción y el 

control. 

 

Según (Ballou, 2004)la logística es integrante de la cadena de suministros que 

tiene las actividades de planificar, ejecutar y controlar la circulación y el acopio 

de productos, bienes y servicios desde el inicio hasta el consumidor final para 

satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

Es así, tomando en cuenta esta definición es posible conocer que la logística 

realiza tres roles fundamentales: planificar, ejecutar y controlar. Es por ello, 

que en la etapa de planificación debemos comprender la manera en que se 

ejecutan lo pronosticado que no solo permitirán establecer los importes de 

ventas que obtendrá la organización, sino que adicionalmente nos permitirá 
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establecer las necesidades de materiales, productos o mercaderías para 

llegar a establecer un nivel alto de planificación para la logística completa de 

la empresa. 

 

Es un cometido primordial de toda empresa de gestionar de la mejor forma 

sus actividades vinculadas con la elaboración o comercialización de bienes y 

servicios. Para dar cumplimiento a su objeto social, se debe tener la 

concurrencia de materiales, fuerza de trabajo, capital y tecnología que 

concretan la fabricación de un producto, la comercialización de mercaderías 

o prestación de un servicio.  

 

La planificación de la producción o venta de mercaderías: se ocupa de la toma 

de decisiones vinculadas con los procesos de producción o de reventa de 

existencias, de tal manera que los productos que se pueden solicitar o en 

determinado, los servicios se llegan a dar el ajuste a las especificaciones, a 

los plazos, a las cantidades, al costo y a la calidad requeridas. Nos atribuye, 

controlar eficazmente el factor humano, el capital y los materiales, permitiendo 

que la organización logre sus objetivos planteados.  

 

Es así, que un concepto cercano de definición de inventario es un grupo de 

distintos materiales, productos, cuyos importes que se encuentran en el stock, 

es decir, se encuentran disponible para la venta o para su autoconsumo. La 

gestión o control de inventarios se relaciona con actividades: ¿Qué debemos 

pedir?, ¿Cuánto debemos pedir?, ¿Cuándo debemos pedir?, ¿Cuánto es el 

nivel de stock a mantener?, donde comprende procesos como la planificación 

de materias primas, mercaderías, de producción y de distribución 

 

Heizer & Render (2001), mues que el estudio del inventario llega a tomar 40% 

del importe del capital de las empresas. De la misma manera, se debe 

considerar en aquella compañía cuyo ámbito está orientado al ámbito del 

ámbito del comercio de productos; es decir, que se cuenta con un nivel de 

procesos productivo se encargan de demandar y ofertar productos, el 

inventario tiene un porcentaje 75% del monto total del capital. 
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Entre los objetivos que se desean alcanzar se tiene como el de mejorar de 

una manera significativa la eficiencia, así como también, la eficacia de las 

compras y el almacenamiento, aplicar un modelo con una base del nivel 

científico para establecer la planificación de sus compras en pequeñas 

distancias de tiempo, así como las altas.  

 

También se tiene como objetivo el de disminuir los inventarios tanto como sea 

posible según al entorno que nos encontramos y se presenten 

 

Entre las principales dificultades de gestionar con inventarios a que no se pudo 

determinar un pronóstico y al no elaborarlo no se cuenta con una planificación 

de inventarios o si la hay es hecha en forma ineficiente donde encontramos 

que el desconocimiento o poco entendimiento de las variaciones en la 

demanda, además, en el mercado es uno de sus principales problemas. 

 

Según (Johnston y Render, 2004), se comprende por pronostico a la 

estimación sobre las ventas para cierto periodo de tiempo, este periodo puede 

ejecutarse en el mercado o en una sección de ella. Siguiendo esta misma 

línea considerando que las compañías pueden tener como inicio los procesos 

de bienes con los que se hace comercio con la finalidad de obtener el beneficio 

de su actividad de ventas, en otro caso, da la posibilidad de ir en sentido 

opuesto, en otras palabras, prever en un inicio sus ventas a nivel general y 

con ello se llega efectuar lo previsto de manera específica productos. 

 

Las prevenciones o el factor pronóstico de ventas son de un nivel utilidad 

como parte de las actividades de la información para que la organización o 

empresa pueda calcular su liquidez, ingresos, adquisiciones y metas de venta. 

De la misma manera, por todo lo anteriormente evidenciado muestra que al 

desempeño empresarial tiene una dependencia importante de planificación 

presupuestal.  
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Existen una variedad de métodos que permitan establecer líneas de  

pronóstico en el crecimiento o disminución de las ventas, cada una con sus 

propios méritos y deméritos. La opción del método a emplear está 

condicionada por varias circunstancias como el acceso a la información 

histórica, el grado de dificultad del método a emplear y de la utilidad que la 

empresa quiera darle. Es por eso, que cada empresa tendrá que examinar 

sus peculiaridades y así, fijar que método es el más apropiado para ella. 

 

Es importante tener presente, la teoría señala que las compras de inventarios 

Gerencia de Aprovisionamiento es la encargada de realizar el 

aprovisionamiento de diferentes productos cuya base es el pronóstico 

realizado en el usuario, este pronóstico tiene como fundamento el análisis que 

hace al histórico de los datos de las ventas; es importante también ver el tipo 

de análisis que permite establecer el pronóstico que puede ser estadístico y 

computacional o una mescla de ambos. El pronóstico es parte muy importante 

y fundamental la conveniente y veraz toma de decisiones para una empresa 

que no solo quiere mejorar sus ventas si no que quiere optimizar su 

productividad.  

 

Uno de los temas materiales de esta administración lo conforma la 

preparación de que será lo que suceda con las variables que están fuera de 

empresa, externas, que tendrían un impacto relevante en las ventas, estas 

pueden ser variación del dólar, pandemia, contexto políticos; esto es 

importancia porque una empresa no solo debe de ver el nivel de productividad 

interna si no también debe de observar el nivel de adquisición de sus futuros 

compradores; todo esto sin descuidar el entorno interno de la empresa donde 

se debe optimizar  la producción a nivel operativo y de diferentes áreas de 

funcionalidad y su interacción entre ellas. 

 

De acuerdo con Hanke & Reitsch (1996):  

 

(…) quienes toman decisiones lo harán mejor sí a partir de la 

comprensión de las técnicas de pronóstico, tanto cualitativas como 
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cuantitativas, las utilizan de manera adecuada, en vez de que se vean 

forzados a planear el futuro sin el beneficio de esta valiosa información 

complementaria (pág. 2).  

 

De esta misma temática los autores Makridakis y Wheelwrigth (2000) afirman 

que: “Los juicios subjetivos y sin apoyo no son, sin lugar a dudas, tan seguros 

y efectivos como los enfoques más sistemáticos y explícitos de los 

pronósticos” (p. 15). 

 

Los métodos modernos tienen como fundamento a las series temporales o 

series de tiempo a ser cuya eficacia se ha visto tanto en el pronóstico de 

inventarios, ventas y de stock tendiendo a ser de un nivel elevado que se 

puede afirmar que es adaptativo para sus diferentes pronósticos. (Schroeder, 

2005). El método de series temporales posibilita determinar una nueva media 

cuya base es otro promedio perteneciente al histórico donde se considera 

también la demanda contextual, y su atribución a diferentes parámetros 

sensibles. Considerando el parámetro pronosticase debe ser ajustado según 

la coyuntura de tal manera que se tiene un parámetro más fiable. Este método 

tiene por cualidad que se  puede adecuar apropiadamente según la cantidad 

de información; el nivel de precisión en inferir el pronósticos de inventarios 

otorga a la entidad el control de la producción y adquisición de materia prima 

en un mediano plazo. 

 

Corroborando los anteriormente expuesto se tiene la opinión de  Wilson & 

Keating, (1996) donde estos investigadores reafirmas lo expuesto líneas arrib 

señalando: 

 

Hacer previsiones supone realizar la mejor apreciación 

posible de algún suceso futuro (…) No parece ya razonable 

depositar toda la confianza en la intuición o en el <> al 

proyectar las ventas futuras, las existencias necesarias y los 

requerimientos de personal u otras variables económicas o 

comerciales importantes (p.1). 
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Ahora se abordará el tema de asociado con la estructura de capital; planteado 

la forma como esta influye sobre el trabajo de la empresa; esto desde 

diferentes perspectivas. Debido al gran volumen de teorías que han podido 

evolucionar y desarrollar. A inicios de 1958, con el trabajo de Modigliani & 

Miller (1958), se ha desarrollado una teoría firme, sostenible acerca de la 

estructura de capital. Dichos autores plantearon que el establecer entre el 

financiamiento con deuda y capital carecería relevantemente significativos en 

la valorización de la empresa siempre y cuando se haga con ciertas premisas: 

donde se plantea un mercado perfecto de capitales, esto es obviamente ideal, 

donde el interés de la deuda de capital es cero, la distribución equitativa del 

total de las utilidades, así también, las perspectivas del mercado son 

indiferenciado; empero, esta teoría tiene como principal barrera sus 

limitaciones para ser aplicada ya que las empresas pequeñas o cuenta con 

capitales para su inversión (Chaganti, DeCarolis, & Deeds, 1995) 

 

Se tiene que, siguiendo otras líneas teóricas, las teorías del equilibrio tienen 

como fundamento que la estructura de capital está sustentada por las ventajas 

fiscales que tienen un veneficio para cancelación de deuda; así también las 

desventajas se evita un endeudamiento excesivo, como los costos asociados 

al quiebre de la empresa y de insolvencia a nivel financiera (Prasad, Green, & 

Murinde, 2001). Esta teoría posee dos vertientes que diferencias entre sí: que 

son denominadas tradicional y moderna, según sea el autor que la aborda. 

 

La teoría tradicional considera que el costo en el momento de establecer el 

financiamiento es menor al del capital; en consecuencia, se sugería a las 

empresas incrementar su posición de endeudamiento para que el costo de 

capital se viera mermado. No obstante, este conjunto de actividades no era 

aconsejable ni sustentable ya que al incrementar demasiado la proporción de 

deuda la probabilidad de caer en insolvencia financiera también se eleva. Una 

de las limitantes de la teoría tradicional es que no toma en cuenta en su 

integridad algunos de los defectos del mercado como La carga impositiva, los 

costos bancarios y los costos asociado con la dada de baja de la empresa. 
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Se cuenta con las versiones modernas, donde la postura predominante dice 

que en el equilibrio adicionan en los modelos las restricciones ya comentadas, 

argumentando la existencia de un equilibrio adecuado donde el costo del 

capital es el menor posible y la valorización de la empresa llega a ser la 

máxima. Los modelos del tipo estático, tienen como objetivo brindar datos que 

permitían a las empresas realizar una mejora en la producción de su 

estructura de capital.  

 

Sin embargo, son limitativos porque se concentran en sólo uno o dos 

elementos del problema e ignoran otros (Titman & Tsyplakov, 2005); otra 

limitante es su enfoque en un solo periodo, que ignora las decisiones de 

reestructuración como respuesta a cambios en el tiempo del valor de los 

activos (Fischer et al., 1989, citado en Sander, 1998). Por su parte, los 

modelos dinámicos surgen como respuesta a la búsqueda de un modelo que 

muestre la evolución de los cambios en la estructura de capital a través del 

tiempo (Titman & Tsyplakov, 2005).  

 

De manera general, ambas teorías hacen en gran medida de la intuición como 

un factor relevante, aquí el principal consejo es una inversión de gran 

magnitud debe tener un tiempo prudencial de análisis, especialmente cuando 

se tiene un contexto de incertidumbre grande; teniendo en cuenta lo 

anteriormente señalado, se sabe que las empresas no ejecutan sus acciones 

sobre si financiar o no la producción; sí que se toman su tiempo. Lo que quiere 

decir que aun cuando se tenga la estructura de la capital cubierta el paso para 

la inversión toma su tiempo. 

 

Otro elemento relevante está asociado con el tipo de la empresa según su 

tamaño: Pese de que Modigliani & Mille (1958) sostienen que el tamaño de 

una empresa no tiene efectos relevantes para capital; empero se sabe que en 

la realidad eso si tienen un impacto significativamente relevante; para 

sustentar esta última afirmación se presentan investigaciones donde se 

muestra que el factor tamaño es relevancia, Berger & Udell (1998). Por 



21 

 

 

ejemplo, Chittenden, Hall, y Hutchinson (1996) donde se puede evidenciar que 

el comportamiento de una empresa pequeña es afecta por la teoría de 

asimetría de la información mientras que en las empresas de gran tamaño 

acuden a un financiamiento de índole externo de manera más frecuente las 

pequeñas. Por otro lado, el factor tamaño es de importancia para la estructura 

del capital; el autor que corrobora esta conclusión es Sonnenfeld y Spence 

(1989) dice que los negocios pequeños de índole familiar tienen una relación 

entre deuda y Capital, donde es importante sostener la integridad familiar, 

estas podrían derivar en la perdida de las garantías de manera individual y la 

pérdida de su patrimonio. 

 

Existe la justificación teórica que posibilita reconocer ciertos elementos 

decisivos en el tipo de financiamiento escogidos por las empresas. En 

particular, nos encontramos con autores donde se evidencia de una práctica 

empírica en las Mypes donde identifican algunos de estos elementos 

 

También establecen que el tomar decisiones respecto al tipo de 

financiamiento, aquí también se tiene una preferencia según la categoría de 

cada empresa, esta preferencia está determinada por diversos factores de 

índole interno tanto objetivos como subjetivos. Muy aparte de los factores 

externos, se tiene factores de índole externa a la organización que afecta a la 

también existen elementos externos a la empresa; estos factores externos 

están asociados a la realidad económica del entorno, político y social. 

 
 

 Justificación Práctica 

 
 
Este trabajo de investigación se propone y/o pretende contribuir en que se 

conozca la importancia de un análisis de gestión óptimo en el control de sus 

inventarios en sus almacenes, donde se podrán generar políticas 

empresariales enfocadas a la optimización de la productividad, eficiencia y en 

la mejora de su rentabilidad con un manejo óptimo por el uso de sus costos 

de capital.  
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El resultado de la investigación ayudará a estas Mypes en revisar y aplicar la 

teoría de la demanda de sus productos donde se propone centrarse en el 

conocimiento de la gestión de la logística para poder ayudar en solucionar 

problemas en el cálculo de su demanda de productos originado por la falta de 

una planificación adecuada, es por ello que este trabajo de investigación 

quiere dar a conocer a que se aplique mediante un método de pronóstico de 

demanda para ser más eficaz en el manejo de dicho activo; comprar productos 

de acuerdo a el comportamiento de su demanda mejorando el costo de su 

capital y evitando tener inventarios obsoletos o improductivos. 

 

En la investigación se quiere incentivar el uso de herramientas cuantitativas 

que establezcan parámetros de interés en cálculo de la demanda y volumen 

de demanda en el almacén.  

 

Las herramientas planteadas deben acoplarse convenientemente al sistema 

en el área de almacén, considerando las características del almacenaje, ya 

que al utilizar esta técnica no garantizan una solución, pero su implementación 

representa un primer paso para las pequeñas empresas del sector de 

dispositivos médicos entiendan la necesidad del uso de las mismas. 

 

La medición inadecuada de sus inventarios en las pequeñas empresas puede 

impactar en forma material su rentabilidad; comprometiendo a la continuidad 

y el futuro de estas empresas respecto a otras empresas de mayor 

envergadura.  

 

Se espera que las pequeñas empresas, como las del sector dedicadas a la 

venta de artículos médicos, utilicen estos resultados de forma referencial para 

la elaboración de estrategias o acciones que favorezcan a la reducción de los 

costos y en mejorar en su gestión operativa y financiera. 

 
 

1.4 Objetivos de la Investigación 
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 Objetivo general 

 
 
Establecer la relación de la planificación de inventarios y el costo de capital 

en las pymes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016. 

 
 
 

 Objetivos específicos 

 
 

a) Establecer la relación entre la política actual de sus compras y el costo 

de capital en las pymes del rubro de dispositivos médicos del Cercado 

de Lima en los periodos 2014-2016.  

b) Establecer la relación que existe entre el exceso de las compras (Stock) 

y el costo de capital en las pymes del rubro de dispositivos médicos del 

Cercado de Lima en los periodos 2014-2016. 

c) Determinar la relación que existe entre el ciclo de vida del producto y 

el costo de capital en las Mypes del rubro de dispositivos médicos, 

Cercado de Lima en los periodos 2014 a 2016. 
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2 CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1 Marco Filosófico Y Bases Teóricas de la Planificación 

 
 
 

 Concepción filosófica y teórica de la planificación 

 
 
La planificación es un elemento relevante de la ciencia administrativa que 

consiste en definir objetivos, estrategias, directivas y procedimientos. En este 

periodo del proceso administrativo deben tomarse decisiones, ya que implica 

el de seleccionar entre varias alternativas. Incluye la determinación del rumbo 

a seguir, fijando y formulando los principios que deberán disponer y orientar. 

"Planeación es la selección y relación de hechos, así como la formulación y 

uso de suposiciones respecto al futuro en la visualización y formulación de las 

actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los 

resultados esperados" (Terry, 1999, p. 15) 

 

La planificación de los inventarios tiene su origen como base de que se hace 

uso de los recursos, y tiene como propósito la utilización eficiente de los 

mismos. “Los inventarios son elementos y materiales que una empresa 

almacena para su operación bien sea aquellas existencias destinadas a la 

comercialización, las que hacen parte de un proceso productivo, o las 

utilizadas para la prestación de un servicio” (Everet, 1981, p. 13) 

 

La planificación como conocimiento científico ha ido sumando las diferentes 

maneras de crear discernimientos a consecuencias de las corrientes 

dominantes, y desde su génesis como ciencia el positivismo ha subyugado la 

producción del saber. El positivismo es una epistemología híbrida que 
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combina el racionalismo con el empirismo y la lógica deductiva con la lógica 

inductiva, también ha sido denominado hipotético deductivo, cuantitativo, 

empírico-analista y racionalista. El positivismo “denota un enfoque filosófico, 

teoría o sistema basado en la opinión de que, en la vida social, así como el 

sentido de las ciencias naturales experiencias y su tratamiento lógico y 

matemático son la fuente exclusiva de toda la información que vale la pena” 

(Adler, 1984: 520) 

 

Esto es relevante para la investigación ya que el positivismo, como corriente 

filosófica, valora toda verdad concretada empíricamente y proveniente del 

análisis lógico y matemático, es decir basado en las operaciones y el 

conocimiento abstracto representado en forma empírica. Acá se presenta la 

relación con nuestro constructo teórico con el positivismo, ya que, para 

establecer la relación significativa de la planificación de inventarios; así 

también el del costo de capital en las pymes del rubro de dispositivos de 

carácter médico del distrito del Cercado de Lima, se necesita de cálculos 

matemáticos en materia de planificación de inventarios y costo de capital, 

además, de la interpretación de una realidad concreta que son las pymes del 

Cercado de Lima. 

 

Por otro lado, en el año 1968, Dickoff J, James explicó que en el planteamiento 

de la corriente del empirismo participa un rol relevante que facilita apreciar los 

acontecimientos difíciles. “el empirismo rompe la unidad entre pensar y ser, 

concediendo que lo real es externo al pensar, fáctico: el mundo de los hechos, 

de lo que hay, de lo dado” (García, 2014, p. 160) El empirismo como corriente 

filosófica fomenta el conocimiento captado por la experiencia. Para que el 

conocimiento sea verdadero debe ser comprobado por los sentidos y luego 

por la razón, una visión determinista.  

 

Al tener una visión determinista, el planificar los inventarios, es posible 

observar el suceso en forma aislada, donde sus características van a ser 

posible que se puedan medir, calcular y el cuidado que debe tenerse. Esto 

con el fin de que pueda ser disminuido a sus componentes más sencillos o 
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clasificado, de tal manera se tenga la oportunidad de adquirir información 

objetiva y analizarlo en términos de los resultados obtenidos al momento de 

realizar una planificación de este tipo. Esto de igual manera se relaciona con 

el objetivo específico número uno ya que al establecer la relación entre la 

política actual de sus compras y el costo de capital en las pymes del rubro de 

dispositivos médicos del Cercado de Lima podemos concretar la forma de 

planificar los inventarios y su relación con el costo del capital. 

 

El marco filosófico de esta investigación doctoral se basó en la corriente del 

positivismo, debido a que el trabajo de investigación es de corte cuantitativo y 

tiene una perspectiva filosófica de dicha corriente ya que la cognición que se 

adquiere del positivismo debe estar enfocado en lo objetivo. Las evidencias 

para archivar son las más relevantes y no sus explicaciones y esto les da 

mayor veracidad a los resultados. 

 

De igual manera, este trabajo de investigación se ha delimitado bajo un 

enfoque de la escuela positivista, debido a que esta propone fines valiosos 

como es el comprender e interpretar la realidad mediante el control, 

conocimientos, intenciones y acciones vinculadas a la planificación de sus 

inventarios llamados dispositivos médicos y comprender su relación con su 

costo de capital. Además, se busca establecer la relación entre la política 

actual de sus compras y el costo de capital y determinar la existencia del tipo 

de relación que existe entre el ciclo de vida del producto y el costo de capital 

en las Mypes del rubro de dispositivos médicos en contexto determinado. 

 

En el tema se han dado grandes avances, en virtud de la investigación 

científica respaldada por las corrientes positivista cuantitativo-representados 

por Auguste Comte y John Stuart Mill.  

 

El pensamiento o la corriente filosófica del positivismo tienen a Auguste Comte 

y a John Stuart Mill como sus máximos exponentes, ellos basaban sus 

pensamientos en que toda cognición o ejercicio filosófico o científico está 

obligado a iniciarse en la realidad y que sea factible de validar mediante el 
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procedimiento científico, por lo que se oponían a algún tipo de cognición previa 

a la experiencia. 

 

También se dice que la corriente o escuela positivista tienen un enlace con la 

escuela del empirismo, corriente de la filosofía que se sustenta en que toda 

cognición es asimilada mediante algún tipo de experiencia o apreciación, 

donde la lógica y, también las ciencias matemáticas, se direccionarán más 

allá de los acontecimientos mediante la aplicación del procedimiento científico. 

  

Según García (2014):  

 

“la experiencia derivada de la actividad de nuestros sentidos, exteriores 

e interiores, la experiencia sensible; pero también la que tomamos de 

la actividad de nuestra inteligencia, la experiencia intelectual y la 

experiencia práctica que adquirimos con nuestras acciones externas: 

la experiencia laboral” (p. 161). 

 
 Características del positivismo 

 
Para Hamati-Ataya (2012), el positivismo se puede definir de la mejor manera 

a través de las siguientes características: 

 

 Niega las primeras ideas y las concepciones de carácter universal que 

no hayan podido demostrar una comprobación. 

 La sustentación del positivismo se sustenta en base a acontecimientos 

de la experiencia que se cimentan en la cognición. 

 Impulsar como admisible la cognición de índole científico solventado 

por el procedimiento científico. 

 El procedimiento científico se debe aplicar a indagaciones científicas y 

también humanísticas. 

 La cognición que se asimile del positivismo debe ser objetivo. 

 

Las evidencias para archivar son las más importantes, no son sus 

explicaciones. El proceso de la planificación es un procedimiento científico 
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utilizado por los académicos y expertos de esta especialidad, que manifiesta 

particularidades positivistas en una estimación que realiza en muchas 

ocasiones por los sistemas, la enunciación de una evaluación que posibilita 

una clasificación, la planeación acorde con la conclusión realizada y la 

apreciación, bajo el chequeo de vigilancia de los responsables que realizaron 

los estudios. 

 

En cambio, desde esa óptica, la ciencia en la planificación se ha enriquecido 

del levantamiento del conocimiento generado a partir de los datos mostrados 

por la técnica positivista traducido en modelos y teorías destinadas a describir, 

explicar, predecir o prescribir los fenómenos de interés. 

 

Para la administración de inventarios, el positivismo ha aportado a la 

verificación de sus ejercicios al determinar pruebas con la finalidad de mejorar 

las prácticas y políticas donde es vital manifestar informaciones palpables que 

se cimenten en acontecimientos observados de manera objetiva. 

 

De acorde a García (2014) los representantes del empirismo exponen que el 

ser humano, al nacer, no cuenta con conocimiento, es decir, que al nacer es 

como una tabula rasa, que es la experiencia la que llega a transferirle a ser 

humano todo lo que conoce, entre los representantes de más importantes 

figuran los siguientes: 

 

 John Locke, es considerado el padre y fundador del empirismo, el 

planteamiento que tiene acerca del empirismo sostiene que todo 

conocimiento proviene por medio de la experiencia, que el 

conocimiento como tal es la l combinación entre reflexión y experiencia 

misma. Por tanto, por lo  tanto la base del conocimiento son las 

cesaciones que provoca la experiencia  (Martines A & Rios F, 2006)  

 David Hume plantea que el único medio para el conocimiento humano 

son las sexuaciones; ya que por medio de dichas sensaciones se 

puede interactuar con la realidad para obtención de datos; 
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denominando a las percepciones “ideas” e “impresiones” ( (Martines A 

& Rios F, 2006). 

 Kant, es quien llega concretizar ambas teorías estableciendo que la 

razón se origina al interrelacionarse tanto la razón con el empirismo. 

También, considera que si bien el conocimiento con la experiencia, 

donde no obligatoriamente esta es la que contribuye con todo el 

conocimiento. Para Kant, plantea que existe una importancia simbiótica 

entre el proceso denominado experiencia y el proceso llamado racional 

y que ambos en su interacción muestran su importancia en el proceso 

cognitivo. Del mismo modo, señala que el conocimiento se clasifica en 

dos categorías: la primera a priori, se le llama así, cuando el 

conocimiento y su construcción no están supeditado a la experiencia 

previa, obteniéndolas directamente de las sensaciones; la segunda es 

denominada posteriori, en este caso si se depende directamente de las 

experiencias. Finalmente, se puede afirmar que la priori es la que 

prevalece en la construcción del conocimiento humano (López, 2010; 

Martinez y Ríos, 2006). 

 

Considerando lo que se expuso e los párrafos anteriores, el aporte reflexivo 

del presente trabajo, indica la influencia de la planificación de inventarios en 

el costo de capital porque permite a las instituciones obtener conocimiento 

sobre la importancia de planificar los inventarios con un modelo de pronóstico 

de demanda y su afectación en dicho costo de capital. Donde se puede 

deducir que la planificación de inventarios a través de un modelo de pronóstico 

de demanda incorporar tanto el conocimiento como como parte sustancial del 

saber humano. Asimismo, se entiende que es el entorno quien llega a moderar  

el saber; este saber se usa en las entidades para hacer frente a esos cambios 

a través de aplicar un modelo óptimo para planificar los inventarios.  

 

De igual manera, tomando como referencia a Kant, esta investigación tiene 

relación con el criticismo kantiano, desde el punto de vista metodológico, ya 

que, para Kant, da la misma importancia la experiencia y a la razón en el 

proceso cognitivo y se da de dos maneras a priori y posteriori. Este estudio se 
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fundamenta en hipótesis (conocimiento a priori) y luego se verifica con 

diferentes técnicas e instrumentos metodológicos y se obtienen resultados 

específicos (conocimiento a posteriori) con el fin de comprobar la hipótesis 

planteada. Por consiguiente, tanto el positivismo con el criticismo son 

corrientes filosóficas que fortalecen el piso epistemológico y gnoseológico de 

este estudio y permitirá obtener resultados lo más cercano a la realidad 

estudiada.  

 

Por otro lado, desde el punto de vista filosófico el génesis de la planificación 

para el hombre es acogido desde que éste se vio en la necesidad de 

organizarse con su entorno. Para ello se utilizaban distintos métodos para 

conseguir la verdad de las cosas. Por lo tanto, se planificaban bajo el punto 

de vista filosófico mediante un método ontológico y epistemológico. Por 

ejemplo, los presocráticos buscaban la verdad en los elementos de la 

naturaleza. Sócrates, Platón y Aristóteles planificaron su filosofía mediante 

métodos: Mayéutica, Dialéctica y la lógica aristotélica. Cada uno buscaba la 

verdad de forma sistemática y planificada donde existían fases de diagnóstico, 

organización, supervisión y evaluación de los procesos.  

 

De allí adelante y de acuerdo con las etapas históricas, el origen de la 

planificación y el método se basa en las anteriores formas de hacer filosofía 

por supuesto surgieron corrientes filosóficas, tales como el empirismo, 

realismo, etc., y sub corrientes como el positivismo y criticismo, enfoques 

filosóficos, que también dieron vida a formas y enfoques de planificación.  

Cabe recordar que todo proceso tiene un método, es decir una forma de hacer 

filosofía. La planificación tiene un método por lo tanto la planificación es 

filosófica por naturaleza y más cuando nos referimos a cosa tangibles y 

contables.  

 
 
 
 

2.2 Antecedentes del problema 
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 Antecedentes nacionales 

 
En el ámbito nacional tenemos a (Quiliche Y, 2017) quien desarrolla una 

investigación con el objetivo de “Determinar la relación que existe entre 

Planificación estratégica y el Control de Inventarios en la empresa A&P 

Internacional Breña 2017” para ello se basó en una metodología de tipo 

básica, descriptiva, correlacional de diseño no experimental, teniendo como 

resultado una correlación alta por ya que el Rho Spearman fue de 0,710; Se 

obtuvo como resultado la comprobación de la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula existiendo relación entre la variable de estudio. Por lo tanto, 

se concluyó que el proceso de planificación estratégica llevado en la empresa 

influye de manera positiva en el Control de Inventarios además, estableció 

que existe un vínculo entre la Planeación estratégica y objetivo de inventarios 

en las entidades empresariales A&P internacional SAC, localizado en el 

Distrito de Breña cuando trascurría el año 2017; puesto que se llega a aplicar 

el proceso establecido como planificación estratégica, este estudio permite 

establecer línea de para la realizar del inventario que se encuentra en la 

mimas línea que la demanda, también se puede establecer que la 

planificación estratégica da la facilidad para establecer líneas de control 

controlar de los costos de inventario de tal manera que estos queden en nivel 

alto de sincronización con el conjunto de procedimientos y reglas establecidos 

por la gerencia. 

 

Rios (2017) Realiza una investigación la cual tuvo como principal objetivo 

minimizar la cantidad de encargos atendidos en un tiempo más prolongado 

que el establecido y aminorar la totalidad de demandas que no se atendieron 

en su momento, esto es a nivel de punto de venta. Para ello la metodología 

que se utilizó en la investigación fue de tipo cualitativa; obteniendo como 

resultado una disminución de 5.28% en facturación al año y un 8.01% en el 

costo de tiempo perdido y se concluyó que al aminorar la cantidad de pedidos 

enviados a destiempo y la totalidad de ventas en destiempo por punto de venta 

trajo como ventaja poder invertir mayor capital y sacar el mayor provecho al 

tiempo en la atención a los clientes mediante los siguientes senderos: en el 

primer capítulo estableció el conjunto de términos especializados que serán la 
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base para llevar a cabo el proyecto. En el segundo capítulo; se realiza un 

resumen describiendo las características de la entidad empresarial 

estableciendo visión y misión, también se hizo un análisis de las relaciones 

planteadas según el problema. Finalmente, en el capítulo tres, se estableció 

las lianas para la aplicación del proceso de planificación de inventarios 

considerado la estrategia del nivel por etapas. 

 

Quiliche (2016), desarrolla una investigación que tuvo como objetivo general 

plantear un método logístico de planeación de inventarios para el suministro 

dentro de la entidad empresarial para así incrementar el potencial de la misma 

empresa en disminución de costos y de eficiencia de los procesos internos. 

La metodología de la investigación es de tipo cualitativa, de campo, con nivel 

comprensivo, esta obtuvo como resultado una reserva de S/.88241.32 

anuales. Se concluyó que serán aún más, en los próximos años los ahorros y 

que la calidad del inventario será óptima pudiendo fortalecer la competitividad 

en el mercado global. Además, la acumulación de los artículos declarados 

expirados en el año 2014 ascendieron a un total de S/.10 220,82, se tienen la 

expectativa que este monto sea en un 100% con el apoyo de los procesos del 

sistema de aprovisionamiento que se plantea, el acopio de los artículos no 

presentan una ubicación sencilla a causa de una inadecuada señalización y 

de una inapropiada localización de cada uno, el depósito requiere una 

distribución novedosa de acorde a las consecuencias del análisis ABC 

direccionado a los productos con mayor frecuencia de salidas. 

 

Ventura (2009), en su tesis doctoral que tuvo como objetivo general, 

determinar cómo incide, en la generación del valor, el costo de capital de las 

Micro y pequeñas empresas de la localidad de Trujillo. La metodología de la 

investigación es de tipo cualitativa y los resultados encontrados fueron que el 

grado de cognición del costo del bien estimado con paradigmas 

econométricos, comprende un grado de significancia de 11% y 6% 

correspondientemente lo que demuestra la relevancia de comprender el costo 

de capital en el procedimiento de optar una decisión que esté direccionada a 

producir valor en la entidad empresarial concluyendo que se encuentra un 
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vínculo directo entre el nivel de conocimiento del micro empresario sobre el 

costo de capital y la generación valor que origina en su entidad empresarial. 

De la misma manera, se halló que en lapso de temporal entre los años 2005 

al 2006: 1) El grado de solvencia de la gran parte de las MYPES fue 

idóneamente elevado, 2) La gestión de los bienes por parte del de los 

directivos de los microempresarios no presentó una adecuada eficacia ya que 

la rotación tuvo valores que pasaron el coeficiente de dos, 3) El costo final 

respecto al capital fue alto, en relación con otras empresas de mayor alcance, 

4) existe una vinculación significativa entre el nivel de conocimiento del micro 

empresario sobre el costo de capital y el valor que genera su entidad 

empresarial, 5) Las MYPES y su forma en la que generan valor se acrecienta 

con la elevación del costo de capital. 

 
 Antecedentes internacionales 

 
Montenegro (2011) presenta una investigación con el objetivo de “Observar el 

manejo de la planificación a corto y medio plazo que se realiza en la empresa” 

para ello se basó en una metodología cualitativa y cuantitativo de análisis 

documental, esto dio como resultado que la entidad empresarial no cuenta 

con un sistema que pone en práctica la administración de inventarios, por lo 

que decidieron poner a demostración el sistema de inventarios por apariencia 

Montecarlo. Este resultó de mucho beneficio cuando se quiso reproducir las 

características del sistema veraz, lo que confirmó la relevancia del paradigma 

de inventarios que se ejecutó en ese plan. Por último, el autor llega a la 

conclusión de que la simulación Montecarlo no es exacta, pero presenta un 

acercamiento al contexto concreto, que será más exacta mientras la cantidad 

de información sea mayor que se presente; el procedimiento de apariencia es 

un instrumento de apoyo para la realización de predicciones y un nuevo 

abastecimiento de insumos vitales, la misión es robustecer los procesos 

innovadores de la región en materia de gestión por resultados, insistiendo en 

una perspectiva multianual y participativa, para rescatar la importancia de la 

planificación en la gestión pública. 
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Leal (2014), en su tesis de maestría que se titula, “Modelo de planificación y 

control de inventarios para mantenimiento”; presentada en la Universidad del 

Zulia. Maracaibo- Venezuela. Tuvo como objetivo general, el establecimiento 

de un paradigma de planeación y control de inventarios para sostenimiento 

que coopere en la mejoría del grado de servicio del establecimiento de 

materiales a un importe apropiado. La metodología de la investigación es de 

tipo cualitativa. Resultados, se puede conseguir niveles elevados de apoyo 

incrementando el punto de reorganización (inventario de seguridad), pero esto 

acrecentaría el registro promedio y, por consiguiente, los importes de acopio; 

no obstante, si el componente es de una rotación elevada el fondo en costos 

de penalización por requerimiento insatisfecho sería más elevado que los 

costos de sostenimiento de inventario, transformándose también en una 

elección económica. Se llegó a la conclusión que un paradigma de planeación 

y supervisión de inventarios orientados al mantenimiento si puede conseguir 

niveles elevados de servicio (eficacia) a un importe razonable (eficiencia), 

instituyendo la composición apropiada de valores para los indicadores de 

inventario. 

 

Puente (2017) En su tesis doctoral la cual lleva por título la propuesta de la 

utilización del paradigma de inventarios para poder tomar decisiones, 

presentada en la Universidad Central de Venezuela, tuvo como resultado la 

optimización de los importes de sostenimiento de inventarios que pertenecen 

a una entidad manufacturera, según esta norma se usa el paradigma de la 

cantidad económica de pedido, para establecer los parámetros y condiciones 

que debe tener inventario apropiado para una empresa Agrotécnica dedicada 

al rubro de la producción alimentaria de  mascotas en el año 2017, bajo una 

metodología de enfoque cuantitativo, se concluyó que la manipulación de un 

paradigma o sistema de inventarios, brinda la conformación estructural y las 

políticas funcionales para el mantenimiento y control de la existencia y buen 

estado de los bienes, este paradigma es comprometido de la petición y 

recepción de los recursos materiales, en el cual establece el instante de 

ejecutar dicha petición. La planificación de inventario de pellas planeado y 

planteado considera la utilización de todas las variables implicadas en el 
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procedimiento contable de pellas, asimismo admitirá conocer el periodo 

concreto desde cualquier computadora de la planta de inventario de pellas de 

modo transparente y cooperará a la toma de decisiones apropiadas de la 

gerencia. 

 

2.3 Bases teóricas 

 
 

 Planificación de los inventarios  

 
 
2.3.1.1 Inventarios 
 
 
El control de inventarios es considerado la relación detallada, ordenada, 

valorada y actúa también como almacenar bienes, en el proceso de 

manufactura conocidos como SKU (stock keeping unit). Así también 

provisiona los componentes y demás materiales facilitando la secuencia de la 

elaboración y/o el requerimiento de los consumidores tanto internos como 

externos. “En la actualidad, la globalización y el alto nivel de competencia que 

existe entre empresas ha hecho que la definición de inventario sea un nuevo 

paradigma con innovación de roles a tomar en consideración” (Fuertes, 2001, 

p 10). 

 

Esto se debe que al tener una efectiva planificación de los inventarios se tiene 

la oportunidad de contar con un stock suficiente para la demanda de los 

servicios. Según (Jaber M, 2009) citado por (Fuertes S, 2017) afirma que “se 

debe cambiar la percepción de los inventarios de un rol pasivo a uno activo 

en las estrategias de una compañía, para poder afrontar decisiones 

estratégicas enfocadas en su buen manejo” (pág. 10). Evidentemente, una 

organización activa, pero con un proceso de planificación pasivo no podría 

alcanzar las metas estratégicas que se ha planteado. (Fuertes S, 2017) 

menciona que: “en el caso de considerarse un valor agregado, se debe ofrecer 

más calidad e ir más allá con algunas sugerencias de lo que el cliente espera 

recibir poniéndola en lugares donde se tengan la misma categoría de 

productos” (pág. 10). 



36 

 

 

 

La gestión por procesos y, en particular, su mejora es un elemento 

fundamental para garantizar el éxito empresarial en la actualidad, existiendo 

diferentes criterios metodológicos para guiar a una organización hasta su 

logro. Por ello el criterio de flexibilidad administrativa el inventario cumple un 

papel fundamental. En el caso del inventario (Fuertes S, 2017) plantea que 

“como significado de flexibilidad, se debe utilizar como herramientas 

estratégicas para alcanzar la satisfacción y beneficios del cliente 

simultáneamente” (pág. 10). 

 

Para el caso de un inventario como significado de control acostumbra a ser 

confuso como un ejercicio propiamente operativo, pese a lo cual, abarca 

variadas atribuciones y puede ser determinante en la ganancia de una entidad 

organizativa.  

 

Fuertes S (2017) plantea que: 

 

 “se debe hacer que el costo deje de ser la medición del rendimiento 

para que la correcta medición está basada en la contribución de 

inventarios, encontrando así mejores soluciones a lo que el cliente 

requiere, en comparación a la competencia” (pág. 10). 

 

Las empresas deben de contar con los inventarios dada su importancia dentro 

de la cadena de suministros de la empresa. Según (Chase et. al, 2009) citado 

por (Fuertes S, 2017), las empresas para llevar un buen control de sus 

productos deben contar con un inventario de sus productos, debido a: 

 

 Las operaciones de mantienen de manera independiente. 

 La demanda de productos se puede ajustar si existiera una variación. 

 Permiten ser mucho más flexible en su programación. 

 Sirve para amortiguar las variaciones en el momento que se hace 

entrega de materia prima. 
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 Se busca y se benefician de los descuentos basados según las 

características del pedido o compra. 

 

Por otro lado (Krajewsk, et. al, 2010) citado por (Fuertes S, 2017), “las 

operaciones del día a día se ven afectadas con los inventarios, en función de 

que tienen que ser cuantificadas y administradas de manera continua para la 

satisfacción del cliente” (pág. 14). Esto se debe que el proceso de inventario 

se ciñe a ejercicios de planeación, distribución y monitoreo de la afluencia de 

en la entidad organizativa. En otros términos, la actividad y depósito de 

insumos primos, confecciones (acabados o inacabados), implementos y 

equipos. 

 

Por último, cabe mencionar la importancia de tener en consideración la 

manipulación de inventarios ya que esta exige una financiación exclusiva para 

la realización de sus compras de productos, no pudiéndose utilizar para otros 

destinos ya que se importa una cuantía en los flujos de dinero de cada entidad 

empresarial. “Dada su importancia en la rentabilidad de la empresa lo ideal 

sería que tengan una alta rotación sobre el stock de la empresa” (Fuertes S, 

2017, p. 14).  

 

Esta categoría, inventarios, es de suma importancia, para nuestro estudio ya 

que es una noción conceptual base perteneciente al piso epistemológico y 

conceptual por ello es que debe ser tomada en cuenta especialmente sus 

referentes teóricos.  

 
2.3.1.2 Importancia de los inventarios 
 
 
El conjunto de razones básicas para la exigencia del sostenimiento de 

inventarios en alguna entidad empresarial son, de manera inicial, la no 

concordancia de los clientes y la fabricación o abastecimiento de los ya 

mencionados producto, las oscilaciones al azar que rigen el comportamiento 

de la petición y de los lapsos de reposición en las actividades que llevan a la 

realización distribución siguiendo una cadena prestablecida; las 

planificaciones más típicas para manipular estas oscilaciones son la mejora 
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de la primacía de los datos, el sustento de inventarios relativo al nivel de  

seguridad y la cooperación de las actividades de aprovisionamiento 

(Calderón, 2014, p. 6). 

 

Es por ello que coincidiendo con (Montero R, 2012) citado por (Calderón A, 

2014) asegura que: “el contar con un registro conlleva al aminoramiento de 

las devoluciones, un incremento de la satisfacción con el usuario y una 

mengua total del stock del inventario (pág. 6). Esto es una de las importancias 

más destacada, además de ofrecer un buen servicio es disminuir el stock de 

materiales de manera integral. “Así mismo, si existe un adecuado nivel de 

stock, es decir conociendo el equilibrio óptimo entre el nivel de demanda y la 

inversión del inventario se podría hacer más con menos” (Calderón A, 2014, 

pág. 6).  

 

Se disminuirá esfuerzos y procesos innecesarios y se lograrían las metas 

organizacionales. 

 

La importancia de los inventarios se basa principalmente en reflejar una 

excelente imagen corporativa ya que si se tiene todos los productos que ofrece 

en su comercialización podrá satisfacer las necesidades del mercado. Esto es 

uno de nuestro objetivo determinar que la Mypes tomadas como muestra 

obtengan un inventario óptimo. 

 
2.3.1.3 Manejo de los inventarios 
 
 
Según Carreño (2011) citado por Goicochea O. (2016), considera que:  

 

La existencia hace mención de acopios o depósitos tanto de materias 

primas, productos en proceso y productos terminados, como a 

cualquier otro objeto que se mantiene en la cadena de suministro; por 

lo tanto, existen razones para mantener un buen stock ya que estas se 

encuentran relacionadas con las mejoras de servicio al cliente; estas 

poseen un valor económico relevante que puede generar una 

inmovilización de capital para la empresa si es que se tiene un alto 
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volumen. Por lo tanto, el objetivo principal es poder llegar a tener un 

equilibrio económico y de nivel de servicio para que no se vean 

perjudicadas ambas partes; teniendo un buen stock nos permitirá 

atender a los clientes de una mejor manera en el momento que lo 

requieran y así poder evitar futuras interrupciones o pérdidas por 

faltantes (pág. 36).  

  

La importancia de un buen manejo o control de inventarios de las empresas 

comerciales radica precisamente en el eje de éstas, que es la compra y venta 

de bienes o servicios. Un mal sistema de inventario puede traer 

consecuencias terribles en las utilidades del negocio. 

 

A continuación, se mencionan los diversos tipos de Stock expuesto por 

Cárdenas (2013) 

 

 Stock de Productos Terminados: “Utilizado para atender clientes que 

representan a los productos con las ventas más altas, así mismo 

reconocer a los productos que se encuentre actos para la venta” 

(Cárdenas, 2013, p. 31). 

 Stock de Seguridad: (Cárdenas, 2013) lo define como “depósito de 

prevención, los cuales son considerados importantes para el 

enfrentamiento de las oscilaciones en incremento de demanda, 

defectos de calidad o demoras imprevistas en la otorgación de las 

demandas” (p. 32). 

 Stock de Productos en Proceso: (Cárdenas, 2013) define que: “Son 

aquellas existencias que en algunas empresas lo manejan en las 

plantas de producción, realizando inventarios cierto intervalo de tiempo, 

pero son controlados dentro del sistema ERP para no tener problemas 

contables ni retrasos por falta de insumos” (pág. 32). 

 Stock muerto: (Cárdenas, 2013), define que: “Son aquellos artículos 

que se presentan como anticuados o en desuso, que ya no funcionan 

de manera adecuada y deben ser excluidos”. (p. 32). 
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Según (Itescam, 2010) citado por (Calderón A, 2014). 

 

La planificación de inventarios forma parte de un proceso de 

planificación en toda la cadena de suministro y es aún crítico cuando el 

sistema de producción es make to stock, ya que todos los productos 

deben estar disponibles; este proceso debe responder a tres 

preguntas: ¿Cuánto inventario se debe tener?, ¿Cada cuánto se debe 

de reponer este inventario? y ¿Cómo se debe generar el requerimiento 

de reposición?” (pág. 9). 

 

Con esta afirmación se puede corroborar que la planificación de inventarios 

dentro del proceso administrativo u organizacional de una empresa es clave 

para lograr el éxito empresarial y que deber sistemático y científico.  

 
2.3.1.4 Reposición de inventarios  
 
 
Se hallan varias maneras de realizar el cálculo del nivel de inventarios, de 

acorde con lo que dice (Leeuw S, Holweg M, Willliams G, 2011) citado por 

Calderón A  (2014), consideran que: 

 

Los inventarios, si se saben usar, pueden ser ventajosos para la 

empresa, por ello la teoría de existencias concentra varios factores 

determinantes para el nivel de existencias. La primera identifica la 

influencia en el suministro de tiempos de entrega como objetivo de los 

inventarios; la segunda establece que la cantidad de inventario 

depende al tamaño de lote de producción; el tercero se conoce como 

“buffer” o comúnmente denominado “inventario de seguridad”, 

permitiendo que se reduzca la incertidumbre de la demanda máxima; 

otro factor es el nivel de objetivo de servicio para la demanda del 

cliente; por último la variedad de productos que tiene la empresa afecta 

al nivel de inventarios, es decir si se tiene mayor variedad, habrá mayor 

demanda variable para cada producto (pág. 10). 
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Esto quiere decir que el control de inventario es tan importante para una 

empresa como las funciones administrativas. También podemos aportar que 

el inventario es un sistema y por lo tanto debemos cubrir cada uno de los 

pasos con su debido método y enfoque y por ende mantener un nivel óptimo 

para no generar costos innecesarios. 

 

En cuanto al manejo de inventarios por un gerente es primordial. Para esta 

investigación es relevante determinar ver hasta qué punto como la 

planificación de la demanda de los inventarios se relacionó con el importe de 

dinero en las pequeñas entidades empresariales y analizar teóricamente el 

manejo de inventarios y su reposición permitirá analizar tanto las nociones de 

planificación como toda la serie categorial de inventarios. 

 
 Pronósticos de la demanda 

 
Una predicción, en el campo corporativo, es el pronóstico de lo que acontecerá 

con un componente establecido dentro del marco de una serie dada de 

condiciones. El propósito elemental de un augurio se basa en aminorar el 

rango de zozobra dentro del cual las decisiones pueden ser tomadas de 

manera inapropiada y ello afectaría el futuro del negocio y con él a todas las 

partes implicadas Según (Chase et. al, 2009), existen dos formas de poder 

establecer los pronósticos siendo estos cualitativos y cuantitativos.  

 

 Los pronósticos cualitativos 

 
Son los grupos de expertos brinda un juicio como fundamento de expertos 

brindando los denominados pronósticos cualitativos. “Los pronósticos 

cualitativos son aquellos que se dan en base al juicio de un grupo de expertos. 

“Los más comunes son: opinión ejecutiva, analogía histórica, investigación de 

mercado y el método” Delphi (Chase et. al, 2009, p. 18). Éstos se basan en el 

juicio de individuos o grupos de individuos, se pueden presentar en forma 

numérica pero generalmente no están basados en series de datos históricos. 

“Opinión ejecutiva, es el intercambio libre en las juntas; donde el objetivo es 
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que la discusión en grupo produzca mejores pronósticos que cualquier 

individuo” (Chase et. al, 2009, p. 20). 

 

Por otro lado, los pronósticos cualitativos son también estimados por criterio, 

opinión, corazonada o experiencia de igual forma por analogía histórica “La 

analogía histórica, es donde se relaciona lo pronosticado con un artículo 

similar. Es importante al planear nuevos productos en los que las 

proyecciones se pueden derivar mediante el uso historial del producto” (Chase 

et. al, 2009). Otro factor en que se fomenta los pronósticos cualitativos es la 

indagación en el mercado. “La investigación de mercado, es un método 

sistemático para poder determinar el grado de interés del consumidor externo 

por un producto o servicio, con el fin d comprobar la hipótesis acerca del 

mercado” (Chase et. al, 2009). De igual manera uno de los métodos para 

extraer información y consolidar un pronóstico cualitativo es el método Delphi. 

Éste, oculta la identidad de las que participan en el estudio dando a cada 

individuo la misma importancia.  

 

 “Método Delphi: Es un proceso para obtener el consenso dentro de un 

grupo de expertos; y mayormente es utilizado cuando se carece de 

datos históricos. La principal desventaja es que va a depender de la 

calidad de cuestionarios que se realicen”. (Chase et. al, 2009)  

 
2.3.1.5 Los pronósticos cuantitativos 
 
 
Emplean cantidades significativas de datos previos como base de predicción. 

“Los pronósticos cuantitativos se refieren a aquellos que presentan datos 

históricos los cuales permite predecir acontecimientos futuros” (Chase et. al, 

2009).  

 

Se puede dividir en análisis de series de tiempo: el cuál es el método 

estadístico que depende en alto grado de datos históricos de la demanda, con 

los que se proyectan la demanda futura y reconoce las tendencias y patrones 

estaciónales. Y los métodos correlacionales, en cual se utilizan datos 
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históricos de variables independientes como campañas de promoción, 

condiciones económicas y actividades de los competidores. 

 

Una de las grandes preocupaciones dentro de las empresas es tener un 

inventario tácitamente en sus almacenes. Para ellos existen diferentes 

estrategias y técnicas con el fin de garantizar a aliviar tal preocupación y tanto 

los pronósticos cuantitativos y cualitativos pueden ayudar a concretar esta 

realidad. Es esta investigación los análisis de estos elementos son necesarios.  

 

 Método de Series de promedio móvil. 

 
 
Cárdenas (2013), explica que “Cuando la demanda de un producto no crece 

ni baja con rapidez, y si es que no tiene características estacionales, un 

promedio móvil puede ser útil para eliminar las fluctuaciones aleatorias que se 

presenten en el pronóstico” (pág. 23). 

 

Para ello el mismo autor recomienda la siguiente formula: 

 

 

 

Donde: 

 

 “Ft+1 = Pronóstico para el siguiente período, Suma de las últimas n-1 

demandas = Las demandas sumadas sucesivamente hasta hace n 

períodos y N = Número de períodos para promediar" (Cárdenas R, 

2013, pág. 23). 

 
 
 
 
 
 

 Método de series de tiempo de suavización exponencial 
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Paredes (2001) citado por (Cárdenas R, 2013) explica que:  

 

Los coeficientes α pueden variar entre 0 y 1, tomando cualquier valor 

en ese intervalo. El peso de los coeficientes determina la confiabilidad 

del método, es decir, si el coeficiente de suavización α es cercano a 

cero tendrá mayor peso los valores más recientes en la serie de datos 

históricos, pero si el coeficiente de suavización α es cercano a uno, 

entonces se les dará más peso a los datos más lejanos en la serie de 

tiempo (pág. 25).  

 

En las siguientes líneas, se explica en el cuadro 2.1 los Valores del Coeficiente 

α por los diferentes tipos de demanda. 

 

Cuadro 2.1  

Valor del coeficiente α de suavización 

Valor del 
Coeficiente α 

Tipo de demanda 

 

 
0.7 - 0.9 

 
Demanda volátil o dinámica como la de los nuevos productos 
 
 

0.1 - 0.3 
Demanda muy equilibrada con posibilidad de ser muy significativa en 
un futuro. 
 

0.4 - 0.6 
Demanda ligeramente equilibrada 

 

Fuente: (Cárdenas R, 2013, pág. 26) 

 
 
 
En el cuadro se puede visualizar los promedios del coeficiente de α por tipo 

de demanda siendo que si el coeficiente de (α) se encontrara entre 0.7-0.9 el 

tipología de demanda seria volátil o dinámica como la de los nuevos 

productos, si el coeficiente de (α) se encontrara entre 0.1 - 0.3 el tipo de 

demanda seria equilibrada con posibilidad de ser muy significativa en un 

futuro; por último si el coeficiente de (α) se encontrara entre 0.4 - 0.6 el tipo 
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de demanda seria ligeramente equilibrada. “Así mismo para poder realizar un 

gráfico que nos muestre un pronóstico de demanda con diferentes valores de 

coeficientes de alfa se propone los valores de la siguiente tabla” (Cárdenas R, 

2013, pág. 26). 

 

Cuadro 2.2  

Ejemplo: valores de Demanda coeficiente de alfa y pronóstico 

Semana Demanda α = 0.1 α = 0.6 
1 800 800.00 800.00 
2 755 800.00 800.00 
3 660 795.50 773.00 
4 635 781.95 705.20 
5 730 767.26 663.08 
6 782 763.53 703.23 
7 778 765.38 750.49 
8 669 766.64 767.00 
9 755 756.88 708.20 

10 780 756.69 736.28 
11 670 759.02 762.51 
12 680 750.12 707.00 
13 700 743.11 690.80 
14 760 738.79 696.32 
15 690 740.92 734.53 
16  735.82 707.81 

Fuente: (Cárdenas R, 2013, pág. 27) 

 
 
“Asumiendo que F1= D1 y se remplazan estas dieron como resultado para la 

semana del 2 al 16; en la gráfica se muestran los resultados” (Cárdenas R, 

2013, pág. 27): 
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Figura 2.1  

Ejemplos de demanda pronóstico Suavización Exponencial 

 
Fuente: (Cárdenas R, 2013, pág. 27) 

 
Según Cárdenas R (2013): 

 

“De la figura 04 se refleja que la demanda se mantiene en el tiempo por 

lo que si bajara el valor de alfa no se producirían resultados fiables ya 

que suaviza el pronóstico, así mismo teniendo un mayor valor de alfa 

este permitirá acercarse a la demanda real” ( pág. 28).  

 

Gráfico de las ventas versus el modelo suavización exponencial. La 

metodología de suavización repentina es un modo de vaticinar el 

requerimiento de un artículo en un lapso establecido. Valora que el 

requerimiento será parecido como la media de los dispendios históricos para 

un lapso de tiempo establecido, dando una ponderación mayúscula a los 

valores más próximos en el tiempo. 
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Figura 2.2  

Ventas versus modelo de suavización exponencial 

 
Fuente: (Cárdenas R, 2013) 

 
 

 Método Estacional Multiplicativo (Winters) 

 
Según (Krajewsk, et. al, 2010) citado por (Cárdenas R, 2013) “este tipo de 

pronóstico utiliza a la demanda con un comportamiento estacional, extrayendo 

los factores de estacionalidad que son el molde de los pronósticos. Es 

necesario identificar el patrón estacional adecuado” (p. 28). 

 

La predicción, para nuestro paradigma, sería tal y como se puede apreciar en 

el cuadro 4: 

 

Cuadro 2.3  

Pronóstico de la demanda 

Trimestre Año 5 
 

1 92.59 
 

2 779.68 

 
 

3 1 066.98 



48 

 

 

 

 

4 276.75 
 

 
Fuente: (Cárdenas R, 2013, pág. 29) 

 
La gráfica de la figura 6 muestra que los puntos de venta se reflejan de manera 

trimestral durante el 2 y 3 año a comparación de 1 y 4 años. 

 

Figura 2.3  

Ejemplos de productos de dispositivos médicos. 

 
Fuente: (Cárdenas R, 2013)  

 

Según (Vidal, 2009) citado por (Cárdenas R, 2013), “el sistema de pronóstico 

de Winters o multiplicativo es aplicable para patrones con demanda estacional 

con o sin tendencia; por lo tanto, se puede utilizar la misma metodología” (pág. 

30). 

 
 Planificación de productos versus ventas  

 
 
Según Harrison (2008) Citado por Cárdenas R. (2013), menciona que a  

 

“la planificación de productos se le conoce como demanda 

management ya que recolecta la demanda pronosticada de todas las 

fuentes externas (forecast y órdenes de compra), internas (otras firmas 

entre organizaciones) y piezas de repuestos” (pág. 30). “Por otro lado, 
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mediante la se debe planificar el proceso de resource planning, que se 

encuentra relacionada con la capacidad de fabricación en el largo plazo 

(medición de salida) y con las maquinarias y la mano de obra en el corto 

plazo (medición de entrada)” ( pág. 30). 

 

Según Cárdenas R, (2013) 

 

“Con ambos inputs se puede realizar la planificación de ventas y 

operaciones (SOP), donde el área de ventas y marketing deben revisar 

con el área de manufactura que los nuevos requerimientos sean 

fabricados y entregados dentro del lead time requerido; estas 

revisiones requieren coordinaciones a través de varias unidades de 

fabricación en diferentes países; teniendo como propósito principal que 

el SOP mantenga un balance entre la oferta y la demanda, siendo que 

una demanda alta en términos de capacidad y manufactura implicará 

trabajar bajo presión con sobretiempos; así mismo tener una baja 

demanda y márgenes implicará tener una baja utilización de recursos, 

despidos y recorte de precios” (pág. 30).. 

 

Todos estos métodos permiten tener una visión exacta para analizar la 

planeación de registros como parte fundamental de un procedimiento 

gerencial y garantizar el éxito empresarial.  

 

2.3.1.6 Patrones de Demanda 

 

Según (Krajewski et al., 2010) citado por (Cárdenas R, 2013),  

 

La previsión de la demanda de los clientes es un reto difícil, ya que los 

requerimientos son variables a lo largo del tiempo porque la necesidad 

es distinta, as mismo existen diversos casos de la demanda donde el 

cliente planifica compras constantes para cierto período, o un mes 

compra una alta cantidad y luego en el siguiente mes no compra nada, 

etcétera (pág. 19) 
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No obstante, ayudan a resolver la incertidumbre: Demanda y tiempo de 

entrega (lead time) Capacidad incierta. Inventarios Of t i i t y Oferta 

incierta. Y a la variabilidad (La demanda cambia, La capacidad cambia. 

Puntos de re-orden y La oferta cambia). (pág. 35) 

 

Por lo antes mencionado existen 4 patrones para determinar la demanda, las 

cuales son: horizontal, tendencia, estacional y cíclico. “La demanda de las 

empresas puede comportarse como cualquier patrón mencionado. Dicho 

patrón dependerá del comportamiento histórico” (Cárdenas R, 2013, pág. 20). 

 
 Ciclo de vida de producto. 

 
Se llama ciclo de vida del producto a las distintas fases que atraviesa un 

artículo desde su lanzamiento al mercado hasta su retirada.  

 

Para (Thompson I, 2017), “el ciclo de vida del producto consiste en la 

demanda agregada por un tiempo prolongado de todas las marcas que 

comprenden una categoría de producto genérico” (pág. 34), 

 

Conforme a Richard L. Sandhusen,  

 

El ciclo de vida del producto es un modelo que supone que los 

productos introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan 

por un ciclo predecible con el transcurso del tiempo, el cual consta de 

una serie de etapas (introducción, crecimiento, madurez y declinación), 

y cada etapa plantea riesgos y oportunidades que los comerciantes 

deben tomar en cuenta para mantener la rentabilidad del producto (pág. 

34). 

 

Para Kotler y Armstrong (2013), “el ciclo de vida del producto (CVP) es el curso 

de las ventas y utilidades de un producto durante su existencia” (pág. 56) 

 

Para los expertos en la profesión del marketing es relevante que se conozca 

la etapa de vitalidad de los productos para llevar a cabo una serie de 
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estrategias de carácter comercial más apropiados en cada fase. Por 

consiguiente, el paso inicial es conocer cuáles son esos cuatro momentos. 

 
 Las fases del ciclo de vida del producto 

 
Este procedimiento toma en consideración cuatro fases de manera 

consecutiva como son la parte introductoria, el crecimiento, la madurez y la 

etapa de declive. 

 

a) Introducción: corresponde al instante en que el producto se inicia y se 

inserta en el mercado. Según Stanton, Etzel y Walker, esta etapa es la 

de mayor riesgo y, sobre todo, costosa de algún producto ya que se 

tiene que invertir un sustancial monto de activos y no solo en su 

crecimiento como producto sino en el gestionar que sea aceptado ante 

la oferta del usuario. Por esta razón, es importante resaltar que los 

productos novedosos que fracasan en este periodo, se deberían 

básicamente a que no ha sido aceptada por una cantidad mayor de 

usuarios. 

b) Crecimiento: esta etapa corresponde al incremento de las medidas que 

el producto que se va dando a conocer, incrementa el beneficio de los 

usuarios y, a la par, los favorecidos. Según (Lamb Charles, 2002), “en 

la etapa de crecimiento las ventas suelen incrementarse a tasas 

crecientes, muchos competidores ingresan en el mercado, las grandes 

compañías pueden comenzar a comprar pequeños negocios pioneros 

y las utilidades son saludables (pág. 333). 

c) Madurez: corresponde al alcance el máximo de producción y también 

de ventas. Según (Kotler Philip y Armstrong Gary, 2003), este periodo 

por lo general presenta mayor duración de tiempo que las demás 

etapas y presenta obstáculos relevantes para el direccionamiento de la 

mercadotecnia. La mayor parte de los artículos se ubican en un periodo 

de perfección de su fase de existencia, por lo que casi todo el 

direccionamiento de mercadotecnia se encarga de productos maduros. 
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d) Declive: tiene que ver con la última etapa de existencia ya que el 

producto abandona su encanto para los usuarios y los pedidos 

descienden rápidamente. 

 

Según (Etzel Michael y Walker Bruce, 2004),  

 

La etapa de declinación, medida por el volumen de ventas de la 

categoría total, es inevitable por una de las razones siguientes: 1) Se 

crea un producto mejor o menos costoso para satisfacer la misma 

necesidad. 2) La necesidad del producto desaparece, a menudo por el 

desarrollo de otro producto. 3) La gente sencillamente se cansa de un 

producto (un estilo de ropa, por ejemplo), así que este desaparece del 

mercado” (p. 284). 

 

El calificativo de ciclo de vida a las diversas fases que corresponde un 

producto tiene que ver con su lanzamiento al mercado hasta que se retire. 

Con este paradigma de observación se puede prevenir un desarrollo de las 

ventas de un producto establecido, pero se debe tener en cuenta factores 

propios puesto que no todos los productos son similares. Además, se deben 

se deben tener en cuenta las características del mercado en el que se 

comercializa y de la entidad empresarial que lo elabora. 

 
 Modelo Matemático: Crecimiento Logístico Poblacional  

 
Según lo que plantea el autor García (s.f) se tiene como extracto de este 

planteamiento lo siguiente: 

 

Para comenzar a hablar acerca del modelo de crecimiento logístico, es 

necesario indicar que los recursos necesarios son de carácter limitado; 

y una consecuencia inmediata acerca de ello, es que, este modelo 

llevado a la gestión empresarial, tanto los ingresos y salidas de los 

productos en el mercado dependen del tamaño de su población (p. 16).  

 

La familia de ecuaciones de crecimiento presenta la siguiente fórmula: 
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Uno y otro están representados de una manera muy sencilla y, en la cual se 

puede apreciar, que respectivamente decrecen o crecen. Las poblaciones de 

productos ingresantes al mercado comienzan creciendo según una curva 

exponencial en forma de una J, pero la realidad ocurre que los productos que 

ingresan al mercado consiguen un grado de congestión y/o condicionamiento 

que no pueden ser rebasados por óbices como la competencia, normas 

técnicas, vencimiento del artículo u obsolescencia, gustos y/o predilección del 

cliente, productos o de otras atenciones. A estas consideraciones, se les 

denomina su capacidad de carga o límite que, entre otros asuntos, su 

incremento se aplaca no excediendo su población límite. Este tipo de 

incremento, mitigado por un grado de congestión se llama incremento 

logístico. 

 

Las ventas no pueden crecer infinitamente, siempre habrá una carga máxima 

natural de unidades a vender. No existe el consumo ni el tiempo infinito por 

parte de los clientes. El crecimiento de las ventas por individuo de una 

población se estabiliza se amortigua al tiempo que la población de consumo 

de los productos ofertados alcanza su límite de carga. 
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Es por ese motivo, que se ha elegido aplicar a nuestro trabajo de 

investigación. El modelo logístico de crecimiento poblacional para estimar su 

salida del mercado por las razones expuestas. 

 

Según García M. (s.f),  

Muchas empresas fabrican o comercializan en la actualidad productos 

y/o servicios altamente competitivos, sin embargo, no cuentan con la 

capacidad necesaria para ofertarlos en el tiempo y en el lugar, de 

acuerdo a los requerimientos de los clientes. Esta falta de capacidad 

se debe en gran medida al no adecuado diseño del proceso de creación 

de los productos y/o servicios, dentro del cual la logística desempeña 

un papel decisivo (pág. 24).  

 

Asimismo, García M (s.f):  

La logística es una función de la organización que abarca el flujo 

material, financiero y de información asociado al movimiento de los 

recursos 24 materiales, partiendo de la entrega con calidad y justo a 

tiempo, desde los proveedores hasta los clientes. Los tres flujos 

relacionados con la gestión logística (material, información y financiero) 

están interrelacionados hasta tal punto, que cada uno de ellos es, en 

ciertos aspectos, causa y consecuencia de los otros. Por ello, confluyen 

en la administración logística, junto con su objeto fundamental (el flujo 

de materiales), componentes de la gestión financiera y de la gestión de 

información (pág. 24).  

 

Inicialmente para realizar el diseño de un método logístico se requiere de una 

serie de exigencias de los usuarios. La entidad empresarial debe precisar y 

reconocer a sus usuarios, su ubicación geográfica, las aspiraciones de 

servicio de adjudicación y otras variantes. En base a lo ya mencionado es que 

se elabora las estrategias de depósito, transporte y confección junto a las 

políticas de abastecimiento y repartición. (García M, s.f, pág. 25).  
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Para la creación de un sistema logístico una de las características claves es 

la eficiencia y esta define por un buen plan de trabajo que tome en cuenta las 

anteriores variables. 

 

De igual modo, García M (s.f):  

“La logística es una poderosa herramienta gerencial y tiene un profundo 

efecto en la rentabilidad al permitir que las empresas maximicen los 

beneficios. Esto sólo se puede lograr integrando y realizando de forma 

eficiente todos los aspectos de su operación. El apoyo efectivo de la 

dirección en este sistema puede sustancialmente reducir costos, 

mejorar el servicio a los clientes y aumentar las ventas. Los directivos 

deben fijar una estrategia que concilie los deseos reales de su clientela 

y los costos correspondientes para lograr utilidades razonables” (pág. 

25). 

 

Estos métodos permiten estimar su salida de un producto al mercado de forma 

exacta y real. Su análisis y comprensión nos dará tener una visión significativa 

para la concreción de esta tesis doctoral. 

 

 Argumentación de elección de los Productos Sonda Foley y 
Mascara con Nebulizador 

 

Se eligieron los productos Sonda Foley y Mascarilla con Nebulizador por su 

importe material en la lista de productos en mal estado, obsoletos o vencidos 

que eran incinerados en las empresas Mypes que pertenecen los dispositivos 

médicos del distrito de Cercado de Lima. Esto fue validado en primer lugar, 

por medio de la observación que realice en tres de las Mypes a raíz de la toma 

física de inventarios, y el resto de las Mypes fue a través de entrevistas con 

las personas responsables, donde manifestaron que dichos productos tenían 

ese mismo comportamiento debido muchas veces por algún cambio en la 

normativa sanitaria. En tercer lugar, por su importancia en su participación de 

las ventas en estas Mypes,los dos productos representaban un promedio del 

25% de los ingresos generados. 
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Se ha elegido 02 de los principales productos más vendidos de las pequeñas 

empresas comercializadoras de dispositivos médicos, que son la Sonda Foley 

y la Máscara con nebulizador. Dichos productos tienen una participación 

histórica en dichas empresas con promedios de ventas del 16.5% y 20% 

aproximadamente. 

 

La fórmula aplicada es la siguiente: 

 

 

 Cálculo del ciclo de vida de producto: SONDA FOLEY 

 

En el cuadro a mostrarse, se ha considerado la siguiente información  

 

o Carga promedio en ventas de s/. 1´380,000 soles 

o Tiempo: expresado en meses 

o Tasa de crecimiento del 50% 

o Población inicial promedio de 41,268.02 soles 

 

Exceso de las compras y el costo de capital. El objetivo es determinar la 

relación que existe entre las ventas y su ciclo de vida del producto denominado 

dispositivo medico Sonda Foley. En el cuadro a mostrarse, se ha considerado 

la siguiente información  

 

o Carga promedio en ventas de s/. 2´000,000 soles 

o Tiempo: expresado en meses 

o Tasa de crecimiento del 65% 

o Población inicial promedio de 112,300 soles 

 

 Cálculo del ciclo de vida de producto: MASCARA CON NEBULIZADOR 

 

o Carga promedio en ventas de s/. 2´000,000 soles 

o Tiempo: expresado en meses 
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o Tasa de crecimiento del 65% 

o Población inicial promedio de 112,300 soles 

 

El objetivo es determinar la relación que existe entre las ventas y su ciclo de 

vida del producto denominado dispositivo medico Mascara con Nebulizador. 

 

Cuadro 2.4  

Ciclo de vida Máscara con Nebulizador  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Dispositivos médicos 

 
Según la información del Grupo de trabajo Internacional de Armonización 

también con GHTF por las primeras letras (Global Harmonization Task Force 

on Medical Devices), que en la actualidad tiene la denominación de 

International Medical Device Regulators Forum (IMDRF), el mecanismo 

médico denota algún instrumento, equipamiento, insumo, máquina, 

mecanismo, incruste, calibrador, software, material adecuado u otro producto 

INTRODUCCION 

CRECIMIENTO 

MADUREZ 

DECLINACION 
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similar o que presente alguna afinidad. (Munguia, Lionel; Rolf, Churampi, 

2016) 

 

Del mismo modo que el concepto de dispositivos médicos, pocos son las 

naciones e instituciones han clasificado los dispositivos o herramientas 

médicas de manera conveniente o por afinidad con las entidades 

organizativas como Food and Drug Administration (FDA), que tiene que ver 

con una dependencia federal de la dependencia de salud, así también, 

servicios Servicios Humanos de Estados Unidos, la Comunidad Europea o la 

GHTF. 

 

Los dispositivos médicos se pueden categorizar de la siguiente manera:  

 

 Por su punto crítico o de peligro (según su clase se clasifican en I, II, III 

y IV)  

 Según su utilización o empleo 

 Según el modelo o parentela o propiedad de productos y materiales. 

 Las reflexiones particulares que se deben considerar para categorizar 

según los riesgos son:  

a)  Nivel de interés  

 Que no puede invadir. 

 Invasivo por conductos del cuerpo  

 Invasivo de carácter quirúrgico  

 Invasivo: que no puede se puede palpar  

b)  Lapso de tiempo del contacto (uso constante) 

 Temporal o provisional (como máximo sesenta días))  

 Plazo sucinto o transitorio (como máximo treinta días) 

 Utilización prolongada o plazo continuado (mayor a 30 días)  

c)  Sistema corporal que ha tenido un impacto significativo. 

 Sistema nervioso central  

 Sistema circulatorio central  

 En la dentadura  

 En sentido del oído (de manera externa)  
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 Por la sangre  

 En otras partes del cuerpo  

d) Reutilizables  

e) Operante (fuente de energía)  

 Activos  

 No activos  

f) Tipología de proceso médico  

 Virtualmente riesgosos 

 No riesgosos  

 Como se ha podido evidenciar, no se encuentra un principio 

delimitado para clasificar los dispositivos médicos. 

 
 Costo de Capital 

 
El Costo Promedio Ponderado del Capital – WACC – está asociado a un 

cálculo correspondiente al promedio que fuentes que fueron subvencionadas 

cuya obtención de la entidad empresarial para sus diversas financiaciones de 

actividades; esto es, tomará en consideración la reflexión de la gran mayoría 

de los precios para así llegar a establecer una tasa que se promediará de las 

ponderaciones mencionadas. 

 

Respecto a determinar el costo del accionista como fuentes de financiamiento 

de recursos propios, se ha aplicado el modelo denominado Capital Asset 

Pricing Model CAPM. 

 

Mientras mayor sea la variabilidad de la rentabilidad de la acción respecto a 

su promedio o media mayor será el riesgo. En finanzas para calcular la 

variabilidad (denominado riesgo), la medida más usada es la varianza o 

desviación estándar. Cuanto más alejado esta la rentabilidad esperada de su 

promedio es más riesgosa  

 

El modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) estudiado y planteado por 

Sharpe, Lintner y Mossine establece una línea de relación entre el nivel de 

riesgo y el rendimiento; con la finalidad de que se pueda establecer el nivel de 
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eficiencia por medio del establecimiento de parameaos de activo financiero; 

uno de los parámetros, el fundamental, que para determinar dichos relación 

es la covarianza, ya que este coeficiente, brinda la extensión o considerado 

grado de variación promedio del rendimiento del precio de los activos. 

 

Tasa libre de Riesgo (��) Con el estudio de esta variable se puede 

determinar de manera significativa la rentabilidad que se puede llegar a 

obtener considerando una inversión que está sin riego de caer en 

incumplimiento, entre otros riesgos como el riesgo a la falta de liquides y el 

riesgo al vencimiento. Frecuente la tasa libre de riesgo es representada por 

los rendimientos de los denominados bonos soberanos, según sea el caso 

donde estos bonos no tengan dificultades de pago. En ese sentido, la tasa se 

caracteriza por pertenecer a instrumentos de inversión gubernamentales, que 

no registran riesgo por incumplimiento, además de ellos, riesgo sistemático de 

dicha tasa tenga un parámetro de cero. El veneficio que brinda la elección de 

los bonos del tesoro de los EEUU es que son aquellos que brindan mayor 

estabilidad y beneficios. 

 

Tasa de retorno de mercado �� Se entiende como aquella variable que que 

brinda el promedio de riesgo que aparecen en el mercado accionario, 

Damodaran (2002), propone el índice Standard & Poor´s 500 (S&P500) como 

una aproximación, bastante significativa, al portafolio, dicho índice que de la 

bolsa de valores tiene a 500 empresas determinadas de mayor importancia 

que cotizan en Nasdaq, NYSE y AMEX, además, son consideradas como 

modelo MODELO CAPM importante de EEUU por ser las de mayor 

importancia en ese mercado. 

 

Prima de riesgo de mercado �� − �� Se entiende como un variable que 

llega a representar el nivel de excedente que puede llegar a percibir por la 

inversionista de un activo que no esté considerado como libre de riesgo, es 

decir, que cuando llega a considerar un riesgo que se relaciona con 

estimaciones que dependen funcionalmente de las variable, además de su 

afectación en dicha proporción. 
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El Beta (�) Es un parámetro que determina el nivel de sensibilidad de una 

acción y su afectación o impacto en los precios del mercado, es decir, 

mostrando que el nivel de variaciones efectos de la acción en relación con la 

rentabilidad viéndose sus efectos de en los índices de referencia cuando 

aparezcan diferentes variaciones en el mercado. 

 

Las determinaciones más relevantes en los negocios requieren una inversión, 

señalan (Ehrhardt y Brigham, 2007), por ello, de acorde con (Dumrauf G, 

2010), este causante de producción presenta un valor vinculado al igual que 

otro (p. 277). Este costo puede definirse como el rendimiento mínimo que debe 

generar un proyecto o una empresa de manera tal que los inversionistas estén 

dispuestos a invertir en el proyecto o comprar parte de la empresa (Casarín 

A, García J, Preve L, Allende V, 2006). 

 

Bajo el mismo lineamiento (Emery D & Finnerty J, 2009) señalan que el valor 

de capital es la tasa de utilidad requerida para las proyecciones en la que una 

entidad empresarial presenta una manifestación con la finalidad de sostener 

su valor y captar fondos. 

 

Por otra parte, de acuerdo a lo planteado por Dumrauf G, (2010) “el costo de 

capital representa el costo de oportunidad de otras alternativas de inversión 

con riesgo similar” (pág. 239). 

 

El WACC resulta de ponderar los costos de los recursos usados por sus 

proporciones correspondientes respecto al capital total. Por lo tanto, viene a 

ser una herramienta principal de análisis definida como un índice de 

incremento que cuantifica el coste de capital comprendido este como una 

media ponderada correspondiente a la semejanza de los recursos particulares 

y la semejanza de recursos externos (Gerrero M, 2014).  

 

Según Guerrero M. (2014) 
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“El Costo Promedio Ponderado de Capital, o WACC, tiene que ver con 

el cálculo de costo de oportunidad en base al costo de cada uno de los 

principios de financiación usadas (ya sea mecanismos de deuda o de 

patrimonio (Equity)”  (pág. 52). 

 
 
 
2.3.12.1 Métodos de Cálculo del WACC 
 
 
En referencia a los métodos de cálculo del costo promedio ponderado del 

capital, es adecuado definirlo como una tasa de rentabilidad que pondera el 

costo promedio en función a su costo por el empleo y uso de nuestros recursos  

(edificios, transporte, activos financieros, intangibles), según la forma de cómo 

se ha financiado con activos propios (aportación de los socios), recursos de 

terceros (cualquier tipo de deuda ya sea emitida en forma de pasivos o un 

préstamo recibido con costo)” (Gerrero M, 2014). 

 

 

 
 
 

 Actividades comerciales y operativas promedios de las pequeñas 
empresas comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de 
Lima 

 
 
En el caso de las pequeñas empresas de dispositivos médicos que venden 

productos para los hospitales, clínicas, asociantes médicas, etc., incurren en 

sobrecostos operativos como almacenaje, inventarios en mal estado por 

razones de que se presenta un stock en exceso por una planificación 

inapropiada de sus suministros. Esto ocurre porque este modelo de entidades 

empresariales se llevan a cabo compras sin una planeación apropiada de su 

exigencia y se basa en la captación de las ventas pasadas, además, se apoya 

en un juicio basado en la experiencia y en un empirismo de eventualidades 

anteriores que no se repetirán de manera necesaria. 
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No será competente la predicción con una exactitud adecuada la cantidad de 

insumos que debe adquirirse. Cuando se llevan a cabo compras de esa 

dimensión, ocurre que los artículos que son adquiridos pueden conservarse 

por periodos extensos de tiempo en el depósito y, por consiguiente, generar 

costos de mantenimiento, privaciones por existencias expiradas o 

deterioradas e impedimento de diversidad de artículos por falta de espacio en 

el depósito. 

 

Las ejecuciones en almacén sin planeación y sin procesos laborales 

presentan problemáticas, así como fallas que traen como consecuencia 

diferencias de inventario, quiebras, etc. Estas ejecuciones de flujo de 

materiales conforman el ciclo de secuencia de acopio, instaurado para el 

control de ingresos y salidas de artículos con la finalidad de cumplir con los 

pedidos en tiempo y forma. 

 

Según (Krajeswki J, 2008) citado por (Miranda J, 2016)  

 

La gestión de inventarios se refiere a la planificación y control de los 

inventarios para mantener la cantidad adecuada para que la empresa 

alcance sus prioridades competitivas de la forma más eficiente, 

importante para lograr el pleno potencial de toda cadena de valor. Para 

esto se requiere de información sobre las demandas esperadas, las 

cantidades de inventario disponibles y en proceso de pedido, entre 

otros (pág. 30) 

 

Esto nos lleva a depender de los siguientes costos: Costo de capital; Costos 

de almacenamiento y manejo y los Impuestos, seguros y mermas. Todo 

responsable en la gestión de inventarios que haya tenido que retirar en 

reiteradamente inventarios que tienen una rotación muy lenta o casi nula, 

ocasionando tener falta de espacio debido a que el inventario deteriorado, 

obsoleto o dañado va consumiendo más y más metros cuadrados, no teniendo 

más alternativa que su salida como recurso de la empresa. Este hecho en los 
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pequeños negocios de dispositivos médicos no es tomado en cuenta, inclusive 

hay casos que no llegan a llamarle su atención. 

 
 Naturaleza y Comercialización de sus inventarios 

 
Las pequeñas empresas del sector de dispositivos médicos son entidades 

empresariales entregadas al sector de importación y promoción de todo tipo 

de material médico y quirúrgico de calidad. 

 
 

Figuras Líneas de marcas de dispositivos médicos 

 

Figura 2.4  

Dispositivo médico Oxímetro 

 
Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.5  

Dispositivo médico Sonda Foley 2 vías 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 

 

Figura 2.6  

Dispositivo médico Sonda Foley 3 vías 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.7  

Dispositivo médico Tubo de látex quirúrgico 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 

 

Figura 2.8  

Dispositivo médico Pulsímetro 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.9  

Dispositivo médico Mascarilla con Nebulizador 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 

 

Figura 2.10  

Dispositivo médico Máquina monitor Holter 

 
Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.11  

Dispositivo médico Catéter uretral punta redonda 

 
Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 

 

 

 

Figura 2.12  
Dispositivo médico Oxígeno por sonda y Nebulizador para niño 

  

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.13  

Dispositivo médico Escalpelo con mango y marcador laser 

 
Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 

 

Figura 2.14  

Dispositivo médico Cánula Yankakauer 

 
Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.15  

Líneas y Marcas de Dispositivos Médico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. (Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, 2009) 
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Figura 2.16  

Dispositivos Médicos: Línea sondas, tubos y máscaras 

 

 

Fuente. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública (2018) 
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 Importaciones promedias realizadas en los periodos 2014-2016 

 
 
Las pequeñas empresas de dispositivos médicos que son objeto de nuestro 

trabajo de investigación cuentan con un amplio catálogo de productos de 

dispositivos médicos para ofrecer al mercado. A continuación, se muestran los 

promedios de las importaciones por países de las pequeñas empresas 

comercializadoras de dispositivos médicos, del Cercado de Lima:  

 
 
 

Cuadro 2.5  

Importaciones promedias de dispositivos médicos 2014 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
 
 

Cuadro 2.6  
Importaciones promedio de dispositivos médicos 2015

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 2.7  

Importaciones promedio de dispositivos médicos 2016 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 Compras promedio de dispositivos médicos de las Pequeñas 

Empresas del Cercado de Lima} 

 
 
 
Figura 2.17  
Compras promedio de dispositivo medico año 2014 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2.18  

Compras promedio de dispositivo medico año 2015 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 
 
Figura 2.19  

Compras promedio de dispositivo medico año 2016 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Rotación promedio de dispositivos médicos 

Esta radio de gestión nos va a indicar cuantas veces las existencias de las 

pequeñas empresas comercializadoras del Cercado de Lima se han renovado 

en un tiempo dado, para nuestro caso es de un periodo anual. 

 
 
 

Cuadro 2.8  

Rotación promedio de dispositivos médicos 2014-2016 

 

              

  2014           

INVENTARIOS S.Inicial COMPRAS S.Final CVTA. VECES DIAS 

   971,047.48  
 
2,587,260.52   813,025.00  

 
2,745,283.00   3.08   117  

  2015           

  S.Inicial COMPRAS S.Final CVTA. VECES DIAS 

INVENTARIOS  813,025.00  
 
2,326,633.63   1,006,284.54  

 
2,133,374.09   2.35   154  

              

  2016           

INVENTARIOS S.Inicial COMPRAS S.Final CVTA. VECES DIAS 

  
 
1,006,284.54  

 
3,318,558.98   1,130,330.00  

 
3,194,513.52   2.99   120  

Fuente : Elaboación propia           

      
 130 días 
promedio       

              
       

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

En la siguiente figura se va a mostrar en forma de gráfico la rotación de los 

inventarios en número de 130 días que corresponde como promedio a la 

renovación de dichos activos en los periodos 2014,2015 y 2016. 
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Cuadro 2.9  

Rotación promedio de dispositivos médicos 2014-2016 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

La gestión promedio de las compras de las pequeñas empresas de 

dispositivos médicos del Cercado de Lima, evidencia una deficiente 

administración de sus Inventarios con una media de rotación de sus 

inventarios por el periodo 2014-2016 de 130 días en recuperar su inversión, 

claro está, sí este inventario está disponible para su venta; es decir, que no 

se halla vencido. 

 
 
 
2.3.18.1 Razones para mantener inventario obsoleto. 
 
 
Las tres razones que son consideradas por la mayoría de las pequeñas 

empresas comercializadoras de dispositivos médicos donde dichas entidades 

tienden argumentar con mayor regularidad para no considerar su salida de 

dicho ítem o existencia de su almacén son las siguientes: 

 

a) Ya se ha cancelado 

b) Se puede utilizar algún día 



77 

 

 

c) Se puede vender algún día 

 

Estos razonamientos parecen lógicos y la idea de eliminar los inventarios con 

dificultades para su comercialización por deterioro, vencimiento o 

simplemente por una rotación nula o casi nula, parecería ser contraria a la 

percepción de seguir conservándolos. En realidad, existen algunos problemas 

prácticos muy reales para ser destinados a su incineración o destrucción. 

 
2.3.18.2 Razones para eliminar el inventario obsoleto 
 
 
Las decisiones que son tomadas por la mayoría de las pequeñas empresas 

comercializadoras de dispositivos médicos, donde suelen hallar difícil de 

eliminar los inventarios con baja rotación e inclusive los que se encuentran 

vencidos o deteriorados. Muchas veces conversando con los responsables, 

las razones esgrimidas son de carácter económico y financiero, muchas de 

ellas buscan algún financiamiento o préstamo a una entidad bancaria y para 

ellas retirar los inventarios les afecta en forma contraria a sus estados 

financieros. Con mucha frecuencia, como todo pequeño negocio obtienen 

capital operativo al solicitar préstamos. 

 

En consecuencia, las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos 

médicos mantienen inventarios dañados y obsoletos en sus almacenes con el 

propósito de conservar este valor no real en sus libros contables. 

 

“Uno de los indicadores financieros más importantes y utilizados por las 

empresas para medir su rentabilidad es el ROA, por sus siglas en inglés 

Return On Assets, también conocido como Return on Investments o ROI” 

(Lorenzana D, 2013). “Es la relación entre el beneficio logrado en un 

determinado período y los activos totales de una empresa. Se utiliza para 

medir la eficiencia de los activos totales de la misma independientemente de 

las fuentes de financiación utilizadas que pueden ser de recursos propios o de 

terceros, que dicha estructura de participación da origen a la composición de 

su costo de capital” Según (Lorenzana, 2013).  

 



78 

 

 

Es claro intuir, que los inventarios que son unos de los activos invertidos más 

importantes de estos pequeños negocios, y que son obtenidos de dichas 

fuentes de financiamiento, ha de tener una influencia en la composición de su 

costo de capital.  

 

Las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos deben 

comprar inventarios o productos necesarios para abastecer su negocio, o 

proveer a sus clientes sus pedidos, como es su caso, al ser un distribuidor 

minorista. Se ha observado, que las pequeñas empresas de dispositivos 

médicos no cuentan con una guía estratégica en su cadena de suministros. 

No elaboran un pronóstico de demanda para definir la cantidad total de 

compras de inventarios que deben realizar para ser consumidos por sus 

clientes. 

 

La evaluación de la demanda del mercado es una de las formas más 

Importantes utilizadas por los negocios para decidir qué productos vender y 

cómo hacerlo. Se utiliza para medir en forma correcta la demanda del mercado 

para un determinado producto o inventario, es muy importante porque permite 

establecer el nivel de compras, distribución y precios. El objetivo principal es 

tener el producto en el momento correcto, en el lugar correcto y en condiciones 

correctas. 

 

Las implicancias de no contar con un pronóstico de demanda, o errores en su 

elaboración derivan en tener inventarios con baja rotación obsoletos o 

vencidos.  

 
2.3.18.3 Productos vencidos a ser incinerados 
 
 
Se ha elaborado un gráfico, donde nos muestra porcentualmente un promedio 

de los principales productos vencidos que son destinados a su incineración.  
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Figura 2.20  

Productos vencidos 2014-2016 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

El mantener una baja rotación de inventarios por parte, de las pequeñas 

empresas comercializadoras de dispositivos médicos del cercado de Lima, 

está asociada al exceso de sus inventarios, por lo cual, estamos ante la 

presencia de una de las causas de influencias, en obtener un alto costo de su 

capital, originados por inventarios en mal estado o activos improductivos, que 

no tienen otro destino que su incineración por la rigurosidad de la normativa 

de Digesa. 

 

Uno de las fundamentales determinaciones de la financiación y en el que está 

centrado la presente indagación es la repercusión de los costos, 

específicamente, el costo por la utilización del capital en la financiación a 

causa de que es una de las tasas de reducción que más se utiliza para la 

realización de diversas financiaciones, a pesar de que no es el único costo 

que repercute en el negocio y se deben considerar algunos costos 

complementarios como la tasa impositiva. El costo de capital de las pequeñas 

entidades empresariales comercializadoras del Cercado de Lima está en 

función de la estructura o esquema de financiamiento utilizado para la 

20.56%

18.01%

15.80%
11.93%

7.63%

7.06%

4.45%

3.60%

3.11%

2.79%
2.55% 2.49%

Productos Vencidos

Rusch Gold sonda Foley 02 vias
Sonda succion Medex 40 cm
Sonda nelatona Medex
Cal sodada Sofnolime 2550ww
Tubo en latex ,RK 1/4*3/32
Rusch Gold sonda Foley 03 vias
Drenes Penrose Medex
Sonda Nagogástrica RX Medex
Rusch Gold sonda Foley
Sonda alimentación Medex
Jeringa de irrigación Amsino AS011
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ejecución de las inversiones, de los cuales se encuentran sus inventarios 

requiriendo para ello, que sean financiadas con capital propio o de terceros; 

más costoso por mantener inventarios que no va a cumplir con su naturaleza 

por los cuales fueron comprados, es decir, no generará beneficios económicos 

futuros. 
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3 CAPITULO III METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 

3.1 Diseño de Investigación   

 
 
El término diseño se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la 

información que se desea con el fin de responder al planteamiento del 

problema. En cuanto la investigación fue elaborada bajo un diseño de 

investigación no experimental y transversal. 

 

Es no experimental ya que no se manipula las variables de forma directa, pero 

se da en un tiempo único. “Los diseños de investigación transversal recolectan 

datos en un solo tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado ya que no se manipula las 

variables de forma directa” (Hernández, 2018, pág. 155)  

 

Lo catalogamos así, porque según el fenómeno estudiado en la investigación, 

que en nuestro caso ha sido la planificación de inventarios y el costo de 

capital; esto ha sido posible a que se recolectaron los datos en una sola 

observación, en un único momento. 

 

Y por último es prospectivo ya que la intención es de iniciarse con la 

exposición de una supuesta relación, y luego seguir a través del tiempo a una 

población hasta precisar o no la aparición del efecto. Para ello, se tiene la 

intención de determinar la relación que existe entre el ciclo de vida del 

producto y el costo de capital en las Mypes del rubro de dispositivos médicos, 

Cercado de Lima en los periodos 2014 a 2016. 
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 Carrasco D. (2009) “Estudio de investigación en los que se hace un 

seguimiento a un grupo de individuos que son semejantes en muchos 

aspectos, pero que se diferencian por cierta característica y se los compara 

por un resultado particular” (p.74) 

 

3.2 Tipo de estudio 

 
 
Es de tipo correlacional ya que se persigue relacionar dos variables. “Estos 

diseños describen relaciones entre dos o más categorías, conceptos o 

variables en un momento” (Hernández, 2018: 157) 

 

 En lo que es nuestra investigación es correlacional porque tiene como 

objetivo general establecer la relación significativa de la planificación de 

inventarios y el costo de capital en las pymes del rubro de dispositivos médicos 

del Cercado de Lima en los periodos 2014-2016. 

 

Según el número de variables de interés el tipo de investigación también es 

descriptiva, porque permitió especificar situaciones y eventos, que buscaron 

redactar las propiedades, características identificando las propiedades de los 

grupos económicos pertenecientes a la comercialización de dispositivos 

médicos que fue sometido a los distintos análisis estadísticos producto de su 

estudio. Se encargo de la identificación de los vínculos que existen entre dos 

o más variables. Es un tipo de investigación que se basó en la teoría que se 

elaboró mediante la recopilación, análisis y presentación de los datos 

recopilados tomando el número de variables en estudio, en este caso la 

Planificación de Inventarios y el Costo del Capital en las Mypes del rubro de 

dispositivos médicos. “Este estudio tiene como objetivo indagar la incidencia 

de las modalidades o niveles de una o más variables en una población. El 

procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de 

personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenómenos, 

comunidades; y así proporcionar su descripción” (Hernández R, Fernández C, 

Bsptista M, 2014) 
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3.3 Enfoque de la investigación 

 
 
La investigación está bajo un enfoque cuantitativo con análisis cualitativo. Es 

cuantitativo debido a que uso el recojo de información numéricos para probar 

la hipótesis y el análisis estadístico y con análisis cualitativo ya que se tomaron 

en cuenta además de los datos la interpretación de estos. 

 

El trabajo de investigación que estamos presentando, al contener una 

perspectiva cuantitativa evidentemente hace mención del estudio de un 

análisis numérico de importe y cantidades; abarco un proceso de estudio de 

valores expresados de tipo numérico que tiene que ver con fundamentos de 

la materia estadística.  

 

En efecto, los resultados del procesamiento de los datos se someterán al 

programa estadístico informático SPSS 21, para demostrar y responder las 

hipótesis mediante el del modelo de regresión lineal simple (correlación 

positiva alta (Monje C, 2011, pág. 10). 

 

A continuación, vamos a presentar en forma gráfica como se relacionó las 

variables X0 planificación de los inventarios con su variable costo de capital 

Y0. 

 

EXISTE RELACIÓN 
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Figura 3.1  

Relación entre las variables 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
El tipo de investigación se puede representar gráficamente de la siguiente 

manera: 

  
 
 

Figura 3.2  

Representación gráfica del tipo de investigación 

Planificación                   

de inventario 

VX0 

 

Costo de 

capital VY0 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Donde:  

 VX0: Variable: planificación de inventarios 

 VX1: Política actual de compras 

 VX2: Exceso de compras planificadas (stock) 

 VX3: Ciclo de vida del producto 

 VY0: Variable: costo de capital 

 

Con la finalidad de establecer la hipótesis estableció las definiciones de 

variables y sus clasificaciones, así como de sus términos, con el propósito de 

que se sigan una línea lógica para que tanto el investigación como el lector 

consideren de una misma manera los términos, puesto que como ya se sabe 

una misma definición puede tomar diferentes acepciones o entenderse de 

diferentes maneras según el enfoque que se establezca. La definición de 

términos favorece al aseguramiento de las variables que pueden ser de un 

nivel de mediates así como evaluadas y medidas, además se proveer 

comparar el nivel de resultados con  los obtenidos en otras investigaciones 

cuya semejanza con esta investigación es significativa. 

VX1 

VX2 

VX3 

VY0  COSTO 

DE CAPITAL 
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3.4 Modelo de investigación e hipótesis 

 
 
 
Figura 3.3 Modelo de investigación e hipótesis 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Con respecto a las variables relacionales se definió de la siguiente manera: 

 

a) Política actual de compras 

Las políticas de compras es una gestión muy relevante en toda 

organización y cobra más importancia en las pymes de dispositivos 

médicos  

b) Estas guías vienen a involucrar a decidir en las mejores condiciones 

posibles los plazos, cantidades e importes. Para la investigación son 

las importaciones de sus mercaderías denominado dispositivos 

médicos.  

c) Exceso de compras (stock) 

El exceso de las compras se presenta cuando el nivel de los 

dispositivos médicos almacenados supera en forma excesiva los 

indicadores o índices de la demanda 

d) Ciclo de vida del producto 

Planificación de inventario 

Política actual 
de compras 

Costo de 

capital 

Exceso de 
compras 
(stock) 

Ciclo de vida 
del producto 

compras 
(stock) 
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Es el conjunto de periodos, por lo que transcurre u inventario 

denominado dispositivos medico desde su introducción hasta su salida 

del mercado. 

e) Con respecto, a dichas variables opinan diversos autores: 

El establecimiento de las definiciones a un nivel académico en el 

entorno de la investigación sobre las variables ya que estos pueden ser 

de manera significativa el impacto tanto en la interpretación de los 

resultados. Las variables representan conceptos que pueden ser 

observados tanta de manera directa como indirecta y que pueden ser 

contrastados con la realidad, pues cambian y son medibles (Rios y 

Vivanco, 2018). 

 

Estas definiciones tienen como sustento un marco teórico de gran importancia 

expuesto en el capítulo II, además ellos sirven como base para la operacional 

(Hernandez, el al. 2010). Considerando las definiciones y los conceptos que 

se desarrollaron con anteriores. 

 

Según Nuñez M. (2007) citado por Reguant M & Martpinez F. (2014),  

“La variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en 

una investigación, es también un concepto clasificatorio. Pues asume 

valores diferentes, los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y 

también pueden ser definidas conceptual y operacionalmente.” (pág. 

85). 

 

 Grajales (1996) Citado por (Reguant M & Martpinez F, 2014) “La 

operacionalización de variables es equivalente a su definición operacional, 

para manejar el concepto a nivel empírico, encontrando elementos concretos, 

indicadores o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestión”. 

 

Definidas las variables el siguiente paso para la investigación es el 

establecimiento de la definición operacional, en este proceso se asocia la 

definición conceptual con la definición operacional de tal manera que llega a 

hacerse el degrado para la elaboración de instrumentos, todo ello se consigue 
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por medio de definición operacional adecuada y sumamente especificada, que 

representa todos procedimientos que el ejecutor realiza en el desarrollo de las 

actividades de investigación (Hernandez, et al. 2010). De esta manera la 

investigación puede vasarce en un instrumento que permite establecer la 

investigación de manera práctica; de tla menra que lleve a ejecutar siguiendo 

los paramátros que conlleva una investigación de este calibre. 

 

El proceso de operacionalización de variables tiene por finalidad realizar la 

descomposición la variable en partes denominadas unidades operacionales o 

indicadores que tienen la característica de ser más concretas, por tanto, estás 

tienen la característica de establecer medidas; estos indicadores permiten 

establecer el instrumento que servirá para la recolección datos y poder bridnar 

importación verás para la investigación  (Ríos y Vivanco, 2018). 

  

3.5 Unidad de análisis  

 
 
Son los gerentes y trabajadores responsables de la planificación de 

inventarios en las Mypes comercializadoras del rubro de dispositivos médicos. 

Cercado de Lima, periodos 2014-2016 

 

El cuestionario fue aplicado al gerente y el responsable de efectuar las 

compras de cada Mype, que vienen a ser las 02 personas que le fueron 

aplicado el cuestionario por cada empresa, al ser un total de 07 Mypes 

estudiadas se aplicó un total de 14 cuestionarios. 

 

3.6 Población de estudio 

 
La población para el presente estudio estuvo delimitada por las Mypes 

comercializadoras del rubro de dispositivos que server en el ámbito médicos 

del Cercado de Lima en los periodos 2014-2016.  
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 Determinación del número de pequeñas empresas Mypes 
comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de Lima  

 
 
Hernández (2014), afirma que en cuanto a la determinación del número de 

pequeñas empresas Mypes Comercializadoras que se investigarán, estas se 

realizarán mediante muestra Probabilística. Sampieri indica que, se pueda 

seleccionar un ejemplar, lo primero que se tiene que realizar es precisa la 

unidad de análisis (esto se comprende como los individuos, organizaciones 

periódicas, etc.); dicho de otra manera, “a quienes van a ser medidos”.  

 

También señala que es básico la precisión de la problemática a indagar, del 

mismo modo los objetivos del estudio investigativo, lo cual conducirá a la 

delimitación de la población que será analizada y sobre la cual se aspire 

divulgar la investigación obtenida. De este modo, “la población es el conjunto 

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”  

 

La población es conformada por todos los elementos que forman parte del 

estudio de donde se extrae datos para el análisis de la información (Rios y 

Vivanco, 2016).  

 
 Tamaño de la muestra 

 
El diseño del instrumento buscó realizar cuestionarios a gerentes y 

responsables de la planificación de inventarios en las Mypes 

comercializadoras del rubro de dispositivos médicos. Al tomar como muestra 

a toda la población, fue un muestreo intencional que es un método 

no probabilístico, permitiendo obtener una muestra totalmente representativa 

y características de la población estudiada 

 

Conociendo los resultados del apartado 3.8 en el cual se conoció la población 

finita delimitada que fue siete pequeñas empresas comercializadoras de 

dispositivos médicos, se tomó toda la población para el presente trabajo de 

investigación. 
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El tamaño de nuestra muestra de estudio consideró a toda la población o 

universo. Es decir, las 07 empresas comercializadoras que llevan a cabo la 

comercialidad de dispositivos médicos del distrito de Cercado de Lima. 

 

Ante una población no tan grande, se tomó la totalidad de su población por lo 

explicado en párrafos anteriores. 

 

La muestra que es seleccionada se encuentra representada por un 

subconjunto o parte de la población en caso de que la población sea muy 

pequeña, entonces se recomienda tomar la población en su conjunto (Ríos & 

Vivanco, 2016).  

 
 Técnicas de recolección de datos 

 
Para el desarrollo de las actividades se investigación se desea emplear los 

siguientes instrumentos de investigación. 

 
 

 Mediante cuestionario 

 
 
El instrumento que se usó fue un cuestionario, según Hernández et al. (2014), 

se entiende por cuestionario la batería de preguntas que se establecen a una 

o más variables que se desean medir o establecer sus datos. Dicho 

instrumento se asocia con el contenido el número de 24 preguntas distribuidas 

en 6 dimensiones con tipo de escala Likert con una puntuación del 1 al 5 

conformada por los valores Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo 

(5).  

 

El cuestionario fue validado por expertos profesionales de nuestras variables 

y vinculados a las Mypes del rubro de dispositivos médicos, cada experto nos 

proporcionó sus opiniones y sugerencias del cuestionario enviado, las cuales 

fueron incorporadas en la versión final, la misma que ha sido validada y 
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aprobada por dichos expertos (ver en anexos). Cabe resaltar, que la matriz de 

operaciones se encuentra detallada en la parte de los anexos. 

 

“Es una técnica estructurada que permite obtener datos a través de una serie 

de preguntas. Esta es una de las técnicas más utilizadas y facilita recopilar 

información, datos y opiniones a través de preguntas específicas hechas al 

universo o muestra de individuos, para posteriormente interpretar dicha 

información” (Muñoz C, 2011). 

 

Se elaboró un cuestionario que contiene 24 preguntas; estas fueron repartidas 

en seis dimensiones; de estas dimensiones tres están asociadas con la 

variable X y tres con la otra variable. El instrumento fue elaborado con una 

escala denominada de Likert con un gradiente de cinco. 

 

El cuestionario fue entregado a los gerentes y funcionarios responsables de 

la gestión financiera de las 07 pequeñas empresas comercializadoras de 

dispositivos médicos que radican en el Cercado de Lima, por esta razón fueron 

un total de 14 cuestionarios que fueron aplicados, con el propósito de que el 

gerente y el responsable de realizar las compras se familiarice con los 

conceptos y los procedimientos a efectos de que las respuestas sean 

objetivas. 

 

Por otro lado, mediante este instrumento del cuestionario, se recogió y analizo 

información y/o datos procediendo a su conversión numérica. 

 

La aplicación del cuestionario se realizó para cada variable, considerando los 

respectivos indicadores. Teniendo como base su información financiera, 

comercial y logística de estas pequeñas empresas comercializadoras de 

dispositivos médicos. 

 

Cuadro 3.1  

Distribución de preguntas de cuestionario 

VARIABLE DIMENSIÓN PREGUNTAS 

Planificación inventario Política actual compras 4 
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Planificación inventario 
Exceso de las compras 

planificadas (stock) 
4 

Planificación inventario Ciclo de vida del producto 4 

Costo de capital Decisiones de inversión 4 

Costo de capital Fuentes de Financiamiento  4 

Costo de capital Préstamos con terceros 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

El procedimiento para la el recogimiento de datos, por medio del cuestionario, 

sigue los siguientes pasos: 

 

Se efectuó el contacto por medio del telefónico para solicitar la entrevista 

además que el individuo llegue a llenar el cuestionario; dicho cuestionario fue 

siguiendo dos modalidades; de forma virtual, también de forma presencial. 

 

Se procedió a tabular los datos obtenidos de la información recibida, la cual 

fue recogida de los resultados obtenidos de la investigación agrupados en una 

matriz de datos la cual fue procesada mediante el software estadístico SPSS 

versión 22 

 

Los resultados obtenidos fueron sometidos a un análisis de asociación para 

medir la relación entre las variables. Para ello, se utilizó el coeficiente de 

Pearson. De esta manera se procedió a validar las hipótesis planteadas.  

Se presentan los resultados y conclusiones. 
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4 CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
 
 

4.1 Análisis, interpretación y discusión de resultados  

 
Para la actual indagación se diseñó un instrumento que permitiera medir la 

repercusión de la planificación de los inventarios como variable X con el costo 

de capital como variable Y. 

 

El instrumento fue diseñado con 24 preguntas distribuidas en seis 

dimensiones, con escala de Likert, y en su confección fue consultada con 
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profesionales de la investigación y del sector en la elaboración de dichos 

instrumentos.  

 

Se procedió posteriormente a validar el instrumento mediante el análisis de 

confiabilidad para cuantificar la solidez o estabilidad de los impactos 

obtenidos. Asimismo, se realizó un análisis de asociación o de relación entre 

las variables, para lo cual se aplicó el coeficiente de correlación 

correspondiente para conocer sí las variables están asociadas o relacionadas. 

 

4.2 Análisis de fiabilidad 

 
Analizar la consistencia interna permite medir sí los ítems individuales de la 

escala están midiendo el mismo constructo y sí están altamente 

correlacionados. 

 

Los valores del alfa de Cronbach van de 0 a 1; sin embargo, el acuerdo 

general sobre el límite inferior del coeficiente es que debe ser 0.70, pues se 

considera aceptable, aunque puede bajar a 0.60 solo en investigación 

exploratoria. Cuando el valor está al valor de 1, mayor será la estabilidad 

interna de las preguntas analizadas. 

 

Al respecto, como juicio global, George y Mallery (2003, p.231) recomiendan 

las siguientes sugerencias para la evaluación del coeficiente de alfa de 

Cronbach:  

 

 Coeficiente alfa > 0.9 es excelente 

 Coeficiente alfa > 0.8 es bueno 

 Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable 

 Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable 

 Coeficiente alfa > 0.5 es pobre 

 Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable 

 

Se midió el grado relación entre variables, utilizando la escala tipo Lickert, que 

fue aplicado a los directivos de Las siete empresas de dispositivos médicos 
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del Cercado de Lima. La medida de fiabilidad fue realizada tanto al 

instrumento en su conjunto como a sus diferentes dimensiones para 

establecer que ciertamente se cuantifica lo que se aspira medir. Al ser también 

el trabajo de investigación de tipo descriptivo, su propósito ha sido el de 

relacionar las variables lo cual se ha logrado con las encuestas efectuadas 

con el objetivo de determinar y caracterizar su comportamiento y/o relación en 

la presente investigación. (ver resultados descriptivos de las encuestas en el 

anexo 01) 

 

4.3 Presentación de Resultados 

 
 Análisis de asociación 

 
Es muy importante establecer las relaciones existen entre las variables; 

además es necesario realizar un análisis que permita evidenciar como se 

relacionan las variables estableciendo su tipo y su dirección. En este sentido, 

los coeficientes de correlación permiten evidenciar como las variables de una 

misma unidad de análisis tienen una dependencia de los elementos; es decir, 

establecer el grado de asociación de las variables, y si estas variables tiendan 

a alterar en el tiempo semejante, para representar tanto la fuerza como el 

direccionamiento del vínculo. En el caso de nuestro trabajo de investigación 

es necesario establecer si existe correlación entre la variable. La ciencia de 

las estadísticas dispone de métodos que permiten medir dicha relación. De 

acuerdo con las características de las variables se utilizará el coeficiente de 

correlación de Pearson para analizar y medir las relaciones entre las variables 

de la planificación de inventarios y el costo del capital. 

 

El coeficiente de correlación de Pearson, acorde con (Hernández et al. 2014) 

“es una prueba estadística que ha sido pensada para variables cuantitativas 

(escala mínima de intervalo), es un índice que mide el grado de covarianza 

entre distintas variables relacionadas linealmente” (p. 304). 
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4.4 La investigación sobre las pequeñas empresas 
comercializadoras de dispositivos médicos planteó alcanzar el 
objetivo general 

 
 

“Determinar la relación de la planificación de los inventarios en el costo de 

capital de la micro pequeña empresa del rubro de dispositivos médicos del 

Cercado de Lima en los periodos 2014-2016.” 
 

Cuadro 4.1  

Planificación inventarios y costo de capital 2014-2016 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Tal como se aprecia en el Cuadro No. 4.1 Se muestra la planificación 

promedio de los inventarios y sus costos promedios de su capital de las 

pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado 

de Lima por los periodos del 2014 a 2016. 

 

Al observar y analizar la información, se muestra niveles máximos y mínimo 

de 6.13% y 4.70% respectivamente. Conforme a la prueba de la hipótesis 

general efectuada  

 

De acuerdo con la prueba de hipótesis general realizada, se determinó la 

relación que tiene la planificación de los inventarios en los costos de capital 

incurrido en las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos 

médicos. 
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La investigación sobre las pequeñas empresas comercializadoras de 

dispositivos médicos planteó alcanzar el primer objetivo específico. 

 

“Determinar la relación que existe entre las políticas de las compras y el costo 

de capital de las mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima 

en los periodos 2014 a 2016.” 

 

4.5 Análisis de los resultados de cobertura del stock de sus 

inventarios con su política de planificación actual en las 

pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos. 

 

Cuadro 4.2  

Planificación inventarios y planif. de compras 2014-2016 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Tal como se aprecia en el Cuadro No. 4.2 Se muestra un rango mínimo y 

máximo de 72 días y 113 días respectivamente en relación con 

Inventario/Planificación de compras. 

 

Análisis de los resultados de las políticas de compras y su relación con su 

costo de capital de las mypes de dispositivos médicos del Cercado de Lima 

por los periodos 2014 a 2016. 

 
 

Cuadro 4.3  

Política actual de compras y el costo de capital 2014-2016 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Al relacionar y/ o asociar la política actual de sus compras con el costo de 

capital, se determina que al tomar la decisión operativa de realizar las compras 

de inventarios tiene una relación con su costo de capital como fuente de 

financiamiento. El grado de asociación se va a determinar en la comprobación 

de la hipótesis al aplicar su coeficiente de Pearson.  

 
 Análisis de los resultados del método de pronóstico cuantitativo 

de la demanda elegido y su relación en el costo de capital en las 

pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos.} 

 
La investigación sobre las pequeñas empresas comercializadoras de 

dispositivos médicos planteo alcanzar el segundo objetivo específico: 

“Determinar la relación que existe entre el exceso de las compras planificadas 

y el costo de capital en las mypes del rubro de dispositivos médicos del 

Cercado de Lima en los periodos 2014-2016”. 
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Para determinar la relación de las variables de la investigación, en primer 

lugar, se va se a mostrar los resultados actuales obtenidos por un periodo de 

36 meses en los inventarios promedios de las pequeñas empresas 

comercializadoras de dispositivos médicos, exhibiendo sus importes 

invertidos, y su relación en el costo promedio de su capital de dichas 

entidades, afectando su importe, al mantener un exceso de inventarios para 

realizar sus ventas. 

 

En esta primera parte del análisis, se va a describir con la ayuda de la técnica 

estadística del coeficiente de correlación de Pearson ,donde se describe y se 

muestra, como se relaciona mis dos variables cuantitativas, la independiente 

que es la planificación actual de sus inventarios promedios por parte de las 

pequeñas empresas comercializadoras de Lima con su variable Y que es el 

costo promedio de su capital de dichas empresas, de tal forma que este 

coeficiente de correlación va a medir el grado de mis dos variables 

cuantitativas expuestas en el siguiente cuadro que se muestra, evidenciando 

la existencia de una vinculación entre dichas variables.  

 
 
 

4.6 Análisis de los resultados de la aplicación del modelo de 

suavización exponencial y la planificación de los inventarios 

promedios de las mypes comercializadoras de dispositivos 

médicos del Cercado de Lima.  

 
 
 

 Análisis de los resultados con el modelo aplicado de suavización 

exponencial para calcular la planificación de los inventarios promedios 

de las mypes comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado 

de Lima en los periodos 2014 a 2016. 

 

Cuadro 4.4  
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Exceso de las compras (stock) y el costo de capital (VY0) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

4.7 Análisis de los resultados del ciclo de vida del producto y 

su relación con su costo de capital  

 

 Sonda Foley 

 

El objetivo consiste en determinar si existe relación entre el ciclo de vida del 

producto denominado Sonda Foley y el costo de capital. 
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En el siguiente cuadro, se muestra el comportamiento de las dos variables. 

Que es el de la evolución de su ciclo de vida como variable X1a del dispositivo 

médico Sonda Foley y como variable Y0 el costo de capital. 

 

Cuadro 4.5  

Relación ciclo de vida Sonda Foley y Costo de capital 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Tal como se aprecia en el Cuadro No. 4.5, en dar respuesta al objetivo que 

consiste en determinar si existe relación entre el ciclo de vida del producto 

denominado Sonda Foley y el costo de capital se puede decir, que al mantener 

en los almacenes de las pequeñas empresas que comercializan dispositivos 

médicos, dicho producto cuando su ciclo de vida ha terminado a los dieciséis 

meses sin tener posibilidades de generarle mayores ingresos por ventas le 

representa un mayor costo de capital de 4.90% en su producto Sonda Foley 

por mantenerlo en stock. 

 

En síntesis, se puede decir que es relevante conocer el ciclo de vida, porque 

este se relaciona en incurrir en un costo de capital improductivo por tenerlo 

como inmovilizado en sus inventarios. 

INTRODUCC

IÓN 

CRECIMIE

NTO 

MADUREZ 

DECLINAC
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 Mascara con nebulizador 

 
 
El objetivo es determinar la relación que existe entre su ciclo de vida del 

producto denominado Mascara con Nebulizador y el costo de capital. 

 

En el siguiente cuadro No. 4.6, se muestra el comportamiento de las dos 

variables. que es el de la evolución de su ciclo de vida como variable X1b del 

dispositivo médico Mascara con Nebulizador y como variable Y0 el costo de 

capital. 

 
 
 

Cuadro 4.6  

Relación del ciclo de vida y el costo del capital mascara 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Tal como se aprecia en el Cuadro No 4.6, para dar respuesta al objetivo es 

determinar la relación que existe entre su ciclo de vida del producto 

denominado Mascara con Nebulizador y el costo de capital, se puede decir, 

que el mantener en los almacenes de las pequeñas empresas que 

comercializan dispositivos médicos, dicho producto cuando su ciclo de vida ha 

terminado a los dieciséis meses sin tener posibilidades de generarle mayores 

INTRODUCCIÓN 

CRECIMIENTO 

MADUREZ 

DECLINACIÓN 
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ingresos por ventas se relaciona en incurrir con un mayor costo de capital de 

4.90% de dicho producto por mantenerlo en stock en su almacén.  

 
 
 

4.8 Análisis de los resultados de los efectos financieros del 

ciclo de vida del producto X3 a y b y su relación con su costo de 

capital Y 

 
 
 

 Dispositivo médico Sonda Foley 

 
 
A continuación, se mostrará el siguiente cuadro: 

 
 
 

Cuadro 4.7  

Resultados financieros del ciclo de vida X3 a y el costo del capital Y 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Dispositivo médico Máscara con Nebulizador 

 
 
A continuación, se mostrará el siguiente cuadro: 

 

MASCARA CON NEBULIZADOR 

 
 
 

Cuadro 4.8  

Resultados financieros del ciclo de vida X3b y el costo del capital Y0 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
 
 
Tal como se aprecia en el Cuadro N°4.7 y 4.8 en dar respuesta al objetivo de 

analizar los resultados de los efectos financieros del ciclo de vida del producto 

X3a y b y su relación con su costo de capital se puede decir que existe poca 

rotación en el producto analizado, existiendo un ciclo de vida de 16 meses. 

Esto quiere decir que al no planificar su ciclo de vida en forma correcta su 

actividad en el mercado y el de mantener en sus almacenes un producto que 

no podrá ser comercializado dará origen a perdidas con un impacto material 

para una pequeña empresa.  

 

4.9 Interpretación y discusión de los resultados 

 
 Interpretación y discusión de los resultados sobre el objetivo 

general. 

Los resultados presentados en relación al objetivo general se analizaron en el 

4.4 y debe interpretarse con el modelo elegido denominado suavización 

exponencial para calcular la planificación de sus inventarios, donde se 

determina la relación que existe actualmente en los niveles de los inventarios 

X0 y su política de compras X1 en las mypes de dispositivos médicos del 

Cercado de Lima, donde se llega a calcular la existencia de un exceso de 

activos invertidos al planificar sus inventarios , con lo cual se explica una 

relación en un aumento en el costo de capital Y0 de dichas mypes 

comercializadoras de dispositivos médicos. 

 

La existencia del aumento en sus costos promedios de capital Y0 en los 

periodos 2014 al 2016 debe interpretarse a la relación que tienen sobre dichos 

costos de capital a través de su política actual de compras X1 que tiene las 

mypes comercializadoras de dispositivos médicos al momento de planificar 

sus inventarios. Lo cual, ha sido validada en la prueba de la hipótesis general. 
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 Interpretación y discusión de los resultados sobre los objetivos 

Específicos. 

 
4.9.2.1 Interpretación primer objetivo específico  
 
 
Tal como se aprecia en el Cuadro No. 4.2 ,los niveles de sus inventarios 

versus su política actual de planificación de sus inventarios, reflejan una 

cobertura promedio sobre sus compras de 4.15 veces al año, que es 

equivalente a 88 días ,por otro lado, tal como se ha podido mostrar en el 

párrafo 2.3.18 “la rotación promedio de sus existencias” de las pequeñas 

empresas comercializadoras de dispositivos médicos, evidencian una rotación 

promedio de 130 días reflejando un sobre stock de 42 días, incurriendo en un 

mayor costo de capital por mantener un exceso de recursos inmovilizados. Es 

importante señalar, que en la prueba de hipótesis 4.12, se validó la correlación 

existente entre la política de compras X1 y su costo de capital Y0 de las mypes 

de dispositivos médicos del Cercado de Lima 2014 -2016 

 
4.9.2.2 Interpretación segundo objetivo específico  
 
 
Asimismo, en el párrafo 4.6.1, se muestra en el cuadro No. 4.4, el exceso de 

sus compras (stock) X2 que se ha incurrido al planificar sus inventarios y su 

relación que tiene en su variable Y0 costo de capital.  

 

Es importante señalar, que en la prueba de hipótesis 4.13 se validó la 

correlación existente entre el exceso de las compras (stock) X2 al planificar 

sus inventarios y su costo de capital Y0 en las pymes comercializadoras de 

dispositivos médicos del Cercado de Lima. 

 

Los resultados presentados en relación con el segundo objetivo específico se 

han determinado estadísticamente un coeficiente de correlación de Pearson 

de 0.789, lo cual indica se interpreta una relación de nivel alto, a mayor exceso 
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de inventarios originado en su planificación X2, mayores serán sus costos de 

capital Y0.  

 
4.9.2.3 Interpretación 01 de tercer objetivo específico  
 
 
Mientras mayor sea el crecimiento de las ventas del dispositivo médico 

llamado Sonda Foley y la Máscara con Nebulizador en las pequeñas 

empresas del Cercado de Lima, mayor será su aproximación en alcanzar su 

fase de declinación en su ciclo de vida como producto. Elemento muy 

importante a considerar por dichas mypes cuando realice su planificación de 

sus inventarios al momento de comprar.  

 
4.9.2.4 Interpretación 02 de tercer objetivo específico  
 
 
Dispositivo médico Sonda Foley X1a (ver cuadro no. 4.5) 

En el mes 08 alcanza su madurez con importe de s/. 172,498.57. A partir del 

mes 09 se observa que las ventas comienzan a decrecer hasta el mes 15, 

donde en el mes 16 es el fin de su ciclo de vida de dicho producto. 

 

Dispositivo médico Máscara con Nebulizador X1b (ver cuadro no. 4.6) 

En el mes 06 alcanza su fase de madurez con una venta de s/ 297,635.27 y 

continuación comienzan a decrecer hasta el mes 12 que es su fase de 

declinación y/o salida del mercado.  

 

4.10 Discusión de resultados. 

 
 
La investigación demuestra que la planificación de inventarios se relaciona 

con el costo de capital en las mypes del rubro de dispositivos médicos. 

 

Los resultados obtenidos en la investigación muestran que existe una 

deficiente planificación de inventarios en las Mypes estudiadas, lo cual 

confirma lo expuesto por Quiliche (2017) quien concluyó que el proceso de 

planificación estratégica llevado a cabo en la empresa A&P Internacional SAC 

influye de manera positiva en el control de inventarios, además, estableció, 
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que existe un vínculo entre la planeación estratégica y el objetivo de los 

inventarios, puesto que una adecuada planificación estratégica permite tener 

un propósito de inventarios que va de acuerdo a la estimación de la demanda.  

 

Los autores Peña y Silva (2016) sostienen que la gestión de inventarios ha ido 

despertando el interés en las investigaciones de negocio y operaciones para 

implementar soluciones a las problemáticas organizacionales 

fundamentándose en modelos matemáticos, con la finalidad tomar decisiones 

acordes a los requerimientos de las empresas.  

 

Por otra parte, el estudio fue abordado desde una concepción filosófica y 

teórica acerca de la planificación, que se define, en palabras de Terry (1999) 

como la sucesión de eventos que inician en la formulación de propuestas que 

definen el futuro de una organización que desea cumplir con unas metas 

preestablecidas. La planificación como conocimiento científico ha ido 

sumando las diferentes maneras de crear discernimientos a consecuencias 

de las corrientes dominantes 

 

Con respecto, a la política de compras, según (Duque, Osorio, & Agudelo, 

2010), los inventarios necesitan la presencia e implementación de una política 

confiable de control. Una óptima política de inventarios debe dar respuesta a 

las preguntas de cada cuánto debe revisarse el inventario, cuándo comprar y 

cuánto comprar sin perder de vista su asociación con el costo de los recursos 

de inventarios invertidos, bien sea ítems de demanda independiente o 

dependiente.  

 

La metodología de estimación de políticas de compras para darle respuesta a 

estas preguntas puede variar significativamente debido al tipo de producto y 

al ambiente de producción (Gutierrez & VIDAL, 2008).  

 

La elección del sistema de control depende de la complejidad del escenario 

de operación, el número de ítems que se necesitan controlar, el número de 
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instalaciones donde se puede almacenar el inventario y la disponibilidad de la 

información en tiempo real (Cristóbal, Ascencio, & Lozano, 2017) 

 

Por otra parte, la investigación valida que el stock o exceso de las compras 

que es nuestro segundo objetivo conlleva una asociación o relación con el 

costo de capital en las mypes del rubro de dispositivos médicos. Se pudo 

conocer que las mypes estudiadas presentan dificultades para mantener 

cantidades altas de sus productos en sus almacenes, a la espera de ser 

vendidos, incurriendo así, en sobrecostos por mantenimiento y desmejorando 

su rentabilidad. Al respecto Ventura (2009), encontró que la gestión de los 

bienes por parte del microempresario no presentó una adecuada eficacia, 

dado que la rotación de activos fue menor que dos, esto significa, una rotación 

lenta lo cual se traduce en un sobre stock de productos. 

 

Del mismo, los inventarios al no ser vendidos con el tiempo se convierten en 

obsoletos o inventarios vencidos afectando la rentabilidad del frágil patrimonio 

de las mypes estudiadas. El mantener activos inmovilizados en lugar de dar 

mejor uso a sus recursos utilizados, eleva el costo de capital. 

 

 Esto se debe según Harrison (como se citó en Cárdenas, 2013), a la falta de 

planificación de productos: “A la planificación de productos se le conoce como 

demanda management ya que recolecta la demanda pronosticada de todas 

las fuentes externas (forecast y órdenes de compra), internas (otras firmas 

entre organizaciones) y piezas de repuestos” (p. 30).  

En este sentido una buena planificación de productos evitará constantes 

pérdidas de productos dentro del almacén por concepto de mermas y/o 

desmedros 

 

En relación al último objetivo específico de nuestro estudio de investigación, 

es preciso mencionar que el ciclo de vida del producto se refiere a las distintas 

fases que atraviesa un artículo desde su lanzamiento al mercado hasta su 

retirada. En esta línea, Thompson (2017) lo declara como la demanda ganada 

en un lapso extendido de los productos de una marca especifica en las 
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jerarquías de bienes y servicios genéricos. Estas fases que conforman este 

ciclo inician con la introducción, que trata de la inclusión del producto en el 

mercado, representando niveles altos de riesgos y costos por cuanto la 

inversión representa una cuantiosa cantidad de activos tanto en su 

crecimiento como en los procedimientos puestos en marcha para llegar a las 

manos del consumidor.  

 

Cuando el producto entra en la etapa de declinación y se convierte en 

obsoleto. Los volúmenes decrecen y la división de compras debe retornar a la 

comercialización de bajo volumen. Alternativamente, la compañía puede 

elegir elevar los precios a medida que el producto se convierte en menos 

común, tal como sucede en el caso de la industria de reemplazo de partes 

para viejos equipos u obsoletos.  

 

Es por ese motivo, que (Juran & Frank Gryna, 1980) precisan a mayor 

aproximación de su ciclo de vida de su producto en su fase de declinación, 

mayores serán los costos de capital a incurrirse por mantener inventarios 

como productos inmovilizados y de muy baja rotación. 

 

4.11 Pruebas de hipótesis  

 
 
A continuación, vamos a explicar, como se realizó nuestra prueba de hipótesis 

a través de los siguientes pasos: 

 

a.- Se planteó la hipótesis nula y la alterna. La hipótesis alterna fue 

contrastada con una hipótesis estadística que supone que no existe tal efecto 

o tal diferencia. Dicha hipótesis se conoce como hipótesis nula 

 

b.- Se seleccionó un nivel de significancia llamado alfa (α) de la prueba, el 

límite para rechazar la hipótesis nula (H0). Donde se acepta la hipótesis 

alterna, cuando el nivel de significancia es un alfa p(α)< 0,05. 

 

c). – Se formó la regla de decisión 
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d.- Se calculó el nivel de significancia p(α) valor a la muestra mediante el 

estadístico de prueba para variables cuantitativas. 

 

e.- Se decide: Se acepta la hipótesis alterna; o se rechaza la hipótesis alterna 

y se acepta la hipótesis nula. 

 

Para proceder a validar la hipótesis general y la hipótesis específicas 

planteadas en esta investigación se utilizó el estadístico de prueba 

denominado coeficiente de correlación de Pearson. 

 

El coeficiente de correlación de Pearson corresponde a una medición de un 

vínculo lineal entre dos variables que se pueden cuantificar de manera 

aleatoria. En términos más sencillos, se puede mencionar que corresponde a 

un índice usado para la medición del grado de vínculo que presentan dos 

variables, ambas cuantitativas.  

 

El coeficiente de correlación de Pearson (r) se puede cuantificar en una escala 

de 0 a 1, direccionada tanto en lo positivo como negativo. Un valor de 

“0” señala que no existe un vínculo lineal entre las variables. Un valor de “1” o 

“–1” señala, de manera respectiva, una correlación positiva perfecta o 

negativa perfecta entre dos variables. 

 

El índice numérico más usual utilizado para la medición de una correlación es 

el “coeficiente de Pearson”. El coeficiente de Pearson (también conocido 

como coeficiente de correlación del producto-momento), que es representado 

por el símbolo 'r' y brinda una medida numérica de la correlación entre dos 

variables. 

 

En estadística, el coeficiente de correlación de Pearson mide de forma lineal, 

a diferencia de la covarianza que mide de forma independiente.  
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 Prueba de la hipótesis general (ver cuadro No. 15 pag. 85) 

 
 
HG: La planificación de los inventarios X0 se relaciona con el costo de capital 

Y0 de las mypes del rubro de dispositivos médicos, Cercado de Lima, 2014-

2016. 

 
 Prueba de resultados descriptivos de hipótesis general  

 
En el siguiente gráfico, se muestra la existencia de una relación, correlación 

y/o asociación entre la planificación de los inventarios X0 y el costo de capital 

Y0. 

 
Figura 4.1  

Correlación de hipótesis general 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
En el párrafo 4.4 se muestra como variable X0 la planificación de los 

inventarios y su relación que tienen con su variable Y0 costo de capital de los 

periodos 2014 a 2016, lo cual al observar el grafico se aprecia su alto grado 

de correlación y/o asociación en el comportamiento de dichas variables. 

 
 
 

 Prueba de resultados inferenciales de hipótesis general  
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Cuadro 4.9  

Hipótesis general. Correlaciones 

Correlaciones 

CORRELACIONES 
X0_PLANIFICACION_INVENTA

RIOS 
Y0_COSTO_CAPI

TAL 

X0_PLANIFICA
C DE LOS 
INVENTARIOS 

Correlaci
ón de 
Pearson 

1 0,736** 

Sig. 
(bilateral) 

 
,00000000

53 
N 36 36 

Y0 
COSTO_CAPIT
AL 

Correlaci
ón de 
Pearson 

0,736** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,0000000053  

N 36 36 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

(X1) n: RH0 

Fuente. Investigación de campo 

 
 
 
Con un nivel de significancia del 5% RH0. El p-valor =,0000000053<0.05, por 

lo tanto, se rechaza el Ho y el Rh0>0 (0.736), en consecuencia, es aceptable 

la H1. Se puede concluir, con un nivel del 95% de confianza y con la suficiente 

evidencia estadística para afirmar que la planificación de los inventarios X0 se 

relaciona con un nivel alto de correlación de Pearson del 73.6% con el costo 

de capital Y0 de las mypes de dispositivos médicos en los periodos 2014 a 

2016. 

 

4.11.3.1  Prueba de resultados descriptivos de la primera hipótesis 

específica.  

 

 H1: La política de sus compras X1 tiene una relación con el costo de 

capital Y0 en los periodos 2014-2016. (ver cuadro No. 17) 

Políticas de las compras (X1) e Costo de capital (Y1): 

 H0: Hipótesis nula: No existe relación entre las políticas de compras X1 

y el costo de capital Y0 de las mypes del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016.  
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 H1: Hipótesis alternativa: Existe relación entre las políticas de compras 

X1 y el costo de capital Y0 de las mypes del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016.  

 

En el siguiente gráfico, se muestra la existencia de una relación, asociación, 

correlación entre las políticas de compras X1 y el costo de capital Y0 que 

realizan las pymes comercializadoras de dispositivos médicos.  

 

En el párrafo 4.5 se muestra como variable X1 las políticas de compras y su 

relación que tiene en la variable Y0 costo de capital de los periodos 2014 a 

2016, lo cual al observar el gráfico se aprecia su grado de correlación positiva 

alta en el comportamiento de dichas variables. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.2  

Hipótesis específica No 01 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

4.12 Prueba de resultados inferenciales de primera hipótesis 
específica  
 

 
 

Cuadro 4.10  

Correlaciones Hipótesis específica No 01 

Correlaciones 

CUADRO DE 
CORRELACIONES 

X0_INVENTARI
O 

Y0_PLANIFICACION_COMPR
AS 

X1_POLÍTICA
S DE 
COMPRAS 

Correlació
n de 
Pearson 

1 0,862** 

Sig. 
(bilateral) 

 ,0001 

N 36 36 

Y0_COSTO 
DE CAPITAL 

Correlació
n de 
Pearson 

0,862** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,0001  

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente. Investigación de campo 
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 H0: No existe relación entre las políticas de compras X1 y el costo de 

capital Y0. 

 

 H1: Si existe relación entre las políticas de compras X1 y el costo de 

capital Y0. 

 

Sig= 0.0001 &lt; α=0.05 α=0.05 > sig=0.0001 RH0 

 

Decisión: RH0 

 

Con un nivel de significancia del 5% RH0. El p-valor =,00051<0.05, por lo 

tanto, se rechaza la Ho y el Rh0>0 (0.816), en consecuencia, se acepta la H1. 

Se puede concluir, con un nivel del 95% de confianza y con la suficiente 

evidencia estadística para afirmar que las políticas de compras X1 tienen una 

relación con un nivel alto de correlación de Pearson del 81.6% con el costo de 

capital Y0 de las mypes de dispositivos médicos en los periodos 2014 a 2016. 

 
 
 

 Prueba de resultados descriptivos de la segunda hipótesis 

específica.  

 
 

 H1: El exceso de las compras planificadas (stock de inventarios) X2 

tiene una relación alta con el costo de capital Y0 en los periodos 2014-

2016. (ver cuadro No. 18) Exceso de las compras (stock) (X1) e Costo 

de capital (Y1): 

 

 H0: Hipótesis nula: No existe relación entre el exceso de las compras 

(stock) X2 y el costo de capital Y0 de las mypes comercializadoras de 

dispositivos médicos del Cercado de Lima en los periodos 2014-2016.  

 

 H2: Hipótesis alternativa: Existe relación entre el exceso de las 

compras (stock) X2 y el costo de capital Y0 de las mypes 
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comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016.  

 

En el siguiente gráfico, se muestra la existencia de una relación entre exceso 

de las políticas de compras X2 y el costo de capital Y0 que realizan las pymes 

comercializadoras de dispositivos médicos. 

 
 
 
Figura 4.3  

Hipótesis específica No 02 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
En el párrafo 4.12.1 se muestra como variable X2 el exceso de sus compras 

originada en la planificación de sus inventarios y su relación que tiene con la 

variable Y0 costo de capital de los periodos 2014 a 2016, lo cual al observar 

el grafico se aprecia su alto grado de correlación  
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4.13 Prueba de resultados inferenciales de la segunda Hipótesis 

específica  

 
 
 

Cuadro 4.11  

Hipótesis específica No. 2 

Correlaciones 

 
X2_EXCESO_COMP

RAS PLAN 
Y0_COSTO_CAPIT

AL 

X2_EXCESO_DE 
LAS COMPRAS 
PLANIFICADAS 

Correlaci
ón de 
Pearson 

1 0,789** 

Sig. 
(unilateral
) 

 
,000000005

4 

N 36 36 

Y0_COSTO_CAPIT
AL 

Correlación 
de Pearson 

0,789** 1 

Sig. 
(unilateral) 

,0000000054  

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (1 cola). 

Fuente. Investigación de campo 

 
 
 

 H0: No existe relación entre el exceso de las compras planificadas X2 y 

el costo de capital Y0. 

 H1: Si existe relación entre el costo de capital Y0 y el exceso de las 

compras planificadas X2. 

Sig= 0.0000000054 < α=0.05 

Decisión: RH0 

 

Con un nivel de significancia del 5% RH0. El p-valor =,00000054<0.05, por  

lo tanto, se rechaza la Ho y el Rh0>0 (0.789), en consecuencia, se acepta la  

H1. Se puede concluir, con un nivel del 95% de confianza y con la suficiente 

evidencia estadística para afirmar que exceso de las compras (stock) X2. 

tienen una relación con un alto nivel de correlación del 78.9% de asociación 

con el costo de capital Y0 de las mypes comercializadoras de dispositivos 

médicos en los periodos 2014 a 2016. 
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 Prueba de resultados descriptivos No 01 de la tercera hipótesis 

específica (Ver cuadro No. 21 y No. 22) SONDA FOLEY 

 
 
En el siguiente gráfico, se muestra la existencia de una relación, correlación 

y/o asociación entre el ciclo de vida de su dispositivo médico denominado 

Sonda Foley X3 y el costo de capital Y0. 

Gráfico de correlación de variables del ciclo de vida del producto Sonda 

Foley X3 y su costo de capital Y0. 

 
 
 
Figura 4.4  

Hipótesis específica No 03 S.Foley 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Mascara con Nebulizador 

 
En el siguiente gráfico, se muestra la existencia de una relación y/o asociación 

entre el ciclo de vida de su dispositivo médico denominado Máscara con 

Nebulizador X3 y su costo de capital Y0. 

 

Gráfico de correlación de variables del ciclo de vida del producto 

Máscara Con Nebulizador X3 y su costo de capital  

 
Figura 4.5  

Hipótesis específica No. 03 Máscara 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.14 Prueba de resultados inferenciales de la tercera hipótesis 

especifica  

 
Ciclo de vida del producto Sonda Foley (X3) y Costo de capital (Y0): 

 

 H0: Hipótesis nula: No existe relación entre el ciclo de vida del producto  
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Sonda Foley X3 y el costo de capital Y0 de las mypes comercializadoras 

de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los periodos 2014-

2016.  

 H3: Hipótesis alternativa: Existe relación entre el ciclo de vida del 

producto Sonda Foley X3 y el costo de capital Y0 de las mypes 

comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016. 

 
 

 Correlación del ciclo de vida del producto Sonda Foley X3a y el 

costo de capital Y0 

 

Cuadro 4.12  

Hipótesis específica No. 03 S. Foley 

Correlaciones 

 

CORRELACIONES 
Y0_COSTO_CAPI
TAL 

X1a_CICLO_VIDA_SO
NDA 

Y0_COSTO_CAPITAL 

Correlaci
ón de 
Pearson 

1 0,878 

Sig. 
(bilateral) 

 ,0000000052 

N 17 17 

X3a_CICLO_VIDA_SO
NDA  FOLEY 

Correlaci
ón de 
Pearson 

0,878 1 

Sig. 
(bilateral) 

,00000000
52 

 

N 17 17 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. Sig = 0.0000000052 &lt; α=0.05. Investigación de campo 
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Con un nivel de significancia del 5% RH0. El p-valor =,00000052<0.05, por lo 

tanto, se rechaza la Ho y el Rh0>0 (0.878), en consecuencia, se acepta la H1. 

Se puede concluir, con un nivel del 95% de confianza y con la suficiente 

evidencia estadística para afirmar que el ciclo de vida del producto Sonda 

Foley X3a tienen una relación con un alto nivel de correlación del 87.8% de 

asociación con el costo de capital Y0 de las mypes comercializadoras de 

dispositivos médicos en los periodos 2014 a 2016. 

 

 

 

 Correlación del ciclo de vida del producto Máscara con 

Nebulizador X3b y el costo de capital Y0  

 

 

Ciclo de vida del producto Máscara con Nebulizador (X3b) y Costo de Capital 

(Y0): 

 

 H0: Hipótesis nula: No existe relación entre el ciclo de vida del producto 

Máscara con Nebulizador X3b con el costo de capital Y0 de las mypes 

comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de Lima en los 

periodos 2014-2016.  

 

 H1: Hipótesis alternativa: Existe relación entre el ciclo de vida del 

producto Máscara con Nebulizador X3b con el costo de capital Y0 de las 

mypes comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de Lima 

en los periodos 2014-2016. 

 

 

 

 

 

Cuadro 4.13  
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Correlación de hipótesis específica No. 03 Máscara 

 

Correlaciones 

CORRELACIONE 
Y_COSTO_CAPI
TAL 

X_CICLO_VIDA_MAS
CARA 

Y0_COSTO_CAPITAL 

Correlaci
ón de 
Pearson 

1 0.764** 

Sig. 
(bilateral) 

 , 0000000055 

N 17 17 

X3_CICLO_VIDA_MAS
CARA CON 
NEBULIZADOR 

Correlaci
ón de 
Pearson 

0.764** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,0000000
0055 

 

N 17 17 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente. Investigación de campo. 

 
 
 

Con un nivel de significancia del 5% RH0. El p-valor =,000<0.05, por lo tanto, 

se rechaza la Ho y el Rh0>0 (0.764), en consecuencia, se acepta la H1. Se 

puede concluir, con un nivel del 95% de confianza y con la suficiente evidencia 

estadística para afirmar que el ciclo de vida del producto Máscara con 

Nebulizador X3b tienen una relación con un alto nivel de correlación del 76.4% 

de asociación con el costo de capital Y0 de las mypes comercializadoras de 

dispositivos médicos en los periodos 2014 a 2016. 

 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 4.14  
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Resumen del análisis de la dimensión variable Planificación de inventarios 

(VX0) con la variable costo de capital (VY0). 

Dimensión de la 

variable X Costo de 

Capital 

p-valor Sig 

(bilateral) 

Coeficiente de 

Pearson (Rho) 

Asociación y/o 

Nivel 

H1 Política de compras 0.000 0.862 Sí- Alto 

H2 Exceso de compras 

(stock) 
0.000 0.789 Sí- Alto 

H3a Ciclo de vida del 

producto Sonda Foley 
0.000 0.878 Sí- Alto 

H3b Ciclo de vida del 

producto Nebuliz.con 

Máscara 

0.000 0.764 Sí- Alto 

Fuente. Investigación de campo. 

 
 
 

Se concluye, con un 95% de confianza, que las dimensiones de la 

planificación de inventarios tienen una relación, asociación y/o correlación de 

nivel alto con el costo de capital de las pymes comercializadoras de 

dispositivos médicos en los periodos 2014-2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 

 

 
 
 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 
 

6 Conclusiones 

 
 

1. La planificación de inventarios resulta estratégica porque se construye 

a través de las relaciones de sus dimensiones (política de compras, 

stock de inventarios, ciclo de vida de sus productos) y permite 

incorporar conocimiento que proviene de esas asociaciones con el 

costo de capital. 

Seguidamente, cuando este conocimiento se combina con este 

conocimiento interno, genera un conocimiento superior que facilita el 

desarrollo y mejora de planificar sus existencias de las mypes, con lo 

que se obtiene mejores resultados en el manejo de su costo de capital   

 

Se comprueba que la hipótesis general, por lo que se puede comentar, 

con un nivel de confianza del 95%, que la planificación de inventarios 

se relaciona positiva y significativamente con su costo de capital de las 

mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en el 

periodo 2014-2016, debido a que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.736 entre ambas variables, es decir una 

relación de 73.60%  

 

En la medida en que se valida las dimensiones de la planificación de 

inventarios, esto es, política de compras, stock de inventarios y ciclo de 

vida del producto, y su relación con su costo de capital, se verifica la 

relación de la planificación de los inventarios en su costo de capital  

2. La política de compra de una empresa su importancia radica en un 

buen manejo o control de inventarios con una adecuada planificación a 

través de un modelo óptimo de pronóstico de demanda que se 
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constituya como un eje eficiente para administrar eficientemente sus 

recursos 

 

La mayoría de las medianas y pequeñas empresas confirman que las 

compras mediante su política de compra de inventarios les han 

proporcionado información donde evidencia que es una debilidad en su 

quehacer empresarial 

 

En el grado que se comprueba que existe relación en la gestión de los 

recursos con la política de compra de las mypes y su costo de capital, 

nos permite incorporar conocimiento que son generadas de esas 

asociaciones. A continuación, cuando este conocimiento se une con el 

conocimiento interno que es culminante para el correcto 

funcionamiento de una organización.  

 

Se comprueba que la hipótesis especifica1, por lo que se puede decir, 

con un nivel de confianza del 95%, que la política de compra de 

inventarios se relaciona positiva y significativamente con su costo de 

capital de las mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de 

Lima en el periodo 2014-2016, debido a que se obtuvo un coeficiente 

de correlación de Pearson de 0.862 entre ambas variables, es decir 

una relación de 86.62% 

  

3. El stock de inventarios en las mypes del rubro de dispositivos médicos 

hace mención a acopios o depósitos en mercaderías como a cualquier 

otro objeto que se mantiene en la cadena de suministro; por lo tanto, 

existen razones para mantener un buen stock ya que estas se 

encuentran relacionadas con las mejoras de servicio al cliente; estas 

poseen un valor económico relevante que puede generar una 

inmovilización de inventarios y un incremento en su costo de capital 

para esta mypes  si es que se tiene un alto volumen.  
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Por lo tanto, el objetivo principal es poder llegar a tener un equilibrio 

económico y de nivel de servicio para que no se vean perjudicadas 

ambas partes. 

 

A medida que se valida que existe relación en la mantención de stock 

de inventarios de las mypes y su costo de capital, nos permite 

incorporar conocimiento que es originada por esta relación o 

asociación. Seguidamente, cuando este conocimiento se combina con 

el conocimiento interno, genera un conocimiento superior que es 

prominente para el correcto funcionamiento de una empresa donde 

facilita el desarrollo y mejora.  

 

Estas relaciones permiten lograr que se tengan un manejo responsable 

y eficiente en la gestión de los recursos asignados y obtengan estas 

mypes del rubro de dispositivos médicos un costo de capital razonable 

para su continuidad como empresa en marcha  

 

Se comprueba que la hipótesis especifica 2 ,por lo que se puede decir, 

con un nivel de confianza del 95%, que el stock de inventarios se 

relaciona positiva y significativamente con su costo de capital de las 

mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en el 

periodo 2014-2016, debido a que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.789 entre ambas variables, es decir una 

relación de 78.90%  

4. El ciclo de vida del producto se inicia con su lanzamiento hasta el 

momento en que es retirado del mercado. Al asumir estos elementos 

como esenciales en el estudio del comportamiento de los productos, se 

puede corroborar el comportamiento de las ventas, considerando la 

particularidad de cada producto, las características del mercado y los 

rasgos de las empresas que se dedican al rubro del producto ofertado 

 

Las ventas no pueden crecer infinitamente, siempre habrá una carga 

máxima natural de unidades a vender. No existe el consumo ni el 
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tiempo infinito por parte de los clientes. El crecimiento de las ventas por 

individuo de una población se estabiliza se amortigua al tiempo que la 

población de consumo de los productos ofertados alcanza su límite de 

carga dado que esta limitado por normas técnicas, vencimiento del 

artículo, obsolescencia, gustos y preferencias de los consumidores, 

productos nuevos o innovados, etc. 

 

Cuando el ciclo de vida del producto entra a su fase de declive por su 

límite de carga cierra la fase de existencia del producto, bajando en 

ventas y en preferencias para los consumidores.  

 

Se comprueba que la hipótesis especifica 3, por lo que se puede decir, 

con un nivel de confianza del 95%, que el ciclo de vida del producto se 

relaciona positiva y significativamente con su costo de capital de las 

mypes del rubro de dispositivos médicos del Cercado de Lima en el 

periodo 2014-2016, debido a que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.878 para el producto Sonda Foley y de 

0.764 para el producto Mascarilla con Nebulizador, es decir una 

relación de 87.80% y 76.40% respectivamente   

 

Es por dicha razón, qué se concluye, que esta relación existente entre 

el ciclo de vida del producto y su costo de capital nos permite incorporar 

un conocimiento de relación o asociación, que ante mayor 

aproximación de su ciclo de vida de su producto en su fase de 

declinación, mayores serán los costos de capital a incurrirse por 

mantener inventarios como productos inmovilizados y de muy baja 

rotación.  
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7 Recomendaciones 

 
 Las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos 

requieren implementar el sistema de planificación de la demanda como 

se ha planteado en nuestra investigación De esta forma se gestionará 

eficientemente reduciendo en tener productos inmovilizados en su 

almacén evitando pérdidas futuras por la no realización de dichos 

productos. 

 El área o responsable de realizar el pronóstico de la demanda de los 

productos a ser comprados debe identificar los patrones y/o 

comportamiento de los datos históricos analizados para determinar si 

las mypes de dispositivos médicos tienen una demanda estacional o si 

existe algún patrón de tendencia 

 El efectuar la planificación de las compras de modo empírica y teniendo 

como soporte el criterio del responsable de cumplir dicha tarea en una 

forma rápida para poder realizar esta actividad, ello también conlleva a 

una probabilidad alta de error ya que no se encuentran desarrollándose 

bajo ningún criterio metodológico. El implementar un modelo de 

planificación de la demanda permite reducir el error y en muchos casos 

conseguir ahorros relevantemente importantes para las pequeñas 

empresas comercializadoras de dispositivos médicos del Cercado de 

Lima 

 Las pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos médicos del 

Cercado de Lima al mantener en el almacén un exceso de activos 

inmovilizados en relación a su ciclo de vida de sus productos, va a influir 

en incrementar su costo de capital, como se comprobó con los 

productos obsoletos y/o en mal estado Sonda Foley y Máscara con 

Nebulizador. 

 Fomentar a que las universidades nacionales sean las llamadas en 

brindar sus servicios profesionales de planificación de sus inventarios 

a estas pequeñas empresas comercializadoras de dispositivos 

médicos, con el objetivo de que los pequeños empresarios no se 
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distraigan en actividades operativas. Permitiendo a dichas 

universidades en incrementar sus fuentes de ingresos. 

 Fomentar en los gremios empresariales, institucionales, asociaciones 

de las mypes a intensificar como buenas prácticas la gestión de los 

inventarios por ser un componente muy influyente en seguir en 

actividad en el mercado. 
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1. Cuadro de matriz de consistencia 

 

Título: Planificación de los inventarios y él costo de capital en las 

MYPE´s del rubro de dispositivos médicos, en Cercado de Lima 

2014-2016 

ROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

DIMENSION
ES E 

INDICADOR
ES 

METODOLOG
ÍA 

POBLA
CIÓN 

TÉCNIC
INST

a general 

é manera la 
ación de los 

arios ise relaciona 
osto de capital 
ypes del rubro 
sitivos médicos, 
ado Lima? 

as específicos     

é manera la 
de compras se 
a con el costo 
tal en las pymes 
sitivos médicos 
ado de Lima? 

é manera el 
o de las compras 

e relaciona con 
 costo de capital 
ymes del rubro 
sitivos médicos, 

o de Lima? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación de 
la planificación de los 
inventarios con el costo 
de capital en las pymes 
del rubro de dispositivos 
médicos del Cercado de 
Lima 
. 
 
 
Objetivos específicos 
 
Determinar la relación 
existente entre la política 
de compras y el costo de 
capital en las pymes de 
dispositivos médicos del 
Cercado de Lima en los 
periodos 2014 a 2016 
 
. 
Determinar la relación 
existente entre el exceso 
de las compras y el costo 
del capital en las pymes 
del rubro de dispositivos 
médicos del Cercado de 
Lima en los periodos 
2014-2016 
 
 
 
 
Determinar la relación 
existente entre el ciclo de 

Hipótesis General  
 
La planificación de los 
inventarios se relaciona 
con el costo de capital 
en las pymes del rubro 
de dispositivos médicos, 
Cercado de Lima 2014-
2016.  
 
Hipótesis especificas  
 
Aplicando la medida de 
correlación entre la 
política de compras y el 
costo de capital en las 
pymes del rubro de 
dispositivos médicos, 
Cercado de Lima 2014-
2016 se relaciona con 
un coeficiente de 
Pearson de nivel alto. 
 
Aplicando la medida de 
correlación entre el 
exceso de compras 
(stock) y el costo de 
capital en las pymes del 
rubro de dispositivos 
médicos, Cercado de 
Lima 2014-2016 se 
relaciona con un 
coeficiente de 
Pearson de nivel alto.  
 
Aplicando la medida de 
correlación entre el ciclo 

 
 
Planificación 
de 
inventarios  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Costo de 
capital 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Contabilidad 
 
Información 
Económico-
Financiera 
 
Planeamient
o Estratégico 
 
 
- Costos 
- 
Planificación, 
Evaluación y 
Control 
- 
Planeamient
o estratégico  
 
 
 
 
 
- Costos 
- 
Planificación, 
Evaluación y 
Control 
- 
Planeamient
o estratégico  
 

 
 
Descriptivo- 
Correlacional 

 
 
07 
MYPE´s 
del rubro 
de 
dispositi
vos 
médicos  
 
 
 
 
 
Muestra
: 
 
se 
tomará 
como 
muestra
, la 
totalidad 
de su 
població
n 
. 
 

 
 
 
Encue
cues
ybala
financ
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é manera el ciclo 
a de los productos 

iona con el 
 capital en las 

 del rubro de 
vos médicos, 

o de Lima? 

vida de los productos y el 
costo de d capital en las 
pymes del rubro de 
dispositivos médicos, 
Cercado de Lima en los 
periodos 2014 a 2016. 

de vida del producto y el 
costo de capital en las 
pymes del rubro de 
dispositivos médicos, 
Cercado de Lima 2014-
2016 se relaciona con 
un coeficiente de 
Pearson de nivel alto 

a. S. Foley 
(0.878) 

b.  Máscara 
Nebul.(0.764) 
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2.0 INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS 

 

I. DATOS GENERALES 
 

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: 

……………………………………….. 

1.2 Institución donde labora: 

…………………………………………………….. 

1.3 Título de Investigación: 

……………………………………………………… 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente    

0-20 
Regular      
21-40 

Buena      
41-60 

 Muy 
Buena      
61-80 

 Excelente     
81-100 

1. Claridad Está formulada 
con lenguaje 
apropiado           

2. Objetividad Está expresado 
en conductas 
observables           

3. Actualidad Adecuado al 
avance de la 
ciencia           

4. Organización Existe una 
organización 
lógica           

5. Suficiencia Comprende los 
aspectos en 
cantidad y 
calidad           

6.  Internacionalidad Adecuada para 
valorar la 
investigación      

7. Consistencia Basado en 
aspectos teóricos 
científicos           

8. Coherencia Entre los índices 
indicadores  

          
9. Metodología  La estrategia 

responde al 
propósito del 
diagnóstico           

10. Pertinencia Es útil y 
adecuado para la 
investigación            
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III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
 

(   ) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado. 

(   ) El instrumento debe ser mejorado antes de aplicarlo, y nuevamente ser validado. 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: ………. 

 

 

Lugar y fecha: Lima,      de             del año 2020 

 

 

………………………………………… 

Firma del Experto Informante  

DNI:  
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3. CUESTIONARIO 

PARTE I: INFORMACIÓN BÁSICA DE LA EMPRESA A ENCUESTAR 

 

Razón Social: ………………………………………………………….. 

Dirección: 

Calle ……………………………………...……  N°….…  Distrito ……………                          

Ciudad ……………………………                   

Teléfono de la empresa: …………………………………………………………. 

Año de inicio de actividades: ……………………………………………………... 

Áreas donde se aplican las herramientas de Planificación de Inventarios:  

Finanzas                             ………                           Contabilidad            ………                    

Compras                            ………                           Marketing                ………       

PARTE II: INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO 

 

Primer Nombre: ………………………………………………………...…………. 

Segundo Nombre: ………………………………………………………...…………. 

Primer Apellido:  ….…………………………………………….…………………. 

Segundo Apellido:  ….…………………………………………….…………….…. 

Profesión: ……………………………………………………….…………………. 

Área de trabajo: ……………………………………………………….…...………. 

Cargo: ……………………………………………………………………...……..... 
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PARTE III: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a la funcionalidad de las dimensiones  en 

la Planificación de Inventarios y las dimensiones asociadas y/o relacionadas con su 

Costo de Capital de una Mype comercializadora de Dispositivos Médicos del Cercado 

de Lima. Se consideran a las dos variables de investigación: Planificación de 

Inventarios y Costo de Capital.  

Se entiende por “Políticas de Compras” como pautas que generan las empresas para 
determinar cuáles serán las condiciones, los plazos de pago, y los proveedores que tendrá 
la empresa, entre otros criterios, que serán aplicados al momento en que la organización 
proceda a la adquisición de productos para sus operaciones habituales.  

Se entiende por “Stock (exceso de las Compras)” como el conjunto de mercaderías que 
se almacenan, y que estén disponible para su venta.                          

Se entiende por “Ciclo de Vida del Producto” como las distintas fases que atraviesa un 
artículo o producto desde su lanzamiento o introducción al mercado hasta su retirada del 
mismo por su declinación.                          

Se entiende como “Decisiones de inversión” aquellas decisiones empresariales 
referidas en cuanto ¿En qué debo invertir?, como en capital de trabajo, como la 
caja, los bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios como a las inversiones 
de capital representado en Inversiones de Valores a Largo plazo 

Se entiende como “Decisiones de Fuentes de Financiamiento” es toda aquella vía 
que utiliza para obtener los recursos necesarios que sustenten su actividad. 
Para que la empresa pueda mantener una estructura económica, es decir, sus 
bienes y derechos, serán necesarios unos recursos financieros. Este tipo de 
recursos se encontrarán en el patrimonio neto y el pasivo 

Se entiende como “Prestamos Financieros con Terceros” en la que la empresa se 
compromete a devolver la cantidad adeudada más los intereses estipulados 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo.html
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A) Política de Compras  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a las funcionalidades de la Planificación de Inventarios en las 

dimensiones de gestión de la Política de Compras de su empresa. Tomar en 

consideración la escala de valoración:  

 . Tomar en consideración la escala de valoración:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

 

 

B) Stock (exceso de compras)  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a la Planificación de Inventarios en las dimensiones de gestión 

del Stock (exceso de compras) de su empresa. Tomar en consideración la escala de 

valoración:  

 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

  1 2 3 4 5 

1. Piensa que existe una relación de la política 
de compras con el costo de capital de su 
empresa           

2. La política de Compras que realiza la 
empresa tiene relación significativa en un 
incremento en el costo de Capital.           

3. Cree que una política de compras basada en 
su comportamiento histórico de sus ventas 
para atender los pedidos de sus clientes, es la 
apropiada para obtener un menor costo de 
capital.           

4. Cree que una política de compras basada en 
un pronóstico de demanda se relaciona 
significativamente con el costo de capital de 
su empresa.           
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3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

 

 

 

 

 

 

  1 2 3 4 5 

1. Piensa que los Stocks (excesos de compras) tiene 
una relación significativa en la determinación de 
su costo de capital de su empresa.           

2. Piensa que los Stocks (excesos de compras) 
almacenadas y no vendidas (stock) se relaciona 
con un mayor costo de capital incurrido en su 
empresa.           

3. Cree que los Stocks (excesos de compras) 
almacenadas y no vendidas le originan inventario 
en mal estado relacionándolo con un incremento 
en el costo de capital en su empresa           

4. Piensa que el mantener Stocks (excesos de 
compras) almacenadas y no vendidas por más de 
90 días justifica en incrementar su costo de 
capital en su empresa. 
           

 

 

C) Ciclo de Vida del Producto  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a la utilidad de la Planificación de Inventarios en las 

dimensiones de gestión del Ciclo de Vida del Producto de su empresa. Tomar en 

consideración la escala de valoración:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  
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  1 2 3 4 5 

1. Piensa que un mayor conocimiento del ciclo de 
vida del producto se relacionaría 
significativamente en la determinación de su 
costo de capital en su empresa. 
           

2. Piensa que un mayor conocimiento del ciclo de 
vida de su producto le generaría competitividad 
con un menor costo de capital en su empresa.           

3. Piensa que estimar la fase de declinación de un 
producto como fin de su ciclo de vida sería 
gestionaría más eficientemente su costo de capital 
con un menor inventario en mal estado, incidiría 
positivamente en la empresa.           

4. Piensa que el conocer el ciclo de vida de su 
producto se gestiona con mayor eficiencia su 
ingreso en el mercado relacionando con un menor 
costo de capital en su empresa.           

 

 

 

D) Decisiones de Inversión  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a la utilidad del Costo del Capital en las dimensiones de gestión 

de las Decisiones de Inversión de su empresa. Tomar en consideración la escala de 

valoración:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  
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5. Totalmente de acuerdo  

 

 

 

 

 

 

 

  1 2 3 4 5 

1. En su empresa están de acuerdo que las decisiones 
operativas siempre miden el impacto que produce 
en su costo de capital.           

2. Cree que hay relación en el costo de capital al 
tomar decisiones de inversión de inventarios en 
base a las ventas históricas de su empresa.           

3. Cree que invertir en inventarios de lenta rotación 
tiene relación en el costo de capital de su empresa           

4. Cree que invertir en inventarios con un modelo de 
pronóstico de demanda se relacionará 
significativamente con el costo de capital de su 
empresa           

 

E) Decisiones de las Fuentes de Financiamiento  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a la utilidad del Costo de Capital en las dimensiones de gestión 

de las Decisiones de las Fuentes de Financiamiento de su empresa. Tomar en 

consideración la escala de valoración:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

 

  1 2 3 4 5 

1. En su empresa el proceso de captación de 
recursos financieros que realiza para afrontar 
las inversiones necesarias para desempeñar su           
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actividad productiva es cubierta con recursos 
propios 

2. En su empresa el crédito bancario a corto plazo 
concedidos por sus proveedores financieros es 
su principal fuente de financiamiento.           

3. Considera que en su empresa la planificación 
de sus inventarios es financiado con un riesgo 
financiero y un costo de capital elevado           

4. Respecto a la pregunta anterior, considera que 
la empresa asume la financiación de sus 
inventarios con un riesgo financiero y un costo 
de capital elevado por temor a no disponer de 
stock ante un eventual pedido de venta           

 

F) Prestamos Financieros con Terceros  

Sírvase marcar su opinión con respecto al nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones referente a la utilidad del Costo del Capital en las dimensiones de gestión 

de los Prestamos Financieros con Terceros de su empresa. Tomar en consideración la 

escala de valoración:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

 

  1 2 3 4 5 

1. Cree Ud., que, durante los tres últimos años en su 
empresa, se ha endurecido por parte de la entidad 
financiera la aprobación de préstamos y líneas de 
crédito para cubrir su necesidad de dinero.           

2. Cree Ud. que, durante los tres últimos años en su 
empresa, ¿El factor de la moderada liquidez 
generada ha tenido relación con la aprobación de 
préstamos y líneas de crédito para cubrir su 
necesidad de dinero?           

3. Cree Ud. que durante los tres últimos años en su 
empresa ¿El mantener altos niveles de inventario 
se han relacionado en forma desfavorable para la 
concesión de préstamos y apertura de líneas de 
crédito? 
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4. Cree Ud. que durante los tres últimos años en su 
empresa ¿en qué medida el poco incremento 
patrimonial se ha relacionado en forma 
desfavorable para la concesión de préstamos y 
apertura de líneas de crédito? 
           

 

 

3. Resultados descriptivos de encuestas 

Se presentan cuadros que muestran los resultados de la estadística 

descriptiva de la encuesta. 

 

2.1. Dimensiones de la variable (X0):  

 

Planificación de inventarios,  

 

2.1.1. VX1. Políticas de compras. 

 

Cuadro 9.1 Piensa que existe una relación de la política de compras con el costo de 
capital de su empresa  
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 

% 

Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 1 14% 14% 

 b. De acuerdo 4 53% 67% 

 c. Indiferente 1 18% 85% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 15% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

En relación con las preguntas de la dimensión políticas de compras, el 68% 

de los encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo piensan que 

hay una relación con el costo de capital (P1), sin embargo, un 18 % respondió 

ser indiferente. Las principales decisiones financieras de una organización 

empresarial comprenden la determinación de la mejor alternativa de inversión, 

selección del esquema de financiamiento adecuado y definición de una 
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apropiada política de dividendos; siendo el objetivo final maximizar el valor de 

las acciones de la empresa. 

 

 

 

 

 

Cuadro 9.2 La política de Compras que realiza la empresa tiene relación significativa 
en un incremento en el costo de Capital. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 

% 

Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 1 17% 17% 

 b. De acuerdo 4 46% 63% 

 c. Indiferente 1 11% 74% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 26% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Por otra parte, el 72% de los encuestados están de acuerdo y totalmente de 

acuerdo en que piensan que hay relación significativa en el incremento de su 

costo de capital y las políticas de compras (P2) y un 17% manifestó estar 

totalmente en desacuerdo. Los recursos que utiliza la empresa para financiar 

sus inversiones vienen a constituir su capital, de modo que el costo de capital 

viene a ser el retorno porcentual mínimo que exigen los acreedores e 

inversionistas por financiar la inversión de la empresa; la determinación 

adecuada de este costo facilitará la toma de decisiones. 

 

Cuadro 9.3 Cree que una política de compras basada en su comportamiento histórico 
de sus ventas para atender los pedidos de sus clientes, es la apropiada para obtener 
un menor costo de capital. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 

% 

Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 5 75% 75% 

 b. De acuerdo 1 9% 84% 

 c. Indiferente 1 16% 100% 
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 d. Totalmente de acuerdo 0 0% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Frente a la pregunta sí el comportamiento histórico de las ventas para atender 

los pedidos de sus clientes es apropiado para obtener un menor costo de 

capital, el 75% manifestaron estar en desacuerdo y un 16% respondieron ser 

indiferente (P3). El comportamiento histórico, dentro de la gestión de compras 

ayuda a que el conjunto de actividades que realiza la empresa para satisfacer 

sus necesidades del mejor modo, al mínimo costo, con la calidad adecuada y 

en el momento oportuno sea efectivo, disminuyendo en su mínima expresión 

algún error posible. 

 

Cuadro 9.4 Cree que una política de compras basada en un pronóstico de demanda se 
relaciona significativamente con el costo de capital de su empresa. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 14% 14% 

 b. De acuerdo 2 25% 39% 

 c. Indiferente 1 17% 56% 

 d. Totalmente de acuerdo 2 44% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En cuanto a la pregunta, sí una política de compras, basada en un pronóstico 

de demanda influiría positivamente en el costo de capital de su empresa, el 

69% de los encuestados respondieron estar de acuerdo y totalmente de 

Acuerdo y un 17% respondió ser indiferente (P4). Este es positivo ya que una 

política de compras basada en un pronóstico de demanda, se pueden estimar 

las ventas de un producto durante determinado periodo futuro. Actualmente, 

los ejecutivos calculan primero la demanda en toda la industria o mercado 

para luego predecir las ventas de los productos de la compañía en ellos. 

2.1.2. VX2. Stock (exceso de compras) 

Cuadro 9.5 Piensa que los Stocks (excesos de compras) tiene una relación 
significativa en la determinación de su costo de capital de su empresa. 
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Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 9% 9% 

 b. De acuerdo 2 34% 43% 

 c. Indiferente 1 12% 55% 

 d. Totalmente de acuerdo 3 45% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

En relación con las preguntas de la dimensión exceso de compras (stock), el 

79% de los encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo piensan 

que hay una relación significativa en la determinación significativa en el costo 

de capital (P5), sin embargo, un 12 % respondió ser indiferente. Es por ello 

que se debe planificar adecuadamente un proceso de control de inventarios 

para impedir la inversión innecesaria de capital. 

Cuadro 9.6 Piensa que los Stocks (excesos de compras) almacenadas y no vendidas 
(stock) se relaciona con un mayor costo de capital incurrido en su empresa. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en 
desacuerdo 

1 9% 9% 

 b. De acuerdo 2 34% 43% 

 c. Indiferente 0 5% 48% 

 d. Totalmente de acuerdo 4 52% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

Por otra parte, el 86% de los encuestados manifiestan que están de acuerdo 

y totalmente de acuerdo que sus compras almacenadas y no vendidas (stock) 

se relaciona con un mayor costo de capital Incurrido en su empresa (P6) y un 

9% manifestó estar totalmente en desacuerdo. Esto es conveniente, ya que 

refleja un buen uso de sistema inventario. Además, de que éste es un 

elemento muy importante para el desarrollo, tanto en grandes empresas como 

en pequeñas y medianas, además de un factor fundamental para el control de 

costes y rentabilidad de cualquier institución. 

Cuadro 9.7 Cree que los Stocks (excesos de compras) almacenadas y no vendidas  le 
originan inventario en mal estado relacionándolo con un incremento en el costo de 
capital en su empresa. 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 

% 

Acumulado 
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 a. Totalmente en 

desacuerdo 

0 3% 3% 

 b. De acuerdo 3 40% 43% 

 c. Indiferente 1 14% 57% 

 d. Totalmente de 

acuerdo 

3 43% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Frente a la pregunta sí los excesos de sus compras almacenadas y no 

vendidas (stock) le originan inventario en mal estado relacionándolo con un 

incremento en el costo de capital en su empresa, el 83% manifestaron estar 

de acuerdo y totalmente de acuerdo, los encuestados con un 14% 

respondieron ser indiferente (P7). Esto no es conveniente para la empresa ya 

que implica excesiva inversión de capital y posible pérdida para la empresa. 

 

Cuadro 9.8 Piensa que el mantener Stocks (excesos de compras) almacenadas y no 
vendidas por más de 90 días justifica en incrementar su costo de capital en su 
empresa. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 4 61% 61% 

 b. De acuerdo 1 19% 80% 

 c. Indiferente 1 14% 94% 

 d. Totalmente de acuerdo 0 6% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

En cuanto a la pregunta, sí por los excesos de las compras almacenadas y no 

vendidas (stock) por más de 90 días justifica un incremento en su costo de 

capital en su empresa, el 61% de los encuestados respondieron estar en 

desacuerdo y un 25% respondió estar en acuerdo y desacuerdo (P8). Esto 

comprueba que el factor tiempo influye en el incremento de compras. 

 

2.1.3. VX3. Ciclo de vida del producto 
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Cuadro 9.9 Piensa que un mayor conocimiento del ciclo de vida del producto se 
relacionaría significativamente en la determinación de su costo de capital en su 
empresa. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 16% 16% 

 b. De acuerdo 3 35% 51% 

 c. Indiferente 1 20% 71% 

 d. Totalmente de acuerdo 2 29% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

En relación con las preguntas de la dimensión ciclo de vida del producto, el 

64% de los encuestados piensan en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo 

que un mayor conocimiento del ciclo de vida del producto influiría 

positivamente en la determinación de su costo de capital de su empresa. (P9), 

un 20% respondió ser indiferente y el resto en estar totalmente en desacuerdo. 

La gestión del ciclo de vida del producto es un enfoque sistemático que 

permite abordar los cambios que atraviesa un producto, desde su diseño y 

desarrollo hasta su retiro o eliminación definitiva. 

 

Cuadro 9.10 Piensa que un mayor conocimiento del ciclo de vida de su producto le 
generaría competitividad con un menor costo de capital en su empresa.  
 

 

Válido Frecuencia % Porcentaje 
% 

Acumulado 

a. Totalmente en 

desacuerdo 

0 3% 3% 

 b. De acuerdo 4 64% 67% 

 c. Indiferente 1 15% 82% 

 d. Totalmente de 

acuerdo 

2 18% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Por otra parte, el 82% de los encuestados manifiestan que están de acuerdo 

y totalmente de acuerdo que un mayor conocimiento del ciclo de vida del 

producto generaría competitividad con un menor costo de capital en su 

empresa (P10) y un 15% manifestó ser indiferente. Esto ayudaría a definir las 
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estrategias de planificación del inventario. La meta del proceso de 

planificación de inventario debe ser, como el de la Cadena de Suministro, 

maximizar el servicio al cliente optimizando los recursos y capacidades que la 

empresa dispone. Una definición correcta de la estrategia de inventarios es 

un elemento clave para el logro de dichos objetivos. 

 

Cuadro 9.11 Piensa que estimar la fase de declinación de un producto como fin de su 
ciclo de vida sería gestionaría más eficientemente su costo de capital con un menor 
inventario en mal estado, incidiría positivamente en la empresa. 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente 
desacuerdo 

0 7% 7% 

 b. De acuerdo 4 54% 61% 

 c. Indiferente 1 18% 79% 

 d. Totalmente de 
acuerdo 

2 21% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

Frente a la pregunta que estimar la fase de declinación de un producto como 

fin de su ciclo de vida del producto gestionaría más eficientemente su costo 

de capital con un menor inventario en mal estado, donde incidiría 

positivamente en la empresa, el 75% manifestaron estar de acuerdo y un 18% 

respondieron ser indiferente (P11). Esto permitiría establecer un eficiente 

control de inventario ya que una mala administración puede ser la culpable de 

generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda, además 

de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compañía a la 

quiebra. 

 

Cuadro 9.12 Piensa que el conocer el ciclo de vida de su producto se gestiona con 
mayor eficiencia su ingreso en el mercado relacionando con un menor costo de 
capital en su empresa. 
 

 Válido  Frecuencia % Porcentaje % 
Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 1 15% 15% 

 b. De acuerdo 4 58% 73% 

 c. Indiferente 1 19% 92% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 8% 100% 

Total 7 100%   
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Fuente. Investigación de campo 

En cuanto a la pregunta, sí el conocer el ciclo de vida de su producto se 

gestiona con mayor eficiencia su ingreso en el mercado Influyendo con un 

menor costo de capital en su empresa, el 66% de los encuestados 

respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo y un 19% respondió 

ser indiferente, el resto en total desacuerdo (P12). Definitivamente esto es 

positivo ya que permitiría una mayor estabilidad de la empresa en el mercado 

y por ende se fortalecería la imagen empresarial.  

 

1.3. Dimensiones de la variable (Y0): Costo de capital  

 

1.3.1. Y1. Decisiones de inversión 

 
Cuadro 9.13 En su empresa están de acuerdo que las decisiones operativas siempre 
miden el impacto que produce en su costo de capital. 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 15% 15% 

 b. De acuerdo 4 62% 77% 

 c. Indiferente 1 10% 87% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 13% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En relación con las preguntas de la dimensión decisiones de inversión, el 75% 

de los encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo que las 

decisiones operativas siempre miden el impacto que produce en el costo de 

capital. (P13), un 15% respondió estar en desacuerdo y el resto se mostró 

indiferente. Las decisiones operativas bien definidas y ejecutadas ayudan 

siempre al éxito de un control de inventario. 

 

Cuadro 9.14 Cree que hay relación en el costo de capital al tomar decisiones de 
inversión de inventarios en base a las ventas históricas de su empresa.  
 

 Válido  Frecuencia % 
Porcentaje 

% 
Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 2 29% 29% 

 b. De acuerdo 3 35% 64% 
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 c. Indiferente 1 12% 76% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 24% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Por otra parte, el 59% de los encuestados manifiestan que están de acuerdo 

y totalmente de acuerdo que hay relación en el costo de capital al tomar 

decisiones de inversión de inventarios en base a las ventas históricas de su 

empresa. (P14) y un 29% manifestó estar en desacuerdo y el resto manifestó 

ser indiferente. Es siempre positivo tener un control de inventario y más 

cuando se trata de una empresa a escala de mypes. 

 

Cuadro 9.15 Cree que invertir en inventarios de lenta rotación tiene relación en el 
costo de capital de su empresa.  
 

 Válido  Frecuencia % 
Porcentaje 

% 
Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 0 8% 8% 

 b. De acuerdo 4 56% 64% 

 c. Indiferente 1 10% 74% 

 d. Totalmente de acuerdo 2 26% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Frente a la pregunta que invertir en inventarios de lenta rotación influye en el 

costo de capital de su empresa, el 82% manifestaron estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo que invertir en inventarios de lenta rotación influye en 

el costo de capital de su empresa., un 10% respondieron ser indiferente (P15). 

La rotación de los inventarios en una empresa o pequeño negocio, es el 

indicador que se utiliza para determinar el número de veces en que se 

adquiere un producto en un periodo determinado para su posterior 

comercialización por ello cuando es lenta se imposibilita el éxito empresarial. 

Cuadro 9.16 Cree que invertir en inventarios con un modelo de pronóstico de 
demanda se relacionará significativamente con el costo de capital de su empresa 
 

Válido Frecuencia 
% 

Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 15% 15% 
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 b. De acuerdo 3 45% 60% 

 c. Indiferente 2 27% 87% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 13% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En cuanto a la pregunta, sí invertir en inventarios con un modelo de pronóstico 

demanda influiría positivamente en el costo de capital de su empresa, el 58% 

de los encuestados respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo y 

un 15% respondió estar en desacuerdo y el resto manifestó ser indiferente. 

(P16). Esto demuestra que los pequeños y medianos empresarios deben estar 

más al pendiente de un control de inventarios y su aplicabilidad en el proceso 

gerencial de la institución.  

 

1.3.2. Y2. Decisiones de fuentes de financiamiento 

 

Cuadro 9.17 En su empresa el proceso de captación de recursos financieros que 
realiza para afrontar las inversiones necesarias para desempeñar su actividad 
productiva son cubiertas con recursos propios. 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje % Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 5 75% 75% 

 b. De acuerdo 1 9% 84% 

 c. Indiferente 0 0% 84% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 16% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En relación a las preguntas de la dimensión fuentes de financiamiento, el 75% 

de los encuestados están en desacuerdo que el proceso de captación de 

recursos financieros que realizan para afrontar las inversiones necesarias 

para desempeñar su actividad productiva son cubiertas con recursos propios 

(P17), un 25% respondió estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Esto es 

favorable ya que se podría medir la capacidad de producción de capital de la 

empresa. 
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Cuadro 9.18 En su empresa el crédito bancario a corto plazo concedidos por sus 
proveedores financieros es su principal fuente de financiamiento. 
 

 

Válido Frecuencia % Porcentaje % Acumulado 

 a. Totalmente en desacuerdo 1 14% 14% 

 b. De acuerdo 2 28% 42% 

 c. Indiferente 0 0% 42% 

 d. Totalmente de acuerdo 4 58% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Por otra parte, el 86% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo que el crédito bancario a corto plazo concedidos por 

sus proveedores financieros es su principal fuente de financiamiento. (P18) y 

un 14% manifestó estar en desacuerdo. Esto es significativo ya que este tipo 

de crédito tiene su importancia en que es un uso inteligente de los pasivos a 

corto plazo de la empresa, es la obtención de recursos de la manera menos 

costosa posible. 

 

Cuadro 9.19 Considera que en su empresa la planificación de sus inventarios es 
financiado con un riesgo financiero y un costo de capital elevado. 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje 
% 

Acumulado 
 a. Totalmente en desacuerdo 1 15% 15% 

 b. De acuerdo 4 60% 75% 

 c. Indiferente 0 0% 75% 

 d. Totalmente de acuerdo 2 25% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

Frente a la pregunta que considera que en su empresa la planificación de sus 

inventarios es financiados con un riesgo financiero y un costo de capital 

elevado, el 85% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que 

invertir en inventarios de lenta rotación influye en el costo de capital de su 
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empresa y un 15% respondieron estar en desacuerdo (P19). Con esto se 

puede evidenciar que los gerentes de las mypes en estudio reflejan 

conocimiento financiero para el proceso de planificación del control y 

financiamiento de los inventarios.  

 

Cuadro 9.20 Respecto a la pregunta anterior, considera que la empresa asume la 
financiación de sus inventarios con un riesgo financiero y un costo de capital elevado 
por temor a no disponer de stock ante un eventual pedido de venta. 
 

 Válido  Frecuencia % 
Porcentaje 

% 
Acumulado 

 a. Totalmente en 
desacuerdo 

1 10% 10% 

 b. De acuerdo 4 62% 72% 

 c. Indiferente 1 8% 80% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 20% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En cuanto a la pregunta, sí la empresa asume la financiación de sus 

inventarios con un riesgo financiero y un costo de capital elevado por temor a 

no disponer de stock ante un eventual pedido de venta, el 82% de los 

encuestados respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo y un 

10% respondió estar en desacuerdo y el resto manifestó ser indiferente. (P20). 

Esto es positivo ya que se tomaría control respectivo a la situación.  

 

Y3. Préstamos Financieros con Terceros 

 

Cuadro 9.21 Cree Ud., que, durante los tres últimos años en su empresa, se ha 
endurecido por parte de la entidad financiera la aprobación de préstamos y líneas de 
crédito para cubrir su necesidad de dinero. 
 

 Válido  
Frecuencia % Porcentaje % Acumulado 

a. Totalmente en desacuerdo 1 15% 15% 

 b. De acuerdo 4 64% 79% 

 c. Indiferente 1 9% 88% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 12% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 
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Con relación a las preguntas de la dimensión préstamos con terceros, el 76% 

de los encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo que considera 

que, durante los tres últimos años en su empresa, se ha endurecido por parte 

de la entidad financiera la aprobación de préstamos y líneas de crédito para 

cubrir su necesidad de dinero y un 15% están en desacuerdo y el resto son 

indiferente (P21) Esto demuestra la escasa implementación de políticas 

públicas en cuanto al caso. 

Cuadro 9.22 Cree Ud. que, durante los tres últimos años en su empresa, ¿El factor de 
la moderada liquidez generada ha tenido relación con la aprobación de préstamos y 
líneas de crédito para cubrir su necesidad de dinero? 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje % Acumulado 

 a. Totalmente en 
desacuerdo 

1 18% 18% 

 b. De acuerdo 5 64% 82% 

 c. Indiferente 0 3% 85% 

 d. Totalmente de acuerdo 1 15% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

Por otra parte, el 79% de los encuestados están de acuerdo y totalmente de 

acuerdo que considera que el factor la moderada liquidez generada en su 

empresa ha influenciado en la aprobación de préstamos y líneas de crédito 

para cubrir su necesidad de dinero. (P22) y un 18 % manifestó estar en 

desacuerdo; el resto es indiferente. Este factor es fundamental ya que es la 

garantía de solicitar y percibir futuros créditos que ayudaría al mantenimiento 

de la cantidad de productos y bienes comerciales. 

Cuadro 9.23 Cree Ud. que durante los tres últimos años en su empresa ¿El mantener 
altos niveles de inventario se han relacionado en forma desfavorable para la 
concesión de préstamos y apertura de líneas de crédito? 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje % Acumulado 

 a. Totalmente en 
desacuerdo 

1 18% 18% 

 b. De acuerdo 5 68% 86% 

 c. Indiferente 0 0% 86% 
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 d. Totalmente de acuerdo 1 14% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

Frente a la pregunta que mantener altos niveles de inventario han influenciado 

en forma desfavorable para la concesión de préstamos y apertura de líneas 

de crédito, el 82% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que 

invertir en inventarios de lenta rotación influye en el costo de capital de su 

empresa y un 18% respondieron estar en desacuerdo (P23). El exceso de 

inventario es uno de los problemas más comunes en empresas que 

almacenan stock para la venta. Por ello, una correcta identificación del mismo 

ayudará a reducir su impacto en las finanzas de la organización. A través del 

análisis y seguimiento, es posible detectar fallos en una Cadena de 

Suministro. Por ello, se debe trabajar con datos que permitan visualizar con 

mayor claridad dónde se encuentran los diferentes orígenes que causan esta 

disfunción del inventario. 

 

Cuadro 9.24 Cree Ud. que durante los tres últimos años en su empresa ¿en qué 
medida el poco incremento patrimonial se ha relacionado en forma desfavorable para 
la concesión de préstamos y apertura de líneas de crédito? 
 

Válido Frecuencia % Porcentaje 
% 

Acumulado 
a. Totalmente en 
desacuerdo 

1 18% 18% 

 b. De acuerdo 4 60% 78% 

c. Indiferente 1 14% 92% 

d. Totalmente de acuerdo 1 8% 100% 

Total 7 100%   

Fuente. Investigación de campo 

 

En cuanto a la pregunta sí considera que durante los tres últimos años en su 

empresa en qué medida el poco incremento patrimonial ha influenciado en 

forma desfavorable para la concesión de préstamos y apertura de líneas de 

crédito, el 68% de los encuestados respondieron estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo y un 18% respondió estar en desacuerdo y el resto 

manifestó ser indiferente. (P 24). Para una pequeña y mediana empresa en 

crecimiento, mantener un control adecuado de su deuda reduce el riesgo de 
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incumplimiento con acreedores, proveedores, y clientes, asegurando que el 

negocio opere de manera eficaz. Esto ayudaría a la concesión de préstamos 

y apertura de línea de crédito.  


