Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado
Facultad de Educacion
Unidad de Posgrado

Relacion entre las habilidades blandas y el desempeiio
docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con
mencion en Gestion de la Educacion

AUTOR
Jenny Liliana RODRIGUEZ SIU

ASESOR
Mg. Miguel Hugo MAGUINO VENEROS

Lima, Pera

2021



OleI®

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Rodriguez, J. (2021). Relacion entre las habilidades blandas y el desemperio docente
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2019. [Tesis
de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Educacion,
Unidad de Posgrado]. Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Jenny Liliana Rodriguez Siu
DNI
10796850
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6013-3994

Datos de asesor

Nombres y apellidos Miguel Maguiiio Veneros.
DNI
10306070
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1053-0171

Datos de investigacion

Linea de investigacion

E.3.1.3. Educacion intercultural, didéctica y
desempetio docente

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién geografica de la
investigacion

Edificio: Universidad Privada Norbert Wiener
Pais: Peru

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Cercado de Lima

Centro poblado: -

Urbanizacion: Santa Beatriz

Manzana y lote: -

Calle: Jr. Larrabure y Unanue




Latitud: -12.04318
Longitud: 77.02824

Afo o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Obligatorio.
Marzo 2018 - Diciembre 2019

URL de disciplinas OCDE

5.03.01 - Educacion General
URIS
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01




Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América
Facultad de Educacion
UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION
VIRTUAL N° 43-DUPG-FE-2021-TR

En la ciudad de Lima, a los 20 dias del mes de agosto de 2021, siendo las 5:30 p.m., en acto
publico se instalé el Jurado Examinador para la Sustentacién de la Tesis titulada: “RELACION
ENTRE LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 2019”, para optar el Grado
Académico de Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion.

Luego de la exposicion y absueltas las preguntas del Jurado Examinador se procedi6 a la

calificacion individual y secreta, habiendo sido evaluado BUENO, con la calificacién de

DIECISEIS (16).

El Jurado recomienda que la Facultad acuerde el otorgamiento del Grado Académico de
Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion a la Bach. JENNY LILIANA

RODRIGUEZ SIU.

En sefial de conformidad, siendo las 6:53 p.m. se suscribe la presente acta en cuatro

ejemplares, dandose por concluido el acto. ;
/

\

ot lag—

Dr. EDGAR FROILAN DAMIAN NUNEZ Mg. MIGUEL MAGUINO VENEROS
Presidente Asesor
Dra. FRANCIS DIAZ FLORES Dra. JESSICA PAOLA PALACIOS GARAY
Jurado Informante Jurado Informante

Dr. ABELARDO RODOLFO CAMPANA CONCHA
Miembro del Jurado



DEDICATORIA

Dedicado a las extraordinarias personas que han alimentado mi
camino para el logro de esta importante meta académica. En
especial, a mis hermanas, sin cuyo apoyo no hubiera sido

posible concluir esta etapa.



iNDICE GENERAL

Aceptacion o veredicto de la Tesis por los miembros del Jurado

Examinador

Dedicatoria y agradecimiento

indice general

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen con palabras clave o descriptores en una sola pagina

Resumen traducido al idioma inglés

INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Situacién Problematica
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Justificacion tedrica
1.4 Justificacion practica
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Vi

Vii

viii

Xi

10

11

11



1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
1.6.2 Hipdtesis especificos
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.3 Bases teoricas
2.4 Glosario de términos
CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1 Operacionalizacion de las variables
3.2 Tipo y disefio de la Investigacidn
3.3 Poblacion y Muestra
3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.2 Pruebas de hipotesis
4.3 Presentacion de resultados
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacion de variables
ANEXO 2. Matriz de consistencia

ANEXO 3: Rubrica de evaluaciéon de habilidades blandas

vii

11

11

11

12

13

13

15

18

38

41

41

42

43

43

47

47

56

62

74

75

76

80
81

83

84



ANEXO 4: Rubrica de evaluacién de desempefio docente
ANEXO 5: Validacion de instrumento
ANEXO 6: Autorizacién de aplicacion de instrumentos

ANEXO 7: Base de datos

LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Validacion de juicio de expertos de la Rubrica de
evaluacion para medir habilidades blandas

Tabla 2: Validacién de juicio de expertos de la Rubrica de
evaluacion para medir desempefio docente

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad de la Rubrica de evaluacion para
medir habilidades blandas

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad de la Rubrica de evaluacion para
medir desempefo docente

Tabla 5: Habilidades blandas y el desempeio docente: prueba de
Spearman

Tabla 6: Responsabilidad y el desempeiio docente: prueba de
Spearman

Tabla 7: Comunicacion y el desempeno docente: prueba d de
Spearman

Tabla 8: El desarrollo de los demas y el desempefio docente:
prueba de Spearman

Tabla 9: Adaptabilidad y desempefio docente: prueba de
Spearman

Tabla 10: Gestion eficaz de la informacién y el desempefio
docente: prueba de Spearman

Tabla 11: Habilidades blandas de los docentes: distribucion de
frecuencias

Tabla 12: Desempefo docente: distribucion de frecuencias

viii

86

89

99

100

46

46

46

47

58

59

60

61

62

63

63

64



Tabla 13: Responsabilidad de los docentes: distribucién de
frecuencias

Tabla 14: Comunicacion de los docentes: distribucion de
frecuencias

Tabla 15: Distribucidon de frecuencias del desarrollo de los demas

Tabla 16: Distribucion de frecuencias de la adaptabilidad de los
docentes

Tabla 17: Distribucion de frecuencias de la gestion eficaz de la
informacion de los docentes

Tabla 18: Distribucion de frecuencias del dominio disciplinar de los
docentes

Tabla 19: Distribucidn de frecuencias del dominio didactico de los
docentes

Tabla 20: Distribucion de frecuencias del dominio de gestion de
clase de los docentes

Tabla 21: Distribucion de frecuencias de la motivacion y autoeficacia
de los docentes

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Habilidades blandas de los docentes: distribucion de
frecuencias

Figura 2: Distribucion de frecuencias del desempeno docente

Figura 3: Distribucion de frecuencias de la responsabilidad de los
docentes

Figura 4. Comunicacion de los docentes: distribucion de
frecuencias

Figura 5: Distribucion de frecuencias del desarrollo de los demas

Figura 6: Distribucion de frecuencias de la adaptabilidad de los
docentes

65

66

67

68

69

70

71

72

73

63

64
65

66

67

68



Figura 7: Distribuciéon de frecuencias de la gestion eficaz de la
informacion de los docentes

Figura 8: Distribucion de frecuencias del dominio disciplinar de los
docentes

Figura 9: Distribucion de frecuencias del dominio didactico de los
docentes

Figura 10: Distribucion de frecuencias del dominio de gestion de
clase de los docentes

Figura 11: Distribucion de frecuencias de la motivacién y
autoeficacia de los docentes

69

71

72

73



Xi

RESUMEN

La presente tesis surgid en respuesta a un problema observado durante mi
experiencia como coordinadora académica, frente a los numerosos casos de
docentes qué contando con grados académicos, experiencia laboral y amplio
manejo del conocimiento disciplinar, no alcanzaban un buen desempeiio en
sus labores como docentes universitarios. A partir de ello, surgio la inquietud
por conocer la variable que define el éxito o fracaso laboral en el ambito de la
docencia universitaria. De esta manera, el objetivo general de esta
investigacion fue hallar la relaciéon entre las habilidades blandas y el
desempenfo de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Norbert Wiener — Peru; bajo un enfoque cuantitativo, tipo no experimental
transversal, nivel relacional y método descriptivo correlacional. Teniendo en
cuenta otras investigaciones sobre habilidades blandas y desempefio laboral,
en especial la tesis doctoral para la Universidad de Harvard de David
Goleman, quien concluye que las habilidades blandas son las responsables
del 70% del éxito laboral; se hace indispensable incluirlas en los procesos de
seleccidn, capacitacion y en el perfil del docente universitario. Finalmente, si
se desea elevar la calidad de los procesos de ensefianza- aprendizaje en las
universidades de nuestro pais, se debe iniciar por implementar procesos de
seleccién donde se ubique en un lugar de importancia a las habilidades
blandas para decidir una contratacidon, para garantizar en gran medida un

exitoso desempefio laboral docente.

Palabras clave: habilidades blandas; habilidades duras; desemperio;

docentes; laboral.
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ABSTRACT

This thesis arises in response to a problem observed during my experience in
the academic coordinator, compared to the numerous cases of teachers who,
having academic degrees, work experience and extensive management of
disciplinary knowledge, did not achieve a good performance in their work as
teacher’s university students. From this, the concern arose to know the
variable that defines job success or failure in the field of university teaching. In
this way, the general objective of this research was to find the relationship
between soft skills and the performance of the teachers at the Graduate School
of the Norbert Wiener University - Peru; under a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional type, relational level and correlational descriptive
method. Taking into account other research on soft skills and job performance,
especially David Goleman's doctoral thesis for Harvard University, where he
concludes that soft skills are responsible for 70% of job success; It is essential
to include them in the training processes and in the profile of the university
teacher. Finally, if you want to raise the quality of the teaching-learning
processes in the universities of our country, you must start by implementing
selection processes where soft skills are located in an important place to
decide on a hiring, which can largely guarantee a successful teaching job

performance.

Key Words: soft skills;hard skills;performance;teachers;labor



INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé en la Universidad Norbert Wiener con los
docentes de la Escuela de Posgrado de los programas de maestria en la

modalidad blended learning o semipresencial.

Este problema de investigacidn surgioé ante la necesidad de comprobar
la relacion existente entre las habilidades blandas y el desempefio docente,
dado que se observo en la practica que muchos docentes con grados
académicos y experiencia en sus campos profesionales no necesariamente
tenian éxito en su labor docente. Este estudio es relevante porque sustenta la
importancia de incluir en el perfil del docente universitario, asi como en el
proceso de seleccidn y de capacitacién docente a las habilidades blandas, con
el fin de garantizar la mejora en la calidad del servicio académico y por tanto

de los aprendizajes de los estudiantes universitarios.

Para respaldar esta tesis, se tomaron como referencia los autores y
lideres de las areas de recursos humanos en seleccion de personal que se
describen a continuacion. Como autor principal se tomé a David Goleman
(1998), quien en su libro “Working with emotional intelligence” fundamenté que
las habilidades blandas que ha desarrollado una persona son las
responsables del 70% del éxito laboral, conclusion a la que llegd después de
realizar un estudio de investigacion aproximadamente en 500 empresas
alrededor del mundo. En este libro, considera que las habilidades blandas son
una forma de inteligencia socio-emocional. Lugo de Goleman, se realizaron
otros estudios similares que corroboraron el valor de las habilidades blandas
para la eficiencia de los trabajadores de empresas de diversos rubros, sin
embargo, no se encontraron estudios en los cudles se asocie a las habilidades
blandas con la eficiencia laboral en los docentes universitarios. Cabe resaltar
que las empresas modernas de diversos rubros realizan el proceso de
seleccion considerando como indicador decisivo para una contratacién a las
habilidades blandas. Por esta razén pierde sentido que las universidades

peruanas continuen desarrollando procesos de seleccion docente



considerando el peso mas alto al curriculum vitae, seguido del conocimiento
técnico, la experiencia laboral y finalmente la clase modelo. De esta manera
es poco o nulo el peso que se otorga a las habilidades blandas como indicador
para una contratacion y del mismo modo no se incluye en el perfil del docente

universitario con la presencia necesaria.

Existen muchas habilidades blandas o socioemocionales valoradas por
los empleadores en la actualidad, de las cuales se han tomado en cuenta
cinco de ellas como dimensiones de la variable 1: la responsabilidad, la
comunicacién, la adaptabilidad, el desarrollo de los demas y el acceso y
gestion eficaz de la informacion, las cuales fueron seleccionadas en funcion a
las referidas por Goleman (1,998) y refrendadas por Zabalza (2004) y Alcalde
(2014).

Para estudiar el desempefio docente, se tomaron en cuenta las
dimensiones del estudio de Guzman (2016), considerando: el dominio
disciplinar, el dominio didactico, la gestion de clase y la motivacion-

autoeficacia.

Para medir las variables de estudio se elaboraron dos rubricas
utilizando la escala de Likert, las mismas que fueron validadas por jueces
expertos y pasaron el coeficiente de confiabilidad a través de una prueba
piloto. Posteriormente, las rubricas fueron aplicadas a la totalidad de docentes
de los programas de maestria, constituyendo una muestra censal. Cabe
resaltar que la modalidad de estudios en estos programas es semipresencial
o blended, razon por la cual resultan mas exactos los datos obtenidos de la
evaluacion de habilidades blandas, dadas las evidencias obtenidas de las
aulas virtuales. Por otro lado, se evalud el desempefio de los docentes en
funciéon a los criterios establecidos para el desarrollo de sus clases
presenciales, con base en los aspectos de favorecen el aprendizaje.



Entre las limitaciones se destacaron el tiempo para aplicar las rubricas
tanto para habilidades blandas como para la evaluacion de desempefio en la
clase presencial. El levantamiento de Ila informacion demord
aproximadamente 4 meses ya que se deben observar las evidencias que se
reportan en la plataforma virtual por cada docente evaluado, del mismo modo,
las visitas a las clases presenciales han requerido de minuciosidad y

dedicacion de tiempo.

La hipdtesis general de la presente investigacion fue la existencia de
una relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, 2019.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Situacion problematica

A lo largo de trece afios como coordinadora académica en educacion superior
a cargo de los procesos de seleccion y evaluacion docente, observé
situaciones repetitivas en las que muchos profesionales con grados
académicos, experiencia laboral y una hoja de vida sobresaliente,
presentaban dificultades en su desempefo como docentes. La pregunta que
nacio desde ese momento fue: ¢cual es la razdén del éxito o fracaso del
desempefio de un docente universitario? Analizando esta problematica, se vio
que existen coincidencias en los tipos de reclamos mas frecuentes de los
estudiantes hacia sus docentes, los cuales son por ejemplo: inasistencia del
docente sin previo aviso, no completar los contenidos del silabo de la
asignatura, conflictos en el trato con los estudiantes, poca claridad en la
evaluacion, demora en la publicacién de calificaciones, comunicacion poco
asertiva y tardia, poca claridad en las explicaciones e indicaciones, el poco
conocimiento de las TIC en las sesiones de aprendizaje, entre otros similares.
Los aspectos descritos anteriormente reflejan deficiencias en las habilidades
blandas del docente, aspecto que justamente es el que no se evalua (o tiene
muy poco peso) en los procesos tradicionales de seleccion en las

universidades peruanas.

En este sentido, las universidades peruanas seleccionan a sus

docentes principalmente por los grados académicos alcanzados y un buen



curriculo vitae, experiencia laboral en el campo de su profesion y una clase
modelo, la cual, en muchos casos, se centra en el manejo disciplinar de la
asignatura correspondiente a la vacante a la cual postula. Sin embargo, este
proceso es incompleto, ya que omite la evaluacion de habilidades blandas o
transversales, que segun estudios de Goleman (1998) son las responsables
del 70% del éxito laboral, resultado descrito en su libro Working with emotional
intelligence (Trabajando con inteligencia emocional) donde se evidencian los
resultados de su investigacion realizada en 500 empresas alrededor del
mundo, en la cual se evidencia que las “actitudes” son la base comun de los
trabajadores mas competentes. De este modo, los colaboradores mas
destacados son aquellos que potencian la productividad del equipo y poseen
una inteligencia emocional por encima del promedio. Goleman, entrevisto a
cientos de empresarios obteniendo los siguientes datos: s6lo una de las siete
habilidades mas reconocidas por los empleadores son académicas, en
cambio las habilidades mas buscadas son: la comunicacion y la

adaptabilidad, entre otras habilidades blandas o socioemocionales.

Las companias mas exitosas del mundo como Google, Facebook,
Amazon, IBM, INTEL, Twitter, Sillicon Valley entre otras; dan mucho peso a
cualidades como la creatividad, la pasion por la tecnologia y la iniciativa, todas
ellas por encima de los promedios académicos o los grados. IBM diseid un
plan de seleccion que se encuentra aplicando en el 2018. Este plan consiste
en buscar talento en lugar de acreditaciones (el plan se denomina: talento sin
credenciales). La tendencia de este tipo de empresas modernas es ubicar

trabajadores con experiencia practica (descubrir talentos escondidos).

En el ambito educativo, sabemos que es imprescindible el conocimiento
duro de la disciplina que un docente desarrolla en una asignatura, asi como
su experiencia en el campo laboral, pero del mismo modo resulta
indispensable que desarrolle las habilidades blandas que le permitan ejercer

con éxito la labor docente.



Conocedores de las propuestas de Goleman (1998) sobre inteligencia
emocional en el trabajo; Gardner (1983) y las inteligencias multiples; Alcalde
(2014) sobre habilidades blandas en el siglo XXI y Zabalza (2004) que
describe las competencias del docente del siglo XXI; nace otro
cuestionamiento: ¢por qué las universidades peruanas continuan
seleccionado a sus docentes dando un mayor peso al curriculo vitae y a los
conocimientos duros o técnicos y dejando de lado en las evaluaciones de

seleccién a las habilidades blandas?

Contratar docentes con bajo nivel de habilidades blandas trae como
consecuencia una serie de dificultades para la institucion educativa, que se
traduce en pérdida de horas - hombre por mayor cantidad de capacitaciones
y seguimiento; gastos en los procesos de seleccion que finalmente conduce a
la contratacion de docentes con alta tendencia a la rotacion, riesgo para la
imagen de la institucion frente al posible crecimiento de reclamos de sus

estudiantes, ente otros.

A raiz de la problematica descrita, se realizé la presente investigacion
con el objetivo principal de evidenciar la relacion entre habilidades blandas y
desempefio docente, de modo que dichas habilidades adquieran
trascendencia como factor imprescindible a tomarse en cuenta en los
procesos de seleccion, en las metas de capacitacion y en el perfil de los

docentes universitarios.

En un programa de estudios con modalidad semipresencial o blended,
las habilidades blandas de un docente cobran mayor relevancia ya que el 70%
de su trabajo se desarrolla a través de una plataforma virtual donde quedan

registradas las evidencias de su intervencion.

La exigencia para los docentes en una modalidad blended, implica
adaptarse a la tecnologia y orientar a sus estudiantes a través de la

comunicacioén escrita y oral, ademas de ser habil para organizar la informacion



de manera eficiente y dosificar el material de estudio para los participantes.
Consecuentemente, un docente de asignaturas bajo modalidad blended debe
ser altamente responsable para cumplir con sus actividades como tutor en las

fechas previamente programadas.

Como en la mayoria de universidades peruanas, el proceso de
seleccion docente en esta universidad es de tipo tradicional, dado que otorga
un peso importante a la evaluacién del curriculo vitae (grados académicos y
experiencia laboral) seguido de su performance en la clase modelo (dénde se
verifica el manejo disciplinar y dinamismo de la sesion). Si bien hace 2 afios
se implementd una entrevista para conocer la predisposicion de los
postulantes y observar el tipo de comunicacion que ejercen, finalmente dicha
entrevista no tiene un peso importante dentro del proceso de seleccion y

constituye un aspecto que no define la contrataciéon de un docente.

De esta manera los docentes se van formando por ensayo- error y
aquellos que no poseen habilidades blandas necesarias para esta labor,
fracasan ya que no logran adaptarse a las exigencias de la modalidad
blended; esto ocurre independientemente de sus grados académicos y de sus

trayectorias profesionales.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener en el
afo 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad y el desempefio de los
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 20197



¢Cual es la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 20197

¢ Cual es la relacion entre el desarrollo de los demas y el desempefio
de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 20197

¢ Cual es la relacion entre la adaptabilidad y el desempeio de los
docentes en los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 20197

¢Cual es la relacidon entre la gestidon eficaz de la informacion y el
desempenfo de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 20197

1.3. Justificacion tedrica

Esta investigacion se fundamento en la teoria de la inteligencia emocional de
Goleman (1996) la que mas adelante fue enfocada hacia el ambito laboral por
el mismo autor en su libro “Working with emotional intelligence” (1998), donde
se afirma las habilidades blandas son responsables del 70% del éxito laboral.
Otros autores que corroboran la teoria mencionada son Mayer y Solavery
(1996) quienes consideran lo socioemocional como elemento imprescindible
para el desarrollo integral del estudiante y del docente, al igual que la
UNESCO en su informe DELORS (1996) sobre a educacion del siglo XXI.

Mas adelante surgen las ideas de Zabalza (2004) quien desarrolla una
postura en relacién a las competencias del docente actual, las cuales incluyen
el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas , asi como los estilos de liderazgo
que permita al docente relacionarse de manera constructiva, la capacidad de
organizacion, planificacion, dosificacion de la informacion, una comunicacion
efectiva y la identificacién institucional, son entre otras, las competencias que

exige el nuevo contexto siglo XXI para un docente universitario.



En los ultimos afnos, se evidencia con mayor fuerza la importancia de
las habilidades blandas relacionada a la empleabilidad, es asi que los
gerentes de recursos humanos, empleadores de grandes empresas y
reclutadores de experiencia, sefialan como requisito imprescindible para
definir la contratacién de un colaborador a las habilidades blandas. En este
contexto podemos mencionar a Alcalde (2014), quien destaca la habilidad de
escucha activa, responsabilidad, gestion del tiempo, entre otras, como base
para que una organizacion mantenga su estabilidad. Estas habilidades
blandas estan relacionadas al coeficiente emocional que utiliza la psicologia

organizacional.

Del mismo modo, Siqueira (2017) considera cinco habilidades
fundamentales para alcanzar el éxito en el trabajo: la comunicacion, la
solucion de problemas, el trabajo en equipo, la toma decisiones y finalmente

la planificacion y gestion del tiempo.

Otero et al., (2017) en el documento de trabajo sobre “Habilidades
socioemocionales” de la UEICEE, clasifica las habilidades socioemocionales
(HSE) en: auto-conciencia, auto-regulacion, pensamiento critico y creatividad,
sociabilidad y conducta social. Complementan estas ideas, Duckworth y
Yeager (2015), quienes afirman que las HSE estan intimamente vinculadas a
la realidad social y familiar dénde se desarrolla un individuo, ademas
evidencian una relacién entre el aspecto cognitivo - académico y las

mencionadas HSE.

Finalmente, Yturralde (2020) consultor internacional en desarrollo
organizacional para agencias de las Naciones Unidas, Microsoft entre otros;
sustenta la trascendencia de las habilidades blandas o socioemocionales en
el estudio realizado por Harvard en colaboracion con The Carniege Fundation
y Stanford Research Institute, quienes concluyen que el 15% del éxito laboral
se debe al conocimiento técnico, mientras que el 85% obedece a las

habilidades blandas, de las cuales resaltan: comunicacion, resolucion de
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problemas, trabajo en equipo, pensamiento critico, actitud y

autodeterminacion.

1.4. Justificacion practica

A través de esta investigacion se logré establecer la relacidn entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Norbert Wiener, bajo una modalidad blended learning, lo cual
sirvié como sustento para afirmar la necesidad de considerar a las habilidades
blandas como indicadores imprescindibles para la elaboracion del perfil del
docente universitario, asi como para lograr una acertada seleccion y

capacitaciéon de los mismos.

En este sentido, la presente investigacion pretende aportar a las
universidades peruanas un primer acercamiento hacia la busqueda de la
excelencia docente, con una mirada puesta en las nuevas exigencias dentro
de un contexto globalizado, informatizado y de alta velocidad en la
actualizacion de la informacion. Por otro lado, se propone un instrumento de
evaluacion de habilidades blandas que puede adaptarse a cada institucion de
acuerdo a sus contextos y necesidades para las modalidades virtuales y

blended learning.

Finalmente, el presente estudio pone énfasis en la transformacion de
la educacion universitaria con base en la inclusion de las habilidades blandas
como elemento trascendente para asegurar la calidad del desempefio

docente.
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1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio

docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la responsabilidad y el desempefio de los
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 2019.

Establecer la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 2019.

Establecer la relacion entre el desarrollo de los demas y el desemperio
de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 2019.

Establecer la relacidon entre la adaptabilidad y el desempefio de los
docentes en los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

Establecer la relacion entre la gestion eficaz de la informacion y el
desempenfo de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

1.6. Hipétesis

1.6.1 Hipoétesis general:

H1: Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.
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1.6.2 Hipotesis especificos

Hipodtesis especifico 1:

Existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad y el
desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2019.

Hipodtesis especifico 2

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién y el
desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2019.

Hipétesis especifico 3

Existe una relaciéon directa y significativa entre el desarrollo de los
demas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

Hipétesis especifico 4

Existe una relacién directa y significativa entre la adaptabilidad y el
desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2019.

Hipodtesis especifico 5

Existe una relacién directa y significativa entre la gestion eficaz de la
informacion y el desempefo docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion.

Esta investigacion ha sido sustentada en las bases filosoficas vy
epistemologicas del docente siglo XXI. Tal como expone Moreno (2011)
existen dos investigaciones que revolucionaron la mirada de la didactica
universitaria: la teoria de las inteligencias multiples y la teoria de la inteligencia

emocional.

Después del surgimiento de estas teorias, los educadores no
podemos ver el proceso educativo como lo haciamos antes,
gracias a sus valiosos aportes hoy podemos tener una
comprension mucho mas potente del proceso de ensehanza-
aprendizaje, y, desde luego, una forma distinta de mirar la

funcién de la didactica (Moreno, 2011, p. 31).

A partir de estas teorias, se deja de hablar de “ser o no se inteligentes”,
sino mas bien, se comienzan a desarrollar estrategias para potenciar los
talentos. De esta manera se deja de ver al enfoque positivista como Unica
forma de llegar al conocimiento cientifico. Son el Enfoque Interpretativo y la
Teoria Critica, las que sientan las posibilidades de construir el conocimiento a
través de otras metodologias. De este modo, la indagacién parte de los
problemas observados.

Es asi como surgen nuevas maneras de pensar, aprender y ensefar;

como consecuencia las demandas, contexto y rol del docente también se
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transforman. En el siglo XX, el modelo de la “Escuela tradicional” empieza a
ser cuestionada por los preceptos de la “Nueva escuela o escuela activa” y
con ello se inicia un aprendizaje desde la vida real, tal como lo sugiere Moreno
(2011).

De tal manera, bajo la premisa de la defensa a ultranza del
aprendizaje cuyo foco de interés es el estudiante, surgieron
diversas denominaciones, tales como: centros de interés, trabajo
por proyectos, clase-paseo o imprenta escolar, etc. Frente a un
orden unico del contenido se dio paso a la concepcion de un
contenido vivo, que surge de la vida real y que puede ser objeto
de estudio ya sea de forma individual (Montessori, 1982;
Montessori y Sanchidrian, 2003; Neill, 1963; 1999) o en forma
colectiva (Freinet, 1996; 1998; Kilpatrick, 1918) en el trabajo del
aula (Moreno, 2011, p. 35).

La educacion superior actual, se basa en la Teoria de John Dewey,
quien a finales del siglo XX sostuvo su concepcion de la Educacion Progresiva
contrapuesta a la educacion tradicional autoritaria. Para Dewey se llega al
conocimiento y la verdad a través de la experiencia y este aprendizaje no se
da en un lugar concreto. De esta manera, Dewey conceptualiza la educacion
como una constante reconstruccion y reorganizacion de experiencias; tal
como lo explica Pallares (2017) “Dewey puso los pilares de lo que después
seria la pedagogia constructivista (en la que se enfatiza el papel de las
personas interactuando con un medio al que asignan significados) por eso su

pensamiento pedagdgico tiene todavia vigencia” (p. 14)

Es asi como en el siglo XXl la educacion superior adopta un paradigma
centrado en el estudiante y en su autonomia respecto a su formacién. La
educacion se vincula fuertemente al entorno social incidiendo en resolver

problemas diversos de la realidad, priorizando el trabajo colaborativo.
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Otra de las demandas de la educacion siglo XXI radica en el desarrollo
de las habilidades socioemocionales tanto en los estudiantes como en los

docentes, tal como lo especifica UNESCO en su informe Delors (1996).

Brackett et al., (2007) y Mayer et al., (2008), citados en Cabello (2009),
afirman que:
Un docente debe desarrollar capacidad para identificar, comprender y
regular las emociones, dado que éstas influyen en los procesos de
aprendizaje, en el rendimiento académico y laboral, los docentes con
una mayor capacidad para identificar, comprender, regular y pensar
con las emociones de forma inteligente, tendran mas recursos para
conseguir alumnos emocionalmente mas preparados y para afrontar

mejor los eventos estresantes (p. 44)

La importancia de las habilidades socioemocionales o también
denominadas blandas en la educacion, se fundamenta en la teoria de la
inteligencia emocional (1996) pero también en el Modelo de la inteligencia
emocional de Mayer y Solevery (1997), la cual sostiene la idea de una
educacién integradora que combine lo intelectual con lo emocional para el
desarrollo global de los estudiantes. Cabello et al., (2009) dice: “Para resolver
las contradicciones y paradojas de la sociedad del siglo XXI necesitamos de
una escuela saludable, competente y feliz, y esto sera una misién imposible

sin docentes emocionalmente inteligentes.” (p. 47)

2.2. Antecedentes de la investigacion

A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes que se relacionan con

nuestro trabajo de investigacion:

Montoro (2018), estudié en su tesis de maestria, las habilidades
sociales en los desempefios de los docentes de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad Nacional de Ingenieria. El enfoque que utilizd6 fue el
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cualitativo, en nivel exploratorio y el disefio descriptivo, utilizando una muestra
censal. Como conclusiéon general determin6 que los docentes deben poseer
las cualidades que desea desarrollar en sus estudiantes, y que no solo debe
limitarse al desarrollo de capacidades investigativas, sino que ademas debe
motivar a sus estudiantes a seguir aprendiendo. Por otro lado, las habilidades
socioemocionales como empatia, escucha activa y asertividad, poseen una
relacion directa con el desempeio de los docentes, por lo cual es
indispensable que dichos docentes desarrollen habilidades sociales para una

eficiente formacion de los estudiantes universitarios.

Cruzado (2019), estudioé en su tesis de maestria, la influencia de las
competencias blandas en la empleabilidad en la UPN. Para ello, utilizd un
enfoque cuantitativo, tipo correlacional causal y disefio no experimental. Su
muestra estuvo conformada por ochenta y dos egresados de la carrera de
Administracion. Como principal conclusién se determiné que las habilidades

blandas influyen en un 91% en la empleabilidad.

Huanaco (2019), estudid en su tesis de maestria la relacion entre las
habilidades blandas y los dominios del Marco del Buen Desempefio Docente
en la institucion educativa “Casa Blanca de Jesus” de S.J.L.-2019”. El estudio
fue cuantitativo, transversal y correlacional. Se utiliz6 como instrumento una
encuesta de opinién por cada variable, a una muestra de 48 docentes que
contaban con una antigliedad minima de un afo en la institucion. Como
conclusiones de dicha investigacion se encontré una correlacion de 0,843
entre las habilidades blandas y los dominios en el marco del buen desempefio
docente. La conclusién de la investigacion fue que existe un grado alto de
asociacion entre las habilidades blandas y el desarrollo de competencias, lo

cual facilita un buen desempefo docente.

Barron (2018), estudid en su tesis doctoral la influencia de las
habilidades blandas en la mejorar de la interaccidén de los docentes en el aula
de clase en una institucién educativa de Acopampa. El método utilizado fue

hipotético deductivo, disefio cuasi experimental y con un enfoque cuantitativo.
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Se aplicé un taller de habilidades blandas y se compararon resultados en
relacion al grupo de control. Como resultados de su investigacion, observo
una influencia significativa en la mejoria de los docentes del grupo

experimental respecto a sus interacciones en el aula.

Mazuelos (2013), investigdb en su tesis de maestria los efectos de
aplicar un modelo por competencias en el proceso de seleccidn docente en
un Instituto de Idiomas. Aplicé un método cualitativo, investigacién aplicada
de tipo descriptivo. Las competencias laborales o blandas que destaca en su
investigacién son el liderazgo, el autocontrol, el compromiso, el desarrollo de
las personas, el trabajo en equipo y la iniciativa. Como conclusion central de
su investigacion, comprobd que el modelo por competencias aplicado es
efectivo y brinda beneficios a la organizacién reduciendo esfuerzos en
seguimiento del trabajador, menos horas de reentrenamiento y rapida
adaptabilidad a las necesidades de la organizacion. Los docentes que
ingresan por el modelo por competencias, poseen alto nivel de comunicacion

con sus estudiantes, pares y autoridades.

Becerra y La Serna (2005), en su estudio realizado para el Centro de
investigacion de la Universidad del Pacifico, analiz6 la demanda del mercado
laboral nacional en relacion a las competencias de los egresados de las
carreras de economia y gestion. Aplicaron entrevistas a los gerentes de
procesos de seleccidn en empresas importantes, quienes indicaron que las
habilidades mas demandas por el mercado laboral son: el trabajo en equipo,
la orientacion al cliente y las relaciones interpersonales; ademas de la
proactividad, la orientado a resultados y la adaptacion al cambio. Por otro lado,
las habilidades de mayor deficiencia en los egresados son la falta de
proactividad y orientacion a la accion, el andlisis, la solucion de problemas y

habilidades comunicativas.

A nivel internacional tenemos los siguientes estudios analizados:
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Vera (2016) en su articulo cientifico para la revista Akademeia,
desarroll6 un analisis documental sobre la importancia de incluir a las
habilidades blandas en el curriculo de educacion superior de modo que la
formacion de los estudiantes esté estrechamente vinculada a las exigencias
del mercado laboral. El autor concluye que se requieren docentes que
demuestren en el ejercicio de su labor, que poseen habilidades blandas o
transversales, para a su vez las puedan desarrollar en sus estudiantes, es
decir, que el perfil del docente debe ser consecuente con el perfil de egreso

de los estudiantes.

Barrientos (2015), estudid en su Tesis Doctoral la relacién de las
habilidades socio — emocionales de los docentes y la gestion del clima en el
aula. Su poblacién estuvo conformada por 68 docentes y 1,493 estudiantes
de una comunidad de Madrid. Entre las conclusiones del estudio resalta la
importancia de contar con talleres para docentes sobre desarrollo de
habilidades emocionales y regulacion con la finalidad de lograr un eficiente

manejo de la clase y desarrollar a la vez estas habilidades en sus estudiantes.

2.3. Bases tedricas

2.3.1 Habilidades Blandas.

Mc Clelland (1987) inicia los primeros estudios sobre las competencias e
identifica los motivos que gatillan el comportamiento de las personas: la
motivacion al logro, al poder y a la afiliacion. Posteriormente Spencer y
Spencer (1993), relaciona las competencias con los estandares de efectividad
laboral y las clasifica en categorias como: motivacion, respuestas
consistentes, concepto de uno mismo, conocimiento y habilidad. Para estos
autores, lo mas sencillo de desarrollar son los conocimientos y destrezas;
mientras que lo mas complejo es consolidar la personalidad y la concepcion

de uno mismo.
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El término habilidades blandas es relativamente nuevo y se empezo a
utilizar en el ambito de la gestion y el emprendimiento en la década de los 90.
Es en el afo 1996 en que se empieza a utilizar bajo los términos de
habilidades del siglo XXI, no cognitivas, socioemocionales o blandas, tal como

lo concibe Murnane y Levy (1996, citado por Garcia, 2018, p. 3).

Otros nombres con los que se conoce a las habilidades blandas son:
competencias para la empleabilidad o habilidades laborales, habilidades

relacionales o transversales. (Vera, 2016)

Para Blanco (2009, citado por Tito y Serrano, 2014) otros sindnimos de
habilidades blandas son competencias transversales o competencias para la

empleabilidad.

2.3.1.1 Definicion de Habilidades Blandas o Soft Skill. Para Siqueira
(2017) habilidades blandas como “...un conjunto de destrezas que permiten

desempefiarse mejor en las relaciones laborales y personales” (parr. 3)

Para Goleman (1998) las habilidades blandas adoptan un nuevo

enfoque y nombre, por lo tanto, se refiere a ellas como inteligencia emocional.

Aunque durante décadas nos hayamos referido a este tipo de
habilidades como caracter, personalidad, competencias o
habilidades blandas, en la actualidad disponemos de una
comprension mas detallada de estos talentos y de un nuevo

nombre para ellas: "inteligencia emocional". (Goleman, 1998, p. 6,)

Las habilidades blandas o soft skill se definen entonces como aquellas
competencias socioemocionales estrechamente relacionadas con la
inteligencia emocional y que poseen un caracter transversal para alcanzar el

éxito laboral.
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A partir de los conceptos anteriores, podemos definir a las habilidades
blandas o soft skill agrupamiento de capacidades socioafectivas que se
relacionan con la inteligencia emocional, intra e interpersonal, y por ende es
la columna vertebral en el ambito laboral educativo, para lograr buenos

resultados en lo personal y profesional.

Duckworth y Yeager (2015) confirma que: “estudios longitudinales han
confirmado que dichas habilidades predicen el desempefio académico,

econdmico, social, psicoldgico y el bienestar fisico”. (p. 2)

2.3.1.2 Definicion de habilidades duras. Las habilidades duras o
técnicas son aquellas relacionadas a los conocimientos y manejo de
informacion sobre el area profesional en la que un individuo de desempefia,
las cuales son de facil medicidon. Lopez (2009) opina que “el denominado
conocimiento duro, entendiendo como tal todo aquel conocimiento que puede

identificarse, formalizarse, estructurarse y almacenarse” (parr. 1)

Hasta hace algunos afnos, se daba un lugar privilegiado al coeficiente
intelectual (Cl), sin embargo, es Daniel Goleman quien revoluciona esta
creencia con su investigacion doctoral para la Universidad de Harvard y que
fue plasmado en su libro: Trabajando con inteligencia emocional. Esta
investigacién tiene como principal conclusion que las habilidades blandas son

responsables de al menos el 75% del éxito laboral. (Goleman, 1998, p. 16)

A partir de ello, las exigencias laborales cambian y las empresas ya no
se limitan a buscar trabajadores que posean unicamente un alto C.I. o grados
académicos. Goleman (1998) opina que “Y los resultados son sorprendentes
porque, segun parece, el Cl desempefa un papel secundario con respecto de
la inteligencia emocional a la hora de determinar el rendimiento laboral 6ptimo”
(p.7)

2.3.1.3 Estudio de Daniel Goleman: Trabajando con inteligencia
emocional. Goleman (1998), estudié 500 empresas de distintos paises del

mundo para desarrollar su investigacion Doctoral en la Universidad de
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Harvard. La vision de los gerentes de reclutamiento entrevistados,
coincidieron en el rol imprescindible de la inteligencia emocional para alcanzar

un desempenfo exitoso en cualquier area de trabajo.

Goleman (1988) fundamenta su teoria en el modelo neurobiolégico, el
cual indica que a diferencia del C.I. (no varia desde los 10 afios en adelante);
la inteligencia emocional no se determina genéticamente y se pueden
aprender a largo tiempo a medida que vamos manejando nuestros impulsos y
madurando. Goleman, (1998) indica: “La investigacion ha demostrado que la
correlacion existente entre el Cl y el nivel de eficacia que muestran las
personas en el desempefio de su profesién no supera el 25%, aunque un
analisis mas detallado revela que esa correlacion no suele superar el 10% y a

veces es incluso inferior al 4%”. (p. 16)

Las habilidades mas valoradas en los trabajadores por los empresarios
entrevistados en el estudio de Goleman, fueron: la adaptabilidad, el
autocontrol, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacién verbal y la
escucha activa; mientras que sélo la séptima parte de las competencias

exigidas fueron académicas.

A pesar de los resultados obtenidos en los estudios desarrollados por
Goleman, quien sustenta que el C.I. no determina el éxito laboral; en el ambito
de la educacion universitaria, las habilidades blandas aun no adquieren el
valor que amerita al momento de decidir una contratacion docente. A raiz de
lo expuesto se sugiere reorganizar el proceso de seleccion docente

considerando la evaluacion de habilidades blandas con un peso importante.

2.3.1.4 Las habilidades blandas en el trabajo. Yturralde (2017)
explica la trascendencia de las habilidades blandas en la siguiente frase “nos

contratan por aptitudes, nos despiden por actitudes" (parr. 5)
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A través de un estudio realizado en la Universidad de Harvard, se
determind que es requisito indispensable para el éxito laboral, haber
desarrollado habilidades blandas (Yturralde, 2017, parr. 3). Es asi como las
empresas modernas dejaron de considerar unicamente el conocimiento
adquirido en una profesion u oficio, ello resulta ahora insuficiente. Tal como
Siqueira (2017) menciona las cinco Habilidades blandas fundamentales para

triunfar en la actualidad:

las habilidades blandas o “soft skills” no se relacionan con los
conocimientos que un individuo adquiere directamente en la
universidad, mas bien estan alineadas a la “inteligencia emocional”
y son imprescindibles para que las empresas logren mejores

equipos de trabajo. (parr. 2)

Las empresas mas exitosas del mundo, consideran como cualidades
fundamentales de un trabajador el desarrollo de sus habilidades blandas, de
este modo garantizan el éxito de la organizacion. Mufioz (2013) “A partir del
afo 1995, con la publicacion del best-seller la inteligencia emocional del
psicologo y periodista Goleman, se da importancia a la inteligencia emocional
por encima del coeficiente intelectual como base del éxito profesional y

personal”. (p. 21)

Abarca (2004, citado por Mufioz, 2013) comenta que las empresas
modernas requieren profesionales que puedan tomar decisiones correctas y

sostener relaciones efectivas (p. 24)

Abarca (2004) indica “cuando menos comprenda una persona los
sentimientos, respuestas y conductas de los demas, mayor probabilidad
tendra de interactuar en forma inapropiada con otros, y por tanto, no lograra
asegurarse su lugar apropiado dentro de la comunidad mayor” (p.103)

Del pensamiento de Abarca también se desprende que habilidades

blandas o emocionales, permite agilizar los procesos mentales.
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Tal como menciona Baldebenito (2013) el desarrollo de habilidades
blandas genera individuos mas completos y felices y por tanto trabajadores
que realicen tareas de manera colaborativa, con un buen nivel de
comunicacién para la generacion de proyectos innovadores en beneficio de la

organizacion.

Las habilidades blandas que definen una contratacion son: la
creatividad, la adaptabilidad, el pensamiento critico y las habilidades

comunicativas. (Baldebenito, 2013)

Un trabajador que no posee habilidades blandas desarrolladas
dificilmente podra realizar las tareas de manera eficiente, debido a que no
posee las habilidades para concretar una idea o plan. Siqueira (2017)
menciona que el trabajador demorara mucho tiempo analizando acciones sin
concretarlas. En este sentido, las organizaciones necesitan trabajadores que

sean una ventaja competitiva.

Un caso real donde se evidencia la importancia de contratar
trabajadores con habilidades blandas para evitar fracasos en las
organizaciones, lo explica el vicepresidente de la Asociacién de Informaticos
UTE — USACH, Jorge Maturana Palma, quien cuenta que segun un estudio
de la compaiia Standish Group al 2015, solo un 29% de sus proyectos
tuvieron éxito. Las tres primeras causas de fracaso en los proyectos fueron la
deficiencia de las siguientes habilidades blandas: manejo inadecuado de la
negociacion con el ejecutivo que financia el proyecto, falta de madurez
emocional del equipo y deficiente gestion para lograr el compromiso del
usuario. Como se aprecia, las causas técnicas o de conocimiento duro no
definieron el fracaso, y aparecen en porcentaje insignificante dentro del
estudio. (Maturana, 2017)

La comunicacion inadecuada y omisiones de cuestiones criticas
del proyecto es un sintoma de carencia de una cierta clase de
habilidades no-duras cuyo impacto en los costos, los plazos vy

alcance son significativos o irreversibles. (Maturana, 2017, parr. 7)
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2.3.1.5 Habilidades Blandas en el Docente siglo XXI. En el siglo XXI,
los desafios y el rol de los docentes cambia y por ello se hace imprescindible
desarrollar habilidades blandas: Alcalde (2014) “En pleno siglo XXI en tiempos
de abundancia cognitiva, de sociedad conectada y en red, esta propone
nuevos retos al maestro que debe ser consciente de las nuevas habilidades

que implica su rol docente” (parr. 1)

Tal como indica Yturralde, la educaciéon se ha transformado en un
proceso activo donde lo emocional determina el logro de los aprendizajes.
Yturralde (2017): “El foco de la educacion evolucion6 hacia el aprendizaje, los
maestros no son mas el centro de la educacion, la educacion dejo de ser
pasiva para convertirse en activa, dejo de ser racional, para ser emocional’.

(parr. 7)

La clase del siglo XXI se concibe ahora como un espacio de
socializacion de ideas y experiencias, donde se ejercitan habilidades como la

resolucion de problemas, la reflexion critica y la toma de decisiones.

“En este nuevo contexto, el maestro del siglo XXI concibe la clase
presencial o virtual como un espacio para experimentar, compartir
ideas, tomar decisiones, solucionar problemas y reflexionar acerca

de lo que es necesario aprender”. (Alcalde, 2014, parr. 3)

Para Alcalde (2014) las habilidades blandas del docente siglo XXI, se
agrupan en tres tipos: la creatividad e innovacion ( permite ver el fracaso como
una oportunidad de aprendizaje y aportar al trabajo con innovaciones) ; el
pensamiento critico y resolucidén de problemas ( permite interpretar para llegar
a las mejores soluciones) ; y por ultimo la entrada a la informacion y gestion
de los conocimientos de manera efectiva (uso preciso y creativo de la
informacion a través de la tecnologia como medio de investigacién, evaluacion

y comunicacion).
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Para Zabalza (2004) el manejo de las nuevas tecnologias con fines
didacticos, constituye una de las competencias imprescindibles del docente
universitario siglo XXI. Esta necesidad surge por la globalizacion y
virtualizacion de la informacion, que ha traido consigo nuevas modalidades de
ensefanza- aprendizaje tales como la educacion semipresencial. En esta
modalidad los docentes deben desarrollar con mayor intensidad competencias
didacticas, especialmente aquellas habilidades para organizar la informacion,
producir materiales de aprendizaje digitalizados y dinamicos para finalmente

convertirse en un tutor virtual.

2.3.1.6 Sustento tedrico de las dimensiones de las habilidades
blandas para su mediciéon. Goleman (1995) clasifica las habilidades blandas
dentro del marco de la competencia emocional en dos grandes grupos: Las
competencias personales (relacion con nosotros mismos) y las competencias

sociales (modo como nos relacionamos con los demas).

Las competencias personales que considera Goleman (1995) son las
siguientes: la conciencia emocional, valoracién y confianza adecuada de uno
mismo que incluye la motivacion de logro, compromiso y optimismo. Entre las
competencias sociales relevantes, Goleman considera a la empatia, la
orientacion hacia el servicio, el desarrollo de los demas, el aprovechamiento
de la diversidad y la conciencia politica; por otro lado, son fundamentales
también en este tipo de competencias sociales la comunicacién, el liderazgo,

la adaptacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.

Se han tomado en cuenta aquellas habilidades blandas o también
denominadas por Goleman como competencias emocionales, aquellas que se
observan con mayor incidencia en el éxito del trabajo docente: adaptabilidad,
responsabilidad, comunicacién, el desarrollo de los demas y acceso y gestion

eficaz de la informacion.
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Es importante aclarar que la habilidad de acceso y gestion eficaz de la
informacion, ha sido tomada de la clasificacion que hizo Alcalde, 2014 y que
Goleman denomina “busqueda de informacién y eficacia”, 1998, la misma que
Zabalza (2004) menciona como competencia en manejo de nuevas

tecnologias.

a. Responsabilidad

La responsabilidad es la habilidad por la cual una persona se conduce con
etica y honradez, lo que resulta confiable e integro frente a los demas. Para
Goleman, la responsabilidad es imprescindible en el éxito dentro de cualquier
ambito. Goleman (1998): “ademas, este tipo de personas cumplen con sus

compromisos y objetivos, se organizan y son cuidadosos en el trabajo”. (p. 59)

Goleman, describe a los trabajadores responsables como aquellos auto
disciplinados, que hacen que todo funcione, aquellos que ademas cumplen
con las normas, son colaboradores y se preocupan por sus pares, no hacen
mal uso de sus beneficios y son eficaces en el uso de tiempo destinado al

cumplimiento de sus tareas. (Goleman, 1998, p. 62)

Es importante encontrar el equilibrio entre responsabilidad, empatia y
creatividad, de lo contrario podria existir en el equipo un trabajador altamente
responsable, pero con poca empatia o con dificultades para relacionarse. En
el ejemplo anterior, se podria complicar el trabajo en equipo por la tendencia
de la persona a criticar y desaprobar a los demas; por otro lado, cuando las
personas son extremadamente perfeccionistas, se puede generar un

obstaculo para la creatividad y la innovacién. (Goleman, 1998)

“El éxito... exige, sin embargo, cierto equilibrio porque, a falta de la
suficiente responsabilidad para llevar a la practica sus ideas, las
personas acaban convirtiéndose en meros sofiadores, sin nada

realmente creativo que aportar’ (Goleman, 1998, p. 62,)
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b. Comunicacién

La comunicacion es la habilidad para escuchar y emitir mensajes persuasivos.
Como indica Goleman, las personas que poseen esta habilidad se distinguen
porque saben captar sefiales emocionales y abordar situaciones dificiles,
saben escuchar y buscan la comprensién mutua compartiendo la informacién

que poseen (Goleman, 1998, p. 109,)

La comunicacion constituye una habilidad imprescindible de éxito,
fundamental tanto en los empleados como en los directivos. Goleman (1998):
‘La clave de todas las habilidades sociales consiste en ser un buen
comunicador, ésa es la capacidad que diferencia a los directivos "estrella" de

los mediocres” (p. 110)

La comunicacion implica la “escucha activa” y esta es una de las
habilidades laborales que mas se requieren. Goleman (1998) “la capacidad
de escuchar, de formular las preguntas adecuadas, permanecer receptivo,
comprender, no interrumpir y buscar sugerencias— constituyen la tercera

parte de los rasgos distintivos de un buen comunicador” (p. 110)

La calma es trascendental para sostener una comunicacion eficaz. No
siempre las personas extrovertidas o muy locuaces resultan tener un buen
nivel comunicativo. En ciertos contextos este tipo de personas podrian ser
consideradas amenazantes o imprudentes. Por el contrario, mantener la
calma implica tomarse tiempo para analizar la situacion y brindar una manera

util y eficiente de retroalimentaciéon. (Goleman, 1998, p. 111)

c. Adaptabilidad.

La adaptabilidad es la habilidad para enfrentar con éxito diversas
demandas y saber conducirse frente a los cambios constantes. La base de la

adaptabilidad es tener un pensamiento flexible. (Goleman, 1998, p. 63)
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Si una organizacion no es capaz de adaptarse a los cambios del
mercado o la coyuntura tiende a extinguirse. Goleman (1998) indica “las
posibilidades que tiene una empresa de sobrevivir dependen exclusivamente
de la capacidad de reaccion emocional que tengan las personas que ocupen

los puestos de mayor responsabilidad” (p. 64)

Las personas que poseen habilidad para adaptarse, aprovechan los
cambios para proponer y/o implementar ideas innovadoras. (Goleman, 1998,
p. 65)

d. El desarrollo de los demas.

El desarrollo de los demas, es una habilidad estudiada por Goleman que
consiste en identificar las necesidades de los demas para potenciar el

desarrollo de su talento.

Las personas que poseen esta habilidad, tienen la facilidad de
reconocer las fortalezas y logros de los demas a partir de lo cual brindan una
retroalimentacion util estimulando el potencial de quien guian. (Goleman,
1998, p. 93)

Resulta imprescindible que los mandos medios como coordinadores,
supervisores y docentes, posean la habilidad: el desarrollo de los demas.
Goleman (1998): “como me comenté Harry Levinson, pionero en la psicologia
del consultorio: el responsable maximo de una organizacion es esencialmente

un maestro” (p. 93)

El éxito de los formadores laborales radica en sus habilidades de
empatia y comprensioén del otro. Goleman (1998) precisa que “los mejores
formadores muestran un auténtico interés, son empaticos y comprenden a las
personas a las que orientan. La confianza resulta esencial en este sentido
porque cuando existe poca confianza en el formador, las advertencias se ven
desatendidas” (p. 93)
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A partir de un feedback o retroalimentacion positiva y coherente se

podra elevar el desempefio de los demas.

Paso mucho tiempo alabando a las personas y no dudo en enviarles
notas de aliento cada vez que hacen un buen trabajo, pero también les
hago saber cuando se han equivocado. Si no valoro sinceramente la
actuacion de alguien le estoy haciendo un flaco servicio. Las personas
deben saber qué es aquello en lo que tienen que mejorar. (Goleman,
1998, p. 94)

e. Acceso y gestion eficaz de la informacion

Es la capacidad de acceder, gestionar e identificar de manera eficiente la
informacion, discriminando las fuentes confiables de las no confiables para
empelarla con claridad y creatividad en el tiempo necesario. Para todo lo
anterior, emplea la tecnologia de modo que amplia fuentes y comunica

resultados, ideas o propuestas.

Los docentes del siglo XXI, tienen como reto mantenerse actualizados,
y para ello forman redes de intercambio de conocimiento con sus pares, lo
que les permite sostener un aprendizaje constante y reinventarse. (Alcalde,

parr. 10)

En este contexto aparece el término de “alfabetizacion digital”, el cual
podemos definir como la capacidad para aprovechar significativamente las
herramientas tecnoldgicas y asi poder desenvolverse en esta nueva sociedad
digital. Rudd (citado en Britsh Counsil, 2016) menciona que “la alfabetizacion
digital también incluye la capacidad de entender como se pueden utilizar las
herramientas digitales de manera significativa y cdmo se pueden aprovechar

para resolver problemas y crear oportunidades que antes no eran posibles”
(p. 27)

La alfabetizacién tecnoldégica no se limita unicamente a capacitar para

el uso practico de las herramientas digitales; sino que se trata de la calidad y
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propdsito de su uso en el aprendizaje y el desarrollo. La tecnologia tiende a
quedar obsoleta, por lo tanto, es imprescindible aprender la Iégica digital y no
unicamente la funcionalidad de una herramienta especifica. (Rudd, citado en
Britsh Counsil, 2016)

La tecnologia aplicada a la educacion, ha permitido el uso de aulas
virtuales lo que favorece la aplicacion d metodologias activas y aprendizajes
basados en la investigacion. Los estudiantes acceden a la informacion y
realizan actividades desde sus casas para luego llegar a la clase presencial
donde se dedican a desarrollar habilidades comunicativas, colaborativas y de
liderazgo, ademas de aplicar lo aprendido en el entorno virtual. Este sistema
resulta eficiente. Rudd (citado en Britsh Counsil, 2016) menciona que “un
maestro de matematica observo que usando la alfabetizacion digital encontro
a sus estudiantes mas ansiosos e interesados en aprender y parecia que los

conceptos eran capturados mas facil y agradablemente” (p. 29)

2.3.1.7 Las habilidades blandas en el ambito educativo. Nuestra
sociedad actual es altamente informatizada, con cambios veloces y
caracterizada por el uso cada vez mas intensivo de la tecnologia. Es por esta
razon que el perfil laboral ha cambiado para ajustarse a las nuevas

necesidades.

Los empresarios de hoy, dan por sentado que se tiene suficiente
preparacion técnica e intelectual, para concentrarse en contratar
personas que cuenten con habilidades blandas o soft skills. Si bien
esto es considerado como una ventaja competitiva en las
empresas, la comunidad educativa brinda poca importancia a la
ensefianza de estas habilidades. Eso explica de cierta forma, la
escasez de talentos que existe ahora en el mercado laboral”. (Tito
y Serrano, 2016, p. 59)

Tal como se menciona en el estudio de Tito y Serrano (2016), cada

profesion supone el desarrollo de competencias especificas que pueden
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medirse. La dificultad actual para encontrar perfiles competitivos, justamente
se da porque muchos profesionales no han desarrollado en su formacion de
pre-grado ni tampoco a lo largo de su carrera, las habilidades transversales

necesarias para enfrentar las demandas del mercado actual.

Los gobiernos y las instituciones educativas deberan contemplar dentro
del proceso formativo profesional, como medida prioritaria para frenar el
desempleo; el desarrollo y evaluacion de las habilidades blandas que permita

a los futuros profesionales tener éxito laboral.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), menciona que existe
una brecha entre la oferta laboral y la cantidad de profesionales que se
encuentran aptos para cubrir dicha oferta, siendo la causa de fondo que los
programas educativos estan desarticulados con las necesidades

empresariales.

Flores (2014, citado por Tito y Serrano 2016) recalca lo siguiente:

No se prepara a los jovenes en las habilidades y las competencias
necesarias para un trabajo formal, el aprendizaje suele ser de
caracter memoristico y centrado en el maestro. Mientras que el
72% de unidades educativas sefiala que sus recién graduados
estan listos para trabajar, el 42% y el 45% de graduados y

empleadores senalan que no lo estan respectivamente (p. 60)

2.3.2 Desempeno Docente

Evaluacién del desempeno, podemos definir como evaluacion del desempeiio
a la verificacion del cumplimiento de las responsabilidades de un individuo y
de sus logros obtenidos segun lo que la organizacion ha establecido
previamente. Nieto et al., (2003) indica que “la evaluacion es un juicio de valor

de alguien con respecto a algo” (p. 9)
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Las caracteristicas que posee la evaluacion por desempefos son:
sistematica, es secuencial y ordenada, estructurada, muestra un disefio que
permite recolectar dados precisos, y permanente, durante todo el proceso

académico (Nieto et al., 2003).

2.3.2.1 Evaluacién del desempeno del docente universitario. La
evaluacion del desempefio docente, implica emitir un juicio de valor respecto
a las responsabilidades que se deben evidenciar durante el proceso de
ensefianza- aprendizaje. (Manual de la evaluacion del desempefio del

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia).

Se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes, previo un seguimiento permanente que permita
obtener informacién valida, objetiva y fiable (Nieto et al., 2003, p.
10)

Existen competencias basicas que un docente universitario debe
desarrollar para alcanzar la calidad en su desempeno laboral. Zabalza (2004)
precisa diez competencias imprescindibles del docente siglo XXI, por
ejemplo: la planificacion del proceso ensefianza — aprendizaje en la que se
deciden los contenidos disciplinares, la didactica y recursos disponibles. Es
importante tener en cuenta el equilibrio entre los contenidos tematicos
altamente actualizados y la manera de ensenarlos (didactica). Otra
competencia imprescindible que debe desarrollar el docente universitario es
la comunicacion efectiva, es decir, que la informacion que brinda se
comprenda y esté organizada adecuadamente. Una de las nuevas
competencias que resultan imprescindibles en un docente del siglo XXl es el
manejo de las nuevas tecnologias. En base a esta competencia se han
desarrollado nuevos programas semipresenciales, actualmente se desarrolla
educacion virtualizada para lo cual es necesario desarrollar el aprendizaje
auténomo y la comunicacion fluida entre docentes y estudiantes. El desarrollo
de una metodologia que organice eficientemente las actividades académicas,

es otra competencia del docente universitario y comprende las siguientes
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acciones: saber organizar los espacios, seleccionar adecuadamente el
meétodo, seleccionar y desarrollar tareas instructivas con su respectiva

retroalimentacion.

Se debe tener en cuenta que las tareas deben ser variadas para que
conlleven al desarrollo de capacidades diversas. La importancia de los
productos entregables son indudables ya que permite comprobar la
efectividad del aprendizaje. Las tareas deben tener validez, es decir que se
relacionan con los logros de la asignatura; ademas deben ser significativas
para que el estudiante encuentre motivacion y sea de utilidad; finalmente
deben ser funcionales, es decir, que una tarea debe ser viable o posible de

realizarse.

...Es frecuente escuchar quejas de los estudiantes de que las
tareas o trabajos que les mandamos a hacer son excesivos y se
acumulan los de unas materias y otras (funcionalidad) o que se
trata de actividades poco interesantes para ellos (significacion) o
poco pertinentes para lo que estan estudiantes (validez). (Zabalza,
2004, p. 7)

Otras competencias significativas que deben desarrollar los docentes
actuales son: la relacion asertiva con sus estudiantes para asegurar su
maduracion y desarrollo personal. Tutorizar es otro de los desafios de los
docentes universitarios que implica acompafnar y guiar el proceso de

formacién de los estudiantes.

La tutoria adquiere asi un contenido similar al de “funcion
orientadora” o “funcion formativa” de la funcién de los profesores.
(Zabalza, 2004, p. 8.)

Cerramos el grupo de las competencias que debe desarrollar un
docente universitario, descrito por Zabalza (2004) con las siguientes: la
evaluacion, la inclinacién hacia la reflexion y la investigacion para finalmente
concretar con la competencia de trabajo en equipo e identificacion

institucional.
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Por otro lado, Perrenoud (2000) coincide con Zabalza (2004) en varias
de las competencias descritas anteriormente y que se consideran
indispensables para el logro de la calidad en el desemperfio laboral de un
docente siglo XXI. Ambos autores mencionan las competencias relacionadas
a la organizacion, al desarrollo del aprendizaje autonomo, a la importancia del
trabajo en equipo, a la identificacién institucional, el empleo de las TIC vy el
asertividad al momento de relacionarse con sus estudiantes. Perrenoud
(2000) menciona adicionalmente, la relevancia de que el docente auto-
gestione su crecimiento profesional y rescata la individualizacion de la

ensefanza partiendo de aquellas necesidades propias de cada estudiante.

La evaluacién constituye la estrategia fundamental para mejorar la
calidad educativa. Si no contamos con docentes eficientes, no podemos
mejorar ni transformar la educacién. Nieto et al., (2003) precisa que “solo
podemos mejorar y lograr mayor calidad, si sabemos en dénde estamos y

como estamos en relacion con unos objetivos y unas metas” (p.5)

Los principales objetivos de evaluar el desempefio docente radican en
estimular su buen desempeno, identificar logros y dificultades del docente
para aplicar planes de mejora y brindar informacion confiable para

implementar mejora continua en los programas de estudio (Nieto et al. 2003).

El ser del educador debe poseer dos categorias imprescindibles: el
saber y el hacer (involucra el ser) a lo que se denomina como desempefo en
el sitio de trabajo. Dado que la finalidad primordial de la evaluacién del
desempefio docente es mejorar su actuacién, es indispensable contar con un
Plan de desarrollo profesional que incluya los aspectos a evaluar, las acciones
y acuerdos entre el evaluador y el evaluado, asi como una secuencia de

acompanamiento periddico para consolidar fortalezas y superar debilidades.

Los resultados de la evaluacion docente son utiles para decidir una

promocion docente, algun reconocimiento, asi como para determinar su
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permanencia en la institucion educativa o programa académico. Es
imprescindible para ejecutar una eficiente evaluacién docente contar con
personal experto evaluador ya que se debe observar su performance en clase,
lo que supone verificar los contenidos, los momentos y la situacion didactica.
(Guzman, 2016)

Con la finalidad de que el proceso de evaluacion del desempeno docente
mantenga su caracter de objetividad e imparcialidad, se sugiere que las clases

sean grabadas.

“... hay que ser sumamente cuidadoso para que este proceso sea
hecho con el mayor rigor y transparencia posibles, para evitar su
distorsidn apareciendo comportamientos poco éticos, ilegales o
incluso de intimidacion hacia los evaluadores. Eso justifica disponer
de un producto permanente como es la filmaciéon de la clase”.
(Guzman, 2016, p. 315)

2.3.2.2 Sustento tedorico de las dimensiones del desempefo
docente para su medicién. Durante el proceso de evaluacion del desempefio
docente, se toman como criterios en principio el saber y en segundo momento
el hacer. Nieto et al., (2003) menciona que el primer objetivo es evaluar el
dominio de los saberes y posteriormente evaluar al dominio de los haceres. El

desempenio docente se compone entonces de esta dualidad.

Debemos tener en cuenta que la evaluacion es un proceso de mediano
y largo plazo, pues toma tiempo observar los logros y acompanar al docente
en su plan de desarrollo profesional. Segun Darling-Hammond, las
dimensiones de la practica docente se clasifican en dominios, los cuales se

detallan a continuacion.

a. Dominio de lo ensefado o disciplinar.
Es imprescindible que el docente sea experto en la materia que ensefia y en

el nivel en el que se encuentra a cargo. Darling-Hammond y Youngs, (2002,
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citado en Guzman, 2016) sustenta la importancia de evidenciar la plena

comprension de la disciplina que tiene a su cargo un docente.

Este dominio incluye conexién de ideas, identificar conceptos
principales de un tema y saber diferenciar de los contenidos secundarios,
ademas de saber desarrollar planes y programas académicos. Este aspecto
llamado también dominio disciplinar, aunque es importante, resulta
insuficiente para alcanzar el éxito en la labor docente, dado que existen
muchos casos en los que un docente puede manejar ampliamente la
disciplina, pero carece de habilidad para potenciar el aprendizaje de sus

estudiantes.

El maestro puede ser un excelente experto en su tema, pero esto
no lo habilita para saber ensefarlo, ya que puede incurrir en lo
denominado por Nathan y Petrosino (2003) como ceguera
disciplinaria, que es cuando dan un excesivo peso a los factores
disciplinarios, descuidando lo didactico o el cémo ensefarlo.
(Guzman, 2016, p. 295)

b. Dominio didactico

Tal como indica Darling-Hammond y Youngs, (2002, citado en Guzman,
2016), tener dominio didactico significa saber ensefar, y es una cualidad

imprescindible para la practica docente en todos los niveles educativos.

Hattie (2009) menciona seis aspectos imprescindibles para la calidad
del docente: su poder de influir en el aprendizaje, su pasion por la ensefianza,
disenar experiencias significativas en funcién al pensamiento de sus
estudiantes, tener claras las metas y logros, identificar los procesos de
construccion del aprendizaje y dar énfasis a los procesos como razonamiento,
creatividad, pensamiento critico, etc y crear ambientes propicios para explorar

y aprender a aprender.
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La calidad en la docencia se mide también por el nivel de comunicacion,
que implica desde presentar contenidos organizados y coherentes.
(Hernandez, 1995).

Ibarra (1999) encontro que los buenos docentes ordenan sus acciones
en tareas claramente delimitadas, dominan los contenidos y la gestion de la
clase, basan su ensefianza en el tipo de contenido por ensefiar y en la légica
del campo disciplinar, son consistentes en su accionar, captan la atencion de

los alumnos, “saben engancharlos”. (Guzman, 2016, p. 298)

c. Dominio de gestion de la clase.

La gestion de clase se refiere a las actividades y experiencias que conforman

un ambiente estimulante para el aprendizaje (Guzman, 2016, p. 299).

Por gestion de la clase se entiende “el conjunto de reglas y
disposiciones para crear y mantener un ambiente ordenado que favorezca
tanto al educando como al aprendizaje” (Gauthier, 1997, p. 176)

Las competencias sociales implican la habilidad para comprender y
trabajar con otros, usando indicadores como, actuar bajo criterios acordados

colectivamente. (Gairin,2011)

Es imprescindible fomentar un buen clima de clase fortalecer buenas
relaciones interpersonales en favor del aprendizaje. Las habilidades tales
como el uso eficaz del tiempo, el orden y la motivacion son base fundamental

para alcanzar una Optima gestion de clase.

d. La motivacidn, autoeficacia y responsabilidad.

Se define como autoeficacia a la capacidad del docente para asumir con
responsabilidad el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Para
Tschannen et al., (1998), los docentes auto eficaces muestran apertura a

explorar nuevas formas de ensefianza, ademas son planificadores,
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organizadores y muestran disposicion para enfocarse en aquellos estudiantes

que manifiesten mayor necesidad de orientacion.

La autoeficacia docente implica el sentirse responsable por el
aprendizaje de sus estudiantes, no culparlos por los fracasos académicos;
mantenerse motivado en lo que hace pese a las adversidades, limitaciones o

dificultades propias de su labor. (Guzman, 2016, Pag.206)

Finalmente, las cuatro dimensiones que se tomaran en cuenta en la
presente investigacion para evaluar el desempefio de los docentes son:
dominio disciplinar, dominio didactico, gestion de clase y autoeficacia -

responsabilidad.

2.4 Glosario de términos.

Adaptabilidad.- Capacidad para adecuarse y conducirse bajo diversas

demandas de manera eficiente (Goleman,2002).

Alfabetizacion digital.- Capacidad para realizar diversas tareas en un
ambiente digital ( Zabalza, 2004).

Analisis de correlacién lineal.- Método que mide la fuerza de asociacion

que se presentan entre variables (Hernandez, 2014).

Autogestién.- Autoformacién del individuo estimulando el autoaprendizaje y

la autoevaluacion (Guzman, 2016).

Autoeficacia.- Capacidad para enfrentar de manera exitosa diversos

contextos y situaciones (Guzman, 2016).

Aprendizaje auténomo.- Proceso de adquisicion de conocimientos, ideas o
actitudes de manera independiente por parte de la persona autodidacta
(Zabalza, 2004).

Comunicacion.-Habilidad para escuchar abiertamente y enviar mensajes

convincentes (Goleman, 2002).
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Coeficiente emocional.- Es el calculo que determina el nivel de

inteligencia emocional (Goleman, 2002).

Coeficiente intelectual.- Cifra con la que se mide la inteligencia tradicional
de una persona, tomando en cuenta la edad mental y edad cronoldgica
(Goleman, 2002).

Desempeno laboral.- Verificacion del cumplimiento de las responsabilidades
de un individuo y de sus logros obtenidos segun lo determinado por la

organizacion (Chiavenato, 2004).

Desempeno docente.- Capacidad para cumplir con responsabilidad su rol en

el proceso de ensefianza — aprendizaje (Nieto, 2003).

Dominio didactico.- Es la habilidad para influir en el aprendizaje, disenar
experiencias significativas, teniendo metas y logros claros, identificando los
procesos de construccion del aprendizaje, con énfasis en el aprender a

aprender (Guzman, 2016).

Dominio disciplinar.- Es la destreza y comprension plena de la materia

ensenada (Guzman, 2016).

El desarrollo de los demas.- Habilidad para identificar necesidades de los

demas y potenciar el desarrollo de su talento (Goleman, 2002).

Frecuencias bivariadas.-Numero de casos que se presentan en dos

variables medidas al mismo tiempo sobre cada individuo (Hernandez,2014).

Gestion de clases.- Capacidad de liderar experiencias educativas que

generen un ambiente propicio de aprendizaje (Guzman, 2016).

Acceso Eficaz de la informacion.- Habilidad para acceder y gestionar
eficazmente la informacion, identificando fuentes confiables las cuales emplea

con precision y creatividad en el tiempo requerido (Alcalde, 2014).

Habilidades blandas.- Habilidades socioemocionales vinculadas a la
inteligencia emocional, fundamentales para el éxito laboral y personal
(Goleman, 2002).
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Habilidades duras.- Son aquellas relacionadas a los conocimientos y manejo
de informacidn sobre el area profesional en la que un individuo de desempefia
(Goleman, 2002).

Coeficiente de Spearman.- Es una medida no paramétrica de correlacion
que mide la fuerza y la direccion de la asociacion de dos variables ordinales,

donde los individuos se ordenan por rangos o jerarquias (Hernandez, 2014).

Responsabilidad.- Habilidad por la cual una persona se conduce con ética y
honradez, lo que resulta confiable e integro frente a los demas (Goleman,
2002).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de las variables

La primera variable de estudio es habilidades blandas, la cual se
conceptualiza como aquellas competencias socioemocionales, vinculadas a
la inteligencia emocional y que son fundamentales para alcanzar el éxito
laboral y personal. Son sinénimos de habilidades blandas: habilidades

laborales, transversales o habilidades socioemocionales.

Las dimensiones que se tomaron en cuenta para el estudio de las
habilidades blandas han sido basadas en la categorizacién que realiza
Goleman (1998) de la Inteligencia emocional y a la vez las descritas por
Zabalza (2005) cuando se refiere a las competencias del docente siglo XXI;
dichas dimensiones son: responsabilidad, comunicacion, desarrollo de los

demas, adaptabilidad, acceso y gestion eficaz de la informacién.

La responsabilidad se mide por el cumplimiento en el registro de
asistencia y calificaciones de los estudiantes en los plazos establecidos, asi
como, por la participacion puntual en las tutorias virtuales semanales por parte

del docente.

En comunicacion se mide la frecuencia, oportunidad, claridad y
asertividad del docente al momento de emitir mensajes a sus estudiantes a

través de la seccidn de anuncios en el aula virtual.

El desarrollo de los demas mide el tipo de intervencion del docente para
ejercitar el pensamiento critico de sus estudiantes y potenciar otras

habilidades a través de su rol como moderador de los foros de debate.

La adaptabilidad se mide por el uso eficiente de las tecnologias y la
adaptacion del docente a las necesidades de sus estudiantes segun perfil

profesional.
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Finalmente, acceso y gestion eficaz de la informacion se mide por la
pertinencia en la seleccion y dosificacion de la informacion, asi como la

actualizacion oportuna del aula virtual por parte del docente.

La segunda variable de estudio es desempefio docente, que se define
como el cumplimiento de las responsabilidades del docente en el proceso de
ensefianza- aprendizaje que se relaciona directamente con los logros
alcanzados por los estudiantes. Las dimensiones definidas para estudiar esta
variable han sido basadas en el trabajo de investigacién desarrollado por
Guzman (2016) que obedece a cinco dominios: dominio disciplinar que mide
la formacion, la experiencia profesional y la produccion académica del

docente.

El dominio didactico mide la capacidad para disefar y aplicar la
secuencia didactica, asi como las estrategia y recursos que permita un

adecuado aprendizaje.

La gestion de clase mide la capacidad del docente para mantener un
buen clima de clase en base al fomento de la participaciéon democratica de

todos los estudiantes utilizando reglas de convivencia.

Finalmente, la motivacion y autoeficacia mide la motivacion del docente
frente al aprendizaje de sus estudiantes, su capacidad de retroalimentacion

positiva y de orientacion para la formulacién de conclusiones.

3.2 Tipo y diseino de la Investigacion

El tipo de investigacion desarrollada es basica porque “orientada a la
busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad practica especifica e
inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria
cientifica. Es llamada también investigacion cientifica basica” (Sanchez et al.,
2018, p. 79)

El nivel es relacional porque “mide la asociacion o relacién entre dos o
mas variables; se expresa en indicadores de correlacion que van desde -1,

pasando por el 0 al +1” (Sanchez et al., 2018, p. 65)
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El método utilizado es hipotético deductivo que es un “método de
conocimiento relativo al método cientifico por el cual se hace uso de
procedimientos légicos deductivos, partiendo de un supuesto o planteamiento

a priori que hay que demostrar” (Sanchez et al., 2018, p. 91)

Diseio de la investigacion: No experimental, transversal,

correlacional

o1

|

!

02
M: muestra
O1: observacién de variable 1
02: observacién de variable 2

r: correlacidon entre ambas variables

3.3 Poblaciéon y Muestra

La poblacién estudiada estuvo compuesta por 79 docentes de los Programas
de maestria de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener.

La muestra fue censal.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos

Se elaboraron dos rubricas de evaluacién, una para medir el desempefo
docente en base al desarrollo de una sesion de aprendizaje presencial y otra

para medir habilidades blandas en funcién a las evidencias de la accion

docente registradas en las aulas virtuales.
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Ficha técnica de la Rubrica de evaluacion para medir habilidades
blandas.
Autor: Jenny Rodriguez Siu
Afo: 2019
Grupo de aplicabilidad: Docentes de posgrado
Forma de aplicacion: Individual
Duracion: 35 minutos
N° de items: 15
Objetivo: Medir la variable habilidades blandas de los docentes de posgrado

Dimensiones: Responsabilidad, Comunicacion, El desarrollo de los demas,

Adaptabilidad y Gestién eficaz de la informacion.
Escala: No logrado, Incipiente, En proceso, Logrado, Sobresaliente.

Ficha técnica de la Rubrica de evaluacion para medir desempeio

docente.

Autor: Jenny Rodriguez Siu

Ano: 2019

Grupo de aplicabilidad: Docentes de posgrado

Forma de aplicacion: Individual

Duracion: 40 minutos

N° de items: 16

Objetivo: Medir la variable desempeno docente en posgrado

Dimensiones: Dominio disciplinar, Dominio didactico, Dominio gestion de

clase, Motivacién y autoeficacia.

Escala: No logrado, Incipiente, En proceso, Logrado, Sobresaliente.
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Cada una de las rubricas fueron previamente validadas por juicio de
expertos. Se tuvo especial cuidado en contar con jueces validadores de
acuerdo a su grado de experiencia en el campo profesional relacionado a cada
variable de estudio. Para el caso de la rubrica de habilidades blandas los
validadores fueron jefes de area en recursos humanos y un psicologo clinico
-educativo. Los validadores de la rubrica de desempeno docente, fueron
pedagogas acreditadas como evaluadoras de competencias, asi como una

profesional de amplia experiencia en acompafamiento docente.

Tabla 1
Validacion de juicio de expertos de la Rubrica de evaluacion para medir
habilidades blandas

N° Experto Promedio de

validacion ~ \plicable
Experto 1 Mg. Félix Caycho Valencia 100% Si
Experto 2  Dra. Blanca Cruz Llerena 96% Si
Experto 3 Mg. Leonardo Jorge Montafio 100% Si

Nota: Formatos de validacion de expertos

Tabla 2
Validacion de juicio de expertos de la Rubrica de evaluacion para medir
desemperio docente

N° Experto Promedio de

validacion ~ APlicable
Experto 1 Mg. Nancy Tacilla Ramirez 90% Si
Experto 2 Mg. Gaby Balcazar Medina 81.5% Si
Experto 3 Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia 93.5% Si

Nota: Formatos de validacion de expertos

Se aplico el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, para obtener
la confiabilidad del instrumento de medicion de habilidades blandas. La
consistencia interna positiva fue de 0.903. Por cada dimension, la rubrica

considera tres indicadores medidos a través de la escala de Likert.
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Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la Rubrica de evaluacion para medir habilidades
blandas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,896 ,903 15

Nota: Prueba piloto

Conclusioén del analisis de fiabilidad:

Rubrica para evaluacion de habilidades blandas en docentes, presenta

una alta confiabilidad, aplicando el estadistico alfa a de Cronbach 0,903

Del mismo modo, se aplico dicho coeficiente para hallar la confiabilidad
de la rubrica de evaluacién de desempefio docente arrojando una consistencia
interna “positiva perfecta” de 0.935. La rubrica de desempefio docente,

considero 4 indicadores medidos del mismo modo por una escala de Likert.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de la Rubrica de evaluacion para medir desemperio
docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos
Cronbach en elementos
estandarizados
,935 ,935 16

Nota: Prueba piloto

Conclusion del analisis de fiabilidad:

La rubrica para evaluacion de desempefo docente, presenta una alta

confiabilidad, aplicando el estadistico alfa a de Cronbach 0,935.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Analisis, interpretacion y discusién de resultados

Para discutir los resultados de esta investigacion, se tomaron en cuenta 4
importantes fuentes de informacién: las hipétesis planteadas, las
investigaciones realizadas con anterioridad vinculadas a las habilidades
blandas, la teoria sobre el desempefio docente, asi como los resultados

obtenidos luego del estudio.

Se aplicaron dos rubricas de evaluacion, la primera de ellas, para medir
las habilidades blandas en docentes mediante el seguimiento su trabajo en la
plataforma virtual; dado que la modalidad de estudio en la que se aplica dicho
instrumento es blended learning. La segunda rubrica de evaluacion se utilizo
para medir el desempefo docente durante el desarrollo de las clases
presenciales. Cabe resaltar, que la aplicacion de ambas rubricas de
evaluacién implicd un seguimiento minucioso de las acciones realizadas por
cada docente a lo largo de un modulo de estudio en que se desarrolla una

asignatura (8 semanas).

Ambos instrumentos de evaluacion, fueron sometidos a juicio de 3
expertos cada uno de ellos. Se tuvo especial cuidado en buscar un perfil
idéneo de los jueces expertos de acuerdo experiencia profesional vinculada a
cada variable de estudio. En este sentido, los validadores de la rubrica para
medir habilidades blandas, fueron 2 especialistas en recursos humanos y 1

psicélogo clinico — educativo. Para validar el instrumento de desempeio
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docente, se tuvieron en cuenta tres pedagogas; dos de ellas acreditadas como
evaluadoras de competencias y una de ellas acompafante docente a nivel
nacional. Todos los expertos, recomendaron mejoras para optimizar los
instrumentos, de modo que sea lo mas eficiente posible y valida la recoleccién

de datos.

Para hallar la confiabilidad se aplico el coeficiente de fiabilidad de
consistencia interna “Alfa de Cronbach”. En ambos casos, se comprobé que
existe una confiabilidad de consistencia interna “positiva perfecta”. 0.923 para
la rubrica de habilidades blandas y 0.935 para la rubrica de desempeio
docente. Cabe resaltar que dicha confiabilidad se realizé en base a 20

docentes no considerados en la muestra censal.

Esta investigacion brinda una base para el disefio y aplicacion de
instrumentos de monitoreo y acompafiamiento de docente en entornos
virtuales, teniendo en cuenta la evaluacion de habilidades blandas. Dicho
monitoreo y evaluacion se basa en las evidencias que quedan registradas en
el aula virtual, lo que facilita esta labor y permite conocer la performance del
docente tanto en las actividades sincronicas como asincrénicas. Las rubricas
utilizadas en este estudio, pueden aplicarse previa adaptacion a las
necesidades y contexto de otras instituciones educativas que imparten

programas virtuales como mixtos.

Se debe tener en cuenta que la evaluacion de habilidades blandas en
un contexto presencial, se torna mas compleja debido a la dificultad para
obtener evidencias de la accion docente durante el desarrollo de toda la
asignatura. En este sentido, si se desea aplicar en un contexto presencial la
rubrica para habilidades blandas propuesta en este estudio, se sugiere
adaptar dicho instrumento; en caso contrario buscar un nuevo instrumento
validado o elaborar uno propio. Cabe resaltar qué en la modalidad presencial,

otra dificultad para realizar un éptimo seguimiento del docente, es que muchos
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de ellos laboran a tiempo parcial, por lo que resulta muy limitado el tiempo

para realizar una observacion detallada y el recojo de evidencias.

La limitacion mas compleja que se presentd en este estudio, fue el
tiempo destinado para aplicar los instrumentos, tanto para la medicion de
habilidades blandas como para evaluar el desempefio docente. Para aplicar
la rubrica de evaluacion de habilidades blandas es necesario realizar un
seguimiento del trabajo docente a través de la plataforma virtual, cuyas
evidencias se recogen durante 8 semanas. Este seguimiento requiere de
observacion minuciosa y de aplicacion eficiente del instrumento elaborado con

una escala de Likert.

El docente realiza actividades en la plataforma virtual cuyas evidencias
lo constituyen: la comunicacion escrita que establece con sus estudiantes, el
tipo de retroalimentacion que brinda por cada producto académico, la calidad
de su intervencién al moderar un foro de debate y su forma de mantener los
materiales del aula virtual actualizada. La complejidad del estudio radica en

evaluar de esta manera a 78 docentes que componen la muestra censal.

Del mismo modo, aplicar la rubrica de evaluacién del desempefio
docente en las clases presenciales, requiere de mucho tiempo, ya que implica
un despliegue para alcanzar las 79 visitas a clase dentro del periodo lectivo.
A pesar del tiempo invertido, la informacion obtenida resulta mas confiable

que utilizando instrumentos tales como cuestionarios o encuestas.

La relacion entre habilidades blandas y desempefo laboral ha sido
estudiada en organizaciones dedicadas a rubros no educativos, tales como:
empresas de tecnologia, publicidad y marketing, recursos humanos; entre
otros. En el ambito educativo, se han realizado estudios, pero enfocados en
la evaluacion de la inteligencia emocional o de las habilidades para la

empleabilidad. Existen muy pocos estudios enfocados a las habilidades
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blandas en docentes de nivel universitario, mas aun en una modalidad

blended learning o virtual.

Hay que tener en cuenta que la rubrica para medir habilidades blandas
elaborada en esta investigacion sélo estd indicada para evaluar la
performance de un docente bajo la modalidad blended o virtual, ya que se
enfoca especificamente en las evidencias que deja dicho docente en la

plataforma virtual.

Al revisar los resultados de este estudio, podemos visualizar la
existencia de similitudes con otros estudios anteriores relacionados a las
habilidades blandas en los desempefios Ilaborales. Montoro, 2018;
Cruzado2019; Huanaco,2019; Vera, 2016; Barrientos,2015.

La similitud de resultados entre todos estos estudios radica en
demostrar la importancia de las habilidades blandas para mejorar los
desempefios laborales, algunos de ellos especificamente en docentes. Las
habilidades blandas mas reclamadas por los empleadores en dichos estudios
son: asertividad, empatia; comunicacion y escucha activa; el desarrollo de las
personas, trabajo en equipo, iniciativa, liderazgo; analisis, proactividad y
adaptacioén; responsabilidad, acceso y gestion eficaz de la informacion. Lo
mismo sustentaba Goleman en su libro “Trabajando con inteligencia
emocional, 1998”; en el que comprueba que las habilidades emocionales o

blandas son la base del 70% del éxito laboral.

En relacion a la investigacion de Montoro (2018); se formula un
problema muy similar a nuestro estudio, sin embargo, éste se enfoca en las
habilidades sociales y el desempefo en docentes a nivel de pregrado y bajo
modalidad presencial. Aplica entrevistas y la observacion para obtener la
informacion. Cabe resaltar que las habilidades sociales y las habilidades
blandas, se conciben como sinénimos. Montoro, (2018); expresa en sus

resultados que los docentes que logran los mas altos desempefios son los
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que poseen mayor desarrollo de sus habilidades blandas. En nuestro estudio,
se aplicaron de 2 rubricas de evaluacion, las que permiten el seguimiento y
observacion minuciosa de la actividad docente; por otro lado, la muestra
corresponde a Programas de Posgrado bajo modalidad blended. Al igual que
en el estudio de Montoro (2018); como resultado de la presente investigacion
se halla una fuerte correlacidn entre las habilidades blandas y el desempeio

docente.

Revisando los resultados de la investigacion de Cruzado (2019); indica
que las habilidades blandas influyen un 91% en el nivel de empleabilidad. Este
estudio se realizd en una poblacion de estudiantes de la carrera de
Administracion. Esta investigacion puede aplicarse de manera transversal
tanto para estudiantes, egresados, trabajadores de diversas areas y docentes.
Finalmente, es importante resaltar que Cruzado,2019; aplicoé en su
investigaciéon 2 cuestionarios cerrados con opciones de respuesta en base a
una escala de Likert a diferencia de nuestro estudio, cuyos instrumentos son
rubricas de evaluacion lo cual requiere un mayor tiempo de aplicacion y

seguimiento mas minucioso de la labor docente.

La investigacion de Huanaco, 2019 y la presente investigacion, ambas
son de tipo correlacional y arrojan resultados similares. Huanaco hallé una
correlacion positiva muy fuerte de 0.843 entre las habilidades blandas y el
buen desempeno docente, mientras que en nuestra investigacion se obtuvo
una correlacion positiva considerable de 0.601 utilizando las mismas
variables. A pesar de que la investigacion de Huanaco, 2019 se aplicd en una
muestra de docentes de pregrado bajo modalidad presencial y la presente
investigacién fue aplicada en docentes de posgrado bajo modalidad blended;
en ambas investigaciones se asocia la presencia de habilidades blandas a un

buen desempefio docente.

Es importante resaltar la investigacién de Barrientos, 2015; la cual

concluye que las habilidades emocionales adquieren gran relevancia en los
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docentes, para que éstos puedan tener un eficiente manejo de clase que

permita desarrollar habilidades en sus estudiantes.

Adopta relevancia el analisis documental de Vera, 2016, quien refuerza
la intencion de la presente investigacion, al incidir en la importancia de
reformular el perfil del docente universitario, el mismo que deberia estar en
concordancia con el perfil de egreso de sus estudiantes, vinculados al
desarrollo de habilidades blandas o transversales que pronostiquen el éxito
laboral y académico. Para Vera, el curriculo de educacion superior considerar
aspectos que conlleven generar calidad académica centrado en el desarrollo

de habilidades para la empleabilidad.

Los resultados de la presente investigacion, se obtuvieron aplicando el
coeficiente de correlacién de Spearman, que permitid hallar una correlacion
positiva media de 0,688 entre las habilidades blandas y el desempefo

docente.

Comprobando entonces la relacién entre habilidades blandas y
desempeno docente, resulta imprescindible mirar los procesos de seleccion,
monitoreo, acompafiamiento y evaluacion del docente universitario desde esta
perspectiva; empezando porque el perfil docente no se limite Unicamente a los
grados académicos y experiencia profesional, sino que ademas, las
habilidades blandas adopten un papel fundamental para la mejora de sus
desempenos, con miras a garantizar mayor calidad educativa en la educacién

superior.

En nuestra muestra, el 62.8% de los docentes evaluados se encuentran
en nivel de logrado y sobresaliente en relacion a sus habilidades blandas; sin
embargo, existe un 21.8% que se encuentran en proceso y un 15.4% en nivel
incipiente. Cabe resaltar que la mayor parte de los docentes en el nivel
sobresaliente pertenecen a la Maestria de Docencia Universitaria cuya
formacion inicial es la pedagogia y cumplen con el perfil idoneo para esta

funcién. La pregunta que surge es: ;qué ocurre con aquellos docentes en
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nivel de proceso? y aquellos en nivel incipiente? A partir de este punto es
necesario reflexionar sobre el perfil del docente universitario y la mejora de los

procesos de seleccion, induccidn y capacitacion de los mismos.

En relacion a los resultados de desempefio docente, el 46.2% se
encuentra en un porcentaje de logrado y en nivel sobresaliente (33.3%)
nuevamente la mayor parte de docentes corresponden a la Maestria en
Docencia Universitaria. No obstante, existe un 20.5% en nivel de proceso con
los que se tendria que revisar algun plan de mejora. Sin embargo, recordemos
que el desempefo docente se midio a través de la evaluacion de la clase
presencial, por lo que también deberia mirarse de qué manera se realiza la
evaluacion de la clase presencial al momento de definir la contratacion de un

nuevo docente.

Si bien los resultados generales son positivos y se puede afirmar que
un alto porcentaje de docentes de nuestra muestra alcanzan nivel de logrado
y sobresaliente, tanto en habilidades blandas como en desempefio docente,
es también importante tener en cuenta aquellos docentes que se encuentran
en nivel de incipiente y en proceso, dado que ese porcentaje se podria revertir
con un afinamiento en el proceso de seleccion — contrataciéon y con el
desarrollo de un programa de capacitacién para docentes ingresantes; todo
ello enfocado al desarrollo de habilidades blandas especificas para un
docente bajo modalidad blended asi como en pedagogia para lograr las metas

esperadas durante el desarrollo de las clases presenciales.

De las cinco dimensiones de habilidades blandas estudiadas, el
desarrollo de los demas, la adaptabilidad y la comunicacion son las que
obtuvieron resultados mas bajos en comparacion al resto de dimensiones.
Nos referimos a un 28.2% de docentes en nivel no logrado e incipiente en la
habilidad de “el desarrollo de los demas” y 26.9% se encuentran en proceso;
es decir que el 55.1% de los docentes ( mas de la mitad de la muestra) no han

logrado desarrollar la habilidad “el desarrollo de los demas”, la cual constituye
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una de las bases fundamentales para un eficiente proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que implica que el docente identifique las potencialidades

para desarrollar el talento en sus estudiantes.

La adaptabilidad es una habilidad que supone un pensamiento flexible
para adaptar nuestras respuestas frente a los cambios constantes. En una
modalidad de estudios blended es imprescindible que el docente se adapte
de manera eficiente acoplando el ambiente virtual y el ambiente presencial;
asi como también su metodologia debe adecuarse al medio virtual, desde el
tipo de comunicacion hasta el manejo de las TIC. Los resultados obtenidos en
“adaptabilidad” fueron que sumados los niveles de no logrado e incipiente
existe un 21.8% y en nivel de proceso 30.8%; cabe decir que un 52.6% de

docentes (mas de la mitad) no han desarrollado dicha habilidad.

En el caso de la “comunicacion” el 26.9% de los docentes se
encuentran en nivel de no logrado e incipiente, y el 15.4% se encuentran en
proceso; es decir, que casi la mitad de la muestra (42.3%) no han logrado
desarrollar esta habilidad imprescindible para el logro eficiente de los
aprendizajes y la sostenibilidad de relaciones positivas que permitan un buen
clima de clase y convivencia. Recordemos que una comunicacion efectiva
implica saber escuchar, saber transmitir ideas de manera clara y ademas
constituye una de las habilidades laborales mas requeridas por los

empleadores en la actualidad.

Las dos habilidades con mejores resultados en los docentes evaluados
fueron: la responsabilidad y la gestidn eficaz de la informacion. En cuanto a la
responsabilidad, un alto porcentaje de docentes (75.3%) se ubica en nivel de
logrado y sobresaliente. Recordemos que esta habilidad es medida de manera
permanente, a través de un seguimiento en el cumplimiento del docente en

cada actividad planificada.
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Si bien en “gestion eficaz de la informacion”, un 84.6% de docentes se
encuentran en nivel de logrado y sobresaliente, es importante no perder de
vista al 15.4% de docentes que no han logrado desarrollar esta habilidad.
Gestionar eficazmente la informacion implica seleccionar fuentes confiables,

y utilizar herramientas digitales significativas.

De las cuatro dimensiones evaluadas en el desempefo docente, el
dominio disciplinar es el que se encuentra en un nivel mas elevado con un
94.9% de docentes en nivel logrado y sobresaliente. Esto quiere decir, que los
docentes de la muestra poseen conocimientos disciplinares y experiencia
profesional relacionada a las asignaturas que tiene a cargo, ademas de ello
brindan charlas o capacitan en temas de sus areas. Este alto porcentaje en
dominio disciplinar se debe a que la evaluacion de seleccion docente en la
Escuela de Posgrado estudiada, pone énfasis en dicho dominio al momento

de contratar un docente.

En el caso de la dimension “motivacion y autoeficacia”, no existen
docentes en nivel no logrado ni incipiente, por lo que se deduce que la mayoria
de docentes (85.9%) de la muestra estudiada se interesa por el aprendizaje

de sus estudiantes y se enfoca en aquellos que requieren mayor apoyo.

Si bien el “dominio didactico” y “la gestidon de clase”, son dimensiones
del desempefio docente que han obteniendo resultados positivos, existe un
37.2% de docentes que no alcanzan el nivel deseado, por lo tanto, es
importante tenerlos en cuenta al momento disefiar los Programas de
Capacitacion Docente. Cabe resaltar que las cinco dimensiones de
habilidades blandas presentan una relacién directa y significativa con el
desempefio docente, comprobandose asi la hipotesis general y las hipotesis

especificas.

Un detalle valioso que se observo durante el procesamiento de la
informacion en la presente investigacion, es que no existe una relacion entre

el “Dominio Disciplinar” y las habilidades blandas; es decir, que el hecho de
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que los docentes posean conocimientos solidos de la disciplina que ensefian
o0 amplia experiencia profesional relacionada a las asignaturas que tiene a
cargo, no garantiza que posean habilidades blandas y por lo tanto, tampoco

garantiza el éxito en el desempefio laboral del docente.

Por el contrario, el “Dominio Didactico”, la “Gestion de Clase” y la
“Motivacién- Autoeficacia”, si poseen una relacion significativa con las
habilidades blandas. Aunque se obtuvo este dato que no forma parte de las
hipotesis de investigacién, es importante hacerlo evidente con miras a

formular futuras investigaciones en este sentido.

4.2. Pruebas de hipétesis

Los resultados inferenciales de esta investigacion son los que se describen a

continuacion:

Hipdtesis general
1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe una relacién directa y significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Criterio de decision:
Si p-valor < a, Se rechaza la hipdtesis nula,
Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula

4) Estadistico de prueba
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5) Tabla 5 Habilidades blandas y el desemperio docente

Evaluacion de

desempeio
Rho de Spearman docente
Habilidades Coeficiente de ,688™
blandas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de
significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que
existe docente una relacion directa y significativa entre las habilidades blandas
y el desempefio en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, con un p-valor=,000, siento este valor menor a a = 0.05, y tiene una

correlacion positiva media, con el valor Rho=0,688 (ver tabla 5).

Hipdtesis especifico 1

1) Planteamiento de la hipdtesis
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad
y el desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.
H1: Existe una relacién directa y significativa entre la responsabilidad y
el desempefo docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: a=5%

3) Criterio de decision:
Si p-valor < a, Se rechaza la hipétesis nula,
Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula

4) Estadistico de prueba
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Tabla 6
Responsabilidad y el desempefio docente.

Evaluacion de

desempefio
Rho de Spearman docente
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion ,540”
Sig. (bilateral) ,000
N 78

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de
significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que
existe entre la responsabilidad y el desempefio docente una relacion directa y
significativa, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, con un p-valor=,000, siendo este valor menor a a = 0.05, y tiene una

correlacion positiva media, con el valor Rho=0,540 (ver Tabla 6).

Hipétesis especifico 2

1) Planteamiento de la hipdtesis
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
y el desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién y el
desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Criterio de decision:
Si p-valor < a, Se rechaza la hipétesis nula,
Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula

4) Estadistico de prueba
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Comunicacion y desempero docente

59

Evaluacion de

desempefio
Rho de Spearman docente
Comunicacion Coeficiente de ATT”
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de

significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que

existe entre la comunicacién y el desempeno docente una relacion directa y

significativa, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert

Wiener, con un p-valor=,000, siendo este valor menor a a = 0.05, y tiene una

correlacion positiva media, con el valor Rho=0,477 (ver Tabla 7).

Hipoétesis especifico 3

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo de

los demas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo de los

demas y el desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: a=5%

3) Criterio de decision:

Si p-valor < a, Se rechaza la hipétesis nula,

Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula

4) Estadistico de prueba
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Tabla 8

El desarrollo de los demas y el desempefio docente

Evaluacion de

desempeio
Rho de Spearman docente
El desarrollo de los  Coeficiente de ,544”
demas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de
significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que
existe entre el desarrollo de los demas y el desempeio docente una relacion
directa y significativa, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, con un p-valor= ,000, siento este valor menor a a = 0.05, y

tiene una correlacion positiva media, con el valor Rho=0,544 (ver Tabla 8).

Hipétesis especifico 4

1) Planteamiento de la hipdtesis
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la adaptabilidad
y el desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.
H1: Existe una relacién directa y significativa entre la adaptabilidad y el
desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: a = 5%.

3) Criterio de decision:
Si p-valor < a, Se rechaza la hipétesis nula.
Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula.

4) Estadistico de prueba
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Tabla 9
Adaptabilidad y desemperio docente

Evaluacion de

desempeio
Rho de Spearman docente
Adaptabilidad Coeficiente de ,785”
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 78

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de
significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que
existe entre la adaptabilidad y el desempefio docente una relacion directa y
significativa, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener, con un p-valor=,000, siento este valor menor a a = 0.05, y tiene una

correlacién positiva considerable, con el valor Rho=0,785 (ver Tabla 9).

Hipodtesis especifico 5

1) Planteamiento de la hipdtesis
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestidn eficaz
de la informacioén y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado
de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion eficaz de
la informacion y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Privada Norbert Wiener, 2019.

2) Nivel de significancia: a = 5%.

3) Criterio de decision:
Si p-valor < a, Se rechaza la hipétesis nula.
Si p-valor > a, No se rechaza la hipétesis nula.

4) Estadistico de prueba
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Gestion eficaz de la informacion y desemperio docente
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Rho de Spearman

Evaluacion de
desempefio
docente

Gestion eficaz de la Coeficiente de

informacion correlacion

Sig. (bilateral)

N

,656"

,000
78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de la muestra, aplicando un nivel de

significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual decimos que

existe entre la gestion eficaz de la informacion y el desempefio docente una

relacion directa y significativa, en la Escuela de Posgrado de la Universidad

Privada Norbert Wiener, con un p-valor=,000, siento este valor menor a a =

0.05, y tiene una correlacién positiva media, con el valor Rho=0,656 (ver Tabla

10).

4.3. Presentacion de resultados

Tabla 11

Habilidades blandas de los docentes: distribucion de frecuencias

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 12 15,4 15,4
En proceso 17 21,8 37,2
Logrado 28 35,9 73,1
Sobresaliente 21 26,9 100,0
Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 1

Habilidades blandas de los docentes: distribucién de frecuencias
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Interpretacién y analisis:
En el cuadro 23 y figura 1 se observa los siguientes resultados sobre

las habilidades blandas de los maestros de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2019, donde un 26,9% se ubica en el
nivel de sobresaliente, 35,9% se ubica en el nivel de logrado, 21,8% se
encuentra en el nivel en proceso, 15,4% se ubica en el nivel incipiente y 0%
en el nivel no logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor

porcentaje de docentes se ubica en el nivel logrado.

Tabla 12
Desemperio docente: distribucion de frecuencias

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 0 0 0
En proceso 16 20,5 20,5
Logrado 36 46,2 66,7
Sobresaliente 26 33,3 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Distribucion de frecuencias del desempefio docente
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En el cuadro 24 y figura 2 se observa los resultados siguientes sobre el

desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada

Norbert Wiener 2019, donde un 33,3% se ubica en el nivel de sobresaliente,

46,2% se ubica en el nivel de logrado, 20,5% se encuentra en el nivel en

proceso, 0% se ubica en el nivel incipiente y 0% en el nivel no logrado. Segun

lo observado se concluye que el mayor porcentaje de docentes se ubica en el

nivel logrado.

Tabla 13

Responsabilidad de los docentes: distribucion de frecuencias

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 7 9,1 9,1
En proceso 12 15,6 24,7
Logrado 14 18,2 42,9
Sobresaliente 44 57,1 100,0
Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3
Distribucion de frecuencias de la responsabilidad de los docentes
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Interpretacion y analisis:
En el cuadro 25 y figura 3, se observa los resultados sobre la

responsabilidad de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2019, donde un 57,1% se ubica en el nivel de
sobresaliente, 18,2% se ubica en el nivel de logrado, 15,6% se encuentra en
el nivel en proceso, 9,1% se ubica en el nivel incipiente y 0% en el nivel no
logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de

docentes se ubica en el nivel sobresaliente.

Tabla 14
Comunicacion de los docentes: distribucion de frecuencias
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 14 17,9 17,9
Incipiente 7 9,0 26,9
En proceso 12 15,4 423
Logrado 25 32,1 74,4
Sobresaliente 20 25,6 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4
Comunicacioén de los docentes: distribucion de frecuencias
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Interpretacién y analisis:
En el cuadro 26 y figura 4, se observa los resultados sobre la

comunicacion de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2019, donde un 25,6% se ubica en el nivel de
sobresaliente, 32,1% se ubica en el nivel de logrado, 15,4% se encuentra en
el nivel en proceso, 9% se ubica en el nivel incipiente y 17,9% en el nivel no
logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de

docentes se ubica en el nivel logrado.

Tabla 15
Distribucioén de frecuencias del desarrollo de los demas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 18 23,1 23,1
Incipiente 4 51 28,2
En proceso 21 26,9 55,1
Logrado 25 32,1 87,2
Sobresaliente 10 12,8 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 5
Distribucién de frecuencias del desarrollo de los demas

20

Porcentaje

T

| I T T
Mo logrado Incipiente  En proceso Logrado  Sobresaliente

Interpretacion y analisis:
En el cuadro 27 y figura 5, se observa los resultados sobre el desarrollo

de los demas en los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2019, donde un 12,8% se ubica en el nivel de
sobresaliente, 32,1% se ubica en el nivel de logrado, 26,9% se encuentra en
el nivel en proceso, 5,1% se ubica en el nivel incipiente y 23,1% en el nivel no
logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de

docentes se ubica en el nivel logrado.

Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la adaptabilidad de los docentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 2 2,6 2,6
Incipiente 15 19,2 21,8
En proceso 24 30,8 52,6
Logrado 18 23,1 75,6
Sobresaliente 19 24,4 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6
Distribucion de frecuencias de la adaptabilidad de los docentes
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Interpretacién y analisis:
En el cuadro 28 y figura 6, se observa los resultados sobre la

adaptabilidad de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2019, donde un 24,4% se ubica en el nivel de
sobresaliente, 23,1% se ubica en el nivel de logrado, 30,8% se encuentra en
el nivel en proceso, 19,2% se ubica en el nivel incipiente y 2,6% en el nivel no
logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de

docentes se ubica en proceso.

Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la gestion eficaz de la informacion de los
docentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 2 2,6 2,6
En proceso 10 12,8 15,4
Logrado 31 39,7 55,1
Sobresaliente 35 449 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7
Distribucion de frecuencias de la gestion eficaz de la informacion de los
docentes
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Interpretacion y analisis:
En el cuadro 29 y figura 7, se observa los resultados sobre la gestion

eficaz de la informacion de los docentes de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2019, donde un 44,9% se ubica en el
nivel de sobresaliente, 39,7% se ubica en el nivel de logrado, 12,8% se
encuentra en el nivel en proceso, 2,6% se ubica en el nivel incipiente y 0% en
el nivel no logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje

de docentes se ubica en el nivel sobresaliente.

Tabla 18
Distribucion de frecuencias del dominio disciplinar de los docentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 0 0 0
En proceso 4 51 5.1
Logrado 35 449 50,0
Sobresaliente 39 50,0 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Distribucion de frecuencias del dominio disciplinar de los docentes
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En el cuadro 30 y figura 8, se observa los resultados sobre el dominio

disciplinar de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Privada Norbert Wiener 2019, donde un 50% se ubica en el nivel de

sobresaliente, 44,9% se ubica en el nivel de logrado, 5,1% se encuentra en el

nivel en proceso, 0% se ubica en el nivel incipiente y 0% en el nivel no logrado.

Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de docentes se

ubica en el nivel sobresaliente.

Tabla 19
Distribucién de frecuencias del dominio didactico de los docentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 10 12,8 12,8
En proceso 19 24.4 37,2
Logrado 34 43,6 80,8
Sobresaliente 15 19,2 100,0
Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Distribucién de frecuencias del dominio didactico de los docentes
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En el cuadro 31 y figura 9, se observa los resultados sobre el dominio

didactico de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Privada Norbert Wiener 2019, donde un 19,2% se ubica en el nivel de

sobresaliente, 43,6% se ubica en el nivel de logrado, 24,4% se encuentra en

el nivel en proceso, 12,8% se ubica en el nivel incipiente y 0% en el nivel no

logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de

docentes se ubica en el nivel logrado.

Tabla 20
Distribucion de frecuencias del dominio de gestion de clase de los docentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No logrado 0 0 0
Incipiente 2 2,6 2,6
En proceso 13 16,7 19,2
Logrado 43 55,1 74,4
Sobresaliente 20 25,6 100,0
Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10.
Distribucion de frecuencias del dominio de gestion de clase de los docentes
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Interpretacién y analisis:

En el cuadro 32 y figura 10, se observa los resultados sobre la gestion
de clase de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener 2019, donde un 25,6% se ubica en el nivel de sobresaliente,
55,1% se ubica en el nivel de logrado, 16,7% se encuentra en el nivel en
proceso, 2,6% se ubica en el nivel incipiente y 0% en el nivel no logrado.
Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje de docentes se

ubica en el nivel logrado.

Tabla 21
Distribucion de frecuencias de la motivacion y autoeficacia de los docentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No logrado 0 0 0
Incipiente 0 0 0
En proceso 1 141 141
Logrado 42 53,8 67,9
Sobresaliente 25 32,1 100,0

Total 78 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11.
Distribucion de frecuencias de la motivacion y autoeficacia de los docentes
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Interpretacién y analisis:

En el cuadro 33 y figura 11, se observa los resultados sobre la
motivacion y autoeficacia de los docentes de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2019, donde un 32,1% se ubica en el
nivel de sobresaliente, 53,8% se ubica en el nivel de logrado, 14,1% se
encuentra en el nivel en proceso, 0% se ubica en el nivel incipiente y 0% en
el nivel no logrado. Segun lo observado se concluye que el mayor porcentaje

de docentes se ubica en el nivel logrado.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné una correlacién positiva media entre las
habilidades blandas y el desempefo docente en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de
Rho=0,688, es decir que a mayor nivel de habilidades blandas se

evidencia un mayor desempefio docente.

Segunda: Se establecid una correlacion positiva media entre la
responsabilidad y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado

de la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de Rho=0,540.

Tercera: Se establecid una correlacion positiva media entre la
comunicacién y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de

la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de Rho=0,477.

Cuarta: Se establecié una correlacion positiva media entre el desarrollo
de los demas y el desempefio docente de la Escuela de Posgrado de

la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de Rho=0,544.

Quinta: Se establecié una correlacion positiva considerable entre la
adaptabilidad y el desempefio docente de la Escuela de Posgrado de

la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de Rho=0,785.

Sexta: Se establecidé una correlacion positiva media entre la gestion
eficaz de la informacion y el desempeno docente de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, con una correlacion de
Rho=0,656.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y las conclusiones obtenidas en la

presente investigacion, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Primero: Disefiar y aplicar un proceso de seleccion docente por
competencias, que considere a las habilidades blandas como elemento
de trascendencia para definir una contratacion y que permita proyectar

aproximadamente en un 70% el éxito en el desempeno docente.

Segundo: Incluir en el perfil y en el sistema de evaluacion del docente
universitario a las habilidades blandas como elemento de valor a su

performance profesional.

Tercero: Utilizar un instrumento de monitoreo para el trabajo del
docente en el ambiente virtual, con la finalidad de identificar los
aspectos de mejora y acompafiar al docente en el desarrollo de sus
competencias tecnologicas aplicadas al proceso de ensefianza —
aprendizaje. Se sugiere tomar como base la rubrica para habilidades
blandas propuesta en este estudio, con la simplificacién, mejora y
adaptacién requerida de acuerdo a las necesidades, contexto y metas

de cada institucion.

Cuarto: Disenar y aplicar un Programa de Mentoring para el desarrollo
de habilidades blandas en los docentes, centrado en el “hacer, que
incluya un sistema de acompanamiento con metas a mediano y largo
plazo, priorizando a aquellos docentes que necesiten un mayor de

desarrollo de habilidades blandas.
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Quinto: Disenar y aplicar un Programa de Capacitacién Pedagdgica
para fortalecer el dominio didactico y la gestion de clase, dimensiones
del desempeiio docente que de acuerdo a los resultados del estudio
requieren de mayor atencion y que constituyen pilares para un eficiente

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Sexto: Crear y/o fortalecer el area de desarrollo docente bajo
modalidad B-learing o E- learning en las Universidades, centrado en 4
pilares: Seleccion y evaluacion del docente por competencias,
Capacitacion pedagogica, monitoreo y acompafamiento docente,

Desarrollo de habilidades blandas y promocion e incentivo docente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Las habilidades blandas y su relaciéon con el desempeio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener 2019.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cumple con la publicacion de notas de manera | Publica las calificaciones de sus estudiantes en los plazos establecidos indicados en los cronogramas.
oportuna
Responsabilidad | Cumple con la realizacion de las tutorias | Realiza las tutorias virtuales en el horario comprometido y de manera responsable
virtuales con responsabilidad
Cumple con el registro de la asistencia de sus | Registra la asistencia de sus estudiantes al finalizar cada sesion de clase
estudiantes de manera oportuna
Sostiene  comunicacion efectiva con sus | Redacta mensajes claros y efectivos a través de la plataforma virtual, para motivar la participacion de
estudiantes sus estudiantes
Comunicacion Retroalimenta los trabajos de sus estudiantes, | Redacta en forma asertiva la retroalimentacion de los productos académicos, utilizando instrumentos
de manera asertiva y oportuna de evaluacién dentro de los plazos establecidos
Comunica aspectos de relevancia para | Redacta anuncios relevantes que orienten la participacion de los estudiantes con miras al logro de
orientar a sus estudiantes metas de aprendizaje
Propicia la discusién académica para el | Interviene de manera efectiva, durante el desarrollo de los foros de debate grupal,
. desarrollo de la criticidad propiciando la discusion técnica y argumentativa.
Var_"‘_‘ble 1 El desarrollo de | Promueve la formulacion de conclusiones de | Interviene en los foros de debate con estrategias que permita a sus estudiantes formular conclusiones
Habilidades los demas manera efectiva fundamentadas
blandas

Ejercita el pensamiento y razonamiento de
manera efectiva

Interviene en los foros de debate con estrategias para el desarrollo de la observacion, el razonamiento
y el pensamiento légico de sus estudiantes

Adaptabilidad

Se adapta con facilidad a las nuevas

tecnolégicas para el aprendizaje

Utiliza con destreza las plataformas virtuales y otras herramientas digitales en el desarrollo de sus
sesiones de clase

Adapta su metodologia al perfil y necesidades
de estudiantes de manera efectiva

Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes, teniendo en cuenta edad, profesion y ambito
laboral, colocando ejemplos y casos relacionados al programa de estudios al que pertenecen

Adapta sus estrategias metodoldgicas para
desarrollar sus clases de acuerdo al modelo
blended learning

Adapta sus estrategias metodoldgicas, considerando las necesidades diferenciadas de estudiantes
presenciales y virtuales en una misma sesion de aprendizaje

Acceso y gestion
eficaz de la
informacion

Selecciona informacion pertinente y confiable
para el disefio de los materiales de estudio

Utiliza sitios web e informacion actualizada y confiable para el disefio de contenidos de los materiales
de estudio que faciliten los aprendizajes

Maneja diversos medios y fuentes de
informacién empleando las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion

Utiliza las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién de manera efectiva, para obtener
contenidos e informacion que favorezca los aprendizajes

Actualiza los contenidos de los materiales de
estudio oportunamente

Actualiza los materiales y contenidos de su aula virtual, antes del inicio de cada médulo de aprendizaje
de manera minuciosa
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
Posee formacién profesional dentro | Sustenta formacion profesional documentada, acorde a las materias que ensefa
su campo de ensefianza

Dominio disciplinar Posee  experiencia  profesional | Sustenta experiencia profesional documentada, acorde a la materia que ensefa

dentro su campo de ensefianza
Desarrolla produccién intelectual de | Desarrolla produccion intelectual, como articulos, separatas y/o libros, investigaciones,
manera frecuente de manera frecuente
Posee experiencia como capacitador | Evidencia su participacion como capacitador, ponente y/o tallerista en temas
0 posiciones equivalentes relacionados a su campo profesional
Disefa sus sesiones de aprendizaje | Desarrolla sus sesiones de aprendizaje considerando una secuencia didactica y

Variable 2 con una estructura didactica

Desempeiio docente

Dominio didactico

optimizando el tiempo para cada actividad

Aplica estrategias metodolégicas
para potenciar los aprendizajes

Utiliza estrategias metodolégicas que promueva el aprendizaje colaborativo y
significativo

Explica de manera clara y efectiva
los contenidos de aprendizaje

Explica de manera clara y con precision los contenidos de aprendizaje, enfatizando su
aplicabilidad dentro de su campo formativo - profesional

Verifica los aprendizajes de sus
estudiantes mediante el uso de
estrategias didacticas

Verifica la comprension de los contenidos de aprendizaje por parte de sus estudiantes,
mediante la aplicacion de estrategias didacticas que propicien la participacion activa

Dominio de gestion de
clase

Organiza el tiempo en clase para
alcanzar mayor productividad

Organiza las actividades a desarrollar en clase para alcanzar una mayor fluidez y
productividad

Disefa estrategias para la
participacion activa de los
estudiantes

Propicia la participacion permanente de todos los estudiantes a través de estrategias
para el aprendizaje colaborativo y significativo

Fomenta las reglas de convivencia
en clase

Comunica con claridad las reglas de participacion y convivencia en clase, resolviendo
de manera asertiva incidentes y solucionando conflictos

Propicia un clima de clase que
favorezca los aprendizajes

Propicia relaciones interpersonales cordiales y mantiene un clima de clase que

favorezca los aprendizajes de sus estudiantes

Motivacién y
autoeficacia

Se muestra auto motivado por el
aprendizaje de sus estudiantes

Aplica estrategias diferenciadas, de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes

Brinda atencion personalizada a los
estudiantes con mayores dificultades
de aprendizaje

Dedica tiempo a los estudiantes con mayores dificultades de aprendizaje, de acuerdo
a sus necesidades especificas

Muestra disposicion a retroalimentar
positivamente las intervenciones de
sus estudiantes en clase

Retroalimenta positivamente las intervenciones de sus estudiantes en clase

Se muestra motivado por propiciar la
formulacion de conclusiones por
parte de sus estudiantes en clase

Motiva a sus estudiantes hacia la formulacion de conclusiones sobre el tema

desarrollado en clase
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Establecer la relacion entre la
adaptabilidad y el desempefio de los
docentes en los docentes de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

Establecer la relacion entre la gestion
eficaz de la informacion y el desempefio
de los docentes de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2019.

La adaptabilidad se relaciona
significativamente con el desempefio
de los docentes de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2019.

La gestion eficaz de la informacioén se
relaciona significativamente con el
desempefio de los docentes de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2019.

0O1: observacion de
variable 1

02: observacion de
variable 2

r: correlacion entre
ambas variables

Problema Objetivos Hipoétesis Variable Metodologia Poblacién
¢(Cudlesla | Establecer la relacion entre la |La responsabilidad se relaciona | V1: Tipo de investigacion: La muestra
relacion responsabilidad y el desempefio de los | significativamente con el desempefio | Habilidades | No experimental es censal y
entre las docente de la Escuela de Posgrado de | de los docentes de la Escuela de | Plandas i constituye el
habilidades la Universidad Privada Norbert Wiener, | Posgrado de la Universidad Privada . !Vletodp de” . total .d,e la
blandas y . V2: investigacion: poblacién de
el 2019. Norbert Wiener, 2019. Desempefio | Descriptivo correlacional | 78 docentes
desempefio ., L, , , docente en la
docente en Establecer la relacion entre la | La comunicacién asertiva se relaciona Disefio de la Escuela de
la Escuela | comunicacion asertiva y el desempefio | de manera significativa con el investigacion: Posgrado de
de de los docentes de la Escuela de | desempefio de los docentes de Ia la
Posgrado Posgrado de la Universidad Privada | Escuela de Posgrado de la Universidad Universidad
dela Norbert Wiener, 2019. Privada Norbert Wiener, 2019. o1 Privada
Universidad \l/ Norbert
Privada Establecer la relacion entre el desarrollo | El desarrollo de los demas se relaciona Wiener,
qubert de los demas y el desempefio de los | significativamente con el desempefio M r 2019.
Wiener, docentes de la Escuela de Posgrado de | de los docentes de Ila Escuela de /]\ Un total de
20197 ) i s ) i ) ) 78 docentes.

la Universidad Privada Norbert Wiener, | Posgrado de la Universidad Privada 02

2019. Norbert Wiener, 2019.

M: muestra
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ANEXO 3: Rubrica de evaluacion de habilidades blandas.

e La presente rubrica evalua habilidades blandas en los docentes a lo largo del
desarrollo de una asignatura organizada en 4 unidades de estudio (cada unidad
dura 2 semanas).

Habilidades blandas.-

1. Responsabilidad
Es la habilidad por la cual una persona cumple sus compromisos y objetivos, se
organizan y son cuidadosos en el trabajo. (Goleman, p. 59, 1998)

2. Comunicacion
Es la habilidad para saber captar sefales emocionales y abordar situaciones
dificiles, saber escuchar y buscar la comprensidn mutua compartiendo la
informacion que se posee. (Goleman, p. 109, 1998)

3. El desarrollo de los demas
Consiste en identificar las necesidades de los demas para potenciar el desarrollo
de su talento. Facilidad de reconocer las fortalezas y logros de los demas a partir
de lo cual se brinda una retroalimentacién util... (Goleman, p. 93, 1998)

4. Adaptabilidad
Es la habilidad para manejar multiples demandas priorizando eficientemente lo
urgente y adaptando las respuestas a los cambios constantes, lo cual demanda un
pensamiento flexible. (Goleman, p. 63, 1998)

5. Gestion eficaz de la informacion
Es la habilidad para acceder y gestionar eficazmente la informacién, identificar
fuentes de informacion confiables las cuales emplea con precision y creatividad en
el tiempo requerido. Para todo lo anterior, emplea la tecnologia de modo que
amplia fuentes y comunica resultados, ideas o propuestas. (Alcalde, parr. 10)

Habilidades Blandas/ items | 0] 1] 2] 3] 4 |Puntaje
RESPONSABILIDAD Parcial
Publica las calificaciones de sus estudiantes en los plazos
establecidos indicados en los cronogramas.

Realiza las tutorias virtuales en el horario comprometido y
de manera responsable

Registra la asistencia de sus estudiantes al finalizar cada
sesion de clase

COMUNICACION

Redacta mensajes claros y efectivos a través de la
plataforma virtual, para motivar la participacion de sus
estudiantes

Redacta en forma asertiva la retroalimentacion de los
productos académicos, utilizando instrumentos de
evaluacion dentro de los plazos establecidos

Redacta anuncios relevantes que orienten la participacion de
los estudiantes con miras al logro de metas de aprendizaje
EL DESARROLLO DE LOS DEMAS

Interviene de manera efectiva, durante el desarrollo de los
foros de debate grupal,

propiciando la discusion técnica y argumentativa.




Interviene en los foros de debate con estrategias que permita
a sus estudiantes formular conclusiones fundamentadas

Interviene en los foros de debate con estrategias para el
desarrollo de la observacion, el razonamiento y el
pensamiento ldgico de sus estudiantes

ADAPTABILIDAD

Utiliza con destreza las plataformas virtuales y otras
herramientas digitales en el desarrollo de sus sesiones de
clase

Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes, teniendo
en cuenta edad, profesion y ambito laboral, colocando
ejemplos y casos relacionados al programa de estudios al
que pertenecen

Adapta sus estrategias metodoldgicas, considerando las
necesidades diferenciadas de estudiantes presenciales y
virtuales en una misma sesién de aprendizaje

GESTION EFICAZ DE LA INFORMACION

Utiliza sitios web e informacién actualizada y confiable para
el disefio de contenidos de los materiales de estudio que
faciliten los aprendizajes

Utiliza las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacién de manera efectiva, para obtener contenidos
e informacién que favorezca los aprendizajes

Actualiza los materiales y contenidos de su aula virtual, antes
del inicio de cada moédulo de aprendizaje de manera
minuciosa

PUNTAJE TOTAL

Fuente: elaboracién propia, basada en Goleman (1998) y Alcalde (2014)

Escala nominal por cada item:

Puntaje Indicador
0 No logrado
1 Incipiente
2 En proceso
3 Logrado
4 Sobresaliente

Firma del evaluador
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ANEXO 4: Rubrica de evaluacion de desempeio docente.

El presente instrumento evalua el desempefio docente tomando en cuenta 4 dimensiones
propuestas por el Dr. Jesus Carlos- Guzman coordinador de la maestria para la ensehanza
media superior de la Universidad Autbnoma de México en su articulo de revision: ;Qué y
como evaluar el desempefio docente? Una propuesta basada en los factores que
favorecen el aprendizaje, 2016.

Las dimensiones que toma en cuenta son las siguientes:

1. Dominio disciplinar.
Un docente debe ser experto en el tema y asignatura que imparte. (Darling-
Hammond, 2000)
El dominio disciplinar, implica comprender plenamente los hechos, conceptos y
principios de la materia ensefiada. (Darling-Hammond & Youngs, 2002)
Las Competencias Técnicas refieren ... al quehacer pedagodgico, incluyendo el
conocimiento de la disciplina que se ensefa y del curriculum (Gairin,2011)

2. Dominio didactico.

Involucra la habilidad para presentar el contenido de forma logica y organizada,
utilizar ejemplos, explicar el tema de manera simple y amena, ensefiar paso a
paso... responder adecuadamente a sus preguntas, explicar de otra manera
cuando no han comprendido, enfatizar o destacar los puntos importantes del
contenido para distinguir lo crucial de lo secundario, contrastar diferentes posturas,
verificar el grado de comprension del contenido por parte de los estudiantes y
estimular su interés e involucramiento (Hativa, 2000)

3. Dominio de gestion de clase.
Por gestion de la clase se entiende “el conjunto de reglas y disposiciones para crear
y mantener un ambiente ordenado que favorezca tanto al educando como al
aprendizaje” (Gauthier, 1997, p. 176)
Las Competencias Sociales implican la habilidad para comprender y trabajar con
otros, usando indicadores como, actuar bajo criterios acordados colectivamente.
(Gairin,2011)

4. Motivacién y autoeficacia.
La autoeficacia docente implica el sentirse responsable por el aprendizaje de sus
estudiantes, no culparlos por los fracasos académicos; mantenerse motivado en lo
que hace pese a las adversidades, limitaciones o dificultades propias de su labor.
(Guzman, 2016, Pag.206)
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Docente

Grado académico

Correo del docente

Programa / Ciclo

Asignatura
Tema de la sesion
N° estudiantes N° presencial N° virtual
Fecha
Desempeiio docente/ items | 0] 1 [ 2 [ 3 ] 4| Puntje
por
DOMINIO DISCIPLINAR L

Sustenta formacion profesional documentada, acorde a las materias
que ensefia

Sustenta experiencia profesional documentada, acorde a la materia que
ensefa

Desarrolla produccion intelectual, como articulos, separatas y/o libros,
investigaciones, de manera frecuente

Evidencia su participacion como capacitador, ponente y/o tallerista en
temas relacionados a su campo profesional

DOMINIO DIDACTICO

Desarrolla sus sesiones de aprendizaje considerando una secuencia
didactica y optimizando el tiempo para cada actividad

Utiliza estrategias metodolégicas que promueva el aprendizaje
colaborativo y significativo

Explica de manera clara y con precisién los contenidos de aprendizaje,
enfatizando su aplicabilidad dentro de su campo formativo - profesional

Verifica la comprension de los contenidos de aprendizaje por parte de
sus estudiantes, mediante la aplicacion de estrategias didacticas que
propicien la participacion activa

DOMINIO GESTION DE CLASE

Organiza las actividades a desarrollar en clase para alcanzar una mayor
fluidez y productividad

Propicia la participacion permanente de todos los estudiantes a través
de estrategias para el aprendizaje colaborativo y significativo

Comunica con claridad las reglas de participacion y convivencia en
clase, resolviendo de manera asertiva incidentes y solucionando
conflictos

Propicia relaciones interpersonales cordiales y mantiene un clima de
clase que favorezca los aprendizajes de sus estudiantes

MOTIVACION Y AUTOEFICACIA

Aplica estrategias diferenciadas, de acuerdo a las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes

Dedica tiempo a los estudiantes con mayores dificultades de
aprendizaje, de acuerdo a sus necesidades especificas

Retroalimenta positivamente las intervenciones de sus estudiantes en
clase

Motiva a sus estudiantes hacia la formulacién de conclusiones sobre el
tema desarrollado en clase

TOTAL




Escala nominal:

Puntaje Indicador
0 No logrado
1 Incipiente
2 En proceso
3 Logrado
4 Sobresaliente

FORTALEZAS ASPECTOS DE MEJORA

Firma del evaluador
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos

f»?_“;f:aﬁ_,% FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

JUICIO DE EXPERTOS
I Datos informativos
Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucion Nombre del Autor [a) del
informante evaluador donde labora instrumento de instrumento
evaluacion
Mg. Felix Caycho Valencia Administrador Escuela Nacional de Ribrica de Lic. Jenny
Recursos humanos Salud Publica evaluacién de Rodriguez Siu
el habilidades
iy blandas
Titubo:
Relacign entre las habilidades blandas y el desempefio de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Norbert Wiener, 2013.

1L Aspectos de validacion
INDICADORES CRITERIOS peficiente | Regular Bueno Buy bueno Encelente
0-20% 21-40% 41-80% 61-B0% B1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado 100
con lenguaje
apropiado
2. ODBIETIVIDAD Estd expresado 1 DD
en conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al 100
avance de la
ciencia y
tecnologia
4.  ORGANIZACION Los items del 100
instrumento
reflejan
organizacian
logica

5. SUFICIENCIA Comprende los 100
aspectos de
cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para 100
valorar
aspectos de las
estrategias

7.  CONSISTENCIA Basado en 100
aspectos
tedrico-
cientificos
8. COHEREMNCIA Entre los 100
indices,
indicadares y
las

dimensiones
9.  METODOLOGIA La estrategia 100
responde al
propdsito del
diagndstico
10. PERTINEMNCIA El instrumento 100
es funcional
para el
propdsito de la
investigacion
1. OPINION DE LA APLICACION:

APLICABLE [ X ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ ) NO APLICABLE | )

Iv. PROMEDIO DE VALIDACION: 100%

Ciudad universitaria 05 de 15992567 SEESEIE05
diciembre de 2018 (-_
o 1 A\
&, / J )|
I i
-
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono

Instrumento 1:



FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS

Datos informativos

Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucidn Nombre del Autor (a) del
informante evaluador donde labora instrumento de instrumento
evaluacidn
Dr. Blanca Cruz Llerena Administradora, UNMSM, UTP Ribrica de Lic. Jenny
recursos humanos evaluacidan de Rodriguez Siu
habilidades
blandas
Titubo:
Relacion entre las habilidades blandas y el desempeno de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Morbert Wiener, 2019,
I Aspectos de validacion
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Encelente
0-20% T1-90% 41-00% o01-B0% H21-100%
1. CLARIDAD Esta farmulado ap
con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado 100
en conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al 100
avance de la
ciencia y
tecnologia
4, ORGANIZACION Los items del ap
instrumento
reflejam
organizacion
lGgica
5. SUFICIENCIA Comprende los an
aspectos de
cantidad y
calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para apn
valorar
aspectos de las
estrategias
T COMNSISTENCIA Basado en 1{](]
aspectos
tedrico-
cientificos
8. COHEREMCIA Entre los 100
indices,
indicadores y
las
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia 100
responde al
propasito del
diagndstico
10. PERTIMENCIA El instrumento 100
es funcional
para el
propasito de la
investigacidn
1. OPINION DE LA APLICACION:
APLICABLE (X ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ ] NO APLICABLE( )
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION: 96%
,
Ciudad universitaria 28 de 12 06066654 951001252
de 2018
Lugar y fecha DNI ifma del experto Teléfono

ANEXO 5: Validacion de instrumentos
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FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

JUICIO DE EXPERTOS
Datos informativos
Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucion Mombre del Autor (a) del
informante evaluador donde labora instrumento de instrumento
evaluacidn
Mg. Leonardo Fuerte Psicologo . UsSMP Rubrica de Lic. Jenny
Montanio educador Catedrdtico evaluacion de Rodriguez Siu
habilidades
blandas
Titulo:

Morbert Wiener, 2019.

Relacidn entre las habilidades blandas y €l desempefio de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Aspectos de validacion

INDICADORES

CRITERIOS

Deficients Repular Bueno
0-20%: F1-40% 41-80%

Muy bueno Excelente
B1-B0% B1-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

100

2. OBIETWIDAD

Estd expresado
en conductas
observables

100

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia y
tecnologia

100

4.  ORGANIZACION

Los itemns del
instrumento
reflejan
organizacion
lagica

100

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de
cantidad y
calidad

100

6.  INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
aspectos de las
estrategias

100

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedrico-
cientificos

100

B. COHERENCIA

Entre los
imdices,
indicadores y
las
dimensionas

100

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propasito del
diagndstico

100

10. PERTINEMCIA

El instrumento
es funcional
para el
propdsito de la
investigacion

100

APLICABLE ( X |

1. OPINION DE LA APLICACION:

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR| )

NO APLICABLE{ |

Iv. PROMEDIO DE VALIDACION: 100% ~ ; .

Ciudad universitaria 28 de 12 07335938 '\F’*”"“‘ e 997246532
de 2018 C.Pen ass
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono




Instrumento 2:

‘?,_a'ﬂ"%,% FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS

Datos informativos

Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucian Mombre del Autor [a) del
informante evaluadaor donde labora instrumento de instrumento
evaluacian
Mg. Nancy Tacilla Ramirez Educadora SINEACE Rubrica de Lic. lenny
especialista en Coordinadora de evaluacion de Rodriguez Siu
acreditacidn y gestion desempenio
calidad educativa descentralizada docente
Titula:
Relacign entre las habilidades blandas y el desempefio de los docentes de |a Escuela de Posgrado de la Universidad
Norbert Wiener, 2019.
1. Aspectos de validacién
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelents
0-20r% 21-40% 41-60% B1-80% B1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado ag,
con lenguaje
apropiado
2. OBIETWIDAD Esta expresado 100
en cenductas
ohservables
3. ACTUALIDAD Adecuado al g5
avance de la
ciencia y
tecnologia
4. ORGANIZACION Los itemns del 100
instrumento
reflejan
organizacion
lagica
5. SUFICIENCIA Comprende los a5,
aspectos de
cantidad y
calidad
6. INTEMCIOMALIDAD | Adecuado para gg,
valorar
aspectos de las
estrategias
7. CONSISTENCIA Basado en g5
aspectos
tedrico-
cientificos
8. COHERENCIA Entre los g5
indices,
indicadores y
las
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia B5
responde al
proposito del
diagndstico
10. PERTINENCIA El instrumento an
es funcional
para el
propdsito de la
investigacian
1. OPINION DE LA APLICACION:
APLICABLE (X ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ ) NO APLICABLE | )
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION: 90%
Ciudad universitaria 20 de 12 10332052 . 941151600
de 2018 {’%—
Lugar y fecha DNI Firthardal ex perto Teléfono




FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS

Datos informativos

Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucion Nombre del Autor (3] del
informante evaluador donde labora instrumento de instrumento
evaluacion
Mg. Gaby Balcdzar Medina Educadora SINEALCE Ribrica de Lic. Jenny
especialista en Coordinadora de evaluacion de Rodriguez Siu
acreditacidn y seguimiento y desempefia
calidad educativa control de la docente
mejora continua
Titulo:
Relacidn entre las habilidades blandas y el desempefio de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad
MNorbert Wiener, 2019.
Aspectos de validacidn
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno My bueno Encelente
0-20% 21-40% 41-00% B1-80% B1-100%
1. CLARIDAD Estd formulado 85
con lenguaje
apropiado
1. DBIETIVIDAD Estd expresado 85
en conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al 80
avance de la
cienciay
tecnologia
4. ORGANIZACION Los iterns del 85
instrumento
reflejan
organizacion
logica
5. SUFICIENCIA Comprende los 70
aspectos de
cantidad y
calidad
6. INTEMCIOMALIDAD | Adecuado para 85
valorar
aspectos de las
estrategias
7. COMNSISTENCIA Basado en 20
aspectos
tedrico-
cientificos
. COHERENCIA Entre los a5
indices,
indicadores y
las
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia 20
responde al
propdsito del
diagndstico
10. PERTINENCIA El instrumento 80
es funcional
para el
propdsito de la
investigacion
M. OPINION DE LA APLICACION:
APLICABLE [ X ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR | ) NO APLICABLE | )
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 81.5%
Ciudad universitaria 03 de 12 09482932 i 591726692
de 7018 @Q&hﬁi&%ﬂ
Lugar y fecha DI Firma del experto Teléfono
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FICHA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

JUICIO DE EXPERTOS
Datos informativos

Apellidos y nombres del Especialidad del Cargo o institucidn MNombre del Autor [a) del
informante evaluador donde labora instrumento de instrumento

evaluacion

Mg. Lili Pizarro Arancibia Educadora, Acompanante Rulkrica de Lic. Jenny

maestra en pedagogico svaluacidn de Rodriguez Siu

educacidn superior Club de docentes desempenio

e investigacion del Perd docente

Titubo:

Relacidn entre las habilidades blandas y el desempefio de los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Norbert Wiener, 2019.

Aspectos de validacion

INDICADORES CRITERIOS Deficients Regular Bueno Muy busno Excelente
0-20% 21-40% 41-00% 01-B0% B1-100%

1. CLARIDAD Estad formulado con gn
lenguaje apropiado

2. OBIETVIDAD Esta expresado en g5
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de BD
la ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Los items del a5
instrumento reflejan
organizacian |dgica

5. SUFICIENCIA Comprende los a5
aspectos de cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar a5
aspectos de las
estrategias

7. COMNSISTENCIA Basado en aspectos 95
tedrico-cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices, ap
indicadores y las
dimensiones

3. METODOLOGIA La estrategia responde g5
al propdsito del
diagndstico

10. PERTINEMNCIA Elinstrumento es a5
funcional para el
propdsito de la
investigacidn

M. OPINION DE LA APLICACION:

APLICABLE (X ) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR () NO APLICABLE | )
Iv. PROMEDIO DE VALIDACION: 93.5%
. . - . -I y 1 f
gu:;:sunwersuarla 18de 12 O9EI5AER (“-"_'J.- A f ) 87853354
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono




Confiablidad de rubrica para evaluacion de habilidades blandas

Investigador (es)

N° de evaluados

Programa estadistico

NUmero de items

: Jenny Liliana Rodriguez Siu

: 20 participantes.

: Spss V. 23 para Windows 10.

115 items.

Estadisticas de elemento

95

Items Media Desviacion N
estandar
Item001 2,7500 1,16416 20
ltem002 3,1000 ,85224 20
ltem003 2,9000 1,11921 20
Item004 2,4500 1,35627 20
Item005 2,5500 1,27630 20
Item006 2,2500 1,40955 20
ltem007 1,8000 1,36111 20
Item008 1,5000 1,19208 20
Item009 1,6500 1,18210 20
Item010 2,7000 1,12858 20
ltemO011 2,7500 , 78640 20
ltem012 2,4500 1,19097 20
ltem013 2,2000 1,47256 20
ltem014 3,1500 ,67082 20
ltem015 2,6000 1,31389 20
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
36,8000 129,116 11,36291 15
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Estadisticas de elemento de resumen

N de
Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo | Varianza | elementos
[ Minimo

Medias de 2453 1,5500| 3,150| 1,650| 2,100 247 15
elemento
varianzasde | 4 osl 50| 2.168| 1718] 4819 250 15
elemento
Covariables
entre ,514 ,005 1,776 1,771| 337,500 ,102 15
elementos
Correlaciones
entre ,383 ,005 ,929 ,924( 179,189 ,040 15
elementos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach | elementos | elementos
estandariza
dos

,896 ,903 15

Conclusioén del analisis de fiabilidad:

Rubrica para evaluacion de habilidades blandas en docentes, presenta una alta
confiabilidad, aplicando el estadistico alfa a de Cronbach 0,903



Confiablidad de rubrica para evaluacion de desempeio docente

Investigador (es) : Jenny Liliana Rodriguez Siu
N° de evaluados : 20 participantes.

Programa estadistico : Spss V. 23 para Windows 10.
Numero de items : 16 items.

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
[tem001 3,70 ,657 20
Item002 3,65 ,587 20
Item003 2,20 ,834 20
Item004 2,75 ,851 20
Item005 1,60 ,883 20
Item006 2,25 1,070 20
Item007 3,55 ,686 20
Item008 2,65 ,988 20
[tem009 2,75 ,716 20
Item010 2,75 ,910 20
Item011 2,75 ,786 20
Item012 3,20 ,616 20
Item013 3,45 ,759 20
Item014 2,35 ,587 20
Item015 2,95 ,759 20
Item016 3,00 ,562 20

Estadisticas de escala

Desviacion

Media Varianza estandar N de elementos

45,55 78,682 8,870 16

97



Estadisticas de elemento de resumen

98

N de
elemento
Media Minimo Maximo Rango Maximo / Minimo | Varianza S
Medias de elemento 2,847 1,600 3,700 2,100 2,313 ,336 16
Varianzas de elemento ,607 ,316 1,145 ,829 3,625 ,057 16
Covarianzas entre elementos ,287 ,032 ,829 , 7197 26,250 ,023 16
Correlaciones entre
clementos 472 ,065 ,824 ,759 12,769 ,028 16
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,935 ,935 16

Conclusioén del analisis de fiabilidad:

Rubrica para evaluacion de habilidades blandas en docentes, presenta una alta
confiabilidad, aplicando el estadistico alfa a de cronbach 0,935




ANEXO 6: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

SOLMITUD OE AFUCATON DE INSTRUMENTO ¥ REDD D DE |NIFORMAC O

Lima, 05 de agasto de 2013,

Sefior jalc

HREECTOR DE L& ESCUELA DE POSGRADD
Universidad Morbert Wicner

Mg. Guillermo Alejandro Raffo Ibara

Fresente.-
Azunto: ApCacion de InstrumesTos ¥ recojo de informacion.

¥io, beniry' Lillana Rodriguez Siu sgresada de b baesbria en Educacion com
meencion en gestion de la educacikon, die la Facultad de Bducaciodn die |la Undvwersidad
Macionad Mayor de San MMarooe, identificada con OUW_1. N* 10796850 ; solcioa wsted me
oborgue €| permiso respectiva para realizar o recojo de informacion para la realizacidn
o |a investigacian de [ tesis de gradio de maestria en educacian tikulada:

Relackin entre habilidades blandas y desempeho docente en @ Estuela de Posgrado de
la Uniersidad Norbss Wisner, 2015,

Fara ba cual solicito fechas para realizar ka aplicacion de la misma, quienes participaran
&l persanal de | instiucion ediscatia que dinge.

For la akencidin que i Fli'lil'l'l‘ll' mif s e Expresa mi ﬂﬂrlﬂﬂdmtl'ﬂl:l Fl'l'm

aArpntaments

ESCS

Lic. Jeray Liliana Aodeigues Siu Afpncico,

99



ANEXO 7: Base de datos

Variable 1:

RUBRICA DE EVALUACION DE HABILIDADES BLANDAS (V1)

Responsabilidad Comunicacin El desarrollo de los demibs Adaptabilidad
ot o ek
ehercia p. metod |metod
: ASIGHNATURA DOCENTE (Calid |[eraria = [—

N 7 TOTAL
1 Gerencla moderna Arana Courajoles Carlos 3 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 E] 40
2 Gestidn de procesos sdrianadn Salvatsema Elzabath 2 2 1 ] 4 : 0 o 0 2 2 > 27
3 Bloestadistica Aguaca Lingan Aracall o a 3 1 2 0 0 o 2 1 1 F o
a Metodalogia de la investigacidn Alama 500 Extert| E a 3 2 2 2 i} o 0 1 1 3 26
5 Salud pliblica basada en evidencias Ahvarado Michuss Dores o 2 z i a 0 2 2 1 1 1 4 35
E Pericias de balistica y explosivo forense Ahvares Quisps Albsrt 3 3 3 1 2 1 0 o k 1 1 3 24

Gestidn estratégica de la calidad en el
7 Andrey Sindaay a 4 4 3 3 4 3 E a E a

servick 4 53
B Metodologla de la investigacidn b Luguse Silvana 4 4 4 z E z 2 2 1 1 0 E] a5
g Planificackbn estratégica y toma de decision|Apaza Cruz Carmsn 2 3 2 2 z 2 2 E 2 2 2 3 a5
10 Seminario de tesis | y estadistica aplicada | arsllano Sacramenta César 4 ] 4 2 4 3 3 3 4 3 3

£l 50

11 Salud publica basada en evidencias Arispe Alburguenus Claudia 3 4 3 3 k] 3 2 1 2 E 2 3 a1
12 Identificacion, Formulacian, Evaluscidn y Finand oo aorugal carias 4 4 E] E] 3 2 o o ] 1 1 4 16
13 Economia para la Salud Bogaro Comnojo Omar Alonto 3 1 E 4 4 4 a o 3 2 2 £l a1
14 Economia para la salud Bost Bandenay Fabio o 3 2 o o o 0 (] o 2 2 " 21
15 Metodologia de la investigacidn Bondlla Asabdo Casar 4 4 4 a 4 4 a ! a 4 a El 53
16 mMetodelogia de la investigacion Bonidila Dulanto Karina 3 4 2 0 4 0 2 2 2 a 1 o 3
17 Boluarta Carvajal Alicia a 4 3 2 3 ] 1 2 2 a1
18 Marketing para las instituchones de sabud  |Camacho Aka Erral a a a4 ] 4 £l F] 2 3 a4 a a =
19 Tribunal Constitucional ¥ Derechos Fundam(CAMARENA ALLAGA; Gerson W 1 1 2 ; ) 2 2 [i] o 2 1 1 4 23
20 Criminalistica General (Cardenas ilca Tania o 2 1 1 o 0 i o 0 1 2 2 12
21 actividad procesal , pericial, criminalistica [Carasco Campes Marca o 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 H 8

Gobe bilidad =n diciones =
22 B e e P | Ecart Galindo Angal o 2 2 o 0 o o o o 1 1

escasos: mandato politico y presupuesto E] 12
23 Seminario de Tesls i Daminguses Huarcaya Lostor o 2 3 0 o 0 0 o 0 1 1 2 14
24 Educacidn a distancia Encalada Diax hvan a 4 4 4 4 4 a a 4 4 a £ 50
5 Seminario de Tesis | Egoawil Vera fuan 4 4 4 e 2 3 2 2 3 k] E ] 3 A5
26 Practica |. Evaluackon Organizacienal Erika Malsza Angulo Angulo 3 3 E! 2 4 2 2 2 2 2 3 3 an
27 Pericias de psioologia v sociologia forense  (Farnandaz Garcia Olga 3 a a a 2 3 2 2 3 3 3 N o
28 Deontobogia y educacidn en valores Flores Mufiaz Ana Maria 4 4 3 a 3 a 3 4 4 4 4 o s0
29 Marketing Estratégicn Franco Rameno Owissdo Angiis 4 4 4 3 2 3 (1] o { a 2 4 30
30 Estrategias de ensefianza G20 Chusng Jadmi Gana z a El 3 3 3 : 3 3 2 2 5 a4
31 Pericias de grafotecnia y moneda forense rcia Blanco Cosar 2 L 3 : 3 : 2 3 2 2 2 3 ai

100
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32

Pericias de contabilidad y economia
forense

Haro Lizano Teresa

[

45

33

Administrackin de la innovackdn en las emp

Hanriquaz Ayin Felipe Alberto

o

34

Pericias de medicina y biologia forense

Jauregui Montaro José

[

Comportamiento Organizacional y RRHH

Lip Marin Tania Carmala

[

Seminario de Tesis Il

Loayza Alarico Manual

[

Pericias de Ingenieria y accidentologla
forense

Lopss Acosta Alaw

[

Seminario de Tesis Il

Lozana Zanely Glan
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