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RESUMEN 

 
El presente trabajo de suficiencia profesional describe el desarrollo de un sistema web 

dinámico para la emisión de reportes regulatorios en una entidad bancaria.  La necesidad 

surge por los cambios frecuentes e imprevistos por resoluciones de la Superintendencia de 

Banca y Seguros (SBS), quien es el ente regulador de las empresas financiera en Perú. Otras 

de las causas fueron la dependencia con otras áreas para re-procesar los reportes, la 

manualidad para cuadre de reportes en etapas de auditoría que generaban costo, esfuerzo e 

insatisfacción en el proceso de generación y envío de reportes regulatorios. El sistema web 

desarrollado automatiza la carga y generación de los reportes regulatorios, tiene la 

flexibilidad para cambiar de formato en la estructura de los archivos inputs como en la 

formulación de la data a procesar, permite generar manualmente los reportes en caso de 

contingencia y permite tener trazabilidad de la formulación para procesos de auditorías. 

 

Palabras clave: Sistema web dinámico, reportes regulatorios, Superintendencia de Banca y 

seguros, emisión de reportes. 

 
 
  



 vi 

NATIONAL MAJOR UNIVERSITY OF SAN MARCOS 
FACULTY OF SYSTEMS ENGINEERING AND INFORMATIC 

PROFFESIONAL SCHOOL OF SYSTEM ENGINEERING 
 

Development of a Dynamic Web System to sending regulatory reports in a 
bank entity 

 
Author:  Mallqui Merma, Luis Miguel  

Advisor:  Espinoza Domínguez Robert Elías 

Tittle: Professional Sufficiency Work Report for opt for the Professional title of 

System Engineer 

Date:  July, 2021 

     

ABSTRACT 

 
This professional sufficiency work describes the development of a dynamic web system for 

issuing regulatory reports in a banking entity. The need arises from the frequent and 

unforeseen changes by resolutions of the Superintendency of Banking and Insurance (SBS), 

which is the regulator of financial companies in Peru. Other causes were the dependence on 

other areas to re-process the reports, the manual for checking reports in audit stages that 

generated cost, effort and dissatisfaction in the process of generating and sending regulatory 

reports. The developed web system automates the loading and generation of regulatory 

reports, has the flexibility to change the format in the structure of the input files as well as in 

the formulation of the data to be processed, allows the manual generation of reports in case 

of contingency and allows to have formulation traceability for audit processes. 

 

Key words: System web dynamic, regulatory reports, Superintendency of Banking and 

Insurance, sending reports. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En el sistema financiero peruano las entidades adheridas al mismo están obligadas, por 

norma, a emitir reportes regulatorios a la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Estos 

reportes se basan en anexos incluidos en el Manual de Contabilidad para las empresas del 

Sistema Financiero, obedeciendo a un plazo de fecha y hora establecido que depende del tipo 

de reporte. 

 

La entidad financiera donde se realizó el trabajo es una empresa perteneciente al estado 

financiero peruano sujeto a estas normas y que, al momento de emitir los reportes 

regulatorios, se enfrenta a otras necesidades como modificar las hojas de cálculo de reportería 

debido a los recurrentes cambios por resolución SBS, tener independencia con otras áreas 

para procesar el reporte ante eventuales incidencias y trazabilidad de los datos en procesos 

de auditoría. 

 

Estos cambios frecuentes e imprevistos por resoluciones de la SBS, sumado a la dependencia 

con otras áreas para re-procesar los reportes y la manualidad para cuadre de reportes en etapas 

de auditoría generan costo, esfuerzo e insatisfacción en el proceso de generación y envío de 

reportes regulatorios en el área de emisión. 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe el desarrollo de un sistema web 

dinámico para la emisión de reportes regulatorios, solicitada por el área de Riesgos de 

mercados de la entidad financiera. Este trabajo se divide en cinco capítulos, los cuales se 

describen brevemente a continuación: 

 

En el capítulo I, detallo mi experiencia y trayectoria como analista programador y líder 

técnico en distintas empresas, principalmente del rubro de consultorías, retail y banca. Así 

mismo detallo mis certificados, cursos, habilidades blandas y duras, las cuales me 

permitieron desarrollar y elaborar el trabajo de suficiencia profesional. 
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En el capítulo II, detallo el contexto en el cual se dio el desarrollo de la solución sobre el 

presente trabajo. En esta sección describo el área específica y mis funciones desempeñadas 

para lograr la solución en el presente trabajo y en otros proyectos de la entidad. 

 

En el capítulo III, detallo el problema, la solución, objetivos (generales y específicos), el 

alcance, metodología, fundamentos utilizados e implementación de la solución. 

 

En el capítulo IV, describo las reflexiones críticas obtenidas a partir de la experiencia del 

desarrollo de la solución. 

 

En el capítulo V, describo las conclusiones y recomendaciones del trabajo de suficiencia 

profesional. 
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CAPÍTULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL 

 
Profesional con grado de bachiller en Ingeniería de Sistemas, actualmente me desempeño 

como líder técnico, analista programador; y tengo experiencia en el desarrollo e 

implementación de soluciones web, gestión de proyectos, documentación de procesos, 

seguimiento de tareas y metodologías de desarrollo de software. Cuento también con 

habilidades analíticas, resolución de problemas, liderazgo, comunicación, habilidades 

blandas y valores como responsabilidad, honestidad, puntualidad, empatía y buena voluntad 

para realizar labores.  

 

Así mismo tengo certificaciones internacionales de: 

 

• Scrum Fundamentals Certified, emitido por ScrumStudy 

• Scrum Foundation Professional Certified, emitido por Certiprof 

• AWS Certified Solution Architect Associate, emitido por Amazon Web Services 

• AWS Certified Cloud Practitioner, emitido por Amazon Web Services 

 

 

El detalle de mi trayectoria profesional es la siguiente: 

 
 
BBVA      

Associate Software Engineer    DIC. 2018 – ACTUALIDAD 

 

 

• Líder Técnico Proyecto Murex 3.1: En este proyecto vengo desempeñando como 

líder técnico del proyecto Murex 3.1, el cual consiste en un componente de 

integración intermedio entre el front-office BBVA (España) y el back-office local 

(Perú). Este componente intermedio permitirá la comunicación de las 

operaciones(mensajes) provenientes del front-office con el back-office del banco. 

Para este proyecto se vienen utilizando diversos componentes de integración como 

colas MQ, IBM App Connect Enterprise 11-ACE(ESB), kubernetes, docker, oracle, 

entre otras. 
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• Proyecto Transcendence: En este proyecto tuve a cargo el desarrollo de tareas 

programadas (Jobs) SQL para la transferencia de información(tablas) desde un 

servidor de back-office (Spectrum) de contabilidad hacía un repositorio de datos 

centralizado del banco (DATIO). 

• Líder técnico de proyectos: Anexos 15B y 16A (anxsbs). En este proyecto tuve a 

cargo el análisis, diseño y desarrollo del aplicativo anxsbs, desde su concepción, 

puesta en producción y cambios evolutivos. Este aplicativo Java web sirve para la 

generación automática y dinámica del reporte de cuadre para los usuarios de Riesgos 

de Mercado BBVA y su posterior envío para sustento con la SBS. 

 
 
INDRA 

Scrum Developer       OCT. 2018-NOV.2018 

 

 

• Desarrollo del módulo Member get Member, donde los ejecutivos pueden administrar 

los reportes de los cupones asociados a cada Lead y a su referenciado para poder 

premiar al cliente con mayores referenciados. Tecnologías aplicadas: java 8, react.js, 

spring boot, sql server 2008. 

• Mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades a los sistemas Seguro 

vehicular (Envío de parámetros por url), Dashboard, donde los ejecutivos administran 

y pueden clasificar los leads (posibles clientes) por tipo de seguro. Tecnologías 

aplicadas: java 8, react.js, spring boot, sql server 2008. 

• Desarrollo del nuevo aplicativo SOAT CINEPLANET, que permite asignar cupones 

de cineplanet a clientes con soat vigente y días específicos. En esta aplicación hice la 

integración con react.js y construí backend con spring boot, java 8, spring data y SQL 

Server 2008. Este proyecto fue desplegado en S3 (frontend) y azure(backend). 

 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental - OEFA    

Desarrollador Java      FEB. 2018 – JUL. 2018 

 

 

• Desarrollo del nuevo aplicativo de simulador de multas (SIMUL). En este proyecto 

vengo realizando el análisis, propuesta de nueva arquitectura y desarrollo del nuevo 
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sistema para simular las multas online, donde las entidades administradas por OEFA 

pueden consultar su posible multa (en UIT). Propuse y desarrollo una arquitectura 

moderna con tecnologías como angular 5, boostrap 4, spring mvc, api’s con spring 

rest, java 8, Oracle y servidor de aplicaciones Jboss 7. 

• Desarrollo de mantenimientos y ajustes evolutivos al sistema Sistema de 

Procuradoría (SIPROC), Sistema de Denuncias de presuntos Actos de corrupción 

(SIDECE). En este proyecto vengo realizando mantenimientos y ajustes con nuevas 

funcionalidades requeridas por el usuario de la OEFA, quienes registran en el día a 

día la gestión que desempeña la procuradoría con la OEFA. Para este proyecto 

manejo la arquitectura primefaces, spring core 3, servicios web REST, mybatis y base 

de datos Oracle 11g. 

 

GMD S. A.      

Analista Programador     MAY. 2016 – FEB. 2018 

 

 

• Desarrollo del Sistema de Seguros Complementarios de Riesgo para el proyecto de 

ONP. En este proyecto desarrollé los módulos de mantenimiento de parámetros, 

mantenimiento de tasas, determinación de menoscabo; para ello usé las tecnologías 

java 7, primefaces , mybatis, EJB, y base de datos Oracle 11g. 

• Migración y desarrollo de los módulos Fondos Mutuos, Filial Corredora de Seguro y 

Tarjetas de Crédito en el proyecto Scotiabank. En dicho proyecto desarrollé los 

módulos mencionados de tecnología Visual Basic 4 a las tecnologías web angular, 

java 7, javascript, SQL para la base de datos y consumo de servicios AS400. 

• Creación y desarrollo de servicios web SOAP en java (JAX-WS) para consumir 

programas en AS400 para los módulos Tarjetas de crédito, Filial Corredora de 

Seguros, Fondos Mutuos y Banca Electrónica para el proyecto de Migración 

Scotiabank. 

• Soporte y ajustes a los aplicativos migrados (TC, FFMM, FCS, BE) para el pase a 

QA del proyecto de migración Scotiabank. 

• Despliegue de las aplicaciones migradas desarrolladas en WAS 8 para el proyecto de 

migración Scotiabank. 
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• Desarrollo y mantenimiento para el proyecto DATAIMAGENES. En dicho proyecto 

desarrollé módulos evolutivos de Log Consulta de Gestión, Log Consulta cliente, 

Mejora de log de accesos por cierre de sesión; con las tecnologías java7, javascript, 

bootstrap3, spring4, mybatis3, Oracle. 

• Analista de datos para el proyecto Sistema Integrado de Supervisión para la División 

de Supervisión Eléctrica (DSE) de Osinergmin. En dicho proyecto realicé la 

homologación de formatos y el modelamiento de datos para el nuevo sistema 

integrador de la DSE. 

 
  
SYNOPSIS S. A.      

Analista Programador     OCT. 2015 – MAR. 2016 

 

 

• Soporte de aplicación e incidencias para el proyecto “Implementación del Fondo 0” 

para Prima AFP. Para dicho proyecto emplee herramientas como java7, EJB2, 

struts2, spring4, Oracle y WAS8. 

• Desarrollo e implementación para el proyecto “Migración Ondemand” de 

Scotiabank. En dicho proyecto implementé las pantallas de consulta de log, consulta 

de cargas, administración de instancias, administración reportes y permiso de 

usuarios. Usando para ello tecnologías como java7, thymeleaf, Spring4.0, mybatis3, 

jquery1.12, motor de base de datos DB2, y WAS8.5 

• Desarrollo e implementación de servicios web (SOAP) para el proyecto 

“Implementación de servicios de integración” para Banbif. En dicho proyecto Manejé 

tecnologías como Spring Framework 4 como uso de buenas prácticas y mybatis3 para 

evitar inyecciones sql y fácil integración con spring y AS400. Así mismo levanté la 

aplicación usando Jboss 6.4, todo en lenguaje de programación java. 

 

PROGRAMA REFORMA DEL ESTADO  

ORIENTADO A LA CIUDADANIA–COOPERACION ALEMANA GIZ   

Practicante Sistemas     JUN. 2014 – MAY. 2015 
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• Desarrollo y mantenimiento de tablas en capas vista, controlador, service, dao y con 

tecnologías: primefaces, Ajax, Mybatis en base de datos Mysql. 

• Apoyo en consultorías a los Sistemas de Información y TI a los órganos autónomos 

en el Perú como la Defensoría del Pueblo (DP), Organismo Supervisor de 

Contrataciones del Estado (OSCE). 

• Encargado responsable de elaborar la documentación de los Sistemas de Información 

de las contrapartes DP y OSCE. 

• Participación en las consultorías para el levantamiento de información, realización 

de pruebas de caja negra, y elaboración de manuales de usuario para el Sistema de 

Información de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO) y Sistema de 

Información Defensorial (SID). 

 

UNION ANDINA DE CEMENTOS (UNACEM)  ENE. 2014 – MAR. 2014 

Practicante en área de capacitación 

 

 

• Programador de Página web del campeonato de fútbol de verano de la empresa.  

• Generación y presentación de reportes Excel (uso de Tablas dinámicas y gráficos). 

• Manejo de Base de datos con padrones y maestra de la empresa. 

• Apoyo en soporte técnico del área (soporte de PC, scanner de Pc´s). 

 

 

CURSOS / SEMINARIOS 

 

diciembre 2020    AWS  

Systems Operation on AWS 

 

diciembre 2020    AWS 

    Running Container-Enabled Microservices on AWS 

 

octubre 2020    AWS 

     ARCHITECTING ON AWS 
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mayo 2019 - junio 2019   ELEMENTI 

AWS CERTIFIED SOLUTION ARCHITECT 

 

abril 2015 – agosto 2015   CIBERTEC 

JAVA ADVANCED APPLICATION DEVELOPER 

(jsf, primefaces, Struts2,MyBatis, JPA, Hibernate, 

Spring, EJB ) 

 

enero 2015 – abril 2015   CIBERTEC 

JAVA WEB 7.0 APPLICATION DEVELOPER 

(Servlets, jsp, Ajax, html 5, javascript, css3) 

 

diciembre 2012-enero 2013   FISI-UNMSM 

JAVA DEVELOPER (Programación web jsf, java 

web) 

 

diciembre 2012    FISI-UNMSM 

Oracle 11g R2 y MySql (Consultas, back-up, 

procedimientos almacenados, triggers y modelamiento 

de entidad relación) 

 

enero-febrero 2011    CINFO-UNMSM  

Herramientas informáticas (Microsoft Office 2010, 

internet Explorer) 

 

IDIOMAS 

 

Inglés Avanzado    Private Teacher International |2018-2019 

 

Inglés Intermedio           Centro de Idiomas UNMSM | 2012-2013 
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CAPÍTULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA 
EXPERIENCIA 

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA 
 

La entidad financiera donde se aplicó el trabajo es una marca con buena presencia a 

nivel internacional, según su portal web, en el mundo es: 

 

“Es un grupo financiero global fundado en 1857 con una visión centrada en 

el cliente. Tiene una posición de liderazgo en el mercado español, es la mayor 

institución financiera de México y cuenta con franquicias líder en América 

del Sur y la región del Sunbelt en Estados Unidos. Además, es el primer 

accionista, en Turquía. Su propósito es poner al alcance de todos las 

oportunidades de esta nueva era. Este propósito está centrado en las 

necesidades reales de los clientes: proporcionar las mejores soluciones y 

ayudarles a tomar las mejores decisiones financieras, a través de una 

experiencia fácil y conveniente. La entidad se asienta en unos sólidos valores: 

el cliente es lo primero, pensamos en grande y somos un solo equipo. Su 

modelo de banca responsable aspira a lograr una sociedad más inclusiva y 

sostenible” (Portal Entidad financiera, 2019). 

 

 
Ilustración 1. Presencia internacional de la Entidad financiera (Portal Entidad financiera, 2019) 
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A nivel local, en Perú se cataloga como una sólida institución financiera fundada en 

los años 50 del siglo pasado, buscando nuevas oportunidades para todos los peruanos 

y contribuyendo a la realización de sus sueños y proyectos (Entidad financiera Perú, 

2021). 

 
 

2.2. VISIÓN 
 
La entidad financiera construye relaciones duraderas, aportando máximo valor a la 

sociedad y facilitando la vida de todos. Por lo tanto, tiene como visión trabajar por 

un mundo de oportunidades para todas las personas (Entidad Financiera , 2021). 

 

2.3. MISIÓN 
 
Actualmente vivimos en un mundo cada vez más digitalizado, la llamada era de 

oportunidades, la cual trae consigo opciones, proyectos y sueños cada vez más 

grandes. 

 

La entidad financiera del presente trabajo de suficiencia profesional actúa como 

facilitador de sus clientes ofreciendo las mejores soluciones bancarias, ayudándoles 

a tomar mejores decisiones financieras, en la cual puedan cumplir sus objetivos 

(Entidad Financiera exterior, 2021). 

 
La misión de la entidad financiera es: 

 

• Generar confianza, transparencia e integridad con productos de calidad. 

• Proporcionar a nuestros colaboradores mejores condiciones para su 

desarrollo integral. 

• Ofrecer solvencia y rendimiento a nuestros inversionistas. 

• Apoyar en el bienestar social. 
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2.4. ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 
 

Según (Portal Entidad financiera, 2019), el organigrama de la corporación es el 

siguiente: 

 

 
Ilustración 2. Organigrama (Portal Entidad financiera, 2019) 

 
Dentro del área de Transformation, se encuentran las sub-áreas de Engineering y 

Organization. A nivel de Perú, el área de Engineering organiza de la siguiente forma: 

 

 
Ilustración 3. Organigrama Engineering Perú (Fuente: Elaboración Propia) 

 

A su vez el área de Banking System se organiza como se muestra en la siguiente 

imagen: 
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Ilustración 4. Organigrama Banking Systems Perú (Fuente: Elaboración Propia) 

 
 
2.5. ÁREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPEÑADAS 
 

El autor del presente trabajo tiene el cargo de Associate Software Engineer en el área 

de Global Market Systems de la entidad financiera. Esta área es encargada de brindar 

soluciones tecnológicas a otras áreas internas de negocio como Finanzas, 

administración de mercados, Riesgos de Mercados y Contabilidad, en base a sus 

proyectos priorizados. 

 

Durante la experiencia del presente trabajo, fui líder técnico el proyecto del Sistema 

web dinámico para emisión de reportes regulatorios. Y mis funciones desempeñadas 

fueron: 

 

• Análisis de los requerimientos del negocio. 

• Elaboración del Diseño técnico de la solución. 

• Participación en el comité T&E, donde se propuso la solución tecnológica al 

equipo de Tecnología & Infraestructura. 

• Elaboración del cronograma de actividades 

• Coordinación con el proveedor y seguimiento de tareas. 

• Revisión de los componentes técnicos de la solución, como el código fuente, 

script de base de datos, estándares de programación, etc. 

• Gestiones con los equipos de ambientes previos, QA y operaciones para la 

implantación de la solución. 

• Pruebas funcionales e integrales de la solución. 

• Puesta a producción del aplicativo. 
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2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA 

ORGANIZACIÓN 
 

En la organización he sido líder técnico de los siguientes proyectos: 

 

• Murex: En este proyecto vengo desempeñando como líder técnico, Este 

proyecto consiste en un componente de integración intermedio entre el front-

office de la entidad financiera (España) y el back-office local (Perú). Este 

componente intermedio permitirá la comunicación de las 

operaciones(mensajes) provenientes del front-office con el back-office del 

banco. Para este proyecto se vienen utilizando diversos componentes de 

integración como colas MQ, IBM App Connect Enterprise 11-ACE(ESB), 

kubernetes, docker, oracle, entre otras. 

 

 

• Proyecto Transcendence: En este proyecto tuve a cargo el desarrollo de tareas 

programadas (jobs) SQL para la transferencia de información(tablas) desde 

un servidor de back-office (Spectrum) de contabilidad hacía un repositorio de 

datos centralizado del banco (DATIO). 

 

 

• Reporteador web dinámico para emisión de reportes regulatorios. Este 

proyecto hace mención al presente trabajo (Ver 2.5). 
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CAPÍTULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 
En el sistema financiero peruano las entidades adheridas al mismo, emiten reportes 

regulatorios a la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Estos reportes se 

basan en anexos incluidos en el Manual de Contabilidad para las empresas del 

Sistema Financiero y por norma (SBS-9075, 2012) son de carácter obligatorio, 

obedeciendo a un plazo de tiempo establecido que depende del tipo de reporte, como 

lo son los reportes Anexo 15B (diario), Anexo 16A-Moneda Nacional (mensual), 

Anexo 16A-Moneda extranjera (mensual), 16A-Totales(mensual), 16A-

Indicadores(mensual) y 16B (trimestral).  

 

La entidad financiera donde se desarrolla la solución es una empresa perteneciente 

al estado financiero peruano sujeto a normas de la SBS y que, al momento de emitir 

los reportes regulatorios, se enfrenta a otras necesidades como modificar la 

estructura de los reportes debido a los recurrentes cambios por resolución SBS, tener 

dependencia con otras áreas para procesar el reporte ante eventuales incidencias y 

trazabilidad de los datos en procesos de auditoría. 

 

Por cada cambio de resolución SBS de los anexos, el área encargada de emitir dichos 

reportes debe generar una solicitud de atención al área de Engineering para aplicar 

el cambio en hojas de cálculo (macros), que sirve a los usuarios para emitir sus 

reportes. Así mismo para generar los reportes, requiere de cierta manualidad de los 

usuarios en poder cargar los ‘inputs’ provenientes de otras áreas y que alimentan a 

estos reportes. Posterior a ello se realiza la validación de los reportes generados, y 

ajustes (en caso sea necesario) previo a la emisión de los reportes. 

 

Desde la llegada de los ‘inputs’ hasta la emisión de reportes al regulador, toma en 

promedio, alrededor de 3 horas en un día, lo cual hace que en muchas ocasiones se 

emitan los reportes muy cerca o posterior a la hora límite (12:00 pm). Por otro lado, 

las hojas de cálculo con las que se trabajan no permiten tener trazabilidad de los 

datos y formulación de los mismos en procesos de auditorías externas. Todo ello 

conlleva a observaciones y posteriores penalidades por el ente regulador. 
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3.1.1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 
Existe un alto costo en esfuerzo y tiempo para generar, validar, emitir, 

auditar los reportes al regulador debido a la manualidad en el proceso y 

los cambios frecuentes por el regulador. 

 

3.2. SOLUCIÓN 

 
Desarrollar un Sistema Web dinámico para emisión de reportes regulatorios. 

3.2.1. OBJETIVOS 

 
OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar un sistema web para emisión de reportes regulatorios flexible 

a cambios en la estructura de reportes y que permite tener trazabilidad de 

los datos en auditorías 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
● Realizar las etapas de Análisis, diseño, implementación y pruebas de 

la solución. 

● Automatizar la carga y generación de los reportes regulatorios. 

● Tener trazabilidad de los datos y las fórmulas que sirven para generar 

los reportes. 

● Mejorar los re-procesos de la generación de los reportes en casos de 

incidencia. 

● Mejorar los tiempos en el cumplimiento del envío de los reportes 

regulatorios. 

 
 

3.2.2. ALCANCE 

 
ALCANCE FUNCIONAL 
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El alcance funcional del presente trabajo cubre el ciclo de vida del 

proyecto Sistema web dinámico para emisión de reportes regulatorios, 

exceptuando la etapa de mantenimiento de la solución. 

 

ALCANCE ORGANIZACIONAL 

 

El alcance organizacional comprende al área de Riesgos de mercado, 

quien solicitó el desarrollo del sistema web. 

 

3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGÍAS 

 
El desarrollo del Sistema web dinámico para emisión de reportes a la 

SBS utilizó la metodología cascada, la cual comprendió las siguientes 

etapas. 

 

1. Análisis de la solución: Se llevaron a cabo reuniones con los usuarios 

internos, se levantó información de todo el proceso del negocio y se 

identificaron todas las áreas involucradas e identificaron los 

requerimientos, alcance y planificación del proyecto. 

2. Diseño de la solución: Se elaboró una propuesta de diseño de la 

solución que se presentó posteriormente al equipo de Arquitectura e 

Infraestructura para su aprobación. Así mismo se identificaron las 

herramientas a usar para la posterior implementación de la solución. 

3. Implementación de la solución: Se conformó al equipo de desarrollo 

de acuerdo al perfil necesitado y se puso en marcha el desarrollo de la 

solución, siguiendo los estándares y lineamientos de la entidad 

financiera. 

4. Pruebas: Se llevaron a cabo reuniones con el área de QA para la 

coordinación y ejecución previo al pase a producción. En esta etapa 

hubo ciertas observaciones funcionales que tuvieron que corregirse. 

5. Puesta en producción: La puesta en producción tuvo una etapa de 

maduración de 3 meses, donde los usuarios internos se familiarizaron 
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con el uso de la herramienta y sugirieron mejoras. La etapa de 

mantenimiento queda fuera del presente trabajo. 

 

3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS 

 
METODOLOGÍA DE CASCADA 
 
También llamado ciclo de vida del desarrollo tradicional o clásico, esta 

metodología sugiere un modelo secuencial para el desarrollo del 

software; el cual comprende las etapas de análisis, diseño, 

implementación, pruebas y soporte. (Pressman, 2001) 

 

 
Ilustración 5. Metodología Cascada (Fuente: Elaboración Propia) 

 

SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS(SBS) 

 

Es el organismo encargado de regular y supervisar el sistema financiero, 

de seguros y privado de pensiones (SPP), así como prevenir y detectar el 

lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 
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Tiene como objetivo primordial preservar los intereses de los 

depositantes, de los asegurados y afiliados al SPP. 

La SBS es una institución de derecho público cuya autonomía funcional 

está reconocida por la Constitución Política del Perú. Sus objetivos, 

funciones y atribuciones están establecidos en la Ley General del Sistema 

Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia 

de Banca, Seguros y AFP, LEY Nº 26702 (Superintendencia de Banca y 

Seguros, 2019) 

 

 
REPORTES REGULATORIOS SBS 

 

Son reportes que se basan en anexos incluidos en el Manual de 

Contabilidad para las empresas del Sistema Financiero y al cual las 

entidades adheridas al mismo están obligadas por norma a reportar. Estos 

reportes se presentan en un formato de texto plano llamado SUCAVE, el 

cual tiene una estructura también definida dentro de los anexos del 

manual de contabilidad. Estos anexos son variantes en el tiempo, 

dependiendo de la coyuntura actual económica en la que se encuentre el 

país. Dentro de los reportes de regulación por el área de Riesgos de 

Mercados están lo siguientes: 

 

§ Anexo 15B: representa el reporte de cobertura de liquidez diaria 

de la entidad bancaria, el cual debe ser presentado hasta las 3pm 

del día siguiente hábil. Se conforma de un solo reporte (Reporte 

15B). 

§ Anexo 16A: representa el cuadro de liquidez por plazo de 

vencimiento mensual de la entidad bancaria, el cual debe ser 

presentado dentro de los 15 días calendario siguientes después del 

cierre de cada mes. Se conforma de 4 reportes: Reporte 16A-

Moneda Nacional, Reporte 16A-Moneda Extranjera, Reporte 

16A-Totales, Reporte 16A-Indicadores. 

§ Anexo 16B: representa el escenario de estrés y plan contingencia 

de la entidad bancaria, el cual debe ser presentado con frecuencia 
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trimestral, dentro de los 15 días calendario al cierre de los meses 

marzo, junio, setiembre y diciembre. Se conforma de un solo 

reporte (Reporte 16B). 

 

 

RIESGO DE LIQUIDEZ 

Es la incapacidad de una organización financiera para disponer de sus 

fondos para cumplir sus obligaciones en corto, mediano o largo plazo. Se 

da en un período en el que la organización esta sin liquidez o corre el 

riesgo de estarlo, y que de extenderse sin solucionarlo puede dar causa a 

la quiebra de la organización. Los riesgos de liquidez pueden darse de 2 

formas: por activos, al no disponer de activos líquidos suficiente que se 

puedan ceder en caso de necesidad y por pasivos al tener deudas con 

vencimiento en corto plazo sin disponer de fuentes de financiamientos 

(Belaunde, 2012).  

 

 

MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL 

SISTEMA FINANCIERO 

 

Es un documento elaborado por la SBS en base a normas y prácticas 

contables prudentes de uso nacional e internacional, que sirven de guía a 

las empresas del sistema financiero para reportar sus estados financieros 

de forma clara y transparente (SBS, 2001, 1). 

 

 

SISTEMA WEB DINÁMICO 

 

Las páginas web dinámicas permiten cambiar el contenido de un sitio web 

de forma sencilla sin necesidad de tocar el código fuente y por el mismo 

visitante (usuario) del sitio web, este tipo de sistemas es beneficioso para 

organizaciones que requieren de publicaciones y cambios frecuentes en 

la funcionalidad de negocio.  

 



 20 

Para el desarrollo de este tipo de sistemas web se requiere de 

conocimientos avanzados en programación del lado del cliente (html, 

JavaScript, jQuery, CSS, entre otros) y del servidor (java, php, .net, entre 

otros) para así poder generar el código dinámico que se ajuste a la 

necesidad funcional de lo que queremos construir (Universidad de 

Murcia, 2019). 

 

 
Ilustración 6. Esquema de interacción de código dinámico entre el Cliente Web y el Servidor 

Web (Universidad de Murcia, 2019) 

 

3.2.5. IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS DE PROCESOS Y SUS 
BUENAS PRÁCTICAS 

 
A continuación, se presentan las partes principales del desarrollo de la 

solución: 
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Cronograma de actividades 

 

La implementación del Sistema Web dinámico para la emisión de 

reportes regulatorios a la SBS tuvo una duración de 6 meses, usando la 

metodología de cascada y con sus etapas (análisis, diseño, 

implementación, pruebas y puesta en producción) la cual estuvo 

distribuido según el siguiente cronograma de actividades. 

 

 ACTIVIDADES 
DURACIÓN 

(días) 
INICIO FIN 

Análisis  40 03/12/2018 12/01/2019 

 Definir requerimiento módulo de Correos 4 03/12/2018 07/12/2018 

 Definir requerimiento módulo de Procesos 8 07/12/2018 15/12/2018 

 

Definir requerimiento módulo de 

Generador 8 15/12/2018 23/12/2018 

 

Definir requerimiento módulo de 

Configuración 4 23/12/2018 27/12/2018 

 Definir requerimiento módulo de Inputs 8 27/12/2018 04/01/2019 

 Definir requerimiento módulo de Reporte 8 04/01/2019 12/01/2019 

     

Diseño  26 12/01/2019 07/02/2019 

 Diseño pantallas módulo de Correos 1 12/01/2019 13/01/2019 

 Diseño pantallas módulo de Procesos 1 13/01/2019 14/01/2019 

 Diseño pantallas módulo de Generador 4 14/01/2019 18/01/2019 

 Diseño pantallas módulo de Configuración 2 18/01/2019 20/01/2019 

 Diseño pantallas módulo de Inputs 2 20/01/2019 22/01/2019 

 Diseño pantallas módulo de Reporte 2 22/01/2019 24/01/2019 

 Diseño de base de datos 7 24/01/2019 31/01/2019 

 

Diseño técnico y propuesta de 

arquitectura 7 31/01/2019 07/02/2019 

     

Implementación  103 07/02/2019 29/03/2019 

 

Generación de script de BD (maestros, 

parametría,etc) 7 07/02/2019 14/02/2019 

 Levantamiento de ambiente 2 12/02/2019 14/02/2019 

 Implementar módulo de Correos 5 12/02/2019 17/02/2019 

 Implementar módulo de Procesos 30 12/02/2019 14/03/2019 

 Implementar módulo de Generador 25 14/02/2019 11/03/2019 

 Implementar módulo de Configuración 7 14/02/2019 21/02/2019 

 Implementar módulo de Inputs 12 17/02/2019 01/03/2019 

 Implementar módulo de Reporte 15 14/03/2019 29/03/2019 

 Integración de autenticación y perfilado 5 11/03/2019 16/03/2019 

     

Pruebas  60 29/03/2019 16/05/2019 
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 Elaboración de casos de pruebas 7 29/03/2019 05/04/2019 

 Documentación para el pase a QA 5 29/03/2019 03/04/2019 

 Generación de script BD 1 29/03/2019 30/03/2019 

 Iteración de pruebas 1 10 30/03/2019 09/04/2019 

 Ajuste de pruebas 1 12 09/04/2019 21/04/2019 

 Iteración de pruebas 2 6 21/04/2019 27/04/2019 

 Ajuste de pruebas 2 7 27/04/2019 04/05/2019 

 Iteración de pruebas 2 4 04/05/2019 08/05/2019 

 Ajuste de pruebas 2 4 08/05/2019 12/05/2019 

 Iteración de pruebas 3 1 12/05/2019 13/05/2019 

 Ajuste de pruebas 3 2 13/05/2019 15/05/2019 

 Iteración de pruebas 4 1 15/05/2019 16/05/2019 

     

Operaciones  10 16/05/2019 21/05/2019 

 Certificación del producto 4 16/05/2019 20/05/2019 

 Elaboración del Manual de usuario 4 16/05/2019 20/05/2019 

 Liberación del producto 1 20/05/2019 21/05/2019 

 Acta de cierre del proyecto 1 20/05/2019 21/05/2019 

Tabla 1. Cronograma de actividades (Fuente: Elaboración Propia) 

 
 
Equipo de desarrollo 

 

El equipo estuvo conformado por 6 personas, 2 internas de la entidad y 

4 externas: 

§ 1 líder Técnico, aquí mi rol en el equipo (interno). 

§ 1 analista Funcional (interno) 

§ 4 analistas programadores (externos) 

 

Es importante mencionar que el tester de QA fue proporcionado por área 

interna de certificación. Así mismo a mediados de la fase de pruebas y 

hasta culminar el proyecto, se redujo gradualmente el equipo hasta tener 

2 personas debido a la baja carga actividades. 

 

 

Requerimientos funcionales y no funcionales 

 

Los requerimientos funcionales analizados fueron los siguientes: 
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Código Requerimiento 

Componente / 

Funcionalidad 

REQF01 Mantenimiento de los inputs 

Realizar el mantenimiento de 

los inputs que son brindados 

por Contabilidad, riesgos, 

mercados globales, etc 

REQF02 Mantenimiento de datos fijos 

Realizar el mantenimiento de 

los datos fijos (factores 

BCRP, SBS y datos 

constantes). 

REQF03 

Mantenimiento de Suscripción 

de Correo 

Realizar mantenimiento para 

la suscripción del envío de 

correo. 

REQF04 

Generador de Plantilla de 

Reporte Realizar plantilla de reportes 

REQF05 Mantenimiento de Fórmulas 

Realizar el mantenimiento de 

las fórmulas. 

REQF06 Generador de Reportes  

Realizar la generación del 

reporte y poder visualizar, 

exportar a Excel, PDF y 

TXT. 

REQF07 Validación Anexo 15B 

Realizar la validación para el 

reporte Anexo 15B. 

REQF08 Generador de archivo Sucave  Generar el archivo Sucave 

REQF09 Carga de Archivos Automático 

Realizar el proceso de carga 

de archivos de forma 

automática 

REQF10 Carga de Archivos Manual 

Realizar el proceso de carga 

de archivos de forma 

manual. 

REQF11 Consulta historial de cargas 

Realizar consultas del 

historial de cargas. 

REQF12 Mantenimiento de parametría 

Realizar la configuración de 

parámetros de la aplicación. 

Tabla 2. Requerimientos funcionales (Fuente: Elaboración Propia) 
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Por otro lado, los requerimientos no funcionales fueron los siguientes: 

 

Código Requerimiento Descripción 

REQNF01 

Servidor de aplicaciones 

JBOSS 7.0 

El servidor de aplicaciones en el cual se 

desplegará el aplicativo debe ser JBOSS en 

su versión 7.0 

REQNF02 

Servidor de Base de datos 

Oracle 11G R2 

El servidor de Base de datos en el cual se 

administrarán los datos del sistema debe ser 

Oracle 11G R2 

REQNF03 30 GB anuales de SSDD 

El esquema de base de datos tiene asignado 

una capacidad máxima de 30GB de 

almacenamiento 

REQNF04 Servidores 24x7 

Los servidores de aplicaciones y base de 

datos deberán permanecer encendido los 7 

días de la semana 

REQNF05 

Autenticación y perfilado 

empresarial 

El sistema web deberá estar integrado al 

sistema de autenticación y perfilado de la 

entidad 

REQNF06 Concurrencia de usuarios 

El sistema web deberá poder permitir como 

mínimo 10 usuarios con sesiones 

concurrentes 

REQNF07 Interface amigable 

El sistema web deberá tener una interface 

amigable 

REQNF08 Mensajes de error/informativo 

El sistema web deberá mostrar mensajes 

informativos y de error que orienten al 

usuario 

REQNF09 Manual de usuario 

El sistema web deberá contar con manual 

de usuario 

Tabla 3. Requerimientos no funcionales (Fuente: Elaboración Propia) 

 
 
Casos de uso 
 
A continuación, se muestran los Casos de uso del sistema: 
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Ilustración 7. Diagrama de casos de uso (Elaboración propia) 

 
Y la descripción de los principales de ellos: 

 

CU – Insertar/editar de estructura de plantilla reporte  

Nombre CU Insertar/editar de estructura de plantilla reporte  

Descripción 

El caso de uso que permite administrar (insertar, editar) 

la estructura (filas, columnas, nombre, horientación) del 

reporte 

Actor Usuario operario, administrador 

Precondición 

El usuario ha ingresado a la Opción 'Plantilla reporte' y 

seleccionado un registro de la plantilla reporte, en modo 

edición del módulo Generador 

Postcondición 

El usuario ha insertado o editado las filas y columnas del 

reporte seleccionado. 

Pasos 

1. El sistema carga la pantalla con 4 paneles:  

- En el panel 1, se mostrarán los campos de entrada 

'nombre', 'descripción' (leídos si es edición, vacío si es 

inserción) y un radio botón 'horientación' (marcado si es 

edición, no marcado si es inserción) 

- En el panel 2, se mostrará el campo de entrada 'nombre' 

de la fila/columa a ingresar. 
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- En el panel 3, se mostrará las grillas de las 

filas/columnas de la plantilla (vacías en caso sea 

insersión, leídos en caso de edición). Ambas grillas 

deberán tener la opción 'Editar Orden', estar ordenadas 

alfabeticamente, paginadas; y tener las columnas 

'Nombre', 'Orden', 'Acciones'; adicionalmente en la grilla 

de columnas, la columna 'Orden'  

- En el panel 4, se deberá mostrar los botones 

'Configuración', 'Guardar', 'Volver' 

 

2. El usuario inserta o edita el campo 'nombre', 

descripción y orientación del panel 1 

 

3. El usuario escribe un nombre de columna/fila, 

indicando qué tipo (columna ó fila) es y presiona 

'Agregar' del panel 2 

 

4. El sistema actualiza la grilla de filas y columnas del 

panel 3 

 

5. El usuario podrá seleccionar filas/columnas de sus 

respectivas grillas y presionar 'Editar' o 'Eliminar' del 

panel 3 

 

6. Si el usuario selecciona 'Editar' de una fila/columna, el 

sistema mostrará una ventana para ingresar el 'nombre' a 

editar 

 

7. El usuario podrá seleccionar una fila de la grilla 

Columna y la opción 'Ocultar'.  

 
8. El sistema actualizará la grilla del panel 3 

 
9. El usuario presiona el botón 'Guardar' 

 
10. El sistema guarda los cambios hechos por el usuario 

Tabla 4. CU - Insertar/editar de estructura de plantilla reporte (Elaboración propia) 

CU - Asociar plantilla reporte 

Nombre CU Asociar plantilla reporte 
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Descripción 

El caso de uso permite asociar la plantilla de un reporte 

con una fórmula específica 

Actor Usuario operario, administrador 

Precondición 

El usuario ha ingresado a la sección 'Configuración', en 

modo insersión/edición de la plantailla reporte del 

módulo Generador 

Postcondición 

El usuario ha asociado la plantilla reporte con las 

fórmulas 

Pasos 

1. El sistema carga la pantalla con 4 paneles:  

- En el panel 1, se mostrará una lista desplegable 

'Moneda' con los items 'Modena nacional', 'Moneda 

extranjera', 'Bimoneda'; un campo de entrada 'Nombre 

fórmula' vacío; y un botón 'Buscar' 

- En el panel 2, se mostrará una grilla de fórmulas 

paginadas con las columnas 'código', 'nombre', 'acción'. 

- En el panel 3, se mostrará una grilla que contiene la 

estructura de plantilla reporte (celdas cargadas en modo 

edición y celdas vacías en modo insersión), con un 

botón 'Limpiar celda' en la cabecera de la grilla. 

- En el panel 4, se mostrarán los botones 'Cerrar', 

'Guardar'. 

 

2. El usuario ingresa un nombre en el campo de entrada 

'Nombre fórmula', selecciona un item de la lista 

'Moneda' y presiona el botón 'Buscar' del panel 1. 

 

3. El sistema actualiza y muestra la grilla fórmula del 

panel 2. 

 

4. El usuario hace clic en una celda de la plantilla 

reporte del panel 3 y selecciona una fila de la grilla 

'fórmula' del panel 2. 

 

5. El sistema actualiza y muestra el código de la fórmula 

seleccionada en la celda de la grilla 'formula' del panel 

3. 
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6. El usuario podrá limpiar la celda, seleccionando una 

celda elegida y presionando el botón 'Limpiar celda' del 

panel 3. 

 
7. El sistema actualiza la grilla 'fórmula' del panel 3. 

 
8. El usuario presiona el botón 'Guardar'. 

 

9. El sistema guarda todas las configuraciones hechas 

por el usuario 

Tabla 5. CU - Asociar plantilla reporte (Elaboración propia) 

 
CU - Insertar/Editar fórmula 

Nombre CU Insertar/Editar fórmula 

Descripción El caso de uso permite insertar/editar fórmulas 

Actor Usuario operario, administrador 

Precondición 

El usuario ha ingresado a la opción 'Fórmulas' y 

seleccionado un registro de fórmula, en el módulo 

Generador. 

Postcondición 

El usuario ha insertado o editado un registro de fórmula 

seleccionada 

Pasos 

1. El sistema muestra 8 paneles: 

- En el panel 1, se mostrará los campos de entrada 

'Nombre fórmula', 'Descripción' y el radio botón 

'Moneda'. (vacío en el caso de insersión y cargado, 

marcado en el caso de edición) 

- En el panel 2, se mostrarán 3 pestañas con una grilla 

(fórmulas, dato fijo, inputs) cada uno, paginadas y cada 

registro de la grilla con opción a selecionar. En la 

pestaña input la grilla se mostrará vacía en caso de 

insersión y cargada en caso de edición. 

- En el panel 3, se mostrará la lógica con los operadores 

de la fórmula y sus filtros (vacío en el caso de insersión). 

- En el panel 4, se mostrarán los operadores de formula 
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(aritméticos, especiales, comparación, valor), filtro 

(especiales, comparación, valor) posibles a aplicar y 

botones 'Limpiar', 'Borrar'. 

- En el panel 5, se mostrará un campo de entrada 'Fecha', 

un botón 'Calcular' y un campo de salida 'Monto'. 

- En el panel 6, se mostrarán los botones 'Volver' y 

'Guardar'. 

 

2. El usuario ingresa/edita los campos de entrada 

'Nombre fórmula, 'Descripción' y el radio botón 

'Moneda' del panel 1. 

 

3. El usuario inserta/edita un operador de fórmula y/o 

filtro del panel 3. 

 

4. El sistema actualiza el panel 3 (fórmula y filtro) con 

los valores insertados/editados por el usuario. 

 

5. El usuario podrá insertar/editar la fórmula con 3 

opciones (pestañas 'Formulas', 'Datos fijo', 'Inputs') del 

panel 2. 

 

6. El usuario podrá realizar el cálculo seleccionando una 

fecha en el campo de entrada 'Fecha' y presionando el 

botón 'Calcular' del panel 5. 

 

7. El sistema actualiza el panel 5 y muestra el monto 

calculado. 

 
8. El usuario presiona el botón 'Guardar'. 

 

9. El sistema guarda los cambios realizados por el 

usuario. 

Tabla 6. CU - Insertar/Editar fórmula (Elaboración propia) 

CU – Visualizar reporte 

Nombre CU Visualizar reporte. 

Descripción 

Caso de uso que permite visualizar los reportes 

generados. 

Actor Usuario operario, administrador 
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Precondición 

El usuario ha ingresado a la opción 'Visualización' y 

seleccionado un registro de fórmula, en el módulo 

Reporte. 

Postcondición El usuario ha visualizado el reporte. 

Pasos 

1. El sistema muestra la pantalla con 3 paneles: 

- En el panel 1, se mostrará una lista desplegable 

'Reporte', un campo de entrada 'Fecha' y un botón 

'Generar'. 

- En el panel 2, se mostrará un campo de entrada 'Fecha 

desde', un campo de entrada 'Fecha hasta', una lista 

desplegable 'Reporte', un botón consultar y una grilla con 

un botón 'Mostrar', con las columnas 'Fecha registro', 

'Plantilla reporte', 'Fecha creación' y 'versión'. 

- En el panel 3, se mostrará vacío incialmente. 

 

2. El usuario selecciona un rango de fechas en los 

campos de entrada 'Fecha desde', 'Fecha hasta' y presiona 

el botón 'Consultar' del panel 2. 

 

3. El sistema actualiza la la grilla del panel 2 (si 

encuentra concidencias en la búsqueda) y muestra los 

registros encontrados. 

 

4. El usuario selecciona un registro de reporte y presiona 

el botón 'Mostrar' del panel 2. 

 

5. El sistema actualiza el panel 3 mostrando una tabla 

con la estructura de la plantilla (filas x columnas) del 

reporte seleccionado y con las celdas calculadas en base 

a las fórmulas de las plantillas. 

 

6. El usuario podrá realizar ajustes al reporte mostrado, 

seleccionando el bóton 'Ajuste'. Se mostrará una ventana 

para ingresar el valor a ajustar. Luego presionar 

'Guardar'. 
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7. El usuario podrá exportar el archivo en distintos 

formatos presionando los botones 'PDF', 'Excel', 'Sucave' 

'Ajuste'. 

 

8. El sistema exporta el reporte en el formato 

seleccionado. 

Tabla 7. CU - Visualizar reporte (Elaboración propia) 

 
 
Diseño técnico 

 

En base a los requerimientos analizados se elaboró y presentó el diseño 

técnico de la solución, el cual fue también sustentado a las áreas de 

arquitectura e infraestructura; quienes a su vez validaron que cumpla con 

los requisitos del negocio y siga los lineamientos técnicos de la entidad. 

 

 
Ilustración 8. Diseño técnico de la solución (Fuente: Elaboración Propia) 

 

 

Herramientas 

 

Posterior a la sustentación y aprobación del diseño técnico, se 

identificaron las herramientas a usar para el desarrollo de la solución. 

Parte de éstas eran estándares de la entidad. 

 

§ Java SE 8 (jdk8) 
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JDK es el entorno de desarrollo con herramientas para 

construir y probar aplicaciones usando el lenguaje de 

programación java, y ejecutado en la plataforma del mismo 

nombre (Oracle, 2021). 

 

 
Ilustración 9. Plataforma Java de Oracle (Oracle, 2021) 

  

§ JBOSS EAP 7.0 

 

Jboss EAP es uno de los productos de la corporación RedHat 

que permite desplegar soluciones JEE y sus frameworks de 

desarrollo como spring, angular, JQuery, Google Web Toolkit, 

etc. Así mismo ofrece seguridad, modularidad, rendimiento y 

escalabilidad en entornos locales, virtuales, privados o 

híbridos; aumentando la productividad administrativa 

mediante una interfaz de usuario con consola de 

administración amigable (RedHat, 2021).  
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Ilustración 10. Jboss por Red Hat (RedHat,2021) 

 

§ Oracle Database 11G R2 

 

Es el sistema de administración de base de datos (DBMS) de 

la compañía Oracle en su segunda entrega, su primera versión 

fue lanzada en el 2009. Proporciona solución para consolidar 

bases de datos críticas en mallas con más redundancia y alta 

disponibilidad provista por el RAC. Algunas de las 

características de esta versión: comprensión de datos 

mejorada, habilidad para actualizar versión de la base de datos 

mientras los usuarios permanecen en línea, uso sencillo de 

características que hacen la computación en malla más 

accesible, automatización del sistema de claves (Oracle Faq's, 

2017).  
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Ilustración 11. Base de datos Oracle 11g R2 (Fuente: Elaboración Propia) 

 

 

§ IDE ECLIPSE OXIGEN 

 

Entorno de desarrollo integrado de código abierto que facilita 

a los desarrolladores construir aplicaciones, extender otras 

plataformas (plugins), personalizar un propio IDE y unirse a 

la comunidad de desarrolladores (Eclipse, 2021). 

 

 
Ilustración 12. Eclipse IDE (Eclipse, 2021) 

 

 

§ SONAR QUBE v.8 

 

Es una plataforma web de código abierto que permite analizar 

código fuente mediante métricas de código como 

confiabilidad, seguridad, mantenibilidad. Son 27 lenguajes de 

programación que puede escanear SonarQube entre los cuales 
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destacan java, c#, c, c++, javascript, typescript, python, go, 

swift, cobol, Apex, php. SonarQube. También tiene fácil 

integración con otras plataformas que promueven la entrega y 

despliegue continuo (CI/CD) como Jenkins, bitbucket, 

appveyor, bamboo, entre otros (Sonarqube, 2021). 

 

 
Ilustración 13. Sonarqube (Sonarqube, 2021) 

 

 

§ BITBUCKET 

 

Es una herramienta colaborativa basada en git, que sirve como 

repositorio de código fuente. Tiene fácil integración con 

herramientas como Trello y Jira con el fin de unificar los 

artefactos de software cuando se desarrolla un proyecto. 

Bitbucket ofrece una plataforma cloud colaborativa para la 

creación de código de calidad, seguro, confiable y con entrega 

continua (Atlassian, 2021).  

 

 
Ilustración 14. Bitbucket de Atlassian (Atlassian, 2021) 

 

 

§ WINSCP 
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WinSCP es una herramienta de software libre para windows, 

un cliente gráfico SFTP, que facilita la transferencia de 

archivos seguros entre dos servidores interactuantes: el 

servidor local y el servidor remoto. Este último con servicio 

de conexión SSH. WinSCP permite realizar operaciones 

básicas de ficheros, es fácil de usar e instalar en múltiples 

lenguajes (WINSCP, 2021).  

 

Algunas otras características de WinSCP son:  

 

§ Puede manejar protocolos SCP y SFTP sobre SSH1 y 

SSH2. 

§ Soporta tareas programadas (batch) e interfaz de línea 

de comandos. 

§ Cuenta con un editor de texto integrado que facilita la 

revisión de ficheros. 

§ Puede integrarse con Putty. 

§ Soporta guardado de la configuración por sesión. 

 

 
Ilustración 15. WinSCP para Windows (WINSCP, 2021) 

 

 

 

 

 

Diseño de base datos 
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Se presenta el modelo de Base de datos y el diccionario de datos con las 

principales tablas del sistema en el ANEXO 1 y ANEXO 2 

respectivamente. 

 

    

Pantallas de la solución 

 

Las principales pantallas de la solución final se muestran a 

continuación: 

 
Ilustración 16. Pantalla con menú lateral de opciones (Fuente: Sistema web dinámico) 

 

 
Ilustración 17. Pantalla mantenimiento de Inputs (Fuente: Sistema web dinámico) 
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Ilustración 18. Pantalla mantenimiento de campos de Input (Fuente: Sistema web dinámico) 

 

 
Ilustración 19. Pantalla mantenedor plantilla de reportes (Fuente: Sistema web dinámico) 
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Ilustración 20. Pantalla Insertar/editar de estructura de plantilla reporte (Fuente: Sistema web 

dinámico) 

 

 
Ilustración 21. Pantalla Asociar plantilla reporte (Fuente: Sistema web dinámico) 

 



 40 

 
Ilustración 22. Pantalla Mantenimiento de fórmulas (Fuente: Sistema web dinámico) 

 

 
Ilustración 23. Pantalla insertar/editar fórmula (Fuente: Sistema web dinámico) 
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Ilustración 24. Pantalla visualizar reporte (Fuente: Sistema web dinámico) 

 

Luego de la generación del reporte, estos son validados desde el 

sistema web y por juicio de experto de los usuarios. Posteriormente son 

emitidos a la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) en formato 

SUCAVE (ver Anexo 3). 

 
Para las pruebas integrales se realizaron un total de 120 casos de prueba, 

los cuales se ejecutaron en 4 iteraciones dentro de 7 semanas. Posterior 

a esto se logró certificar con el área de QA, quien a su vez corroboró cada 

uno de los casos de prueba con los usuarios de negocio, dando 

conformidad y procediendo a liberar el producto en entorno productivo. 

 

Es importante mencionar que posterior a la puesta en producción, hubo 

una etapa de 3 meses de marcha blanca, en la cual los usuarios se 

familiarizaron con el sistema. De esos 2 meses, las 3 primeras semanas 

el equipo de Engineering dio soporte a incidencias y posterior a ello se 

procedió a firmar el acta de cierre del proyecto. El resto de los 3 meses, 

fueron mejoras fuera del ciclo de vida del proyecto. 
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3.3. EVALUACIÓN  

3.3.1. EVALUACIÓN ECONÓMICA – TÉCNICA 

 

A continuación, se muestra una tabla con el estimado del presupuesto del 

proyecto en base a los recursos utilizados. En este presupuesto se 

considera sólo los gastos del desarrollo de la solución y no lo gastos de 

operación y mantenimiento, por estar dentro del presupuesto anual de la 

empresa. Este presupuesto fue en base al tiempo (meses) de participación 

de cada uno de los recursos en el proyecto. 

  

RECURSO MESES SUBTOTALES(S/.) 

Líder Técnico 6 36.000,00 

Analista Funcional 2 12.000,00 

Analista 

Programador 1 2,3 11.500,00 

Analista 

Programador 2 1,1 5.500,00 

Analista 

Programador 3 0,6 3.000,00 

Analista 

Programador 4 1,5 7.500,00 

Tester 0,73 2.933,33 

TOTAL (S/.) 
 

78.433,33 

Tabla 8. Presupuesto estimado del desarrollo de la solución (Elaboración propia) 

 

El costo total estimado único fue 78.433,33 por el desarrollo de todo el 

proyecto, el cual es flexible a cambios de estructura del reporte, 

formulación y permite tener trazabilidad de los datos reportados. 
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En la tabla siguiente se muestra el costo promedio por el cambio, a causa 

de una resolución SBS en la estructura de reportes y/o formulación de las 

mismas. Estos cambios en las hojas de cálculos del usuario tomaban 

como mínimo 1,5 meses (dependiendo de los cambios mandatorios) 

desde su análisis hasta su puesta en producción y requería de la 

participación del líder técnico o analista funcional y un programador. 

 

RECURSO MESES SUBTOTALES(S/.) 

Líder 

Técnico/Analista 

funcional 1,5 9.000,00 

Analista 

programador 1,5 7.500,00 

TOTAL 
 

16.500,00 

Tabla 9. Gasto estimado por cambio de resolución SBS (Elaboración propia) 

 

Como se puede apreciar, en tan sólo 5 cambios dados por resolución 

SBS, aproximadamente el gasto estimado total (82.500,00) por cambio 

de resolución SBS es mayor al costo total del proyecto (78.000,00) 

implementado. Por lo tanto, de esta forma se evalúa y justifica el 

beneficio económico para la entidad bancaria, dado la permanencia del 

sistema web dinámico en sus entornos.  
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CAPÍTULO IV: REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

4.1. APORTE/LECCIONES APRENDIDAS/ EN QUÉ SE PUEDE 
MEJORAR 

El aporte del autor del presente trabajo fue: 

 

§ Participar del levantamiento de información, análisis de requisitos y 

elaboración del detalle de los casos de uso que sirvieron posteriormente para 

la implementación de la solución. 

§ Diseño de la solución técnica y sustentación a los equipos de arquitectura e 

Infraestructura, quienes validaron los lineamientos técnicos del diseño 

propuesto. 

§ En la selección del equipo de desarrollo, entrevistando a los recursos 

proporcionados por la fábrica (proveedor) de desarrollo y asegurando el 

conocimiento técnico de los mismos para el ágil desarrollo de la solución. 

§ En la elaboración del cronograma de actividades y el seguimiento del 

cumplimiento del mismo, dado el tiempo que se tenía era muy ajustado (6 

meses). 

§ En la revisión de los estándares de programación y buenas prácticas de 

implementación de la solución. 

§ En la gestión de accesos a los entornos de la entidad con el equipo de 

desarrollo, gestión con los equipos de infraestructura y QA para la 

certificación en entornos previos e implantación de la solución en entorno 

productivo.  

 

La puesta en producción del sistema web dinámico para emisión de reportes 

regulatorios, trajo consigo ahorros de costos y tiempos en posteriores cambios de 

los reportes por resolución SBS; pues es flexible a cambios, permite tener 

trazabilidad de los datos y realizar el proceso manual en casos de contingencia. 

Todo ello despertó el interés por otras áreas también reguladas de la Empresa, por 

querer incluir sus reportes en el aplicativo para automatizar y facilitar sus procesos. 

 

Las lecciones aprendidas que me deja la experiencia son: 
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§ En el análisis de requisitos, no se llegaron a elaborar actas de cada reunión 

por lo que al elaborar el documento de análisis final hubo varios cambios 

que ajustar en el documento. 

§ La poca disponibilidad de los usuarios de negocio para el levantamiento de 

información, ocasionó que se tuvieran varias reuniones de 2 hrs en 

promedio, durante casi 2 meses para terminar de definir todos los 

requerimientos. 

§ No se identificaron adecuadamente la secuencia de algunas actividades de 

desarrollo, esto ocasionó que se detenga cierto módulo y se inicie uno que 

debió estar implementado. 

§ En la primera iteración de pruebas de calidad, hubo un aproximado de 100 

observaciones, esto por ser las primeras pruebas integrales y por el uso del 

modelo cascada. 

§ Algunas herramientas (SonarQube) usadas por la entidad se identificaron 

en la etapa de pruebas, la cual se tuvo que configurar imprevistamente 

tratando de no impactar con los tiempos de la planificación. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

Las conclusiones finales del desarrollo de la solución se mencionan a continuación: 

 

§ Se realizó el desarrollo de la solución haciendo uso de la metodología de 

cascada en un tiempo de 6 meses. 

§ Se logró automatizar el proceso de carga y generación de los reportes 

regulatorios diarios y mensuales. 

§ El sistema web dinámico desarrollado cuenta con flexibilidad, lo cual 

permitió que ante cambios en la estructura de los reportes y formulación de 

los datos no sea necesario una solicitud de atención para un nuevo 

desarrollo. Así mismo la solución desarrollada permitió tener trazabilidad 

de los datos reportados para auditorías externas. 

§ Se mejoró significativamente los tiempos para la carga, generación y 

emisión de reportes regulatorios a la SBS. De lo que normalmente tomaba 

3 horas se pasó a 1 hora. Y en los casos de incidencia que por lo general 

tomaba hasta horas de la tarde (3pm), se pasó hasta las 10:00 am realizando 

el proceso de carga y generación manual en el sistema web. 

 
 

5.2. RECOMENDACIONES 

Con la finalidad de mejorar la solución implementada, se recomiendan los 

siguientes puntos a considerar: 

 

§ Uso de metodologías ágiles para este tipo de proyectos cortos, de esta forma 

se compromete una mayor participación de los usuarios de negocio y se 

realizan entregables más cortos. Este último punto es favorable para las 

pruebas integrales, permitiendo corregir errores o deficiencias 

anticipadamente. 

§ Optimización de la carga y generación automática de los reportes para las 

tablas de inputs debido al histórico que acumulan y con el transcurso del 

tiempo reduce la performance del proceso. 
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§ Migrar la versión de las herramientas java 8 a java 11 y oracle 11 a oracle 

19 por ser versiones LTS. 
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5.4. GLOSARIO 

 
• Área de QA: Es el área encargada de asegurar que el producto a pasar a los 

entornos productivos cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales 

mediante, mediante la ejecución de prueba y certificación de los pases dentro 

de la entidad bancaria. 

 

• Área de operaciones: Es el área encargada de realizar la ejecución y 

administración de los productos de software en entornos productivos, al cual 

los usuarios de negocio usan en el día a día. 

 

• Inputs: Son los archivos en distintos formatos (CSV, XLS, TXT, etc.) que 

sirven como insumo para la generación de un determinado reporte. 

 

• SUCAVE: Es el formato en el que se reportan los reportes regulatorios a la 

SBS, reciben este nombre debido al sistema Sub-módulo de Captura y 

Validación Externa (SUCAVE) en el cual son cargados estos reportes. Este 

sistema es proporcionado por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). 

 
• XLS: Es el formato en hojas de cálculo (Excel) de archivos y uno de los 

formatos en los que se exportan los reportes regulatorios desde el sistema web 

de dinámico. 

 

• LTS: De las siglas Long Term Support, que hace referencia a la versión de 

una tecnología más estable y sobre la cual existe soporte al mismo por la 

compañía que lo brinda. 

 

• Resolución SBS: Es la norma aprobada por la Superintendencia de Banca y 

Seguros en relación a políticas para prevenir el lavado de activos, supervisar 

al Sistema Financiero Peruano y Financiamiento del terrorismo en base a la 

coyuntura de una nación (Resolución SBS, 2021). Con normas de este tipo se 

cambian la estructura y formulación de reportes regulatorios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 – Modelo de base de datos 
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ANEXO 2 – Diccionario de datos 
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ANEXO 3 – Reportes en formato SUCAVE 

 

Reporte 15B formato SUCAVE 

 

 
  



 74 

Reporte 16A Moneda Nacional formato SUCAVE 
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Reporte 16A Moneda Extranjera formato SUCAVE 
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Reporte 16A Totales formato SUCAVE 

 

 
 

 

Reporte 16 A Indicadores formato SUCAVE 
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ANEXO 4 – Reportes en formato XLS 

 

Reporte 15B formato XLS 
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Reporte 16A Moneda Nacional formato XLS 
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16A Moneda Extranjera formato XLS 
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16A Totales formato XLS 
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16A Indicadores formato XLS 
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Reporte 16B formato XLS 
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ANEXO 5 – Resolución SBS con especificación para reportes del Riesgo de 

Liquidez 
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