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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional de los docentes y el clima organizacional de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de una Institucién Superior Confesional, Lima,
2017. Este estudio es descriptivo-correlacional (tipo) y disefio no experimental
transeccional. La poblacién fueron los docentes de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura (FIA), mientras la muestra estuvo constituida por 167 docentes
entre contratados y nombrados. Los instrumentos utilizados fueron: i)
“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On” (133 items) y ii) Escala de
Clima Organizacional (50 items). Ambos ingresaron a validacién a través del
juicio de expertos (5) usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach siendo que
para la variable inteligencia emocional fue de r = 0.87, y para la variable Clima
organizacional r =0.98. Los resultados encontrados presentaron la no
existencia de correlacion (r=0.069) entre las variables, a 95% de intervalo de
confianza, encontrandose la inteligencia emocional no tuvo influencia en

relacion al clima organizacional.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Inteligencia emocional, correlacion,

docentes.
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ABSTRACT

The actual work aimed to examine the relationship among levels of intelligence
emotional from teachers and perception of the organizational climate, in the
Faculty of Engineering and Architecture of a Higher Confessional Institution,
Lima, 2017. This study is descriptive-correlational type and non-experimental
transectional design. The teachers formed the population all belonging to the
Faculty of Engineering and Architecture (FIA), while the sample consisted of
167 teachers between hired and appointed. Instruments employed were i)
“Bar-On Emotional Intelligence Inventory” (133 items) and ii) Organizational
Climate Scale (50 items). The results obtained showed that there is no
correlation (r = 0.069) among the variables, finding that the emotional

intelligence have not influence above an improved organizational climate.

Key Words: Organizational climate, intelligence emotional, correlation,

teachers.



INTRODUCCION

El mundo globalizado actualmente esta caracterizado por constante
competitividad, que busca alcanzar la excelencia en la calidad por los
servicios que son ofrecidos o por individuos independientes y/o
organizaciones, y que responden a diversos factores motivacionales tanto
internos como externos que colocar al cliente con actitud de satisfaccion o
insatisfaccion. Esto debido a que, en cualquier ambiente laboral, el trabajador
es permitido a que actue o exprese cualquiera de sus competencias
psicolégicas o personales durante el cumplimiento de sus respectivas

funciones u objetivos institucionales.

Actualmente, la humanidad esta inmersa a cambios acelerados los cuales
influyen en todos los ambitos del acontecer social, politico, cientifico y cultural.
Desde ese contexto y de la globalizacion que plantea diferentes escenarios,
la mayoria de las organizaciones estan enfrentando la necesidad de
perfeccionar el clima organizacional para vigorizar su potencial vy
competitividad y poder mantenerse en el mercado de manera optima. De la
misma manera, la sociedad se ve envuelta en el desarrollo tecnoldgico y
continuos cambios de paradigmas son obligados a desenvolver una
diversidad de transformaciones gerenciales que generen instrumentos de
innovacién o adaptacion para encontrar una mejora constante, de ambos la

calidad y el performance de todos los colaboradores.

Frente a ello, nace el interés de los individuos en desarrollar nuevas
habilidades, caracteristicas, cualidades, etc., que los van a diferenciar como

un individuo con alto desempefio de individuos con desempefos promedio o



bajos. A partir de ello, empieza a darse la respectiva importancia a las
competencias blandas y sus caracteristicas individuales relacionadas con el
trabajo en equipo, la creatividad, la flexibilidad, la légica, y la capacidad de
comprension en todas las situaciones laborales, emocionales, afectivos y
muchas veces sociales, que no solo significa de poseer alta capacidad logica,
conocimientos, un excelente razonamiento y un gran cumulo de

informaciones, dando asi mas importancia a la Inteligencia Emocional.

Es importante tener en cuenta que una correcta Inteligencia Emocional es
necesaria y primordial, ya que es lo necesario para implementar y desarrollar
comportamientos adecuados, que podrian a influenciar de forma positiva en
las respuestas dentro de una organizacion. Debido a eso en las
organizaciones frecuentemente se observan personas con bajo o intermedio
coeficiente intelectual desarrollar mejor su trabajo comparado a aquel
personal con alto coeficiente intelectual, siendo que muchas veces estos

llegan a triunfar en su vida profesional y personal.

De esta manera, la aparicion de emociones cobra importancia a manera que
estos pueden influenciar de forma negativo o positiva en el clima
organizacional. Es por ello la importancia de saber reconocer los sentimientos
de uno mismo y de los demas personajes, con el objetivo de poder

gerenciarlos al momento de trabajar con otros (Goleman, 1995b).

Instituciones universitarias cuyo objetivo es de formar personas integras,
buscan contar con personal calificado y de competencias blandas, también
con: iniciativa propia, disponibilidad, habilidad de trabajar grupalmente, ser
lider, comunicarse  adecuadamente, poseer buenas relaciones
interpersonales, liderazgo, manejar bien conflictos, entre otros. Ademas, Bar-
On (2006), resume la inteligencia socio-emocional: parte de una seccion que
representa la correlacion entre las habilidades sociales y emocionales, las
cuales ayudan a determinar el grado eficaz de entendernos a nosotros
mismos y a los demas, y de cdmo conseguimos relacionarnos con ellos y de

como enfrentamos a las diversas peticiones diariamente.



Por su parte, el clima organizacional es considerado como la situacion (o
estado) peculiar de la organizacion y su ambiente, buscando las vinculaciones
que puedan realizarse a los sentimientos, pensamientos, y comportamiento

de los que forman parte de una organizacién (Molina-sabando et al., 2016).

Para obtener la vision integradora de como son recibidos diferentes procesos,
es necesario saber sobre las relaciones existentes entre las variables, para

poder explicar el comportamiento humano.

Esta recepcién que posee el trabajador/empleado frente a su institucion
laboral (ambiente): Institucion, Decano, directores de las EP, y colegas, como
asi mismo permite realizar un diagndstico que permitira establecer alternativas
para mejorar la calidad de la vida laboral y asi optimizar la productividad dentro

de la institucién a través de la mejora en el Clima Laboral

La inteligencia emocional (IE) relacionado al ambito organizacional influencia
tanto sobre el éxito personal, asi como el laboral. Ademas, forma parte de la
forma de ver la visién personal acerca del clima organizacional, para mejorar
aspectos como: las relaciones personales, la comunicacion, las relaciones

clientes-estudiantes y aumento de la eficacia y eficiencia.

En ese sentido, los docentes pertenecientes a la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura (FIA) de una Institucion Superior Confesional, no son indiferentes
a los planteamientos anteriores. Es por ello, que, atendiendo a las
consideraciones presentadas, esta exploracion, pretende determinar la
relacion si hubiese entre la Inteligencia Emocional y clima organizacional, para
posteriormente disefiar lineamientos para desarrollar un O6ptimo clima

organizacional basado en competencias emocionales.



CAPITULO |
PROBLEMA DEL ESTUDIO

Desde este punto de vista, en lugares donde hay problemas de diferentes

indoles: psicosociales, administrativos, econdmicos, logisticos, etc., trae

muchas veces no-satisfaccidon de los colaboradores y por ultimo, desasosiego

por parte de los usuarios externos (estudiantes)

Basado en las deferencias descritas anteriormente, fue formulada la siguiente
problematica.

1.1.

1.1.1.

v

1.1.2.

Formulacién del problema

Problema general

¢ Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucién Superior Confesional, Lima, 20177

Problemas especificos

¢ Hay relacion existente entre la inteligencia emocional intrapersonal y
el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 20177

¢ Hay relacion existente entre la inteligencia emocional interpersonal y
el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 20177

¢ Hay relacion existente entre la inteligencia emocional de adaptabilidad
y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 20177

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional de manejo del
estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
20177



v i Qué relacion existe entre la inteligencia emocional del estado de
animo general y el clima organizacional en los docentes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de una Instituciéon Superior Confesional,
Lima, 2017?

1.2. Justificacion teodrica

La IE consiguid despertar un inmenso interés en los ambitos laborales y
educativos en los ultimos afos con el objetivo de buscar una alternativa para
perfeccionar al desarrollo socioemocional entre los docentes y estudiantes. El

presente trabajo de tesis se justifica por lo siguiente:

Debe contribuir a aportar datos empiricos sobre dos problemas que son
muy actuales y trascendentes en la administracion de hoy: La inteligencia
emocional/clima organizacional. A partir de estos datos estaremos en
condicion de disefar las propuestas alternativas correspondientes que nos
permitan poner a los docentes en un alto nivel de competitividad de acuerdo
a las exigencias del entorno actual, con los consecuentes beneficios para los
alumnos y también para la sociedad peruana. De esta manera, los
catedraticos con mayor capacidad de percepcion, comprendedor y regulador
de sus propias emociones y de todos los demas, obtendra las aptitudes
necesarias para enfrentar diversas actividades estresantes en el ambito
laboral y controlar de forma adecuada respuestas emocionales negativas, en
donde con frecuencia surgen interaccion con companeros de trabajo, padres

de familia, y los mismos estudiantes.

Desde la perspectiva metodolégica contribuira validando dos instrumentos:
i) para evaluar la inteligencia emocional, y ii) para evaluar el clima
organizacional de docentes. Estos instrumentos muy bien pueden ser usados
por diversas Instituciones (publicas y/o privadas), o investigadores que

necesiten realizar evaluaciones en diferentes areas.

De la perspectiva tedrica, contribuira ofreciendo informacién fundamentada
y desarrollada en funcién a resultados, estudiando el grado actual de la IE y

clima organizacional (CO) de los docentes, en un intento de dar explicaciones



mayores sobre algun tema. Esto sin duda servira como base para realizar
investigaciones nuevas que nos permitan contar con nuevas perspectivas
para encarar y solucionar estos problemas.

Por este motivo, es necesario aplicar un modelo e instrumentos que nos
permitan desarrollar un clima organizacional orientado a brindar un servicio de
calidad académica que, a su vez, genere una IE positiva en todos los

docentes para de esa manera buscar la excelencia académica.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

v Determinar si hay relacién entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucién Superior Confesional, Lima, 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

v Determinar si hay relacion entre la inteligencia emocional intrapersonal
y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017

v Determinar si hay relacién entre la inteligencia emocional interpersonal
y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017

v Determinar si hay relacion entre la inteligencia emocional de
adaptabilidad y el clima organizacional en los docentes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de una Institucién Superior Confesional,
Lima, 2017

v Determinar si hay relacion entre la inteligencia emocional de manejo
del estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017

v" Determinar si hay relacion entre la inteligencia emocional del estado de

animo general con el clima organizacional en los docentes de la



Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior

Confesional, Lima, 2017



1.4. Formulacién de la hipotesis

La prueba de hipotesis es una forma de inferencia estadistica que ayuda a
dilucidar si una propiedad de la poblacion estadistica tiende a ser similar con
una muestra observada de esa determinada poblacion. Usando este método,
abordamos el problema estadistico partiendo de suposiciones estadisticas
conocidas como hipétesis nula (Ho) y una hipétesis alternativa H+, en el cual
se busca dirimir cual de ellas es verdadera y cual es falsa. El enfoque actual
considera que la hipotesis nula casi siempre opta por la igualdad, mientras la

hipotesis alternativa, por la diferencia o desigualdad.

La metodologia para contrastar la hipotesis sigue las etapas:

1.Se enuncia en forma precisa la contrastacion fijando un « (valor) para

aceptarlo.

2.Se computa con los datos una funcidn matematica relevante: T (x) que
demanden informacion planteada de la hipdtesis. En este caso

propuesto T (x) = Zo
3.Se busca la distribucion de T (x) cuando Ho es verdadera.
4.Si T (x) calculado cae sobre la region previamente determinada y esta

probabilidad es pequefia (probabilidad < «a fijado), es rechazado Ho.

Siendo esta regidon conocida como region de rechazo.

En concordancia a la hipotesis proyectada en el actual analisis, siendo los

testes estadisticos:

1.4.1. Hipdtesis general

v' Hipotesis general alterna (H+1): Se encuentra relaciéon positiva
significante para la inteligencia emocional y el clima organizacional
en los docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una

Instituciéon Superior Confesional, Lima, 2017.

v' Hipétesis general nula (Ho): No se encuentra relacion positiva

significante para la inteligencia emocional y el clima organizacional



en los docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una

Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

1.4.2. Hipodtesis especificas
a) Hipétesis 1:

H1: Hay relacién significante para la inteligencia emocional intrapersonal y el
clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

HO: No hay relacion significante para la inteligencia emocional intrapersonal y
el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Instituciéon Superior Confesional, Lima, 2017

b) Hipotesis 2:

H1: Hay relacién significante para la inteligencia emocional interpersonal y el
clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional interpersonal y
el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

c) Hipétesis 3:

H1: Hay relacion significante para la inteligencia emocional de adaptabilidad y
el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

Ho: No hay relacién significante para la inteligencia emocional de adaptabilidad
y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

d) Hipoétesis 4:

H1: Hay relaciéon significante para la inteligencia emocional de manejo del
estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.
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Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional de manejo del
estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima, 2017.

e) Hipétesis 5:

H1: Hay relacion significante para la inteligencia emocional del estado de
animo general y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional de Lima,
2017.

Ho: No hay relacién significante para la inteligencia emocional del estado de
animo general y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional de Lima,
2017.

1.5. Variables identificadas
Las variables que se utilizaran en la investigacion son las siguientes:

V.l. (variable independiente - X): Inteligencia emocional

V.D. (variable dependiente - Y): Clima organizacional

1.5.1. Variables y Dimensiones

En la Tabla 1, se presentan la variable independiente y dependiente con sus

respectivas dimensiones.

Tabla 1. Variables y Dimensiones

Variables Dimensién (componentes)

V.1 “Intrapersonal”
“Interpersonal”
“Adaptabilidad”

“‘Manejo de estres”

“Estado de animo en general”

“Inteligencia emocional”
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V.D. “Autorrealizacion”
“Comunicacion”
“Condiciones laborales”
“Involucramiento laboral”
“Supervisiéon”

“Clima organizacional”

Fuente: “Elaboracion propia”

1.5.2. Clasificacion de las variables

Las clasificaciones de las variables son presentadas en Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de las variables

Clasificacion de Inteligencia Clima

Variables Emocional Organizacional

En relacion a la funcion Independiente Dependiente
cumplida en la hipoétesis

De acuerdo con su Cuantitativa discreta  Cuantitativa discreta
naturaleza

Por la tenencia de sus Continua Continua
caracteristicas

Basado al tipo de medida  Cuantitativa Cuantitativa

Por la cantidad de virtudes Poliatdmica Poliatdmica

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vifian et al., (2019), en su articulo cientifico investigativo “El clima laboral y la
influencia en el desemperio docente caso de estudio facultad de ciencias
ESPOCH?’, se propusieron estatuir si hay relacién entre las variables Clima
Organizacional (CO) y Performance Laboral en la Facultad de Ciencias de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (SPOCH), Ecuador. Este estudio
fue de tipo descriptivo-correlacional. La poblacion fueron todos los docentes
de ESPOCH, mientras la muestra fue constituida por 41 docentes. Para
evaluar el Clima Laboral fue usado el Manual Escala Laboral CL-SPS. Los

resultados mostraron la correlacion existente entre ambas variables.

Gomez y De Gonzalez, (2017) en su articulo cientifico publicado cuyo titulo
es “Inteligencia Emocional del Gerente Educativo y Clima Laboral en Escuelas
Bolivarianas Venezolanas”, se propusieron analizar el clima laboral frente a la
inteligencia emocional para el gerente educativo perteneciente a escuelas
Bolivarianas de Venezuela. El estudio fue descriptivo y con aplicacion de
campo. La poblacion estuvo constituida por 15 directivos y 58 docentes
perteneciente a las escuelas bolivarianas -Municipio de Lagunillas, Zulia-
Venezuela. Cuestionarios de 22 items cada uno y con escala de 4 niveles
fueron utilizados para recabar informaciéon de los trabajadores directivos y

docente. Resultados encontraron que la inteligencia emocional (IE), en
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relacion con sus escalas abordadas mostré que los directores educativos
mostraron deficiencia, haciendo ver que, el liderazgo de estos es limitado
referente a la parte administrativa, sin alcanzar la proactividad. Trayendo esto
un clima labora de preocupacion sobre los trabajadores a su cargo debido a

un liderazgo fallido, falta de empatia, motivacion, y estimulo de gerencia.

Verdezoto (2017) en su tesis de grado profesional, tuvo como fin delimitar la
influencia de la IE sobre el Clima Laboral de los administrativos (n=50),
Facultad de Comunicacion Social - Universidad Central del Ecuador. La
metodologia aplicada fue descriptiva-relacional, y no experimental. La teoria
de Daniel Goleman fue empleada para determinar la impresion y control del
trabajo y emociones, respectivamente del personal administrativo. El test de
IE de Weisinger y la prueba de Clima Laboral (Sonia Palma) fueron empleados
instrumento/técnica/metodologia para recolectar datos. Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional posee una sensacion positiva sobre

el performance del clima laboral.

Sharma (2017) en su articulo cientifico publicado, busco encontrar la relacion
entre el clima organizacional, la IE y el estatus socioeconomico de docentes
afiliados a la Universidad de Panjab, India. En total participaron 321 docentes
escogidos aleatoriamente y de manera estratificada. Datos colectados han
sido tratados aplicando el coeficiente de correlacion y herramientas de
fiabilidad y validez. Resultados mostraron que el clima organizacional esta
significativamente correlacionado a la IE, siendo que la atencion en las
dimensiones hace que este aumente la inteligencia emocional de los
docentes. Asimismo, resultados obtenidos indicaron la no existencia de

correlacion positiva para el estatus econémico y clima organizacional.

Jandir et al., (2016) en su articulo cientifico titulado “Relacién entre la
inteligencia emocional, soporte organizacional y motivacion en docentes en
cursos de posgraduacion”, tuvieron como objetivo fue evaluar como la |.E.
(Inteligencia emocional), con el soporte organizacional interfieren sobre la
motivacion docente. El estudio fue cuantitativo-descriptivo con una poblacion

de 176 docentes de posgraduacion pertenecientes a diferentes instituciones
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brasileras. Los resultados mostraron que el soporte organizacional y la
motivacion docente tienen una relacion positiva y significativa. Entre los
resultados se destaca que la percepcion de regulacion de las emociones
ejerce una mediacion indirecta entre el soporte del coordinador y la motivacion

docente.

Belmonte (2013), en su estudio titulado “Inteligencia emocional y creatividad:
factores predictores del rendimiento académico”, tuvo como estudiar la
inteligencia emocional partiendo de los modelos diversos (autoeficacia
emocional, competencia socio-emocional, y capacidades individuales) y
creatividad relacionada al rendimiento académico del alumnado. Resultados
demostraron: la autoeficacia emocional es la mejor herramienta predictora
para el rendimiento académico. Los otros dos modelos emitieron habilidad
para predecir por ambitos ciertos rasgos del rendimiento global. En contraste,
la creatividad, en términos de habilidad predictiva no mostré ninguna. El autor

concluyo que IE influencio en el éxito escolar.
2.1.2. Investigaciones nacionales

Estrada et al., (2020) en su articulo cientifico publicado cuyo titulo es “La
inteligencia emocional y el clima de aula en estudiantes de educacion
superior”, tuvieron como objetivo establecer cierta relacion entre el clima del
aula y la inteligencia emocional entre los estudiantes de Educacién inicial de
un Instituto superior. La poblacion y muestra estuvo conformado por 56
estudiantes seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado.
Datos han sido recolectados utilizando el inventario (inteligencia emocional)
de Bar-on y el clima organizacional con la Escala de clima de aula de
Marjoribanks. Los resultados tratados mostraron una correlacion positiva

(r=0.677) moderada entre las variables estudiadas.

Nieves (2018) en su trabajo de maestria “Clima institucional y su relacién con
el desemperio docente en la facultad de ciencias administrativas de la
Universidad Nacional del Callao”, se planted el objetivo de delimitar la relacion
del desempefio docente y la variable clima institucional. Asimismo, fue

determinado la relacién entre sus dimensiones: confianza, motivacion,
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comunicacion, y la forma participativa del clima institucional (variable) y el
desempefio docente. La investigacion fue del tipo basico, no experimental -
nivel correlacional. La poblacién estuvo constituida por 62 docenes de la
facultad de administracion a quienes se les encuesto con instrumentos
conteniendo preguntas alternativas de escala Likert. Los resultados
encontrados fueron que 81% de los docentes sefialaron que la comunicacién
dentro de la facultad es inadecuada. El 53% de los docentes afirmaron que la
motivacion es buena por parte de los altos directivos. Asimismo, el 77% de los
docentes afirmaron que existen demasiada desconfianza entre ellos.
Finalmente, el estudio mostro una correlacion positiva (r=0.712) entre las

variables desempeio docente y clima institucional.

Barreno et al., (2018) mediante su tesis defendida “nivel de la inteligencia y
descripcion de desemperio docente de los profesores de la carrera de ciencias
de la comunicacion de una universidad privada”, se propusieron determinar el
nivel de inteligencia emocional y relacionarlo al desempefo docente. El
estudio fue cuantitativo y descriptivo simple. La poblacién - muestra
permanecid constituida: 8 docentes quienes pasaron la encuesta inventario
del Cociente Emocional de Bar On, mientras que para describir el nivel de
desempenfio docente se usoé resultados de evaluacion propia de la universidad.
Los resultados mostraron: 44% de los docentes presento un grado de una
adecuada inteligencia emocional adecuada, mientras que 66% mostro un nivel

de desempefio docente alto.

Ubaldo (2017), en su trabajo maestral “Inteligencia emocional y clima
organizacional en los docentes de la Institucion educativa Mercedes Jangas-
Huaraz, 2017”, determiné la |.E., y la relacion con el C.O., entre los docentes.
El estudio fue descriptivo, correlacional y no experimental. En total fueron 55
docentes que participaron a través del cuestionario de Baroén Ice el cual estuvo
compuesto de 133 preguntas y el cuestionario de Sonia Palma conformado
por 50 preguntas. Ambos cuestionarios constaban con 05 alternativas de
respuesta. Los resultados mostraron que hubo una positiva correlacion para

el nivel IE y clima organizacional, respectivamente.
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Aguado (2016) en su tesis de maestria titulado Inteligencia emocional en
docentes de instituciones educativas de la ciudad de Pampas, se planteo el
objetivo de establecer si existian diferencias en la IE de los docentes segun
su género, condicion laboral y estado civil. La investigacién fue de tipo basica,
descriptivo y de comparacion. En total a 124 docentes (nivel inicial, primaria y
secundaria) participaron en este estudio. Para estimar la inteligencia
emocional fue usado el “inventario de Bar-On Ice”. La correlacion de Pearson
y estadistica descriptiva fueron usados para evaluar los resultados obtenidos.
El tratamiento de datos reporto que no existio significativas diferencias entre
la inteligencia emocional y sus diversos niveles (educativo, género, condicidn
laboral, y estado civil). Asimismo, fue encontrado que gran numero de los
docentes, de los 3 niveles mostraron una inteligencia emocional baja en la

ciudad de Pampas.

Narvaez (2017), en su estudio titulado “La Inteligencia emocional del personal
docente y su relacion con el Clima Organizacional de las Institucion
Educativas Publicas pertenecientes a la Municipalidad de Santiago de Surco”,
se plante6 como objetivo decretar la relacién de los docentes y su |.E. con
respecto al Clima Organizacional en Instituciones Educativas Publicas
pertenecientes a la Municipalidad de Santiago de Surco. El trabajo fue de tipo
descriptivo-correlacional y disefio no-experimental. En total, 177 docentes de
5 instituciones educativas del nivel primario del distrito de Santiago de Surco-
Lima-2017, conformaron la muestra. El Inventario Emocional de Bar-On y la
Escala “Clima Laboral CL-SPC” son los instrumentos empleados para
coleccién de datos. Los resultados mostraron una relacion significativa

(r=0.812) entre ambas variables estudiadas.

Castillo (2017), en su trabajo maestral cuyo titulo es “Inteligencia Emocional y
el Clima Organizacional en el nivel primario de la Instituciéon educativa Clorinda
Matto de Turner-Cusco, 2017”, busco el objetivo de encontrar la relacion de
las variables IE y CO. Esto realizado en la |.E. primaria (Clorinda Matto de
Turner) de Cusco. La metodologia fue de disefio no-experimental-transversal
y de tipo descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida por 43

docentes. Una encuesta fue usada para evaluar la Inteligencia Emocional,
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mientras para el Clima Organizacional fue empleado el instrumento de Bar-
On. Los resultados mostraron una correlacion positiva (r=0.766) entre el Clima

Organizacional y la IE de dicha institucion educativa.

Montoya (2015), en su estudio de graduacion titulada “Inteligencia Emocional
y Clima Organizacional en Trabajadores de la I.E. PNP Santa Rosa de Lima
20157, busco determinar la relacion de las variables IE y Clima Organizacional.
El trabajo opto el disefio descriptivo correlacional. 93 trabajadores de ambos
sexos formaron parte de la poblacion y muestra. Los instrumentos para
evaluar a los trabajadores fueron el inventario de IE - Bar-On, asi como la CL-
SPC (Escala de Clima Organizacional). Los resultados mostraron la no
existencia de relacién entre ambas variables, ni la relacion entre la mayoria
de sus dimensiones. En contraste, fue observado relacién para el elemento

intrapersonal de la IE y el clima organizacional, que mostro una débil relacion.

Lagos (2014), en su investigacion “Influencia del clima organizacional en el
desemperio de los docentes del nivel de secundaria de la Institucion Educativa
Privada Trilce Salaverry — ubicada en el distrito de Jesus Maria — Provincia de
Lima — Regién Lima -2011”, tuvo como objetivo verificar la existencia de una
correlacion entre la variable performance docente y la influencia del clima
institucional. El estudio fue de caracter basico, disefio no-experimental y a la
vez de corte transversal. Técnicas de correlacion y regresion fueron
empleados para tratar los datos. Los resultados mostraron una relaciéon
positiva (r = 0.85) entre el performance docente y Clima Institucional de los
catedraticos de la |.E., Trilce Salaverry (Distrito - Jesus Maria). Similares
resultados, confirmaron la relacion (r=0.72) entre el Performance de los
Docentes y Relaciones Humanas y el Desempefio de los Docentes y la

relacion (r=0.65) entre las dimensiones Sistemas Abiertos y procesos internos.

Garay (2014), en su estudio investigativo designada “La Inteligencia
Emocional y su relacion con el Rendimiento Académico de los estudiantes del
6to ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos — Lima”, se propuso como objetivo establecer la correlacion

existente entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico.
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Esta investigacion respondid a un tipo de trabajo descriptivo correlacional. 98
alumnos, seleccionados de diversos salones del VI semestre conformaron la
muestra. Todos pertenecientes a la “facultad de educacion” de la UNMSM. El
TMMS-24 (cuestionario) fue utilizado para medir la variable IE, mientras
calificaciones adquiridas por los estudiantes las cuales estan registradas en
las Actas de valoracién fue empleado para cuantificar el rendimiento
Académico. Los resultados estadisticos mostraron que el 59% de alumnos
mostro una atencion emocional adecuada con relaciéon a los problemas
presentados a ellos. El Rendimiento académico (variable), mostro que un 45%

y 22% para alumnos con rendimiento regular y alto, respectivamente.

Varas (2014), en su trabajo para optar la licenciatura titulado “Inteligencia
emocional y clima organizacional de los docentes de una institucion educativa
estatal de Trujillo”, se propuso identificar el nivel que relaciona la |.E., e C.O.
e, abordado en los docentes trabajadores en una institucion educativa - ciudad
de Trujillo. Variables sociodemograficas como sexo, afios de servicio y
condicion laboral fueron considerados. El estudio fue descriptivo correlacional,
cuya poblacion y muestra estuvo constituida por 108 docentes. Los
instrumentos para evaluar a la poblacion han sido la Escala de Clima Laboral
“CL-SPC” y el “ICE” - Bar-On. Los encuentros mostraron validez de una
correlacion de significancia acerca las variables en la Institucion arriba

nombrada.

Matassini (2012), a través de su tesis maestral “Relacion entre inteligencia
emocional y clima organizacional en los docentes de una institucion educativa
publica de la Perla-Callao”, se propuso comprobar si habia relacion entre el
clima organizacional y la IE de los docentes. La poblaciéon y muestra estuvo
constituido por todos los docentes. El enfoque fue de muestra no
probabilistica, correlacional y descriptivo. El Inventario de IE — “Bar-On” y la
escala de “Clima Organizacional” fueron empleados para recolectar datos.
Sus resultados probaron que existia positiva correlacion entre las variables

evaluadas.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional (IE) fue introducida por primera vez por Salovey y
Mayer (1990), quienes lo definieron como “un conjunto de habilidades
relacionadas al procesamiento de la informacion”, que incluye la destreza de
asimilar, percibir, regular, y comprender las emociones de los demas
individuos y de nosotros mismos, buscando un crecimiento intelectual y

emocional.

Goleman (1995a) en conclusién define la |IE: “capacidad de reconocer
nuestros sentimientos y el de los demas, de motivarnos y de manejar
correctamente las relaciones”. Ademas, Goleman (1999) reformula su
definicion de la IE como “la capacidad de reconocer nuestros sentimientos y
de los demas, para motivarnos y gestionar la emocionalidad en nosotros y en

las relaciones interpersonales”

Bar-On (1997) definié la “inteligencia emocional como un conjunto de
capacidades, habilidades y competencias no cognitivas que influyen a la
habilidad de cada persona de alcanzar el éxito al afrontar aspectos del

ambiente”.

Mayer et al., (2001) nos dice que es la destreza-capacidad para encausar
informacion emocional exacta y eficaz, asi como la destreza de y regular,

percibir, asimilar y comprender las emociones.

Asimismo, Garcia-Fernandez y Gimenez-Mas (2010) sustentan que la |L.E., es
la destreza de cada individuo para acomodarse y trabajar conjuntamente con
el medio ambiente, dinamico y voluble como consecuencia de nuestras

propias acciones.

La inteligencia emocional incluye las siguientes habilidades:

- Percibe emociones de si mismo y demas personas
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- Dominar nuestras emociones y responder con emociones y de manera
correcta en diferentes peculiaridades

- Actuar en relaciones donde estén presentes emociones, el respeto y
consideraciones

- Alcanzar a armonizar el trabajo y el ocio

- Capacidad para comprender y dirigir personas para que actuen
sabiamente en las relaciones humanas.

- Capacidad de sentir sentimientos de uno mismo y el de los demas,
saber diferenciar entre ellos y apoyarse de tal informacién para auto
guiarse en su auto-conducta y pensamiento (Mayer et al., (2001).

- Destreza para examinar sentimientos ajenos y propios, con el fin de
motivar y controlar bien nuestras relaciones y emociones (Goleman,
1999).

2.2.2. Principios de la Inteligencia Emocional

Los principios o competencias basicas de la I.E., proporcionan principios
basicos para poder obtener de manera correcta la IE, y estas son las

siguientes:

» Autoconocimiento: Capacidad de conocernos nosotros mismos,

identificar nuestros puntos fuertes - débiles que poseemos

» Autocontrol: Capacidad de autocontrolar nuestros impulsos, no perder

los nervios y mantener la calma.

» Automotivacion: Capacidad de hacer actividades/trabajos por cada

uno, sin ser motivado por los demas.
» Empatia: Habilidad para ubicarse en el lugar de los otros.

» Habilidades sociales: Habilidad para relacionarse adecuadamente con

otras personas.

» Asertividad: Capacidad de aceptar criticas que podrian ayudarnos,
enfrentarse a los problemas sin ocultarse y defender nuestras propias

ideas.
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» Proactividad: Capacidad de tomar la iniciativa frente a problemas y/o

oportunidades.

» Creatividad: Habilidad de ver el mundo desde otra perspectiva para

poder resolver problemas.

Estos principios arriba descritos, podrian ofrecer una mayor o una menor
inteligencia emocional al individuo. Por ejemplo, una mayor creatividad no
quiere decir una mayor inteligencia emocional, ya que eso va depender si
el individuo consigue explotar bien su creatividad. De la misma manera,
un poco creatividad podria ser compensado por una mayor

automotivacion.
2.2.3. Modelos de la Inteligencia Emocional

En las dos ultimas décadas (1990-2010), en la literatura se vio el desarrollo y
distincién de los principales modelos relacionados a la Inteligencia Emocional,
siendo los mas conocidos los modelos mixtos y aquellos modelos de

habilidades, y modelos que complementan los dos antes mencionados.
2.2.3.1. Modelos mixtos

Estos modelos unen diversas habilidades, objetivos, destrezas, rasgos de
personalidad, disposiciones afectivas y competencias. Sin embargo, el
principal defecto de estos modelos son las respuestas confusas o limitadas,
resultado de contener varios elementos y variables complejas. Usualmente,
estas no presentan el resultado de varios afnos de estudio y si de aisladas
variables ( Sanchez-Nufiez y Hume, 2004; Rego y Fernandes, 2005;). Entre
los modelos que representan esta perspectiva se tiene: i) modelo de Goleman
(1995a); y ii) el modelo de Bar-On (1997).

a) Modelo de Goleman. Goleman (1999), define la existencia de dos variables,
el Cociente Emocional (CE) y el Cociente Intelectual (Cl), siendo que estos
son complementarios para dar fruto a las interrelaciones que se producen Este
modelo busca estudiar diferentes empresas y organizaciones con el objetivo
de predecir lo efectivo basado al rendimiento personal en el campo laboral.
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Ejemplo, si comparamos un individuo con alto Cl y baja capacidad de trabajo
con otro individuo de Cl medio, pero con elevada destreza de trabajo. Cada
uno consiguen alcanzar al mismo objetivo, debido a que ambos términos

logran su complementacion.

Tabla 3. Dimensiones de la IE segun Daniel Goleman

v'Conciencia
emocional
AUTO-CONCIENCIA v “Correcta”
v’ Auto-evaluacioén”

v “Auto-confianza”

v “Auto-control

v “Confiabilidad”
AUTO-REGULACION v “Conciencia”

v “Adaptabilidad”

v “Innovacion”

v“Impulso de logro”

v “Compromiso”

MOTIVACION v “Iniciativa”
COMPETENCIAS v “Optimismo”
EMOCIONALES v “Entender a los
demas

v “Desenvolver a

EMPATIA los demas
v'Servicio de

orientacién
v Impulsar la

diversidad

v'Raciocinio politico

v'Predominio
v'sobrellevo de
conflictos

v “Comunicacion”
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HABILIDADES v'“Liderazgo”
SOCIALES v'Acelerador del
cambio
v'Disefiador de
lazos

v'Participacion y
contribucion

v'Virtudes de grupo

Fuente: Goleman (1995a). Emotional Intelligence. Pag. 40-95

Segun el autor, son cinco los integrantes que forman a la inteligencia

emocional:

a)

Autoconciencia o raciocinio de cada y de uno mismo: Capacidad
para entender/reconocer nuestros sentimientos, estados
emocionales, rasgos y su impacto sobre los demas individuos. Las
categorias desarrolladas son la autoconfianza, produccion de buen
humor y por ende estados emocionales positivos. Individuos con
elevada autoconciencia llegan a ser honestos con ellos y con los
demas, logrando asi la habilidad incluso de rechazar un trabajo
remunerado bien, siempre en cuando no se ajuste a sus metas a
largo plazo y principios.

Autorregulaciéon: Capacidad de controlar nuestros momentos,
recursos e arremetas sobre todo interno. Esta procura demorar
gratificaciones dominando la impulsividad que es la consecucion de
varios objetivos.

Motivacion: son preferencias emocionales que explican, direccionan,
y ayudan al cumplimiento de los objetivos trazados.

Empatia: Habilidad para comprender las afecciones, necesidades y
preocupaciones de otras personas.

Destrezas sociales: capacidad para inducir respuestas correctas en
los demas, pero estas no son entendidas como habilidad para

controlar a otros individuos.
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b) Modelo de Bar-On.

Bar-On (2000) asume la |. socio-emocional como el conjunto de habilidades
y/o competencias que ayudan a determinar cuan cierto las personas se
entienden/comprenden/entienden los unos a los otros, o de como prefieren
expresar sus emociones y afrontar las demandas del dia a dia. Basado a esta
conceptualizacién el autor especifica un designado modelo “Emotional Social
Intelligence” (ESI), después de un intenso desarrollo de indagacion, el cual

consta de 5 dimensiones basicas como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones con sus respectivos componentes basados en “Bar-On”

APTITUDES v' Seguridad
EMOCIONALES propia
v Asertividad
v" “Independencia
‘INTRAPERSONAL” Emocional”

v" Autoapreciacion
v' Realizacion

propia

v' Empatia

v' Compromiso
“INTERPERSONAL” Social

v' “Relacion

Interpersonal”

v Solucion de
CONDUCCION DE problemas
EMOCIONES v Prueba de Ia

realidad

v’ Flexibilidad
“‘“MANEJO DEL v' Tolerancia al
ESTRES” estrés

v Control de

impulsos
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“ESTADO DE ANIMO v Felicidad
EN GENERAL” v" Optimismo

Fuente: Ugarriza (2001)

a. Componentes intrapersonales Dimension que trata en tener
conciencia de nuestras propias emociones y expresion, siendo

que las habilidades y sus competencias estan conformadas por:

e Conocimiento de si mismo emocional: Capacidad de cada
individuo muestra cuando reconoce sus sentimientos y consigue
diferenciarlos.

e Seguridad: Capacidad del sujeto expresar sus sentimientos,
pensamientos, defender sus derechos, y creencias.

e Autoestima: Capacidad del sujeto de quererse y respetarse
considerandose una persona buena.

e Autorrealizacion: Capacidad de la persona en desarrollar sus

principales habilidades.

e Independencia: Capacidad del individuo de controlarse y guiarse

asi mismo tanto en su manera de actuar y pensar.

b. Componentes interpersonales. Dimension que toma en
consideracion las relaciones interpersonales y conciencia
social, el ultimo como su punto objetivo. Las competencias y

habilidades que la caracterizan son:

e Relaciones interpersonales: basado en la habilidad para

mantener y sostener relaciones satisfactorias.

¢ Responsabilidad social: Capacidad donde se demuestra a uno
mismo que puede ser un miembro cooperador, constructivo, y

colaborador dentro de su grupo social.

e Empatia: Capacidad del individuo para concientizar, aprender y

entender el sentimiento de los otros.
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c. Componentes de adaptabilidad. La clave de esta dimension
es saber manejar el cambio, las habilidades y sus competencias
propias de esta son:

e Solucion de problemas: Capacidad del individuo en fijar e
identificar los problemas, para posteriormente generar y aplicar
totalmente soluciones efectivas.

e Prueba de la realidad: Capacidad que demuestra al individuo
para que el evalue la reciprocidad entre lo que experimenta y lo

que realmente hay.

¢ Flexibilidad: Capacidad del individuo en adecuarse a sus propias
emociones, comportamientos y emociones, bajos diferentes

disposiciones y circunstancias volubles.

d. Componentes del manejo de la tension. Puntos claves de esta
dimension estan relacionadas a la regulacion vy
direccionamiento emocional. Sus destrezas estan conformadas
por:

e Tolerancia a la tension: Destreza individual de cada personaje
para aguantar circunstancias desfavorables y enfrentando
peculiaridades de mucha presion de forma activa y positiva.

e Control de los impulsos: destreza del individuo que presenta

autocontrol frente a un impulso, accién o arranque.

e. Componentes del estado de animo general. Ultima dimension
abordada, el cual esta relacionada al aliciente del individuo como

guia en la vida: Esta integrada por las siguientes facultades.

e Ventura: Capacidad de sentir satisfaccion con su vida, de
disfrutar de el mismo y de los demas.

e Optimismo: destreza de encontrar la forma mas fructifera de la
vida, manteniendo una vida positiva e activa, pese a las

diferentes adversidades.



27

Bar-On (2000) (modelo) para el EQ-i ofrece la base teorica, el cual fue
desenvuelto inicialmente para analizar diferentes semblantes de este
constructo, como también ver sobre su representacion. En relacion a este
modelo, la |.E., y social se tornan como la seccion transversal de destrezas,
facilitadores sociales/emocionales y aptitudes interrelacionados buscando
determinar la eficacia en la forma de entender y expresar, manera de entender
a los demas y la manera de relacionarnos con estos y enfrentamos el dia a
dia a diversas demandas. Las competencias sociales y emocionales, los
facilitadores y las habilidades previamente tratados en esta conceptualizacion
genera cinco componentes claves. Cada factor engloba un numero de
habilidades, competencias, y facilitadores conectados cercanamente los
cuales son descritos en el Apéndice. Relacionado a este modelo, ser social
inteligente y emocional a la vez, es lograr expresarse y entenderse de manera
efectiva, lo cual conlleva a enfrentar con éxito las presiones, demandas vy
desafios con éxito. Esto esta direccionado, en primer lugar, a la capacidad
intrapersonal: lo que busca ser consciente de uno mismo, para poder entender
los puntos débiles y fuertes, para conseguir expresar los pensamientos vy
sentimientos no destructivamente. En el nivel interpersonal, ser socialmente
inteligente y emocional, engloba la destreza de conocer sentimientos,
necesidades, y emociones de otros individuos, para poder mantener y
establecer relaciones constructivas, de cooperaciéon que busca una mutua
satisfaccion. Por ultimo, ser socialmente inteligente y emocional, comprende
buscar el cambio de manera efectiva y personal el cambio social, y ambiental
enfrentando de forma flexible y realista una situacion inmediata. Por ejemplo,
el resolver problemas de rapidamente y tomar decisiones correctas. Para ello,
es imprescindible manejar las emociones para que nos favorezca y no vaya
en contra de nosotros. Asimismo, es necesario ser suficientemente optimistas,

motivados y positivistas.

2.2.4. El desarrollo riguroso del EQ-i ayudo a crear un modelo robusto
de ESI (EQ-i inventario de cociente emocional Bar-On)

El EQ-i fue elaborado en los afos 80 (1988) como un instrumento

experimental para evaluar los conceptos sociales y emocionales de las
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personas. A partir de esto, el funcionamiento social efectivo y emocional
buscaria una sensacion eventual de bienestar psicologico. De la misma forma,
se corroboro que la aplicacion de este instrumento en poblaciones diversas y
grandes podria proporcionar informacion sobre el constructo subyacente de la
inteligencia social y emocional, como también sus comportamientos social
inteligente y emocional. Los resultados encontrados al aplicar el EQ-i en un
vasto numero de estudios realizadas en los ultimos afios/décadas, han
direccionado constantemente este constructo, los cuales en forma continua y

en base a esfuerzos buscan preservar una teoria basada en forma empirica.

El modelo Bar-On (2006) y la medida de ESI fueron desarrollados en 6 etapas
pasos que duro aproximadamente 17 afos: (i) identificar y agrupar varias
competencias en forma légica basada en lo emocional y social, que se
entiende, impactan el bienestar psicoldgico y la eficacia (ii) constituir en forma
clara los grupos clave basado en competencias individuales, facilitadores y
habilidades surgidas; (iii) al iniciar fue generado aproximadamente 1,000
articulos en funcién a la experiencia profesional, aportes de destacados
profesionales de la salud, y revision de la literatura, todos relacionados a
diferentes conceptualizaciones; (iv) evaluar la inclusion de 133 articulos y 15
escalas primarias en la version ya publicada del instrumento, soportada por la
combinacion de hallazgos en los analisis de articulos estadisticos, bases
tedricas y analisis factorial; (v) Iniciar con el normativo de la version final del
instrumento asociado a 3 831 adultos en América del Norte (1996); y (vi)
seguir validando y normando el instrumento de las culturas en general. El
primer ensayo normativo del EQ-i incluy6 personas de casi todos los estados
de los Estados Unidos y provincias canadienses. De acuerdo al género y
edad, fueron reportados que el 49% eran hombres y 51% mujeres con edades
de 16 - 100 anos, y con 34.3 afios de edad promedio. En la piel, 79% fue
blanca, asiatica americana el 8%, afroamericana representada por 7%,
hispana 3%, y nativa americana 31 (5) Para obtener informacion demografica
mas detallada, incluidos los antecedentes educativos y laborales de la
muestra normativa original, se remite al manual técnico del instrumento (Bar-
On, 1997).
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El EQ-i fue traducido a mas de treinta (n=30) idiomas, (6) y los datos obtenidos
fueron recopilados en diversos y numerosos entornos mundialmente. Las
versiones previamente elaboradas del inventario fueron producidas en total de
3 000 personas en 6 paises (Nigeria, Sudafrica, Argentina, India, Alemania, e
Israel). El EQ-i fue traducido en primer lugar del inglés al espafiol permitiendo
asi, una vasta recoleccion de datos en Argentina, (7). Esta recoleccion de
datos fue continua y seguido en los otros paises. En inicio fueron incorporados
datos interculturales, el cual sirvidé para la prueba piloto del EQ-i, el cual fue
clave para seleccionar y alterar elementos que conduzcan a la validacion y
desarrollo de escalas para establecer un formato final de respuesta, todo ello,
buscando la confiabilidad y validez en numerosos estudios que se vienen

aplicando en las ultimas décadas y en el mundo entero.

Aunque, los resultados evidenciaron diferencias significativas (algunos
tratamientos) entre los individuos en base a la edad que fueron comparados,
siendo estas diferencias relativamente pequefas en magnitud. En conclusion,
los grupos mayores consiguieron puntuaciones significativamente mas
elevados comparado a los grupos mas jévenes sobre las escalas de EQ-i. Los
encuestados en sus ultimos 40 anos, mostraron puntuaciones medias mas
altas. Fue reportado un incremento en la inteligencia emocional - social en
cumplimiento de la edad en los nifios (Bar-On, 2000a). Los hallazgos
reportados estan concentrados en una comparacién transversal de varios
grupos de edad, finalmente son comparados con los hallazgos del estudio
longitudinal de 23 000 individuos en un curso de la misma cohorte, por un
periodo de 25 anos, partiendo del nacimiento hasta su juventud. Esto ofrecera
una escala mas precisa y notoria de como ESI cambia y se desarrolla con el
tiempo. (8) Otros aumentos similares en la ESI en funcién a la edad fueron
reportados en el uso del EQ-i (9), asi como las medidas optadas por este
constructo (Goleman, 1995a). Estos hechos son importantes cuando es
considerado un incremento de la inteligencia cognitiva en adolescentes
tardios, para luego empezar a reducirse levemente en ambas, segunda y

tercera década de los individuos. Estos resultados indican que cuando uno va
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envejeciendo, uno se torna mas socialmente inteligente y se vuelve mas

emocional.

Relacionado al género, no fueron reportados diferencias entre mujeres y
hombres basado al ESI general. No en tanto, diferencias existentes en genero
fueron encontrados significativas para varios factores medidos por el EQ-i,
pero los efectos encontrados fueron minimos en su mayor parte. Basado en
la muestra normativa referente a América del Norte (Bar-On, 1997), las
hombres presentaron poseer habilidades interpersonales mas débiles que las
mujeres. Sin embrago, los hombres presentaron una capacidad intrapersonal
mas elevada, pudiendo manejar mejor las emociones, tornandose mas
adaptables comparado a la primera. EI modelo (Bar-On, 1997) en principio
reveld que las mujeres poseen la conciencia de emociones mas elevado,
debido a que muestran mayor empatia, relacionandose asi a una mejor
relacion interpersonal y social mas responsable igualado a los hombres.
Ademas, los hombres mostraron poseer una mejor autoestima, ser
autosuficientes, afrontando mejor el estrés, y siendo mas flexibles. Asimismo,
estos consiguen solucionar los problemas mas facilmente, con mayor
optimismo comparado a las damas. No en tanto, similares patrones fueron
encontrados en relacidon al género en la mayoria de las otras muestras de la
poblacién cuando estos fueron examinados con el EQ-i. La deficiencia
reportada en los hombres basado a las habilidades interpersonales
encontradas, podrian ser explicadas debido a la psicopatia es diagnosticada
con mayor frecuencia hombres que mujeres. Una tolerancia al estrés menor
reportado entre las mujeres puede ser explicado debido a que estas sufren un
mayor numero de trastornos relacionados a la ansiedad comparado a los

hombres.

Para resumir los hallazgos anteriores, el modelo (Bar-On, 2000b) revela que
las personas mayores son mas emocional y socialmente inteligentes que las
personas mas jovenes, las mujeres son mas conscientes de las emociones
que los hombres, mientras que las ultimas son mas adeptas a manejar las

emociones que las primeras, y existen no hay diferencias significativas en la
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inteligencia emocional y social entre los diversos grupos étnicos que se han

examinado en América del Norte.

El modelo de Bar-On (2000), a diferencia de Goleman (1995) integra ambas
competencias, la inteligencia emocional, y las habilidades para configurar su
propuesta mejor. Se sabe que los modelos mixtos, ayudan la popularizaciéon
y difusion mejor de la inteligencia emocional, no en tanto, Hedlund y Stenberg
(2000) consideran estas competencias y modelo dificiles de operar, diferente

a lo planteado por Mayer y Salovery (1993).
2.2.3.2. Modelos de habilidades

Estos modelos son aquellos que dan soporte a construir la inteligencia
emocional en destrezas durante el procesamiento de la informacion
emocional, siendo que estos no toman en consideracion elementos de
factores de cada persona. Un modelo mas representativo fue desarrollado por
Salovey y Mayer (1990), quienes postularon la existencia de una variedad de
destrezas/capacidades cognitivas buscando expresar, percibir, evaluar,
autorregular y manejar distintas emociones de una manera instruida y
adecuada con el objetivo de encontrar el bienestar basado en las normas
sociales y valores éticos. Este modelo desarrollado ha sido reformulado en
diversas ocasiones. Ademas, los autores adicionaron nuevas aportaciones,
haciendo de este modelo uno de los mas consolidados, populares y utilizados

actualmente.

a) Modelo de Salovey y Mayer. Salovey y Mayer (1990) considerados como
los primeros en conceptualizar a la inteligencia emocional. En esta
conceptualizacion, ellos ponen énfasis de como usar la informacién emocional
y adecuarla a la vida diaria para resolver problemas, y asi apoyar en la
adaptacién. Asi, en un articulo publicado (1990), definen a la IE como la
destreza para chequear/examinar las emociones y las afecciones de una (0)
misma (0) y de todas las personas, de poder discernir entre ellos/as y poder
emplear estos datos para orientar el pensamiento y accion propia. Sin
embargo, este primer modelo presento algunas limitaciones debido a que

permitia cierta significancia a la percepcion y locucién de las emociones, y no
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a la destreza de entendimiento sobre las mismas. Para arreglar esta limitacion

y salir de otras propuestas pseudocientificas reformulan su modelo original.

En esta revision del modelo originado, los autores en 1997, definen, en un

articulo publicado, a la IE como un aglomerado abordado de destrezas para:

valorar, percibir, generar y/o ceder sentimientos, facilitar el pensamiento,

entender emociones, regular y expresar emociones con exactitud.

En forma general este modelo aborda cuatro habilidades estructuradas

jerarquicamente y son descritas a seqguir:

a)

b)

d)

Percepcion y expresion emocional. Aplicada para identificar las
emociones propias, asi, como las sensaciones y estados tanto
fisiolégicas y cognitivas. La percepcion de los estados emocionales, los
objetos, los estimulos y la habilidad de expresar emociones son

incluidos

Facilitacion emocional. Es utilizada para generar, sentir, y usar
emociones necesarias con el objetivo de aplicarlos en otros procesos
cognitivos o comunicar sentimientos. Esta habilidad ayuda a mejorar

las emociones durante los pasos pensativos de las personas.

Comprension emocional. Es la habilidad de reconocer la relacion entre
las palabras y/o emociones mismas. El entendimiento implica la
capacidad para explanar de las emociones su significado respecto a
las relaciones. Ademas, toma en consideraciéon la habilidad para
entender los sentimientos complejos, y también para inspeccionar las

emociones y sus transiciones.

Regulacion emocional. Habilidad de mantenerse abierto a los
sentimientos, ambos positivos y/o negativos, asi como la forma de
pensar reflexivamente sobre las emociones con relacion a uno mismo
y a los otros. De la misma forma, tiene que ver con la destreza que
busca moldear emociones propias y ajenas, respectivamente,
intensificando las emociones positivas y reduciendo las emociones
negativas para promover el crecimiento personal y una mejor

comprension
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Estas habilidades estan ligadas entre si, de forma que para que exista
una adecuada regulacion emocional, se necesita de una buena
comprension; y para una buena comprension es necesario de
percepciones y expresiones emocionales buenas. No en tanto, a
diferencia, no tendria por qué ser asi. Varios individuos tienen una
elevada capacidad para percibir emocionalmente, pero les hacen falta,
en ocasiones, de una correcta regulacién y comprension emocional.
Este modelo, segun la literatura generd el mayor numero articulos
cientificos publicados. Asi como fueron expuestos por actores como:
Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), de la Universidad de Malaga,
(Laboratorio de Emociones de la las razones fundamentales) quienes
explicaron el interés de la comunidad cientifica a través de las
siguientes caracteristicas: i) su justificada y solida base tedrica; ii)
comparada a los de otros enfoques; iii) la evaluacién sistematica; y su
apoyo cientifico obtenidos por los resultados reportados del campo

aplicado y basico.

e) Los modelos de habilidad: son los modelos utilizados para analizar las
destrezas que habilidades que aprueben el uso de informacién
relacionada a emociones que ayuden a permitan perfeccionar el

pensamiento.

En la Figura 1. Es presentado de forma gréfica la reformulacion del modelo
formulado por Mayer & Salovey (1997) basado en la habilidad. Como es
observado, es tratado de un jerarquico que inicia con las habilidades mas
basicas y alcanza hasta las habilidades mas complejas. Es decir, regulando
las emociones, se podria conseguir una adecuada regulacion de las

emociones necesarias para manejar las habilidades mas basicas.
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Figura 1. “What is the emotional intelligence”, pagina 3-34 Fuente: (Mayer & Salovey,

1997).

2.2.3.3. Otros modelos

Esos modelos consideran los componentes de personalidad, capacidades
cognitivas, y otras aportaciones personales con el fin de enfatizar a la

acepcion divulgativo y popular de la edificacion de la |.E. Entre los mas

destacados podemos citar a los siguientes modelos:
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a) Modelo de Cooper y Sawaf. Este modelo es conocido como el modelo de

los “Cuatro Pilares”, y consta de 4 variantes esenciales:

» Alfabetizar las emociones: basado en la probidad, el feed-back, la
cognicion, conexion, y responsabilidad que toleren mejorar el

aprecio y amor personal.

» Agilidad emocional: esta relacionado a la fiabilidad, autenticidad, y
permisividad juntamente con la capacidad de atender, hacerse
cargo de los problemas y obtener excelentes respuestas a

situaciones dificiles.

> Profundidad emocional: se refiere a la armonizacién encontrada

entre el trabajo y la vida diaria.

» Alquimia emocional: habilidad de innovar y afrontar dificultades y
presiones

b) Modelo de Boccardo, Sasia y Fontenia. Este modelo aporta la distincion

entre inteligencia emocional (control emocional, auto-conocimiento emocional

y automotivacion) e inteligencia interpersonal (habilidades interpersonales,

reconocimiento de habilidades ajenas). Todos los actores consideran las

areas descritas dentro de la inteligencia emocional:

» Conocimiento de Auto emocién: capacidad de reconocer

sentimientos propios

» Control emocional: capacidad para referir los sentimientos y

adecuarlos para cualquier emplazamiento.

» Automotivacion: capacidad para encontrar un estado de mente

creativa y solucionar problemas.

» Reconocimiento emociones ajenas: Capacidad para construir el
conocimiento emocional de cada uno.
» Destreza en relaciones interpersonales: Capacidad de provocar

sentimientos en otros individuos.

c) Modelo de Matineaud y Engelhartn. Este modelo adiciona factores

exogenos. Integra los siguientes componentes de la IE: i) el conocimiento es
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si mismo; ii) saber gestionar el humor; iii) motivarse a uno mismo
positivamente; iv) controlar los impulsos para lograr gratificacion; y v) estar

abierto a los demas.

En las Tabla 5 y Tabla 6 se muestran las cinco dimensiones de la inteligencia
emocional relacionado a la competencia emocional (Tabla 5) y la competencia
social (Tabla 6), juntamente a las 25 idoneidades emocionales. En esta escala
nadie muestra perfeccion, ya que todos poseemos puntos fuertes como

débiles, algo inevitable.



Tabla 5. Dimensiones de la inteligencia emocional relacionado a la Competencia personal
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Conciencia de uno mismo

Autorregulacion

Motivacion

Definicion:
Relacionado a nuestros propios estados internos,

recursos e intuiciones

Definicion:
Acto de controlar de nuestros estados, impulsos y

recursos internos

Definicion:
Se refiere a diferentes tendencias emocionales
que nos ayudan, guian o hacen mas facil el

alcance de nuestras metas

Caracteristicas:

Conciencia emocional: saber inspeccionar

nuestras propias emociones y sus consecuencias

Valoracién adecuada de uno mismo: Saber
identificar “nuestras fortalezas y debilidades
propias”

Confianza en uno mismo: Valorar y sentirse
seguro en lo que hacemos por nosotros y los

demas

Caracteristicas:

Autocontrol: Habilidad de conducir
correctamente las emociones e impulsos
conflictivos

Confiabilidad: ser fiel a nuestros criterios,
ejemplo ser sincero e integro

Integridad: Hacerse responsable de nuestras
propias actitudes

Innovacién: Sentirse libre de aportar con nuevas

ideas o enfoques e informaciones

Caracteristicas:

Motivacion de logro: Accion de hacer esfuerzos
por ser cada dia mejor y satisfacer criterios de
excelencia

Compromiso: comprometerse en cuerpo y alma
a cumplir los propdsitos de un conjunto y/o
organizacion

Iniciativa: rapidez en responder cuando se
presente una oportunidad

Optimismo: ser persistente/consecuente para el
logro de los objetivos trazados pese a los

obstaculos y contratiempos.

Fuente: Goleman (1995a). Emotional Intelligence. Pag. 40-95




Tabla 6. Dimensiones de la inteligencia emocional relacionado a la Competencia social

Empatia

Habilidades sociales

Definicién:
Tomar conciencia de nuestros sentimientos, necesidades y también de

las inquietudes/preocupaciones ajenas

Definicion:

Habilidad para inducir respuestas deseables en otros individuos

Caracteristicas:

Comprender a los demas: Conseguir sentir los sentimientos y
preocupaciones ajenas.

Ayudar a los demas a desarrollarse. Dar soporte de desarrollo para
avivar sus facultades

Orientacion hacia el servicio: presentir, satisfacer, y reconocer las
faltas de los clientes

Aprovechamiento de la diversidad: prevalerse de las conveniencias
brindadas por diversos individuos

Conciencia politica: destreza para absorber y comprender las

emociones, asi, mismo de los nexos en un grupo de poder subyacente.

Caracteristicas:

Influencia: emplear metodologias de persuasion eficaz
Comunicacién: declarar mensajes iluminados y persuasivo

Manejo de conflictos. Comerciar y decretar las desavenencias
Liderazgo: iluminar y dirigir a grupos y personas

Establecer vinculos. Nutrir las relaciones usando instrumentos
Colaboracion y cooperacion: Capacidad de trabajar con diferentes
personas buscan un objetivo en comun.

Habilidades de equipo: capacidad de crear sinergia en el sistema

organizacional para conducir metas colectivas.

Fuente: Goleman (1995a) Emotional Intelligence. Pag. 40-95

38
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2.2.4. La Inteligencia Emocional en el trabajo

De acuerdo a Goleman (1995a), la inteligencia emocional determina que las
restricciones intelectuales no garanten arribar al éxito, dentro de la esfera
profesional-laboral y que ademas consideran a la IE como un factor que unido
a diferentes necesidades emocionales del personal como equipo, se
conseguira desarrollar mejores desempefos y resultados como todo lider

motivandolo a ser emocionalmente mas productivo.

Por lo tanto, la inteligencia emocional en el trabajo/organizacién puede ser
definido como la habilidad de conducir bien nuestros sentimientos y de los
demas trabajadores de forma positiva de modo que genere un ambiente
agradable y beneficioso para todos. También, dentro de una organizacién
podria ser la habilidad de entender a todos los empleados, motivarlos para

aumentar su productividad y conocer sus necesidades laborales.

Para que una persona de lo mejor de si dentro de una institucion se debe tener
en consideracion 3 aspectos: i) tener sus herramientas de trabajo y que sepa
que es lo que va a hacers; ii) saber que procedimiento y/o método utilizar; vy iii)
sentirse bien con lo que esta haciendo, y que ademas lo que haga tenga valor

significativo y que sea reconocido por ello activamente.
2.2.5 Clima Organizacional

El clima organizacional, a lo largo de los afos ha venido sufriendo

modificaciones tanto en su conceptualizacidn como en sus dimensiones.

Moreno (2012), define al clima organizacional como un fendmeno capaz de
intervenir en los factores de un sistema organizacional y sus tendencias
motivacionales, los cuales estan intrinsecamente relacionados al

comportamiento laboral.

Garcia (2009) considera al clima organizacional como una organizacion de
caracteristicas propias y que este tiene influencia sobre el comportamiento de

cada trabajador en su ambiente laboral.
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Goncalvez (2000) menciona al clima organizacional esta directamente
relacionada a las condiciones y caracteristicas del area laboral, las cuales
pueden generar diferentes percepciones que podrian afectar el
comportamiento de los trabajadores. Estas percepciones dependen
basicamente a las diligencias realzadas, interacciones realizadas y otra serie

de vivencias tenga cada individuo dentro de la organizacion.
2.2.5.1. Teorias bases del Clima Organizacional

Hay 2 teorias provenientes de escuelas reconocidas del pensamiento que

abarcan mejor los principios de esta creacion:

a) Escuela de Gestalt: de acuerdo con el juicio de esta escuela, el
comportamiento de los individuos es referente a la forma de como ellos
ven el mundo, y estos, por lo tanto, perciben criterios basado al ambito

laboral que los rodea.

b) Escuela Funcionalista: esta escuela considera que tanto el
pensamiento y comportamiento de los individuos tienen directa
influencia basada mundo que los rodea, asi como sus caracteristicas

que lo diferencian los unos de los otros.

Ambas escuelas, concuerdan en que los individuos buscan alcanzar un grado
equilibrado en la organizacion/institucidon que laboran y que para ello requieren
informarse mejor sobre su ambito laboral, con el objetivo de encontrar

determinados comportamientos para lograr el equilibrio deseado.
2.2.5.2 Dimensiones de clima organizacional
Estas dimensiones siguen una perspectiva integradora, abarcando diferentes

dimensiones explicadas bajo la perspectiva de diferentes autores:

Rodriguez (2016) dice que la apreciacién del clima organizacional esta

sefalizada en 8 dimensiones:

a. Metodologias de mando: es la manera en que es usado el liderazgo

buscando influenciar sobre los trabajadores
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Caracteristicas de la motivacion: son tratamientos aplicados para

incentivar a los trabajadores para contestar a sus necesidades

Procesos de comunicacidon - comunicacion: relacionada a las formas

de comunicacion y la manera de realizarlos.

Los procesos de influencia - Caracteristicas: esta relacionada a la
intercomunicacién superior-subordinado para saber los objetivos del

sistema organizacional.

Caracteristicas de toma de decisiones: basado en el uso de

informaciones, asi como el reparto en las funciones

procesos de planificacién - caracteristicas: la forma de plantear los

objetivos y directrices

procesos de control - caracteristicas de los: relacionada al ejercicio y al

reparto de control en la organizacion

Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: se realizan tareas como

la de planificacién y formacion deseada.

Ademas, Garcia (2009) manifiestan que el clima organizacional esta

constituido por nueve dimensiones:

a.

Estructura: percibe las obligaciones, asi como las reglas y politicas

enmarcadas en la organizacion.

Responsabilidad Individual: percibir los sentimientos como autonomia,

y sentirse su propio jefe

Remuneracion: relacionado a la equidad en remuneracién cuando se

realice una buena labor.

Riesgo y toma de decisiones: Aceptar los retos o riesgos laborales tal

y como se presenten.
Apoyo: percepcion de soporte y amistad entre los empleados
Calidez: Percepcion de confraternidad donde prevalece la amistad

Normas: Importancia en las metas y en el rendimiento laboral
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Conflicto: Los directivos escuchan a sus trabajadores, aunque sean

punto de vista diferente.

Identidad: Sentimiento de ser parte de una empresa y considerarse

valioso.

Bravo y Barros (2011) indican que para examinar el clima organizacional de

una institucion es importante afianzar el instrumento usado para su medir

contenga minimamente 4 dimensiones:

a. Autonomia de cada individuo: esta dimension contiene a la rigidez,

d.

independencia de cada individuo y responsabilidad dentro de la
organizacién. Aqui se busca que el individuo sea su propio patron

haciendo que este tenga una decision de cierto nivel.

Puesto impuesto a un nivel estructurado: Aqui se toma en
consideracion el nivel al que los trabajadores y métodos de trabajo se
establecen y los cuales son comunicado directamente por sus

patrones.

Recompensa: relacionado a la vertiente monetaria y bienes de

promocion.

Apoyo, agradecimiento y consideracién: esta relacionada al aliciente y

apoyo que el trabajador recibe por parte de su superior.

Para cuantificar la variable clima organizacional en la investigacion utilizaré el

instrumento elaborado por Palma (2004), estructurado mediante la escala de

Likert que engloba en su glosa final que cuenta con 50 items, que sondean

las variable: clima organizacional conceptualizada funcionalmente como la

intuicion del empleado en relacion a su lugar de labores cuya funcién esta

basado a aspectos buscando la realizacién personal, logrando terminar la

tarea asignada, supervisidén a la que esta sujeta, tener acceso a informacion

engranada a su trabajo en forma coordinada con su compafieros de trabajo, y

las condiciones laborales que permiten realizar sus actividades asignadas.

Sus dimensiones son:



43

a. Autorrealizacion: Apreciar el trabajo en relacion a las posibilidades que
el ambito laboral busque favorecer el desarrollo profesional y personal ligado

a las actividades asignadas, pero con perspectiva hacia el venidero.

b. Insercién laboral: Identificarse con los valores de las organizaciones y
comprometerse con la culminacion para lograr el progreso de una

organizacion.

c. Supervision: Apreciar la significancia y funcionalidad de los
supervisores durante la supervision laboral en el area laboral, asi como
proceder en el soporte y guia para actividades previamente afectadas

0 que puedan dafar su desempefio diario.

d. Comunicacion: Percibir el nivel de fluidez, claridad, celeridad,
coherencia e informacién precisa y adecuada para el correcto
funcionamiento interno de la empresa, el cual va relacionada a la

atencion de clientes y/o usuarios de la misma.

e. Condiciones de las actividades: Reconocer que una institucion
proporcione los elementos econdmicos, materiales, y psicosociales

correctas cumplir las tareas encomendadas.
2.3. Glosario de términos

Inteligencia Emocional: Es un constructo constituido por un conglomerado
de capacidades personales, sociales, emocionales, y de pericias
influenciadoras en la habilidad de adaptacion y asi hacer frente a las

peticiones y presiones presentes en el ambito laboral.

Organizacién: Area laboral donde un grupo de individuos organizados con el
fin de interactuar y trabajar con un fin comun para saciar apuros requeridas de

sus clientes de forma eficiente y eficaz, manteniendo el desempefio global.

Clima Organizacional: Es la denominacién conformada por miembros de un
grupo u organizacion generados dentro de un ambiente laboral. Se refiere a
la parte emocional, motivacién y mental de los trabajadores que conforman

una organizacion.
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Dependiente
(VD)

influye en la motivacion
y comportamiento.

Comunicacion

2.

3. Supervision

4

5. Condiciones laborales

3.1. Operacionalizacion de variables
Tabla 7. Operacionalizacién de las variables
Naturaleza/ Instrumentos
Variable Definicién conceptual Definicién operacional escala de Categorias o clase de
medicién medicién
Para medirlo sera usada el ICE 70 a menos Marcadamente
Inteligencia Conjunto de habilidades | de Bar-On usando los CUANTITATIVA | bajo Inventario del
Emocional individuales, con | siguientes componentes: 70 -- 79 ---Muy bajo Cociente
emociones, destrezas y 1. Intrapersonal. 80 -- 89 ---Bajo Emocional de
Variable sociales que pueden 2. Interpersonal. ESCALA 90 — 109---Promedio Bar-On,
Independiente influenciar en la 3. Adaptabilidad. INTERVALICA | 110- 119 —Alto adaptado por
(VI habilidad de adaptacién 4. Manejo de tension. 120--129---Muy alto Nelly Ugarriza
para enfrentarse a 5. Estado de animo 130—mas---Marcadamente Chavez
demandas y problemas general. Alto compuesta
del ambito laboral. por 133 items
Unidn de propiedades Sera determinado a través de
medibles del ambito la suma de las percepciones de | CUANTITATIVA | El cuestionario de Clima Cuestionario
Clima laboral, los cuales son los individuos por medio de las organizacional tiene 5 niveles: de clima
Organizacional | percibidos directa o cinco dimensiones. 50 - 89 ------ muy desfavorable organizacional
indirectamente por la 1. Autorrealizacion 90 — 129 ----desfavorable basado en
gente que trabaja en Involucramiento laboral | ESCALA 130 — 169 ---medio Litwin y
Variable una organizacion, que INTERVALICA 170 — 209 --- favorable Stinger y

210 — 250 ----muy favorable

adaptado por
Palma
Carrillo,
compuesto
por 50 items.
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3.2. Tipologia de la Investigacidon
3.2.1. Tipo de investigacion

Sigue un comportamiento descriptivo correlacional, debido a que se busco
determinar relaciones entre las variables involucradas en esta evaluacion
sin necesitar significado de casualidad (Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado, & Baptista-Lucia, 2014).

3.2.2. Diseno de investigacion

Este presente trabajo siguid un estudio no-experimental, dado que no se
buscéd variar o manipular los diferentes componentes de las variables
independientes. Ademas, responde al estudio Transversal/Transeccional
ya que datos fueron recolectados en un determinado periodo, con la
intencion de detallar las variables en estudio para analizar su interrelacion
o incidencia en un determinado momento (Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

El diagrama en forma de representacion es el siguiente:
Ox
Wt
\gy
Donde:

» M: muestra para realizar el estudio

» Los subindices Ox = Inteligencia emocional y Oy =Clima
organizacional indican las observaciones obtenidas para cada
variable.

> r: si existe relacion entre las variables.
3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al., (2014), poblacién es la unién

de todos los individuos con similares caracteristicas/. La poblacion de este
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trabajo de investigacion fue constituida por 167 docentes considerando
contratados y nombrados que labora de manera regular en la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura durante el periodo 2017

3.3.2. Muestra

La muestra es un subgrupo representativo de la poblacion (Hernandez-
Sampieri et al.,, 2014). En efecto, la muestra es probabilistica pues se
seleccion¢ al azar el personal docente que participoé en la investigacion. La
muestra esta constituida por toda la poblacion. La seleccion de la muestra

sera estratificada tal como es notado en la Tabla 8

Tabla 8. Calculo de la muestra estratificada

Escuelas Profesionales Poblaciéon Cuota Muestra
Ingenieria de Alimentos 17 10 % 11
Ingenieria de Sistemas 30 18 % 20
Ingenieria Ambiental 45 27 % 32
Arquitectura 40 24 % 28
Ingenieria Civil 35 21% 26
Poblacion total 167 Tamafo de Muestra 117

Fuente: Elaboracién propia

La formula que se emplea para obtener el tamano de la muestra se

presenta a continuacion.

Npqz?
n= (N — 1)221(22 + z%pq =17

Dénde: N: Poblacién 167

z: Nivel de confianza 1.96

Confianza (1-alfa) 0.95

p: “Probabilidad de ocurrencia” 0.5

g: “Probabilidad de no ocurrencia” 0.5

d: Error de estimacion 0.05

n: Muestra 117
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3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

La inteligencia emocional fue evaluado empleando el “Inventario de Bar-On
(1997)”, considerando los componentes que lo conforman: adaptabilidad,
intrapersonal, direccionamiento del estrés, interpersonal, y estado de
animo); las respuestas a los items seran segun la escala de Likert, se
obtendran puntajes y seran interpretados como inteligencia emocional con
sus caracteristicas segun las pautas establecidas; las mismas que indican

la inteligencia emocional de la muestra, por componentes. (Ver anexo 01).

Tabla 9. Breve descripcion de las variables de estudio

Variable Técnica Instrumento

estudiada

Cuestionario
En modo Test, sirve para diagnosticar o
pronosticar algo que esta en razon ya
adecuado o estandarizado en varias
poblaciones, basado en preguntas y/o
indicativos que deben ser realizados.
La inteligencia emocional fue evaluada
I.LE. | “Encuesta” | utilizando el “inventario” de (Bar-On, 1997)
y amoldado por Ugarriza (2001), el cual
contiene las categoria:

1.Rara vez o nunca

2.Pocas veces

3.Algunas veces

4 .Muchas veces

5.Siempre

Cuestionario

El Clima Conformada por un numero de preguntas
organizacional | Encuesta |relacionadas a los indicadores vya
establecidos, respondiendo asi las
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planteadas dimensiones planificadas en

funcién a la variable asentada.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1. Instrumento de Inteligencia Emocional

Técnica: Encuesta auto aplicada

Instrumentos: En la Tabla 10 es presentado el Inventario Emocional I-CE
desarrollado por Bar-On.

Tabla 10. Ficha técnica de Inventario Emocional I-CE de Bar-On

Ficha técnica

Caracteristicas

Nombre “Emotional quotient inventory (EQ-i) de Bar-On”
Autor Bar-On, Reuven

Punto de inicio Canada, Toronto

Acomodacién “Nelly Ugarriza Chavez”

Peruana

Administrado

Cuadernillo colectivo-individual

Duracion 30-40 minutos
Aplicacion 16 afos a mas
Puntuacion Manualmente -computarizada
Significado “Factorial: 1 CE-T-5"
# Factores: 15 subcomponentes
Tipificado “Baremos peruanos”
Usos Educacion, juridico, clinico, laboral, y medico
Materiales Cuestionario conteniendo “items del I-CE” - hoja

de contestacion, hoja de resultados, plantilla de
rectificacion y de perfiles: Ay B
Confiabilidad: “Alfa de Cronbach” = 0.87

(consistencia)

Fuente: Ugarriza (2001)

3.4.2. Instrumento del Clima Organizacional

ESCALA DE OPINIONES
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“CL-SPC”
Tabla 11. Ficha técnica del Instrumento Clima Organizacional
Ficha Caracteristicas
Escala “Clima Laboral CL-SPC”
Autor “Sonia Palma Carrillo”
Administracion Cuadernillo colectivo-individual

Tiempo aplicacion 15-30 minutos

Aplicacion Empleados con dependencia laboral

Significado Grado captacion global del area de trabajo y
especifica relacionado a la autorrealizacion,
supervision, participacion laboral, Condiciones

Laborales, y Comunicacion.

Tipificado Baremos percentilares general para muestra total,
en parametros sociodemograficos como sexo,

jerarquia laboral y tipo de empresa.

Usos Educacion, juridico, clinico, médico, laboral

Materiales Cuestionario conteniendo los items del CL,
plantilla de rectificacion, formato de respuestas,
hoja de contestacion, y de perfiles (A, B)
Confiabilidad: o Cronbach = 0.98

Fuente: Palma, (2004). “Escala Clima Laboral CL — SPC”. P4ag. 10-40

3.4.3. De la confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos fueron elaborados en relacién a las dimensiones e
indicadores tomadas en consideracion, pero antes de usarlos, estos fueron
evaluados utilizando el indice de consistencia: Alpha Cronbach y validados

por 5 expertos entre maestros y doctores para ambos instrumentos.

3.4.3.1. Calculo del indice de consistencia interna: a Cronbach

El indice de Alpha de Cronbach es considerado significativo cuando este
se encuentre por encima del valor 0.7, pero con tendencia a 1.0; lo que

indica minima variacién heterogénea entre las preguntas realizadas y como
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consecuencia indicaria que no existe deducciones equivocadas. La

obtencion del valor a, es usado la siguiente ecuacion:

a=—

K XV
K—1| v,

Donde: a = Alfa de Cronbach; K = total items; Vi = Varianza de cada item;
y Vit = Varianza total.

El valor de la varianza con relacién a las cuestiones realizadas fue tratado

utilizando el SPSS programa estadistico -v.23.

Tabla 12. Rango de valores para interpretar el Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud.
“0.01 -0.20” “Muy baja”
“0.21 - 0.40” “Baja”
“0.41 - 0.60” “Moderada”
“0.61-0.80" “Alta”
“0.81-1.00" “Muy ala”

Tabla 13. Nivel de confianza - instrumento: Inteligencia Emocional
Muestra de estudio

N %
Casos Valido 117 100
Descartado (a) 0 0
Total 117 100
# elementos 133
a Alfa Cronbach ,866

En la Tabla 13, es presentado el valor del coeficiente Alfa de Cronbach =
0. 866, indicando que el instrumento empleado para medir la inteligencia

emocional es valido.

Tabla 14. Nivel de confianza - instrumento: Clima Organizacional

Muestra de estudio
N %
Casos Valido 117 100
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Descartado (a) 0 0

Total 117 100

Total (elementos) 50
Estadisticos de confiabilidad a Cronbach ,976

De Tabla 14, es notado que el valor del a de Cronbach = 0.976, con lo que

concluimos que el uso del instrumento para medir el clima organizacional,

es adecuada.
3.5. Procesamiento e Interpretacion de los datos

El tratamiento y procesamiento de los resultados sera llevado a cabo en el
Software SPSS v 23 y Excel.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

En la Tabla 15, es notado que la mayoria de los catedraticos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura (FIA) tienen como promedio 37 afios. La
mediana es 36 afios y la moda 29 afios. La edad minima es 21 afios y la
edad maxima es 80 afos. Con un rango entre la edad minima y maxima es

59 afios de diferencia.

Tabla 15. Frecuencia de la Edad en los encuestados

Estadisticos

N Valido 117

Perdidos 0
Media 37.17
Mediana 36.00
Moda 29
Desviacion estandar 10.102
Varianza 102.057
Rango 59
Minimo 21
Maximo 80
Percentiles 25 29.00

50 36.00

75 44.50

En la Tabla 16, se identifica que la mayoria de los catedraticos de la FIA,
son del sexo masculino en 78.7% Mientras que la menor proporcion son del

sexo femenino en 21.3%.

Tabla 16. Frecuencia del sexo de los encuestados

Porcentaje %
Frecuencia % % valido acumulado
Masculino 85 72.6 78.7 78.7
Femenino 23 19.7 21.3 100.0

Total 108 92.3 100.0
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Perdidos del Sistema 9 7.7
Total 117 100.0

La Tabla 17, visualiza que gran parte de los docentes entrevistados son de
la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental en 27.4%. Seguido de los
docentes de la escuela de Arquitectura en 23.9%. y de Ingenieria Civil en
22.2%. Mientras que la menor proporcién son de Ingenieria de Sistemas en

17.1%, y de Ingenieria de Alimentos en 9.4%.

Tabla 17. Frecuencia de la Escuela profesional de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Arquitectura 28 23.9 23.9 23.9
Ingenieria Ambiental 32 27.4 27.4 51.3
Ingenieria Civil 26 22.2 22.2 73.5
Ingenieria de Alimentos 11 9.4 9.4 82.9
Ingenieria de Sistemas 20 17.1 17.1 100.0
Total 117 100.0 100.0

La Tabla 18, plasma que un numero importante de los profesores
interrogados de la FIA, son licenciados en 70.9%. Seguido por los que
tienen el grado de magister en 24.8%. Pero, que una menor fraccion

presentaron el grado de doctor en 4.3 %

Tabla 18. Frecuencia del grado académico de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Doctor 5 4.3 4.3 4.3
Magister 29 24.8 24.8 29.1
Licenciado 83 70.9 70.9 100.0
Total 117 100.0 100.0

La Tabla 19, se noté que elevado numero de los catedraticos preguntados
de la FIA son contratados en 69.2%. Seguido por los empleados en 24.8%.

Mientras que la menor proporciéon son misioneros en 6%.
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Tabla 19. Frecuencia de la condicion laboral de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Misionero 7 6.0 6.0 6.0
Empleado 29 24.8 24.8 30.8
Contratado 81 69.2 69.2 100.0
Total 117 100.0 100.0

En la Tabla 20, se visualizdé que la mayoria de los profesores encuestados
de la FIA tienen adecuada capacidad de inteligencia emocional en 70.9%.
Seguido de una alta inteligencia emocional en 17.9%. No en tanto, la menor
proporcion es muy desarrollada en 5.1% y baja en 6%. Lo que indica que
los sujetos de estudio poseen en 94% inteligencia emocional desde

adecuada a muy desarrollada.

Tabla 20. Frecuencia del nivel de Inteligencia Emocional de los encuestados

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 7 6.0
Adecuada 83 70.9
Alta 21 17.9
Muy desarrollada 6 5.1
Total 117 100.0

En la Tabla 21, se observa: que en cuanto a la inteligencia intrapersonal se
observa que la mayoria de los catedraticos encuestados de la FIA, tienen
una alta inteligencia emocional en 40.2%. Seguido de una inteligencia
emocional muy desarrollada en 33.3%. Mientras que la menor proporcion

de los encuestados manifiesta una adecuada inteligencia emocional 26.5%.

Basado a la inteligencia interpersonal es visualizado que la mayoria de los
catedraticos encuestados de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA)

tienen adecuada inteligencia emocional en 80.3 %. Seguido de una baja
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inteligencia emocional en 13.7 %. No en tanto, que la menor proporcion es

alta en 5.1 %. Y muy baja en 0.9 %.

En funcion a la adaptabilidad se visualizé que la mayoria de los
participantes preguntados de la FIA tienen adecuada capacidad de
inteligencia emocional en 90.6 %. Seguido de una baja inteligencia

emocional en 9.4 %.

En cuanto al manejo de tension se observa que gran numero de los
docentes encuestados de la FIA poseian una adecuada inteligencia
emocional en 60.7 %. Seguido de una inteligencia emocional alta en 36.8
%. Mientras que la menor proporcion de los encuestados manifiesta una

inteligencia emocional baja en 1.7 %.

En cuanto al estado de animo general se observa que un numero grande
de los docentes encuestados de la FIA poseian adecuada capacidad de
inteligencia emocional en 84.6 %. Seguido de una inteligencia emocional
alta en 8.5 %. Mientras que la menor proporcién es baja 6 %. Y muy baja
en 0.9 %.

En todos los casos se observa que la mayoria de los encuestados posee
un nivel de inteligencia que va desde adecuada a muy desarrollada en un

90% aproximadamente.

Tabla 21. Frecuencia del nivel de Inteligencia Intrapersonal, Interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo

Inteligencia Inteligencia Manejo de Estado de
. . Adaptabilidad L animo
intrapersonal interpersonal tension general

n % N % n % n % N %
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Muy baja 0 0 1 9 0 0 1 9 1 9
Baja 0 0 16 13.7 11 9.4 2 1.7 7 6.0
Adecuada 31 26.5 94 80.3 106 906 71 60.7 99 846
Alta 47  40.2 6 5.1 0 0 43 368 10 8.5
Muy desarrollada 39  33.3 0 0.0 0 0 0 0.0 0 0.0
Total 117 100.0 117 100.0 117 100.0 117 100.0 117 100.0

En la Tabla 22, se observo que la mayoria de los catedraticos encuestados
de la FIA, perciben un clima organizacional positivo en 51.3%. Seguido de
un clima indiferente en 40.2%. Mientras que la menor proporcion percibe
un clima organizacional negativo en 6.8%, muy positivo en 0.9% y muy
negativo en 0.9%. Lo que indica que los sujetos de estudio manifiestan que
el clima organizacional en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura va de
muy negativo a negativo en 47% aproximadamente. Esto significa que casi

el 50% de los encuestados se siente desconforme.

Tabla 22. Frecuencia del nivel de Clima Organizacional

N %
Muy negativo 1 9
Negativo 8 6.8
Indiferente 47 40.2
Positivo 60 51.3
Muy positivo 1 9
Total 117 100.0

En la Tabla 23, se observa: En funcién a la autorrealizacion, se visualiza
que la mayoria de los docentes cuestionados de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura (FIA) manifiesta que el nivel de autorrealizacion personal es
indiferente en 52.1%. Seguido de un nivel positivo en 38.5%. Pero, la menor
proporcion manifiesta un nivel de autorrealizacién muy positivo en 1.7% vy

negativo en 7.7%.
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En cuanto al involucramiento laboral, se observa que la mayoria de los
docentes encuestados de la FIA manifiesta indiferencia en cuanto al
involucramiento laboral en 48.7%. Seguido de un nivel positivo en 40.2%.
Sin embargo, que la menor proporcion manifiesta un nivel muy positivo en

2.6% y negativo en 8.5%.

En cuanto a la supervision, se observa que la mayoria de los docentes
encuestados de la FIA manifiesta la supervisién es indiferente en 51.3%.
Seguido de un nivel positivo en 35.9%. No en tanto, que la menor
proporcién manifiesta un nivel muy positivo en 0.9%, muy negativo en 2.6%,

y negativo en 9.4%.

En funcién a la comunicacion, es notado que la mayoria de los catedraticos
encuestados de la FIA manifiesta que el nivel de comunicacion laboral es
indiferente en 51.3%. Seguido de un nivel positivo en 35.9%. Asi, que la
menor proporcién manifiesta un nivel muy positivo en 0.9%, muy negativo

en 2.6%, y negativo en 9.4%.

En cuanto a las condiciones laborales se observa que la mayoria de los
profesores encuestados de la FIA, manifiesta que el nivel de condiciones
laborales es indiferente en 47%. Seguido de un nivel positivo en 40.2%.
Mientras que la menor proporciéon manifiesta un nivel muy positivo en 2.6%,

muy negativo en 3.4% y negativo en 3.4%.

En todos los casos se observa que la mayoria de los encuestados
manifiesta que, en cuanto a la dimensién del clima organizacional, el grado

perceptivo va de muy negativo a indiferente en un 50% aproximadamente.
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Lo que significa que alrededor del 50% de los encuestados se siente

disconforme.

Tabla 23. Niveles frecuenciales de condiciones laborales, autorrealizacion,
supervision, involucramiento laboral, y comunicacién.

« ..., “Involucramiento |, - . .. “Condiciones
Autorrealizacion v Supervision” Comunicacion v
Laboral laborales
N (%) N (%) N (%) n (%) n (%)
Muy
negativo 0 0 0 0 3 2.6 3 2.6 4 3.4
Negativo 9 7.7 10 8.5 11 9.4 11 9.4 8 6.8
Indiferente 61 52.1 57 48.7 60 51.3 60 51.3 55 47.0
Positivo 45 38.5 47 40.2 42 35.9 42 35.9 47 40.2
Muy 2 1.7 3 26 1 9 1 9 3 2.6
positivo
Total 117 100.0 117 100.0 117 100.0 117 100.0 117 100.0

4.2. Prueba de hipétesis - Proceso

4.2.1. Hipoétesis general:

H1: Se encuentra relacidon positiva significante para la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,

2017.

Ho: No se encuentra relacidn positiva significante para la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,

2017.

Regla de determinacién

Si “p value = 0.05”, se admite la Ho
Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando H+
En la Tabla 24, es visualizado un valor de correlacion = .069 (p=,460 >.05.)

concerniente al Rho Spearman (estadistico). Este valor obtenido refleja un
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comportamiento muy débil. Lo que dice la no existencia de significante

correlacion para las variables de investigacion en la muestra estudiada.

Tabla 24. Correlacion del Clima Organizacional e Inteligencia Emocional

“Clima
organizacional” (C.1.)
Coeficiente Inteligencia “Coeficiente de correlacion”
4 .069
(Rho) Spearman emocional
Sig - bilateral 460
N (total) 117

4.2.2. Hipotesis 1:

Hi: Hay relacion significante para la inteligencia emocional
intrapersonal y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional
intrapersonal y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Regla de determinacion
Si “p value =2 0.05”, se admite la Ho
Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando H+
De la Tabla 25, se nota que el coeficiente de correlacion (Rho Spearman)
reporta un valor de = .064, el cual muestra una muy débil correlacién con
un p=,494 >.05. Lo que dice que no hubo significante correlacion para las

variables de investigacion en la muestra evaluada.
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Tabla 25. Correlacion de la inteligencia emocional intrapersonal con clima
organizacional

“Clima
organizacional’

Coeficiente Inteligencia  Coeficiente de
(Rho) emocional correlacion .064
Spearman intrapersonal

Sig - bilateral 494

N (total) 117

4.2.3. Hipotesis 2:

H1. Hay relacion significante para la inteligencia emocional
interpersonal y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional
interpersonal y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Regla de determinacién

Si “p value = 0.05”, se admite la Ho

Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando H+

En la Tabla 26, es avistado que el Rho Spearman, coeficiente de
correlacion negativo y muy débil ( =-.090) con el p=,334 >.05. Lo que dice
que no hubo significante correlacion significativa para las variables de

investigacion en la muestra analizada.

Tabla 26. Correlacion Clima Organizacional e inteligencia Emocional interpersonal

“Clima
organizacional’

Coeficiente Inteligencia Coeficiente de
(Rho) emocional correlacion -.090
Spearman interpersonal
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Sig - bilateral 334
N (total) 117

4.2.4. Hipotesis 3:

H1: Hay relacion significante para la inteligencia emocional de
adaptabilidad y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional de
adaptabilidad y el clima organizacional en los docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Regla de determinacién
Si “p value = 0.05”, se admite la Ho
Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando H1
De la Tabla 27, se not6 que coeficiente de correlacion (Rho Spearman)
reporté un valor muy débil y negativo ( = -.138). Luego, el p=,139 >.05. Lo
que dice que no habia significante correlacion para las variables de

investigacion en la muestra estudiada.

Tabla 27. Correlacion de la Adaptabilidad con Clima Organizacional

Clima
organizacional

Coeficiente ~ Adaptabilidad  Coeficiente de

(Rho) correlacion -.138
Spearman
Sig - bilateral 139
N (total) 117

4.2.5. Hipotesis 4:

H1: Hay relacién significante para la inteligencia emocional de
manejo del estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad
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de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional de
manejo del estrés y el clima organizacional en los docentes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,
2017.

Regla de determinacion
Si “p value =2 0.05”, se admite la Ho
Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando Hj1
Mirando la Tabla 28, es encontrado que el coeficiente Rho Spearman
reporté un valor negativo (inverso) y muy débil ( = -.068). Luego, el p=,463
>.05. Lo que dice que no existio significante correlacion significativa para

las variables de investigacion en la muestra evaluada.

Tabla 28. Correlacion del Manejo del estrés con Clima Organizacional

“Clima
organizacional”
Coeficiente Manejo del “Coeficiente de
(Rho) estrés correlacion” -.068
Spearman
Sig - bilateral 463
N (total) 117

4.2.6. Hipotesis 5:

H1: Hay relacion significante para la inteligencia emocional del
estado de animo general y el clima organizacional en los docentes de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior

Confesional de Lima, 2017.

Ho: No hay relacion significante para la inteligencia emocional del

estado de animo general y el clima organizacional en los docentes de la
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior

Confesional de Lima, 2017.

Regla de determinacion

Si “p value = 0.05”, se admite la Ho

Si “p value < 0.05”, es rechazado la Ho, aceptando H+

Tabla 29, presenta el valor obtenido del coeficiente de correlacion, quien
muestra un valor muy débil ( = .001) de correlacion. Luego, el p=,993 >.05.
Lo que dice no hubo significante correlacion significativa para las variables

de investigacion en la muestra evaluada.

Tabla 29. Correlacion del estado de animo general con clima organizacional

“Clima
organizacional’
Coeficiente Animo “Coeficiente de
(Rho) general correlacion” .001
Spearman
Sig - bilateral .993
N (total) 117

4.3 Discusion de resultados

Los resultados encontrados en el estudio de la relacion inteligencia
emocional y clima organizacional indican la existencia de una correlacion
muy débil, y p=,460 >.05. Este valor indica que no hay correlacién
significativa entre ambas variables examinadas entre los docentes de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Estos resultados concuerdan con los
hallazgos de Varas (2014) quien reportd tres correlaciones (altamente
significativa, directa, y de grado medio) presentando un r= .37 (p<,01) entre
estas variables. Asimismo, Grados (2016) con un disefio pre experimental
demostrd que El plan de Inteligencia Emocional tiene influencia significante
sobre el clima institucional en todos los trabajadores (directivos,

administrativos y docentes) del nivel primario de una |L.LE. Y por su parte
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Matassini (2012) encontro correlacion positiva entre los niveles examinados
de las variables investigadas en este estudio de una institucion

perteneciente a la Region Callao (distrito de La Perla).

Sin embargo, en contraste con estos resultados: Arredondo (2008)
concluyo que no hubo correlacidn significativa entre las variables
inteligencia emocional y el clima organizacional estudiada como muestra
en los trabajadores del “Hospital Félix Mayorca Soto”. Asimismo, Montoya
(2015) resalto la no existencia de relacion basada a niveles del clima
organizacional e inteligencia emocional analizada sobre empleados de la
“I.E. PNP Santa Rosa de Lima — 2015”.

En otra forma, la teoria relacionada al Clima Laboral y escalas Likert
(mentado por Brunet, 1999) nos dice que el proceder perpetrado por los
trabajadores, son dependientes de manera directa tanto del
comportamiento administrativo como de las condiciones organizacionales
ofrecidas. Ademas de eso, Likert, (1968), puntualiza la presencia de 3
variables caracteristicas que conceptualizan los rasgos pertenecientes a
una organizacion, las cuales inciden en la sensacion individual acerca del
clima en cada trabajador. Asi mismo, Salgado (1996), afirma que buena o
favorable apreciacion del clima laboral en una institucion, siempre es
importante debido a que es un factor retroalimentativo y porque los
empleados se sentiran mas comodos y a gusto, lo que conlleva a mejorar

sus relaciones interpersonales

En cuanto a la relacion trabajada a la inteligencia emocional intrapersonal
y el clima organizacional en los catedraticos, los resultados indican que fue
encontrado una correlacion muy débil, y p=,494 >.05. Lo que indica no
existencia de significante correlacion entre la inteligencia intrapersonal
emocional y el clima organizacional en docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura. Los resultados se armonizaron con los reportes
de Varas (2014) quien report6 relaciones elevadamente significativas los

factores de Clima Organizacional y el integrante Intrapersonal de la
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Inteligencia Emocional. Asimismo, Matassini (2012) hallé correlacion
estadistica elevada y directamente entre el clima organizacional y el

componente intrapersonal.

En contraste, Montoya (2015) reporto la existencia de una relaciéon baja del
componente intrapersonal perteneciente a la inteligencia emocional
enlazado al clima organizacional de la “|.E., PNP Santa Rosa de Lima —
2015”. Por su parte. Quintero et al., (2008), sefiala que el origen del clima
organizacional esta mas intrinsecamente ligada al trabajador, por lo que
sus caracteristicas podrian ayudar a determinar el inicio del clima. Por lo
tanto, el clima es atribuido especifico a cada individuo, y se concluye que
su caracter subjetivo de cada uno de ellos es diferente. Esta vision pone
mayor importancia en las observaciones que el individuo capta de su
ambiente que lo rodea, relacionandolo a sus necesidades de satisfaccion
social y al logro de sus actividades laborales. Esto mayormente relacionado
a factores individuales los determinantes de las percepciones. Asi, el
personaje al percibir su medio laboral (entorno), reelabora informacién

adquirida dandole sentido y haciéndola mas comprensible.

En cuanto a obtener alguna relacion que pueda existir entre la IE
interpersonal y el clima organizacional en los docentes, algunos resultados
indican que existe una correlacion muy deébil, y p=,334 >.05. Pero ese
resultado demuestra que no existid correlacion significante para la
inteligencia emocional interpersonal y el clima organizacional en los
catedraticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Varas (2014) quien reportd correlaciones
elevadamente significativas relacionadas al miembro de la |IE Interpersonal

y del Clima Organizacional sus factores.

En contraste, Matassini (2012) reporté la falta de relacion significante entre
el clima organizacional y el componente. De manera similar, Montoya
(2015) concluyo en que no fue reportado significativa relacién entre esta

variables (variable interpersonal ‘“inteligencia emocional y el clima
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organizacional”) en los laboristas de la “.E., PNP Santa Rosa de Lima —
2015”. Garcia (2009) afirmaron que interacciones de los trabajadores como
respuesta a una determinada situacion podria crear un acuerdo, o
consenso, los cuales son considerados como fuente de las percepciones
del clima organizacional. Aquellos individuos que visualizan al clima
organizacional como una vision subjetiva e estructural. Conllevando a que
el clima organizacional unicamente no engloba las impresiones de los
participantes de una organizacion, sino también la oportunidad de opinar
de igual manera con los que comparten relacion de a autonomia,
consideracion, estructura, recompensas, soporte, cordialidad y apertura
que ayuda a reinar armonia dentro de la organizacion donde pertenecen.
De esa manera, Perandones y Castejon (2015) confirman que individuos
que tengan un nivel correcto de interpersonales relaciones aporta a favor
del consentimiento para tener un correcto clima organizacional debido al
aporte a los demas individuos una serie de competencias tales como las
sociales y empaticas que los ayudan a tener conciencia frente a la

responsabilidad social.

En cuanto a revelar la relacidn que pudiese existir para la inteligencia

emocional de adaptabilidad con el clima organizacional de los catedraticos.

Los resultados indican que existe una correlacion muy debil, y p=,139 >.05.
Esto muestra que no existe correlacidon significativa hacia la I.E., de
adaptabilidad y el clima organizacional en docentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura. Resultados que no concuerdan con los
reportados por Varas (2014), que reportd correlaciones débiles
relacionadas a los factores de Clima Organizacional con el integrante
“‘Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional”. Asimismo, Matassini (2012)
hallé relacién positiva (+) y directa entre la variable clima organizacional y
la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional. Dominguez (2018)
afirma la relacion fundamental hacia estos factores. Asimismo, Garcia
(2009) ademas obtuvo + correlacion entre dimensién de relaciones del

clima social laboral y el componente de adaptabilidad. Los resultados
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previamente reportados indican la corroboracion de lo encontrado en el

presente estudio.

A diferencia de los resultados presentados, Montoya (2015) concuerda que
no existio una relacion basada el clima organizacional en los trabajadores
y la dimensidon adaptabilidad de la inteligencia emocional. Por su parte,
Gdémez y Valencia (2017) resaltaron que esta estrategia ayuda a
aprovechar habilmente el contagio emocional. Esto por causa que de
individuo forma y es parte del equipo emocional de los otros, ya sea para
bien o para mal; se activan variados estados emocionales. Este argumento
ofrece un substancial enfoque contra las expresiones desinhibidas
procedentes de sentimientos toxicos en el ambiente laboral. Los
sentimientos positivos se dan como consecuencia de lo que nos hagan

sentir los representantes de esa organizacion.

En cuanto a buscar la relacion existente basada a la inteligencia emocional

manejo del estrés en funcion del clima organizacional del profesorado.

Los resultados indican existencia de una muy débil correlacién con p=,463
>.05. Lo que demuestra que no hubo correlacion significativa entre la
inteligencia emocional, conduccion del estrés y el clima organizacional en
catedraticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Varas (2014) quien reportd correlaciones
altas y significativas de los factores de Clima Organizacional y el miembro
Manejo de estrés de la Inteligencia Emocional. Asimismo, Matassini (2012)
hallé correlacion significativa mediana entre el miembro manejo del estrés
y el clima organizacional. Sin embargo, en contraste con estos resultados;
Montoya (2015) reporta que no fue encontrado relacion del clima
organizacional y el participante manejo del estrés en los empleados de la
“.E., PNP Santa Rosa de Lima — 2015”.

Este encuentro de la no correlacion existente de las variables “Inteligencia
Emocional y Clima organizacional” podria estar relacionado a que la gran

mayoria de los docentes encuestados son externos (trabajando
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unicamente por horas). Otro aspecto de este encuentro podria estar
relacionado a que estos docentes no participan en ninguna de las
actividades organizadas por la Universidad Peruana Union, lo que podria
asumir por parte de ellos la falta de un clima laboral adecuado o
desfavorable. En adicidn, las horas transcurridas en el transporte por parte
de estos docentes para llegar al area de trabajo, podria causar un estrés
laboral, lo cual se reflejaria su buen desempefo de su inteligencia
emocional. Esto reflejaria que, si es mejorado la inteligencia emocional,
podria reducirse el estrés laboral, mejorando en los docentes el clima

laboral.
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CONCLUSIONES

Primera conclusién. La ‘inteligencia emocional y el clima
organizacional” no guardan relacion significante en la muestra obtenida de
docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. En la cual, el modelo
estadistico (Rho Spearman) aplicado reporto un coeficiente de r = .069 muy
débil; y el p=,460 >.05. Es decir, existe un porcentaje considerable de
docente que no logran controlar sus emociones y expresarlas
adecuadamente para con los demas afrontando las demandas del dia a
dia, lo que permitiria que el clima organizacional sea agradable, lo que a su

vez encamina el éxito de la escuela profesional.

Segunda conclusion. La inteligencia emocional intrapersonal y el
clima organizacional no guardan relacion significante en la muestra
obtenida de los catedraticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. En
la cual, el Rho Spearman (estadistico) reporto un coeficiente = .064 de
correlacion muy débil. Luego, el p=,494 >.05. Es decir, existe un porcentaje
considerable de docente que no logran desarrollar la capacidad de
reconocer sus propios sentimientos de si mismos, expresando sequridad,
autoestima y afrontando con autorrealizacion e independencia las
demandas del dia a dia, lo que permitiria que el clima organizacional sea

agradable en la escuela profesional

Tercera conclusion. La inteligencia emocional interpersonal y el
clima organizacional no guardan relacion significante en la muestra
obtenida de docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. En la que

el estadistico Rho Spearman reporté un valor de = -.090 (coeficiente de
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correlacion) negativo y muy débil. Luego, el p=,334 >.05. Es decir, , existe
un porcentaje considerable de docente que no desarrollan habilidades de
relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo asumiendo una
responsabilidad social cooperativa, colaboradora, constructiva y con
empatia afrontan las demandas del dia a dia, lo que permitiria que el clima
organizacional sea agradable en la escuela profesional.

Cuarta conclusién. La inteligencia emocional de adaptabilidad y el
clima organizacional no guardan relacion significante en la muestra
obtenida de docentes de la FIA. En la cual, el estadistico Rho Spearman
genero un coeficiente = -.138 de correlacién inversa y muy débil. Luego, el
p=,139 >.05. Es decir, existe un porcentaje considerable de docente que no
saben manejar los cambios acelerados de las exigencias laborales,
buscando la solucion a los problemas, evaluando de manera critica y
reflexiva la realidad con cierto grado de flexibilidad bajo diferentes
situaciones y circunstancias cambiantes, lo que permitiria que el clima
organizacional sea agradable en la escuela profesional.

Quinta conclusién. La inteligencia emocional de manejo del estrés
y el clima organizacional no guardan relacién significativa en la muestra
obtenida de docentes de la FIA. En la cual, el modelo estadistico Rho
Spearman genero un coeficiente = -.068 de correlacion inversa y muy débil.
Luego, el p=,463 >.05. Lo que refleja la no existencia de correlacion
significante entre las variables de investigacion en la muestra de estudio.
Es decir, existe un porcentaje considerable de docente que no logran

manejar y controlar sus emociones aguantando circunstancias adversas,
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enfrentando situaciones de mucha tension activa y positivamente y a su vez
mostrando autocontrol de los impulsos, accion o arranque, lo que permitiria
que el clima organizacional sea agradable en la escuela profesional.
Sexta conclusion. La inteligencia emocional de animo general y el
clima organizacional no guardan relacion significativa en la muestra
obtenida de docentes de la FIA. En la cual, el modelo estadistico Rho
Spearman reporta un coeficiente = .001 de correlacion muy débil. Luego, el
p=,993 >.05. Lo que demuestra que no existe correlacion significante entre
las variables de investigacion en la muestra de estudio. Es decir, existe un
porcentaje considerable de docente que no sienten satisfaccion con su
propia vida, disfrutan de si mismos y de los demas con optimismo,
manteniendo una vida activa y positiva, pese a las diferentes adversidades,
lo que favorecen que el clima organizacional sea agradable en la escuela

profesional.
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RECOMENDACIONES

Reestablecer el avance de la inteligencia emocional por medio de la
promocién de un programa para formar al profesorado con competencias
socioemocionales. De ahi nace lo clave de implementar programas
dirigidos a trabajadores (directores y docentes) de cada escuela profesional
que los auxilien a impulsar el crecimiento de la inteligencia emocional y sus

niveles.

Mejorar el clima organizacional como las relaciones interpersonales, el
liderazgo y empatia dentro la institucidon, a través de continuas
capacitaciones, pues no unicamente se lograra mejorar el clima
organizacional, haciendo que la inteligencia emocional se desenvuelva

también en sus colaboradores.

El personal de la institucion superior debe ser consecuentes en sus roles,
tener la capacidad de aceptar cambios ya que estos estan interactuando a
todo momento con otras personas en las instituciones educativas con el
objetivo de fomentar y mantener un clima agradable en la institucion, que

conllevara a un mejor desempenio y calidad educativa.

Incentivar para la produccion de mas trabajos de investigacion relacionadas
a determinar correlaciones existentes entre variables abordadas en

instituciones de educacion superior
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ANEXOS

1. Cuadro de consistencia

2. Instrumentos de recoleccion de datos
ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On Ice)

Escuela Profesional... o sssssssssssssssses e EG8 0 sesns s sssnssns

Universidad de procedencia: )

Condicion laboral: Misionero [ | Empleado ) Contratado| )
Filiacion religiosa: . vesesmsvesseesseere A8 LADOTA cvsvecerserrerieseessnreesresansassmseasess
INTRODUCCION

ﬁste cuestionario contiene una serie de frases u oraciones que permiten hacer una
descripcion de usted. Para ello, debe indicar en qué medida cada una de dichas
frases u oraciones se adecua mejor a usted, de acuerdo con codmo se siente, piensa
o actda la mayoria de las veces frente a lo sostenido. Las alternativas que tiene por
cada frase u oracion son cinco.

Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara wez o nunca, es mi Caso
Pocas veces, s mi caso

A veces, es mi caso

Muchas veces, es mi caso

Con mucha frecuencia o Siempre, €5 mi caso /

Lea cada una de las frases u oraciones y seleccione UNA de las cinco alternativas, la

L[ ka2

.

INSTRUCCIONES

gue sea mas apropiada para usted, luego seleccione el nimero (1, 2, 3, 4 0 5) que
corresponde a las respuestas que eligio seglin sea su caso. Margue con un aspa en el
recuadro el nimero seleccionado.

Si alguna de las frases no tiene que ver con usted, igualmente responda teniendo en
cuenta como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion. Notara que
algunas frases u oraciones no le proporcionan toda la informacidn necesaria; aungue
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no esté seguro(a) seleccione la respuesta mas adecuada para usted. Debe contestar
la totalidad de ftems de este cuestionario. Mo se detenga a pensar si las respuestas
son “correctas” o “incidencias”; no hay respuestas “buenas” o “malas”. Responda

como le gustaria que otros lo vieran. LA PRUEBA TIENE UN TIEMPO DE DURACION DE
45 MINUTOS, CONTADOS A PARTIR DE FINALIZADA LA LECTURA DE INSTRUCCIOMES.

Trabaje con rapidez y aseglrese de responder a TODAS las frases u oraciones.

CUESTIONARIO INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On Ice

N |iTEMS 1/2|3
1 Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
2 Es duro para mi disfrutar de la vida.
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4 5& como enfrentar los problemas mas desagradables.
5 Me agradan las personas que conozco.
& Trato de valorar y darle el mejar sentido a mi vida.
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
B Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto(a).
g Reconozco con facilidad mis emociones.
10 Soy incapaz de demostrar afecto.
11 Me siento segurola) de mis mismaola) en la mayoria de las situacianes.
12 Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pusda
15 sobre ella.
16 Me gusta ayudar a la gente.
17 Me es dificil sonreir.
12 Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas.
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias.
20 Creo gue puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
21 Realmente no sé para que soy bueno(a).
22 Mo soy capaz de expresar mis ideas.
23 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
24 Mo tengo confianza en mi mismaola).
25 Creo qgue he perdido la cabeza.
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
28 En general, me resulta dificil adaptarme.
29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30 Mo me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
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il 5oy una periona bastante alegre y aptimista.
i Prafiero gue atros tomen dacisiones por mi.
i3 Puedn manajar situacionas de sdtris sin ponerme demasisda nardinmn,
34 Piamsa bien de las pereanas.
15 ble s dificil entender coma me siento,
3G He lagrado muy pooa @n las altimas afias.
37 | Cuando estoy encjadalal con slguien s lo pueda decir.
i Hes benido sxperisncias extraias qua no pueda sxplicar,
39 bl resylta facil hacer amigosias).
40 e tengo mucha respeta.
41 Hago cosas muy rar.ﬂl

z Soy impulsivalal, v &0 me trae problemias.
43 bl rasulta dificil cambiar de opinidn.
44 S0y bueno para comprender las sentimientos de las perconas.
45 La primerd gue hago cuanda benga un problems es detensrme a pensar,
46 | A& la gente be resulta dificil confiar en mi.
47 Ciboy contentafal con mi vidas,
A8 ble rasulta dificl tomar deceiones par mi mismola).
449 MNa puedn saportar &l estris,
50 Em mi vidia na hago nada malo.
N | Ho defruta de lo gue hago.
5 bla ragulta dificil exprasar mis santimientas mds intimas,
5% La gente na comprends mi manera de pensar.
54 | Generalments espera la mejor,
55 M amiges me canfian sus intimidades.
56 Ho me siento bien conmiga mismola).
57 Percibo cosas extrafas que los demds no ven.
58 La gente me dice que baje & tana de la woe cuando discuto.
59 bla ragulta facil adaptarme a sibuscionas nuayass.

Cuanda intenta resolver un prablema analizo todas las posibles soluciones y luegn
&0 asrojn la que considara mejor.
bla detendris v ayudaria @ un nifie gua lara por spcontrar a sus padres, aun cuando

651 tuviese algo gue hacer @n e momento.

z Soy una percpna divertida,
63 Soy consciante de cdmo me Senka.
[T Sienta que ma rasulta dificl controlar mi ansiadad.
65 Mada me parturha.
G Mo me entusiazsman mucho mis interages,
57 Cuanda estoy en desacuerdo con alguien soy capar de decirseln.
68 Tengo tendencia a fantasear y & perder contacto con lo gue acurre & mi alrededar.
L] bla a dificil llevarme con los demds.
0 be raculta dificil aceptarme tal como say.
1 ble siento como s estuviera separadola) de mi cusrpo.
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12 bla importa b que puede sucederle a s demids.
13 Soy impaciente,
Td Puedo cambiar mis viejas costumbres.
5 ble resulta dificil escoger la mejor solucidn cuando tengo que resolver un prablema.
Si pudiera vialar ka ley sin pagar las consecuencias, 1o haria en determinadas
76 JLaTETa ] F
17 e deprima.
78 5S¢ cdmo mantenerme la calma en condiciones dificiles.
74 Munca he mentida.
En paneral me siento mativada para continuar adelante, inclusa cuanda las situaciones
#0 s ponen dificila:,
a1 Trate de continuar y desarrallar aguellas cosas que me divierban.
2 M resulta dificil decir “WO™ aungue tanga el desen de haoerla.
a3 b dejo llevar por miimaginacion y mis fantasias.
a4 M relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como pard mis amigas|as).
#5 e sienta faliz con el tipo de parsona que Ly,
a6 Tengo reacciones fusrtes, intensas que wan dificles de controlar.
#7 En peneral me resulta dificil realizar cambias en mi vida cotidiana.
aE Soy consciante de b que estd pasando, aun cuando estoy @nterada.
Para pader resoler una situackin que se prasents, analizo todas ks posibilidsdes
#a ayistentes,
a0 Sy capar de recpatar a s dembs.
91 Mo astoy muy contentalal can mivida.
2 Prafiero seguir a otros que ser lider.
93 be resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
a4 Munca he vislado | ley.
a5 Digfruto de las cosas que me nberasan.
96 e resulta relativamente facil decirls a ka gente lo que plenso.
97 | Tienda a exagerar.
a8 Soy sensible a los centimientos de otras personas,
449 Mantenge busnas relsciones con los demds,
100 | Eitoy contentada) con mi cuerpo.
101 | 50w una percona muy extrafa.
102 | Sow impulsivalal
103 | Mle pagulta dificil cambiar mis costumbres,
104 | Considern gue & muy importants ser unfa) buenia) ciudadanola) gue respeta ls ley,
105 | Disfruto las vacacknes y los fines die semana.
106 | En peneral tenga una actitud positiva para todao, aun cuando surgen problemas.
107 | Tengo tendencia a depender de los abros.
10E | Crea en mi capacidad para manejar ks problemas mias dificiles.
108 | Mo me siento avergonzadela) por nads de bo gue hecha hasta shara.
110 | Trato de aprovechar al méximo las cosas gue me gustan y me divierten.
111 | Los demis piensan gue no me hago waler, gue me falta firmeza.




112 | Soy capar de dejar de Fantasear para wakeer a ponerme en contacko con la realidad.
113 | Los demds apinan que S0y una persans saciable.
114 | Estoy contentada) can ba forma que me veo.
115 | Tengo pensamientos extrafics que los demds ne logran entender,
116 | Me es dificil describiv lo que siento.
117 | Tengo mal cardcter.
Par lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
11E | problema.
118 | Me e dificil ver sufrir & la gente.
120 | Me gusts divertirme.
121 KMe parece gue necesita de los demds, mds de lo que allas me necasitan.
121 Me ponpa ansiasofa).
123 | Na tengo dias malos.
124 | Intenta na herir los sentimientos de los demis.
125 | Ma tengo una buena idea de lo gue quiero en la vida,
126 | Ma e dificll hacer valer mis derechas.
127 Me =s dificil ser realista.
12E | Mo mantengo relscitn con mis amistades.
Haciendo un balance de mis puntas positivos v negativos me siento bien conmiga
129 | mitmalal.
130 | Tengo wuna tendencia a explotar de cdlera Fcilmente.
131 | 5i me viera oblipgado|a) a dejar mi caza sctual, me seria dificil adaptarme nuevamaente,
132 | Cn general, cuando comisnsg algo nuevo tengo la sensacidn gue Yoy o fracasar,
133 | He respandida sincera ¢ honestameante a las frases anteriores
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WNEXOD 2

Ezcala de opiniones —CL—=5PC"

Datos personales.

Edad: S2x0; @ @

condicidn laboral: Misionero [ ] Empleade [ ] contratado ]

Tiempo de servicic en |la Universidad: 0 - 05 afios [ 05- 103fios [ 10- 203fi0s O
20 - a mas afos [

Escuela Profesionals,. ..o ... FIlIACION rElZI0SE e

A continuacion, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que Ud. Frecuenta. Cada una tiene opciones para
responder de acwsrdo con o gue describe mejor su ambiente laboral. Les
cuidadosamente cada proposicion y margue con un aspa (X solo una zltemativae, la que
mejor reflzje su punto de vista al respecto. Por favor conteste todas las proposiciones. Mo
hay respuestas busnas, ni malas.

| Minguno o Hunca | l| F'u:ul 2 | Regular o Alga | 3| bucha | 4 | Todo o Siempra | 5|

Be | ITERAS Hinguno | Paca | Regular | Mucha | Todo o
o MUnc o alga siempre

1 Existen oportunidades de pragresar en

la Institucidn
2 Se giente comprometido can el éxito de

la Institucidn

3 | Su jede inmediate brinda apove para
superar los ohstdcules gue se presantan.
4 Sp cuents con accesd @ la informacion

nacesaria pars cumplic con | trabajo.
Las compaieras de trabajo cooperan

u

ankra L.
[ Ll pafe s interssa por &l éxito de sus

empleadas.
Cada trabajador asegura sus niveles de

et |

logra &n el trabajo.
# I & institucitn s majaran

cantinuamente los métadas de trabajo.

g Em mi oficina, la infarmacian  fluye

adecuadamente,
10 | Las objetivas de trabajo son retadores.

11 | Se participa &n definir los objetivas ¢ las

Acciones para lagrarls,
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12 | Cada empleado se considera factor claye
para el @xita de la Institucion.

1% | La evaluacitn que s& hace del trabajo
ayuda &8 majorar la tareas,

14 | En ks grupos de trabajo existe una
refaciGn armoniosa.

15 | Los trabajadores tienen la opartunidad
de  tomar decisionss en tareas de
responsabilidad.

16 | Se valora los altos niveles de dessmpaifo

17 | Lo trabajadores eitdn comprometidas
can la Instifucian

18 | 5& racibe la preparacion nedEsaria para
redlizar @l trabajo

19 | Existen suficientas canales di
COMURICACian.

20 | El grupo con el gue trabajo funciona
como un equipo bien integrada.

21 | Las jafes dw Areas  axpresan
recanocimienta por ks logros.

2F | En la oficing, s& hacen mejor las cosas
cada dia.

2% | Las responsabibdades del pussto estin
chiramente definidas

24 | Ei posible la imteraccion con personas de
AT jErarguia.

25 | 5o cuenta con la oportunidad de realizar
& trabajo lo mejor que e puede.

26 | Las actividsdes en las gue e trabajs
parmiten @l desarralle del Personal

27 | Cumplir con las taress disriss en el
trabajo, permite el desarrolla del
parsanal

28 | B¢ dispone de un sistema para el
sEpuirnienta y cantral de las actvidades.

29 | En la Institecitn, @@ afrontan v superan
los absticulos,

30 | Cxiste una buens admimistracin de los
TECUrSOL,

31 | Los jefes promusven la capacitscitn que
G pEoELika.

32 | Cumplir con las actividadas lsborales as
una tares estimulante,

33 | Cuisten narmias ¢ pracedimientas como
guias di trabajo.

34 | La institucidn faments v pramuesve |5
comunicacian.

35 | La  remuneracion et atractiva  en
COm paracion con l de  atras
O gaAN iEACion &,

36 | Lainstituckin promusyve el desarralks del

parsonal




37 | Los sarvicios die la Institucidn son mativo
de orgulle del personal.

38 | Loz obpetivas del  trabaje  estin
claramente definidos.

39 [ Ll jefe escucha los planteamientas que
s e hacen.

40 | Los  abjetivos  de  trabajo goardan
relacion con la wisidn de s Inctitucicn.

41 | Se promueve la generacion de ideas
oraativas @ innovadaras

A2 | Cxiste wna clara definicicn de visidn,
misitn vy valores @n la Institucion.

43 | [l rmrabajo se realiza en funcidn a
mitodas o planas establecdas,

44 | Existe colaboracion entre el persanal de
lak divisr st draas.

45 | Se dispone de tecnalagia que Facilite |
trabajo.

46 | Se reconoce los lagros en el trabajo.

47 | La organizacion &5 una buena apcion
para alcanzar calidad de vida Laboral.

A5 | Existe un trata justo @n la Institucion.

49 | Se conpoen los avances en atras dreas de
la Institucian.

50 | La remuneracicn estd de acuerdo con el

dasempario v ks lagros.

iGracias por su colaboracion!
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Confiabilidad

Mivel de confiabilidad del instrumento: La inteligencia emocional

Muestra de esfudio

N 3
Casos Walidos 17 100
Excluidos(a) i i
Total 117 100
M5 d= elementas 133
Esztadizticos de fiabilidad AKfa de Cronbach i)

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

El coeficiente Alfa de Cronbach es 0. 866 lo cual permite decir que

el instrumento empleado para medir |3 inteligencia emocional es alta. A la

mizsma vez e determind la validez estadisfica de cada item por el mismo

procedimiente de Alfa de Cronbach aplicando el comando “si s elimina el

elementa”.

H
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Estadictizac da fotal ds alamants
Varianza aa de
Medade  de escala Cronbach
osoak 5l o &l el comelacion &l el
lEmenda S ekemento Ioka e Ehemenio
ha st hia aemenios st ha

supriniide suprimide  coregida suprimido

1. Parasupenr las diicukades que se me presentan acido paso @ paso. 481,15  G7&T00 231 864
2. Es duro para mi disfrutar de ko vda, qa044  BETOTT a3 BAE
i :::r::r-:. un frabajo en & gue S mi diga casl odo lo que bengo que 4BZ 5 ADMZTTH W5 BEE
4 Ed pdmo enfrontar s problemas meks de s rasda bes 481,10 BT3 562 ] BE3
5. Meagradan s personas que conozes. 48074 GT6214 | k|
B. Traio de walorar y darke el smgjor senddo & mil vida. dB0.50 GET AR 535 B62
T. Mo resuba relalivamnente 8l expresar mis sendmignios. 48126  5Eg 141 AZE B62
B.  Tralo de ser realsia, no e gusia fantasear nl sofiar despledodal. 48130 §ERTOT JAED (GG
5.  Reconczeo con fachdad mis enesd ones. 48117 BE2ATT a1 BE1
100 EBoy incapaz de demosirar abeobo, 48063 BE45TH eici] BEd
11, Me skendo seguraja) de mis mismola) en la mayoria de fas s luacondss 40T §E5051 S B62
12 Tengo la sensacitn de que alge e estd bien @n oy cabeza 48235 9019230 « T2 HBTD
13, Tengo prabkemas para condrclarme cuando me enofo. 48067  BT5060 244 863
14, Mo resuba i) ComEnTar cosas nudas. 480,53 590,820 s (BEE
15, Cuandd enfrenin una siusciin difich nae qusta reuni od 4B135  §T5EO5 795 B4

Indbormaechan quee puda sobee slla.

16, Me gusha ayudar a la genle. 48060 GTETOA 324 BG4
17, Mo es dificl sonner, qao48 7SS 212 864
18, Boyincapag de comprender coned s& slenben oo demis. 48049 BE1235 fri=r) 864
18 2:‘:?;:;":5:.}: con iros, Bendo a confiar mds en s (deas gue an 4B0.E3 530200 338 B4
30 Creo que pusdo conirolame en Shustdones mry difches. dB0AT BTG 2ET a0 864
21,  Realmenie no s para que oy buenola). qazaz 1016934 « 316 i
2% HNosoy capaz do edpresar nis kdeas. 4803 571,863 493 k|
23 Mg as dificl comparlir mis senlimienos mis inlimos con Bs demds, qBO.T4  BET A I =] BEE
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BE. Mo sienio fellz con ¢l ipe de persona que 5oy,

By ciprlion sk e=n I nidpnia de las oosas que hago.

Cuanda comkenzd a hablar me resuta ditcl] delenermie.

En general, me resuka dificll adapgiarma

Wiz gusta bener una vskn general de un probiema anlas di inbendar
sodcinnantio

M e minbesta aproveohame de os demis, espeoimenie s se lo
MIEFE0E,

Sy una persona baslanie alegre ¥ cptmisia,

Prafiara que cios fomen decklones por mi.

Purde mangjar shuaciones de esinds, sin ponemae demaseda
nEradasn.

Plzngo Ben di las personas

M a5 dific] endender 580 mie shenlo.

Hiz lngrade muy pooo &n ks Gimos aitos

Cuanda esioy enofadoda) con aguien s fo puedo decir

Hi benido experencias extrafas que no pucda explicar

Wi resata 5] haoer amigos|as)

M terega mucho respeio.

Hago cosas musy ranas.

Bay imipukivala], v &0 me rae problemas.

Me resulta diicl| ook de apinibn.

Eay bueno para comprendsr los senlinvenias de las personas.
Lo primere gue hago cuanda fenga un problema es detenemes a
pEASAr.

Al gent | resuba ditcll condiar 2n ml.

Esboy conbeniala) con mi vida.

Me resuta Aol lomar decsiones por S mismo]a).

Mo pueda soporar & esirds,

Eni mil wida na hago nada mal

N distnso de lo que haga.

M resuta ditol| expresar mis senimienios mds nEmos

La gande no comprende md manena de pengar.

Gaeneraimenie espena o megar

Mk @i mee oonfian sus infividades.

N el Slizndic Dhen canmigo mismala).

Percing chsas cxtrafas que ios demils no vEn.

La gande miz dioe que bae ¢ tono de |3 oz cuando dsoaa.
Me resuta ticl adaptame a siuaciones nusas.

Cuands imento resakier un prablema analzo iodas las posibes
soluchones v eqo esodfo @ que consden mdeor,

Me detendria ¥ ayudaia aun nific gue lora por enconirar @ sus
padres, aun cuando fuvese algo gue hacer &N ese momanio.
By una persana diveida

By consclente de olond me skl

Bhario que e resulia diffick controlar nad arcledad

Hada me perlurba.

Mo el @ nius lasman mucho mis iniereses

Cuando esloy en desacuerdn con alguien soy capaz de decirse’o
Tenga lendencia o fariasear y & perder conlachn con |o gue ooure a
ml akFededar,

Mi o5 dific] levarme con los diemds

Me resulta Dol aceplams: {3l como soy.

Me skenio come sl estuviera separadoia) de mi osspo

M Imporia b que puede suceders o lod demis.

Bay Imoaoienie.

Puido cambaar mis wijas ooshumbnes.

M resuta Aol escoger |a m|or Solckn cuando iengo gue resolver

un probkema.

B pudiera wialar 13 ey Sin pagar 05 consEosenoag, o haria an
delerminadas shiaciones.

Me deprisn.

B phmo mandenenmie la caima en condicones Ao les

Murca he mizntide.

En general me skenin motvade pama coninuas adeante, noluso
osande las shaxciones se ponen difidies.

Traln de condnaar y desarollar aguelas cosas que me dyvberien.
Wi resuita diftoll decr "NO° aungue fenga & desed de hacerio.
M diefo levar por mi ismaginacdn y mis fankasas

Wb relaciones mis cercanas sgnifican mucho, Bna para mi como
PN ok T s )

480,92
480,57
480,51

481,24

48052

48103
480,37

481,51

481,14
480,50
480,70
481,57
48043
481,32
480,58
482 58
48045
480,55
481,15

481,11

480,53
480,58
480,53
480,58
48200
480,73
480,74
480,72
481,00
481,14
480,58
482 40
480,58
481,25

48030

480,80

48105
480,85
480,53
481,95
48052
481,25

AB0SS

48255
480,73
d8Z 52
481,14
480,53
481,31

4B053

482 58

40,50
481,30
d8Z. 24

4B0.95

480,85
48191
AB05T

48105
480.T1

561,506
5914564
580,206

0Zz,239

588,838

558,128
588,070

550,305

578,016
G2 573
520,9M
STz A02
581,235
GET, 950
GET, 330
005,508
585,116
§82,5TH
583,304

573,905

581,872
572,332
578,31
578,283
520,741
578,930
G82.842
520,704
GEd, 503
571,948
574,566
010,556
579,566
017 267

GE8 420

571,883

557,126
Ge4,THD
577,508
588,704
588,730
570,518

580,770

034,580

578,844
031,31

574, TDE
57E21T
G¥3aTn

GE5450

[HELE: ]

580,804
GE5 40T
001,563

GE5, 204

§E5.204
588,172
GE8.816

GE5,825
GE8,T04

BEN B BB EEENEEER B B

S48

=« 340

105
S22

[
=
]

EHEEEEEY

AER

A4

E05
524
245

JdE
ATE
LET

518
205
«4E5
225
A19

+ 125

AT2

AT0

AT

« 031

AT3
A2

90

BG2
BEE
(Bid

BEE

(Bid
H72
Bh3
i3
Bh3

64

64
AE2
ol

AE2

Bb2
AET
ABE

BG2
863
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HE
a7
HE
BE

ac
T
oz
HE!
a4
a5
e
a7
o8
a5
100
101
10z
102
104

105
i0e

1312
123
124
125
i Fich
127
122
129

130
131

13z

132 He respondido sinoerm  honesiamenie & @ rases anienones

Tergo reacciones fueries, inlensas que son dfiches de controlar
En ganeral me resuta dificll readizar cambios @nomd vida ootkdana,
By CorsCianhe o 0 quit asld pagsandd, aun cuandd esioy enlenado.
Paira poder resobser una siiuacian gue se presenta, analzoe odas e
posbilidades oS honbes

By canarx o nespedar & og demds.

M esboy muy conbenioja) con mi vida.

Prafigrd Segquir & olros que S likder

M resuta discl enfrentar las cosas desagradabies de a vida
Humca e wicdado la ley.

Dhsdrubo e s CoSas qua e nlenesan

Wi resuta relat e i Aol | deorh: @ la Qunhe |0 QU plensa.
Tiendo @ exagerar.

Boy sensible @ los sentimznios die piras Do s onas

Manlenego buanad relaoiones con los dends

Esboy conbeniofa) con mi cuenpo.

Sy una persona muy exirafia.

Eay imizushvala].

e resuks diftiol| oo ke mis oosbembnes

Conaldaro que a5 muy Imporiante s unia) buenfa) ciudadancda) que
respota k iey.

Distruio las vacaoome:s \ s fines e s mana

En ganeral iengo una aciiud posiva para iodo, Gun cuando sungen
Protie s,

Terga lendenca & depender de oS oinos.

Creo en my capacidad para mane jar los probemas mids difkdbes.
Mz el Slendo awergonadosla] por nada de o que hachis hasta ahora.
Traio de aprovachar al maxined las cosas que e gusian y me
divierien.

Los demids plansan gue no ma hago vwaler, que mae fata frmeza.
By canaz de dejar de Tankasear para vokier 8 pondeme en conlacio
oo ke raad i dl

Los demis opinan qui S0Y Uns persong sociabbe.

Esboy conteninfm) con I forma ques me v,

Terga pensamiantos exirafios gue los demds ma Dgran eniender.
M os dificl desorbir o gue Slendo.

Terega mial cardcicr.

Far o general, me iabo cuando pienso acerta de las dferenies
manaras de rescdvEr un probiema.

M os dificd ver sulric @ la gende.

M gusia dyerirme.

M parton que nenesiin g hos demds, mias de lo gue los ma

M O S

M pondo anskasoal.

Hi tizngo dias maios.

Irienks i herr ks sendmienbos de os demibs.

Mo iEngo una buena idea de o que guiens en la vida,

M 25 dificl hacer waher mis derechos

M a5 dificl sor neallska.

Hix msaniengo mlacdm oon miks amsiaces

Hackendo un Dalanoe de mis punios posiios y negaivos me skenio
biben canmige mismolal

Terdga una bendencla a exphodar e odber T | s e

B el wiara obligadoda) & dejar mi casa aclual, me seria dificl
adapiarme moevamenis

En ganeral, cuando Comenzo @l go oo IRNGo i Sensackin que vy
a Tracadsar.

AEOG0  GEEH0A RrE] HEE
4BZ.30 4042987 ~ 243 BEG
48122  GE508H ATT B2
4B BE1,955 550 86
4BOUGE 570,128 Aen BE2
4BOUPE  BE295 AT3 B4
4BOLES BSOS Rl BES
4BOAT  GEB90E 35 BEE
48218 591,528 55 BEE
4BOLTE  GES412 Amz B2
48118 GE0800 ) 861
4BZ.18 003,028 « 023 BER
4BOLET  GE4 SED As3 B2
4BCLED  BS52TD BET JBED
4B0LEZ 560,003 523 86
4BZ.56 1025041 +, 368 BT
4BOLE1  BET.114 RE-] BEE
ABOLTE  BEOE1E e BEE
ABOLBD  GT44ET a0 864
48114 BER,305 Az B2
48156 1034421 «432 B73
ABOA4  BE5E51 24 B4
4BOLD4  GE048H B2 861
4B1TE  GTEEEA 0 BE4
4B1OT 1045085 o524 74
4BO4D  GEEA0T REE] 8BS
4B140  BE0104 RE] BES
ABCLED BS540 -] 86
ABOUB4  BES,103 A=5 B2
4BZ.26 AM3TIT 215 70
4BZAT  ADEERT « 371 BT
4B0UE3 521,380 273 B4
4BZ.36 1098422 . 328 7D
481,38  BE3EET .50 BEE
ABCUBE  GED040 A4z BE2
ABOUGE  GOE,365 ] BEE
4B0.5E  GE091A 313 864
4BZF1 4002118 ot BER
481,30 GT2,367 -] B4
4BCL41  BE0572 Az 8BS
4BOAE  BE3.802 = 864
4BOLET  GESATE e BEE
4B0UEZ G700 315 B4
4B0LEY BT 25T Az3 BE3
4BOUGZ 674,183 A3 BE3
4BOLST  GE5936 52 8BS
ABZAT  ADZ5A4 -35T BT
4B0LAT 573868 Rk BA3




Hivel de confiabilidad del instrumento: el Clima organizacional

Muestra de esfudio

M %
Casos Walidos 117 100
Excluidos{a) i i
Total 117 100
W5 de elementas ED
Estadizticos de fiabilidad Alfa de Cronbach a7a

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimisnto.

El coeficiente Alfa de Cronbach ez de 0.975 en la muestra

piloto; v 0.976 en la muestra de estudio lo cual permite decir gque el

instrumentos empleado en la prueba pilotc para medir el

organizacional es alto. A la misma vez se determind la validez estadistica

de cada item por el mismo procedimiento de Alfa de Cronbach aplicando el

comando “zi e elimina el elementa”.
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Ectadisiioas de tokal de slsmenio

Medade ‘Wardanza de Alla di
escaka sl @l escalk sl el Comelacien Cronbach si
elemento S ol menda s fokal de & elemdnia

i i alemanias &2 hia

SURTINIdo  Suprinido parregkda supimida

Extshen aporiunkdades de progresar om G insdiuckn 0E12 F3A7 258 555 ATE
S skenie comprometdo con ¢ éxlio de G brsdiuckn A0EES 743,111 ] ATE
Sw jehe Inmediaba brinda apoyo pana superar los absidoulos gue s& presenian. A0EEH 740 455 S48 ATE
S cunnka oon Beosso @ ke nformaciin necesana para cumgdr con & rabajio. 20e.0T Ta3.4e4 =] ATE
Lo compafercs de trabajo cooperan enine 50 20554 Farv.E03 = ATE
El b & Indeiresa por @l dxio de sus emeleados 20581 TAG5.Z78 L ATE
Cada Irabajador asegura sus niveles de ogro en el abajo apse 733372 E0E ATE
Enla Insifucién s meelioran coni nuamsenie los méindos de irabaio Fleo- ] TAE C&S B33 ATE
En mal oficing, la indomeseciin Auys adeousdamenbs. 20600 T34,500 ETE ATE
Lics pboetivas di rabaf Son retadoares 20585 Ta8.033 R ] ATE
S@ participa on definir los objelieos  las aotianes para grario. 20559 FAEM3 BT ATE
Cada emplaads && considera faclhor dave para al dxio de |a Ingliucam. 20585 TaE.E L8 ATE
La evaiuachin que e haoe del irabajo ayada a meorar la tanea 20595 TAE, 304 B8 ATE
En los grapas de irabajs exishe una reackn armoniosa. 20574 TaB.=20 k] ATE
Lics trabajadores fenen la aporunidad oo tomar decsiones en tareas de aps o 735557 &7 87B
ressansab idad

S valora os allos nhsees o desempeiis 20595 Far.m=a =] ATE
L irabajadores estan comprametidos con la Insticcidn 20581 743 5E2 JSah ATE
Se reche la preparackn necesana pama realzar & frabaio 20557 T4 EET Tar ATE
Exishen sufclenins canakes di comunicasion 20591 731,905 oy ATE
El grupo con il qui rabaj o fureohonad o un equlpo e nbesg rada. 20ETE T4Z243 -] ATE
Lig jefes die 3reas eupnesan neconoo mignte por jos ogros. apse T2B,05 TET ATE
Enla cficina, =& hacen mejor e cosas cada dia FlH k] 732 05T | ATE
Las responsabiidades ded poesto estan camamenie definkdas 20525 734044 T ATE
Es positie [ Inkeracoidn con DErsonas o mayar |erangula. 20583 T43.97T AEg ATE
S cuanéa oon kb apariunkdad de realEae el irabaio o ek jor que s suede 205 54 T3A8.E3G B ATE
Lae achividades en las gue s¢ irabaja pemsben el desamolie del Fersonal 0524 740534 558 ATE
Coumplr oon las fareas daras en el iabajo. permibe o desarmclko del personal FlH k] 749,471 EEE ATE
Se dspone o un sksbema para & segdisenta y conirod de las aciivddades 20598 FAT.000 ] ATE
En la Instiuckbn, s alronian § superan ks obsidouios. 20554 T4E. 103 53T ATE
Extsbe una buena adminsirackn de los recurscs 20554 Tat.z08 T25 ATE
Lo jfes pramucyssn i capaciacen que se necesia. 2003 T2EA4T T48 ATE
Cumplr con las acividades laboraies 85 una lanea csbmuiane. A05TE TA5.450 E50 ATE
Exisbem nomsas y procedisnbenios como gutas de frabajo. 20585 TaA7.055 ral ATE
L instiucdm fomenta y promusss a comnunicackn. 20574 T42 205 =] ATE
L remurssraciin es alractivil @n Sompanechin can la de ors organizac ones. 20e.21 Tar.2eR B5T ATE
L instiuchdn pronvaeme 8| desarabo del personal. 20595 TaT7. 304 E53 ATE
Lios sersicios de fa bnsiiluckin son motsg de crgullo del personal A0EES 739,045 TE2 ATE
Los oboetivos del iabajo esidn caramends delinidos 20585 728,498 TEZ ATE
El pehe gsoucha hos planteamienios gue s he hacen 20585 Ta3.=aT AT ATE
Lios pbgativos di rabap guardan reladi on con @ visien de @ Instbsciin. 20597 Tag.TET B30 ATE
Sit promussas B EEnEraciin & eas crealivad & NN yadonas 20593 733,150 B ATE
Exishe una ciara definicidn de visidn, misidn y valores en la Insiiadén 05T 741 078 JEBS ATE
El irabajo s mealiza en funckn a méodos o planes esiableckdos A0EEZ 733 335 T35 ATE
Eutshe colaboracidn antre gl personal de e diversas dreas. 20574 i ER=r k] ATE
S dspone o leanokogia gue facilne @l frabajs. 20559 731,151 Ak ATE
S reconooe ks ogros n el Irabajo. 20552 129,097 i ATE
La arganizackn es una bsena opckn para alcanzar caldad de vida Laboral. A0EEH 7I7.313 B ATE
Extshe un frado jssio @n la Insibuciin 205589 TATAIT BT ATE
S conocen os avances an ofras dreas de la Instkucén 20581 728295 ] ATE
Liai e s rachin asld desemipeilo ¥ los 20601 T20.474 s ATE




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titula: Inteligencia Emocional y Clima Organizacicnal en los docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Institucion Superior Confesional, Lima,

20M7.
PROBLEMA S OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES DISEND
Problema General Objetivos General Hipotesis General
i Exista relacion significativa entre la Ditenminar 3 relacion enfre I3 Existe relzcion positiva significativa entre la | Variable Independients TIPC
ni=ligencia emocional y &l clima mi=ligencis emocional y &l clima mnieligencis emocional y &l clima El presente estudio 2= una
organizacional en los docentes de la organizacional en los docentes de la organizacional en los docentes de 3 Irtelizencia Emocionsl nvestigacion de fipo basica,
Faculizd de Inpeniena v Amuitectura de Facuitzd de Inpenieria y Arquitectura de | Faculiad de \npenieria v Anquitectura de =xplicativa aplicada
una Institucion Superior Confesional, una Institucion Superior Confesional, una Institucion Superior Confesional, Lima. | La inteligencis emocional es
Lirog A1 7% Lirna, 2017. 2T un conjunio de habilidades Nivel

Problama Especificos

1. ;Cual 5 |z relacion que existz entre |z
mnigligencia emocional intrapersonal y el
clima organizacional en los docenies de la
Faculizd de Ingeniena y Arguitecturs de
una Institucidn Superior Confesional, Lira,
27T

2 ;Cual 25 |z relacion que existe entre |=
misligencis emocional interpersonal y el
clima arganizacional en los docentes de la
Faculizd de Ingeniena y Arguitsctura de
una Institucidn Superior Confesional, Lira,
27T

3. ;Cudl es | relacion que existe entre |s
ni=ligencia ernmocional de adaptabiidad y =l
clima arganizacional en los dozentes de |
Facultzd de Ingenieria y Arguitscturs de
una Institucidn Superior Confesional, Lima,
2NTE

4. ;Cual 2= | relacion que existe entre |s
mteligencia  emacional de mansjo del
esires y el ciima organzacional en los
docantes de |3 Facultad de Inpeniera v
Arquitectura de una Insfitucion Superior
Confesional, Lira, 20177

5. ;Cugles 1z relacidn que existe entre |z
nt=ligencia emocicnal dal estado de animo
general con el clima organizacional en los
docantes de |z Facultad de Ingeniena v
Amuitectura de una Insfitucion Superior
Confesional, Lirma, 20177

Objetivos Especificos

1. Dieterminar Iz relscicn que existe enre
i3 intelipencia emocional intrapersonal y el
clima organizacional en los docentes de la
Faculizd de Ingeniena v Arquitsctura de
una Instiucicn  Superior  Confesional,
Lirna, 2017. )

2 Determinar la relacion que exizie enire
5 intelipencia emocional interpersonal y el
clima organizacional en los docemntes de la
Facultzd de Ingenieniz w Arguitecturs de
una Instiucion  Superior  Confesional,
Lirna, 2017. )

3. Determmar la relacion que exste entre
i3 inteligencia emocionsl de adsptabilidad
y &l clima orpanizacional en los docentes
de|a Facultad de Ingeniena y Anuitactura
de una Institucion Superor Confesional,
Lirna, 2017. )

4. Determmar la relacion que exsie entre
i3 migligencia emocional de mansjo del
esfrés y el clima organizacional 2n los
docantes de ks Facultad de Ingeniera v
Amuitectura de una Institucidn Supasior
onfesional, Lirma, 2017,

3. Determimar la relacion que exisie enire
i3 inteligencia emocional del estado de
animao general con & clima organizacional
en ks docentes de la Faculiad de
Irrpenlena ¥y Amutsctura de una
Institucicn  Superior Confesional, Lima,
AT

Hipatesis Especificas

1. Existz relacion significativa entrz 1=
mizligencia emocional intrapersonal y &
clima organizacional en los docentes de la
Faculiad de Inpeniena v Arquitectura de una
Instifeeicn  Superior  Confesional,  Lima,
2T

2 Existz relacion sipnificativa enfrz s
misligencis emocional interpersonal y &
clima organizacional en los docentes de la
Faculiad de Ingeniena y Arquitectura de una
Institwcion  Supsrior  Confesional,  Lima,
207,

3. Existz relacion sipnificativa enfrz s
mieligencis emocions| dz adsptabilidad y =
clima organizacional en los docentes d= la
Facukad de Ingenien’a v Amuitectura de una
Institecicn  Superior  Confesional,  Lima,
2T,

4. Existz relacion significativa enfre |a
nteligencis emocional de manejo del estrés
v &l dirma orpanizacional en los docentes de
iz Facultzd de Ingeniena v Amuiectura de
una Institucidn Supericr Confesional, Lima,
207,

5. Existe relacion significativa enfre =
nteligencis emacionsl del estado de animo
general con el clima organizacional en los
docentes de |3 Facultad de Inpenieria v
Amuitectura de una Institucion  Superior
Confesional, Lima, 2017,

parsonales, emocionsles,
socigles v de destrezas que
nfluyen 2n la capacidad para
adaptarse y enfrentar a las
dernandas y presionss del
miedic.

Wariable Dependiente
Clima Organizacional

El clima organizacional
proporciona retroslimentacin
Fcenca de los procesos gque
determinan los
comportamientos
organizacionales,
permitiendo, ademas,
mtraducir carnbios
planificados, tando en las
actitudes y conducias de los
mismioras, como en la
estructura organizacional o en
una o mas de kos subsistemas

que la comgansn.

Diescriptivo ¥ comelacionsl

METODO
Dzductive, hipotetica,
analitico ¥ estadistics

DISERC

Esia investigacion
comesponde al disefio
analibico, descriptiva,
comelacional, exphicativo, no
=xperimental y transversal.

INSTRUMENTO S

Imventano del Cocisnte
Ermnocional de Bar-Cin,
adaptada por Melly Lpamiza
Chavez

Cupestionario d= clima
organizacional basado en

Likssin ¥ Sho0@RS ¥
sdaptadae por la Palma
Camilla,
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MATRIZ INSTRUMENTAL

WARIABLES INDICADORES FUEMTES DE IMFORMACICMN TIFO DE INSTRUMENTOS
OBJETO DE FRIMARIAS % SECUMNDARIAS RECOLECCION E
ESTUDIC DATOS
Cionocamiento
Daterminar la emacional de =i Fer=ong! sdministrativo Encuests Inventario del Cociente
. mnitsnno Ernocional de Bar-Cn
relacion  entre = - :
o Seguridad Docente adaptado por Melly
nietenes Indepancencie Uganizs Chévez
emacional v el clima| _ Inteligencia Responsabilidad compussta por 133 1tems
organizecional  en| emocional social
Empatia
los docentes de |a Solucidn de
Facultad de problemsas
Ingenieria ¥ EE?;S:JE reslidad
Arguitectura de una Tolerancia a la
o r ) tension
In=stitucion Superior Controd de los
Cionfesional, Lima, impulsos
Felicidad
2017 Optimismio . . )
Encuscts Cuestionario de cfima
organizacional basado 2n
Libwin.y Siringsry
. adaptado por la Sonia
:d:tl'_lgﬁt_:al.’:icin Fersona! sdministrativo Palma Carrillo, compuesto
NEIUCIong )
. sl por 50 liems.
-Clima Cumplimiento de | Docente
organizacional funciones
Participacion en la
toma de decisiones
Comunicacion
Asertiva
Alcanzar metas
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