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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar los riesgos laborales de
los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
el tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo de disefio observacional y de
corte transversal, porque describe la realidad tal como se observa y presenta la
informacion obtenida en un tiempo y espacio determinado, la poblacién fue de 42
trabajadores y la muestra fue la totalidad de los trabajadores entre nombrados y
contratados; para la recoleccion de datos sobre riesgo bioldgico se utilizd un
cuestionario validado mediante un juicio de expertos con una confiabilidad de 0.75
con la escala de kuder Richardson; el riesgo fisico mediante dosimetria de ruido a
través de un sonémetro, el riesgo disergonémico mediante la aplicacidén del método
ergonomico REBA (Rapid Entire Body Assessment) y el riesgo psicosocial a través

del cuestionario de factores psicosociales validado en el Pert.

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el SPSS version 21. Los resultados
muestran que de un total de 42 trabajadores de limpieza publica de 1a Municipalidad
Provincial de Cajamarca el 50% se encuentra en un nivel de riesgo disergonémico
alto, referente a riesgo psicosocial el 52% presentan un nivel de riesgo alto en
relacién a riesgo bioldgico el 57% considera estar expuesto a un alto riesgo con
respecto al riesgo fisico el trabajador estd expuesto a un nivel de ruido alto para la
salud. Conclusion: Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca estdn expuestos a un alto riesgo laboral en las cuatro dreas
estudiadas. Recomendaciones: Cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo 29783, Ley del Trabajador Municipal N° 27972. Asi como las normas
expuestas en la RM 375-2008 para manejo de cargas pesadas.

Palabras clave: Riesgo Laboral, Salud ocupacional, Trabajador de limpieza

publica.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the occupational risks of the public
cleaning workers of the Provincial Municipality of Cajamarca, the type of research is
quantitative, descriptive, observational design and cross-sectional, because it describes the
reality as it is observed and presented information obtained in a given time and space, the
population was 42 workers and the sample was the totality of workers between appointed
and hired; For the collection of data on biological risk, a questionnaire validated by an
expert judgment was used with a reliability of 0.75 with the Kuder Richardson scale;
physical risk through noise dosimetry using a sound level meter, dysergonomic risk
through the application of the ergonomic REBA (Rapid Entire Body Assessment) method,

and psychosocial risk through the questionnaire on psychosocial factors validated in Peru.

SPSS version 21 was used for data processing. The results show that of a total of 42 public
cleaning workers of the Provincial Municipality of Cajamarca, 50% are at a high level of
dysergonomic risk, referring to psychosocial risk 52 % present a high risk level in relation
to biological risk, 57% consider to be exposed to a high risk with respect to physical risk,
the worker is exposed to high health risk. Conclusion: Public cleaning workers of the
Provincial Municipality of Cajamarca are exposed to a high occupational risk in the four
areas studied. Recommendations: Compliance with the Occupational Health and Safety
Law 29783, Municipal Worker Law No. 27972. As well as the regulations set forth in RM

375-2008 for handling heavy loads.

Keywords: Occupational Risk, Occupational Health, Public cleaning worker.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental en el
desarrollo de un pais, que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de
bienestar fisico mental y social de los trabajadores; prevenir todo daiio a la salud causado
por las condiciones laborales y por factores de riesgo adecuando el trabajo al trabajador.

Direccion General de Salud Ambiental (2005).

Para Vanhuynegem (2017) cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajoy 153 trabajadores tienen un accidente
laboral. Cada dia mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afo. Anualmente
ocurren mds de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes
resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga
econdmica de las malas précticas de seguridad y salud se estima en un 4% del Producto

Interior Bruto global de cada afio.

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo y Promociéon de Empleo (2016) realiz6 la
verificacion de accidentes de trabajo encontrando que el 31.9% fueron accidentes leves,
50% accidentes incapacitantes, 18% accidentes mortales y 29.1% sufrieron accidentes
mortales. En la notificacion de accidentes mortales por regiones se reporta que el 1.9%
corresponde a Cajamarca. Asi mismo notificaron 32 enfermedades ocupacionales,

siendo los operarios quienes presentaron mayor porcentaje. La enfermedad ocupacional



predominante fue la hipoacusia seguida de enfermedades provocadas por posturas

forzadas y movimientos repetitivos en el trabajo con un 15.6 %.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2016), se registraron 211,042
trabajadores en las municipalidades del pais de los cuales 87,641 son obreros de
limpieza, personal de vigilancia y otros; indicando que los trabajadores de limpieza,
parques y jardines se encuentran expuestos a diferentes peligros y riesgos afectados por
el manejo de residuos solidos, contaminacion con agentes bioldgicos, peligros fisicos,

riesgos disergonémicos, peligros de radiacién solar, etc.

El ser humano realiza diferentes actividades laborales y todos estdn expuesto a riesgos;
por ello, el Manual de Salud Ocupacional emitido por la Direccién General de Salud
Ambiental (2005) refiere la probabilidad de contacto de los trabajadores de limpieza a
diferentes riesgos laborales, siendo objeto de estudio los riesgos fisicos, bioldgicos,
psicosociales y ergondmicos. Tales riesgos pueden conllevar a un desequilibrio entre el
estado de salud fisica y emocional; por consiguiente, causar enfermedades profesionales,

accidentes e incidentes.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 017-2017-TR tiene como fin Proteger al obrero
Municipal que destaquen su ejecucion en obras publicas de infraestructura o en servicios
publicos locales, teniendo derecho a proteccion, seguridad y salud en el trabajo. Esta ley

deberia cumplirse progresivamente hasta el 2020.

La gerencia de Desarrollo Ambiental de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
cuenta con un total de 286 obreros municipales de los cuales 242 trabajadores limpian
parques y jardines y 44 trabajadores de limpieza publica son ayudantes de compactadora;
en quienes en adelante enfocaremos nuestro estudio, los cuales se desempefian bajo
contratos laborales de régimen de medida cautelar, contrato de servicio administrativo,
contrato indeterminado y sélo 3 ayudantes son nombrados. La labor del ayudante de
compactadora consiste en el recoger los residuos sélidos desde las veredas de los
domicilios, mercadillos o zonas de acumulacidn e ingresarlos a la compactadora; laboran

en un horario de 01:00-09:00; 00:00-08:00; 17:00-01:00; 15:00-23:00; 08:00-16:00. A



la observacion los ayudantes de compactadora realizan movimientos repetitivos,
forzados e inadecuados ademas trabajan en condiciones climdticas adversas que podrian
ser desfavorables para su salud, laboran bajo presion de los pobladores que exigen calles

limpias o que la compactadora no altere la via publica.

El trabajador deberia laborar con equipos de proteccion personal (EPP); es decir,
pantalon, chaqueta, guantes, mascarilla, zapatos. Sin embargo, en la realidad se observa
que los trabajadores no usan estos equipos, realizan trabajo repetitivo cuando recogen
bolsas de residuos de forma rdpida ademds corren detrds de la compactadora bajo las
diferentes situaciones climatoldgicas de Cajamarca. Esta situacion es preocupante; ya
que el trabajador no estd protegido con el equipo necesario para cumplir con la tarea
encomendada comprometiendo negativamente su salud; a pesar que en la actualidad
existen leyes, normas y decretos supremos que amparan al trabajador cuya finalidad es
proteger la salud del trabajador los cuales son pieza clave para mantener una ciudad
limpia; pero son poco considerados al momento de cuidar su salud; pues no son tomados

en cuenta para ver la casuistica de que se enferman o mueren.

Por tanto, debido a la actividad desarrollada podrian sufrir raspones, caidas, resfrios
comunes, enfermedades de transmision como tuberculosis, hepatitis, lesiones
osteomusculares. Aunque el trabajador no presente lesiones ni dafios materiales en el
momento, con el transcurso del tiempo padecerd enfermedades ocupacionales, baja
autoestima, estrés, trastornos musculo esquelético que conllevardn a disminuir la calidad
de vida y capacidad productiva generando pérdidas econdmicas para el trabajador,

familia y pais.

En ese sentido se realiza la presente investigacion con la finalidad de determinar el riesgo
laboral de los trabajadores a los cuales tan expuestos a fin de contar con una linea base
de datos de las condiciones bajo las cuales laboran; para luego sugerir implementacién
de acciones preventivas a fin de disminuir incidente, accidentes laborales y por
consiguiente minimizar la adquisicién de enfermedades ocupacionales; es decir, prevenir

dafios a la salud de una poblacién vulnerable.



1.2. Formulacion del problema
(Cuéles son los riesgos laborales de los trabajadores de Limpieza Publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca durante el afio 2019?

1.3. Justificacion tedrica

Un 64% de los trabajadores obreros de limpieza publica no estdn seguros en su centro
laboral, porque las condiciones fisicas y ambientales no son las adecuadas. Estdn
expuestos a riesgos fisicos un 22% han adquiridos enfermedades diarreicas agudas
(EDAS), 16% han adquirido infecciones respiratorias agudas (IRAS), 37% se han
intoxicado alguna vez y solamente un 8% han adquirido enfermedades como hepatitis,
tétanos y tina. Tocra & Yungure (2017). Asi mismo, estan establecidos limites
permisbles por NIOSH (Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional) y la
norma peruana quienes establecen un valor de 85 decibeles para 8 horas laborables con

la finalidad de evitar generar riesgo o enfermedad.

De acuerdo al Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo en el Pera (2016), segin
categoria ocupacional, 45 obreros sufrieron accidentes mortales; es decir se da poca
prioridad a la seguridad en el trabajo por ello las consecuencias son los accidentes
mortales y las enfermedades ocupacionales que son discapacitantes; siendo los
trabajadores de limpieza publica una poblacion vulnerable que laboran expuestos a
riesgos laborales los cuales podrian adquirir enfermedades dérmicas, respiratorias,
psicoldgicas, etc. Por tanto, la salud de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca podria deteriorarse progresivamente. Mds atin
cuando en nuestro medio se da prioridad a Salud Ocupacional en la mineria o
construccion civil minimizando la labor del trabajador de limpieza; quien a su vez no es

reconocido por la poblacién.



1.4. Justificacion practica

Por consiguiente se busca determinar los riesgos laborales a los que estd expuesto el
trabajador de limpieza ptblica de la Municipalidad de Cajamarca a fin de implementar
medidas preventivas en busca de mejorar sus condiciones laborales, disminuir
incidentes, accidentes, absentismo laboral o adquisicion de enfermedades ocupacionales;
es decir, el presente estudio va a ayudar a visualizar o evidenciar la magnitud del
problema; pues el trabajo del personal es arduo, agotador y de mucha exposicion al
peligro. Asi mismo, que los resultados de esta investigacion sirvan para implementar
medidas de seguridad en el trabajo y fin de mantener un bienestar fisico y emocional; asi
como el reconocimiento a los trabajadores de limpieza publica por la Municipalidad y la

poblacién en general.

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General

Determinar los riesgos laborales de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el afio 2019.

1.5.2.Objetivo especifico
1. Identificar el riesgo fisico de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el afio 2019.

2. Identificar el riesgo disergonémico de los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el afo 2019.

3. Identificar el riesgo psicosocial de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el afio 2019.

4. Identificar el riesgo biolégico de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el afio 2019.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco filosoéfico o epistemoldgico de la investigacion:

Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por ello, el
paradigma positivista sustentard la presente investigacidn; pues tiene objetivos, la
presentacion de los resultados es por medios de andlisis estadisticos para finalmente dar
alternativas de solucién. Segun la definicién de Kuhn (1962) “Paradigma es un conjunto
de suposiciones que mantienen interrelacion respecto a la interpretacion del mundo”; es

decir, es una guia en la presente investigacion.

Entonces la presente investigacion estd centrada en los trabajadores de limpieza publica
que desarrollan su actividad laboral expuestos a diferentes riesgos laborales. Por ello
mediante la utilizacién del método cientifico se busca dar respuestas a la interrogante del
problema; mediante el estudio y andlisis de la variable; que implica la observacion de una
realidad o entorno donde se desenvuelve diariamente los trabajadores. De ahi de acuerdo
a Cuenya y Ruetti (2010) indica “Investigacion cuantitativo se caracteriza por ser racional,
objetivo, se basa en lo observable, en lo manipulable y verificable”. Es decir, el problema
es latente y los resultados serdn verificables en una realidad observable de los trabajadores

de limpieza ptiblica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.



2.2 Antecedentes de la investigacion:

Antecedentes Internacionales:

Centeno, Rodriguez y Alvarez (2018) en su investigacion “Evaluacion de riesgos
bioldgicos en los trabajadores de la recoleccién de residuos sélidos urbanos
ordinarios de las Municipalidades de Cafias y Tilaran 2018 - Costa Rica”, tuvo como
objetivo determinar los riesgos bioldgicos en los trabajadores de la recoleccion de
residuos sélidos urbanos ordinarios de las municipalidades de Cafas y Tilaran.
Estudio descriptivo, no experimental con una muestra de 30 trabajadores. La
muestra fue elegida por conveniencia obtuvo resultados de 5 agentes biolégicos
estudiados, 4 de los 5 son riesgos intolerables los cuales necesitan acciones
correctoras inmediatas. Concluyendo que el personal de recoleccion de residuos
s6lidos urbanos presenta déficit de medidas higiénicas; pues no cuentan con duchas,
lavanderia, insumos como: jabon, alcohol en gel o agua en los camiones
recolectores, tampoco cuentan con ambientes de comedor o ambientes para guardar

su ropa y el equipo de proteccion personal.

Aravena (2016) en su estudio: “Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral
en recolectores de residuos sélidos urbanos de la comuna de Yumbel - Chile”’; donde
su objetivo fue determinar la relacién entre factores de riesgo psicosocial y el nivel
de satisfaccion laboral en recolectores de residuos solidos urbanos; método: de tipo
transversal, descriptivo y correlacional con una poblacién de estudio compuesta por
50 recolectores donde sus resultados fueron una relacion estrecha de forma opuesta
entre demandas psicolégicas e insatisfaccion por los ambientes, supervision,
liderazgo, estado conyugal y nimero de hijos; concluyendo: a mayor nivel de riesgo
psicosocial, menor serd el nivel de satisfaccion laboral en las dimensiones

significativas.

Vargas (2016) en su estudio “Riesgos laborales de los recolectores de basura de la
alcaldia Municipal de Matagalpa, segundo semestre de 2015 tuvo como objetivo
detallar los riesgos laborales de los recolectores de basura de la Alcaldia Municipal

de Matagalpa. Métodos: Fue a través del analisis, sintesis, deduccién e induccion; es



decir fue un trabajo cualitativo; se aplicé técnicas de entrevista y observacion a la
poblacion participante. Como resultados obtuvo el barrendero 2 expresé: “Antes nos
daban mascarilla para protegernos del polvo, pero los demds barrenderos no hacian
uso de ella y sélo yo la usaba entonces ahora ya no nos dan mascarilla”. Asi mismo
los guantes con los que cuentan no son resistentes, los entrevistados expresaron que
cuando les entregan nuevos guantes se dilatan hasta dos meses en proporcionarselos,
no hay una efectiva seguridad hacia los trabajadores, debido a que el equipo con el
que cuentan es incompleto e inseguro. Concluyendo: Los recolectores de basura
alcaldia Municipal de Matagalpa laboran con equipos de proteccion personal de mala

calidad e incompletos los cuales desprotegen al trabajador.

Antecedentes Nacionales:

Collantes y Sernaque (2019) realizaron una investigaciéon denominada “Seguridad
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huara-Huacho 2019” tuvo como objetivo: Determinar el nivel de seguridad laboral
de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huara -
Huacho, 2019. Métodos: La poblacion de estudio fueron 98 trabajadores, utiliz6 el
instrumento de medicidn de actitudes de escala de Likert donde la confiabilidad del
instrumento fue (0,935) validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
resultados muestran que el mayor porcentaje 58.16% de trabajadores de limpieza
publica tienen un nivel medio de seguridad laboral y una tendencia de nivel bajo
con 25.51%. Concluye que la Municipalidad Provincial de Huaura, como entidad
empleadora, no interviene en las deficiencias presentadas en el entorno laboral de
los trabajadores de limpieza publica y no mejora el manejo de los implementos y las

normas de seguridad.

Garcia Lapa (2018) en su investigacion “Condiciones laborales de los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca — Huancayo”, tuvo
como objetivo describir las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca; investigacién de nivel

descriptivo, cualitativo y cuantitativo, disefio no experimental descriptivo, con una



poblacion de 49 trabajadores. Los resultados muestran que el 55.10% de
trabajadores manifiesta que la indumentaria recibida “nunca” les protege de los
cambios climaticos lo cual les genera problemas en su salud, el 49% manifiestan
que la municipalidad no cuenta con espacios adecuados para realizar su aseo
personal. Concluye que las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca se manifiestan a través de las

condiciones ambientales, condiciones de tiempo y las condiciones sociales.

Guevara y Solano (2017) en su estudio: “Riesgos laborales y estado de salud de los
trabajadores recolectores de basura de la Municipalidad de nuevo Chimbote, 20167,
donde su objetivo fue conocer la relacién que existe entre riesgos laborales y estado
de salud de los trabajadores recolectores de basura, estudio de tipo descriptivo,
correlacional y de corte transversal. La investigacion se realizé en una poblacion de
60 trabajadores, utiliz6 un cuestionario, guia de observacién y una escala de
medicion de riesgos psicosociales. Concluyendo: El 53.8% de los trabajadores
recolectores de basura presentan éptimo estado de salud y el 46.2% inadecuado. Han
experimentado enfermedades, como: bronconeumonia 20.8% y alergias 37.5%.
Ante la prueba de riesgo, se constituyen en un riesgo muy elevado para un
inadecuado estado de salud OR=2.8. Existe relacion estadistica significativa entre
riesgos laborales Psicosociales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores de
recojo de basura p=0,123. Ante la prueba de riesgo, el presentar riesgos laborales
psicosocial alto se constituye en riesgo leve para un inadecuado estado de salud

OR=1.2

Tocra y Yungure (2017) en su investigacion: “Factores de riesgo que influyen en la
seguridad laboral de los trabajadores obreros de limpieza ptblica de Ia
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado Arequipa — Perd”, donde su objetivo fue
describir los factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de los
trabajadores obreros de limpieza publica de la Municipalidad de Cerro Colorado;
estudio descriptivo, de corte transversal; donde el 83% de estos trabajadores estd
expuesto a enfermedades como consecuencia de un alto grado de exposicién a

factores de riesgo quimicos y bioldgicos, 64% de trabajadores presentan una alta
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exposicion a los riesgos fisicos en su ambiente laboral, 22% han adquiridos EDAS,
16% han adquirido IRAS, 37% se han intoxicado alguna vez y un 8% han adquirido
enfermedades mas agudas como son hepatitis, tétanos, tifia y s6lo 13% estd expuesto
ariesgos ergonémicos. Concluyendo que los factores de riesgo: quimico, biolégico
y fisico influyen directamente en la salud de los obreros de limpieza publica de la

Municipalidad de Cerro Colorado.

Alania (2017) en su estudio de investigacion: “Factores de riesgo en la salud del
personal del drea de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo—
2017 cuyo objetivo fue conocer los factores de riesgo para la salud del personal del
area de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo-2017 con una
poblacion de 130 personas. La metodologia de estudio fue de tipo descriptivo de
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo no experimental. Utilizé un cuestionario
de trece preguntas obteniendo los siguientes resultados: Los factores de riesgo
contaminantes, materiales y ambientales que afecta la salud del personal del 4rea de
limpieza publica estin dados por enfermedades de tipo respiratorio neumonia
(41%), influenza (40%), enfermedades del tipo gastrointestinales como gastritis
(67%), alergias como la rinitis (46%), dermatitis atépica (41%), tuberculosis (75%)
y la hepatitis (20%). Las causas de los factores de riesgos relacionados al
incumplimiento del reglamento de seguridad y salud en el trabajo son porque la
municipalidad les da indumentaria una vez al afio (76%), la mayoria del personal
(75%) no reciben la proteccion necesaria para el ejercicio de su labor. En conclusion,
la aplicacidon de un programa preventivo y sensibilizador es la mejor alternativa para

reducir el riesgo en la salud del trabajador de Limpieza.

Calder6n y Mamani (2017) realizaron una investigacion: “Medidas de Bioseguridad
y Accidentes de Trabajo del Personal de Limpieza Publica de la Municipalidad
Distrital de El Tambo, Huancayo-Perd”; tuvo como objetivo determinar la relacion
entre medidas de bioseguridad y accidentes de trabajo del personal de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — 2016; una investigacién
cuantitativa, correlacional de disefio no experimental, donde el tamafio de la muestra

fue de 100 trabajadores de limpieza publica; utiliz6 una encuesta con 64 preguntas
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agrupadas validadas por jueces expertos; obteniendo los siguientes resultados: el
51.95% presento cortes y pinchazos, el 32.47% present6 golpes y caidas, 12.98%
sufrié atropellos vehiculares, por ultimo 2.60% presenté quemaduras; Concluyendo
que existe una relacion significativa entre las medidas de bioseguridad y los
accidentes de trabajo del personal de limpieza publica de la Municipalidad Distrital

de El Tambo — 2016.

Mendoza (2016) en su estudio: “Condiciones laborales y estado de salud en
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate- Lima”, donde
su objetivo fue determinar el nivel de condiciones laborales y el estado de salud en
los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate. Métodos:
En el estudio se obtuvo una muestra de 106 trabajadores que fueron seleccionados
de manera no aleatoria. Como instrumento de investigaciéon usaron dos
cuestionarios: Cuestionario sobre condiciones laborales y el cuestionario de salud
SF-12. Resultados: Observaron que los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Ate desarrollan sus labores en un nivel adecuado (81,1%)
y el estado de salud un nivel regular (82,1%), concluyendo que identificaron el nivel
de las condiciones laborales y el estado de salud de los trabajadores de limpieza

publica de la Municipalidad Distrital de Ate.

Macalopti y Guzman (2016) en su investigacion “Accidentes de trabajo y
elementos de proteccion personal en trabajadores de limpieza publica del distrito
de José Leonardo Ortiz - Chiclayo, Pertt”, con finalidad de conocer la relacién que
existe entre los accidentes de trabajo y el uso de los elementos de proteccion
personal en el trabajador de limpieza publica de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz-2012; estudio de tipo cuantitativo, correlacional, descriptiva y de
corte transversal, con una poblacién de 220 personas con una muestra de 132
trabajadores de limpieza publica (s6lo en las labores de barrido de calles, avenidas
y jardines), utiliz6 como instrumento una encuesta encontrando que el 81.8% han
sufrido algin accidente laboral porque no ha usado los elementos de proteccion
personal, 90.9% de trabajadores han sufrido algin accidente laboral y con respecto

al uso de elementos de proteccion personal un 87.9% de trabajadores no usan
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elementos de proteccion personal, llegando a la conclusion que existe relacion entre
los accidentes laborales y el uso de los elementos de proteccién personal en el

trabajador de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz.

2.3 Bases teoricas

Marco legal de la salud ocupacional

Ley General de Salud N° 26842, en el capitulo VII de Higiene y Seguridad en los
ambientes de Trabajo en el Art. 100 estipula que quienes conduzcan o administren
actividades de extraccidn, produccién, transporte, comercio de bienes y servicios,
tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion
de la salud y la seguridad de los trabajadores y terceras personas en sus instalaciones
o ambientes de trabajo. De igual forma la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
29783 y la norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo

disergonémico trabajo y seguridad (2008).

Marco Legal de Residuos Sélidos:

Ley 6rganica de Municipalidades N° 27972 (2003) en su articulo 80, incisos 3 'y 3.1
detalla las funciones exclusivas de las municipalidades distritales, haciendo
referencia al servicio de limpieza publica, recojo y tratamiento de ellas. Pues prioriza

una ciudad limpia a través del funcionamiento de carros recolectores.

Segin Decreto Supremo N° 017-2017-TR (2017) Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo de los Obreros Municipales del Pert, en el articulo 2 refieren que el
decreto supremo y el reglamento entran en vigencia a partir del 1 de enero de 2018;
donde especifica que el uniforme debe ser de alta visibilidad, material transpirable,
acorde con el sexo y con las medidas antropométricas de los obreros municipales.

Asimismo, deben atender a las condiciones geograficas y climaticas de cada region.
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Residuos Solidos:

Son sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisdlido, desechados
por su generador, se entiende por generador a aquella persona que en razén de sus
actividades produce residuos solidos. Suele considerarse que carecen de valor
econdmico y se les conoce coloquialmente como “basura”. Ley General de Residuos

Solidos N° 27314 (2004).

Enfermedad Ocupacional:

Es la enfermedad contraida por la exposicion a factores de riesgo que resulten de la
actividad laboral; para el Perd en su reglamento de la Ley N° 29783 (2011) Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, establece que una enfermedad laboral es una
enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo

relacionadas al trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo define las enfermedades profesionales de
acuerdo con el Protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores como “Toda enfermedad contraida por la exposicién a factores de riesgo

que resulten de la actividad laboral” OIT (2018).
Seguridad Ocupacional:

Para Direccion General de Salud Ambiental (2005) la seguridad ocupacional
representa una parte de la Salud Ocupacional, que comprende un conjunto de
actividades de orden técnico, legal, humano y econémico, para la proteccion del
trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencién y el control de
las acciones del hombre de las mdquinas y del medio ambiente de trabajo, con la
finalidad de prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar
accidentes.

Determinantes Sociales Del Trabajador De Limpieza Publica

La Organizacién Mundial de la Salud (2009) define los determinantes sociales de la
salud como "las circunstancias en que las personas nacen crecen, trabajan, viven y
envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre

las condiciones de la vida cotidiana". Siendo los determinantes sociales la educacién,
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ingresos, ocupacion, raza o etnia, sexo y ocupacion. En tanto el nivel educativo del
trabajador de limpieza publica de la Municipalidad de Cajamarca en su mayoria
primaria, son trabajadores varones, culturalmente relegados, econémicamente poco
remunerados con residencia alejada del centro de la ciudad; es decir estdn bajo
sistemas politico, econémico, normas, leyes y politicas sociales poco favorables para

su desarrollo social.

Riesgo Laboral

El Manual de Riesgos Laborales para Auténomos del Sector Metal de la Region de Murcia
(2014), define como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafo derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de
su gravedad, se valorardn conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la
severidad del mismo o aquél que resulte probable racionalmente que se materialice en un

futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.

A. Riesgo Fisico
Segun la Direccion General de Salud Ambiental (2005), riesgo fisico representa
un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una
proporcién mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los mas
importantes se citan: ruido, vibracion, temperatura, humedad, ventilacion, presion,
iluminacién, radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia);

radiaciones ionizantes (rayos x, alfa, beta, gama).

Ruido.- Segiin Direcciéon General de Salud Ambiental (2005), funcionalmente es
“Cualquier sonido indeseable que molesta o que perjudica al oido. Es una forma
de energia en el aire, vibraciones invisibles que entran al oido y crean una

sensacion” (P. 24).
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Cuadro 1. Rangos segtin tiempo de exposicion y niveles de ruido estdn establecidos

por la Norma Bdsica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonomico en el Peru.

Duracion (Horas) Nivel de ruido dB
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR
B.- Riesgos Disergonémico

Segin la aseguradora Rimac (2015), el riesgo disergonémico son aquellos factores
inadecuados del sistema hombre-mdquina desde el punto de vista de disefio,
construccién, operacion, ubicacion de maquinaria, conocimientos, habilidad,
condiciones, caracteristicas de los operarios, interrelaciones con el entorno y el medio
ambiente de trabajo, tales como: monotonia, fatiga, malas posturas, movimientos

repetitivos y sobrecarga fisica.

Movimientos repetitivos: Son movimientos continuos sostenidos durante un trabajo
que implica trabajo activo de los huesos, musculos, articulaciones y nervios del cuerpo;
causando cansancio muscular, sobrecarga, dolor y lesion. Para Prevalia (2013) indica:
“Trabajo repetitivo es cualquier movimiento que se repite en ciclos inferiores a 30
segundos o cuando mds del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo
movimiento; ademds cuando una tarea repetitiva se realiza durante al menos 2 horas

durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo” (P. 6).

Manipulacion Manual de Cargas: Segtin el Manual Manipulacion de cargas (2015),
la manipulacién es la responsable de la aparicidn de fatiga fisica o bien de lesiones, que

se pueden producir de una forma inmediata o por acumulacién de pequefios
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traumatismos aparentemente sin importancia. El manejo manual de cargas conlleva un
gran ndamero de riesgos como torceduras, roturas, cortes, contusiones, fracturas,
sindromes de uso excesivo del sistema locomotor: musculos, articulaciones,

ligamentos, huesos, tendones, vainas tendinosas, capsulas articulares, etc (pp. 7-9).

Posturas Forzadas: De acuerdo a Prevalia (2013) son “Posiciones que adopta un
trabajador donde una o varias regiones anatémicas dejan de estar en posicion natural
para pasar a una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiper-
rotaciones en distintas partes de su cuerpo” (p. 6). Asi mismo para Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales (2010) sostiene que una postura forzada
conlleva a fatiga fisica debido a una tensién muscular o bien a un esfuerzo extremo del
sistema musculo esquelético que a su vez conllevard a enfermedades ocupacionales por
posturas forzadas. Para ello se busca evaluar el riesgo a través de métodos ergonémicos

como:
Método REBA

Uno de los métodos mas usados es el método REBA, ha sido desarrollado por Hignett
y McAtamney (2000) para estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales
relacionados con el trabajo. Su elaboracion se realizé aplicando varias metodologias de
fiabilidad ampliamente reconocido por la comunidad ergondmica tales como método
NIOSH o Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (1993). Las
técnicas del método ergonémico REBA se utilizan para realizar un andlisis postural
tienen dos caracteristicas que son la sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad

quiere decir que es aplicable en muchos casos.

B. Riesgos Biolédgicos:

Para la Organizacién Panamericana de Salud (2005) “Los agentes infecciosos o
biolégicos, tales como bacterias, virus, hongos o pardsitos, pueden transmitirse por

contacto con material contaminado o con liquidos o secreciones corporales” (P.3).

Aqui nos enfocaremos en los cuatro grupos principales de microorganismos que

clasifican:
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Virus: Conocidos como “pardsitos” de las células; ya que sélo pueden crecer y
multiplicarse cuando las invaden, mediante el proceso conocido como infeccidn; que
en la mayoria de los casos esta infeccién provoca enfermedades. Sanchez, Gonzailez,

Del Rosario Ayora, Martinez & Pacheco (2017).

Hongos: De acuerdo a Sdnchez et al (2017) los hongos producen micosis superficiales,
los hongos dermatofitos secretan enzimas proteoliticas (que degradan proteinas), las
cuales favorecen su adherencia en zonas superficiales del organismo hospedero; estos
hongos son capaces de digerir la queratina (la proteina que es su fuente de alimento),

por lo que proliferan facilmente en zonas como la piel, ufias y pelos (p.15).

Bacterias: De acuerdo Sanchez et al (2017) son organismos unicelulares que
pertenecen al grupo de los procariontes; presentan una gran diversidad de formas
conocidas como filamentos, cocos, bacilos, vibrios y espirilos. Se caracterizan por estar

adaptadas a ambientes extremos (p. 11).

Parasitos: Sanchez et al (2017) refiere a un organismo que crece y se alimenta a
expensas de otro organismo diferente, llamado huésped, hospedero u hospedador. Un
pardsito puede llegar a ser patdgeno y el dafio que causa al hospedero termina en una
enfermedad. Algunos protozoarios que parasitan al ser humano le producen
enfermedades que incluso pueden llevarlo a la muerte, por ejemplo, Plasmodium

falciparum y P. vivax, causantes de malaria o paludismo (p. 16).

Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo (2015) la entrada del
agente al organismo se da por via Respiratoria o inhalatoria que es debida a la
presencia de los agentes bioldgicos en el ambiente laboral en forma de bioaerosoles;
seguido de la via Dérmica o cutanea que es a través de la piel intacta, piel ligeramente
dafiada o a través de las mucosas de ojos y nariz; la via Digestiva u oral se da a través
de la ingesta de alimentos, agua o elementos contaminados; finalmente tenemos a la
via Parenteral o percutanea que esla entrada del agente bioldgico es por la
inoculacién del agente bioldgico en las capas profundas de la piel: pinchazo, corte,

mordedura o picadura de animal.
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D. Riesgo Psicosocial
De acuerdo a la Direccion General de Salud Ambiental (2005) los riesgos
psicosociales “Son condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral
y que estdn directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo,
realizacién de las tareas y que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y
social) del trabajador. Ante una determinada condicién psicosocial laboral adversa,
no todos los trabajadores desarrollardn las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas
propias de cada trabajador determinardn la magnitud y la naturaleza tanto de sus

reacciones como de las consecuencias que sufrird” (p. 27).

Analisis factorial exploratorio del cuestionario de factores psicosociales en el

trabajo en Peri:

El andlisis factorial exploratorio del cuestionario de factores psicosociales en el
trabajo en Perd fue realizado por Pando, Varillas, Aranda y Elizalde (2016)
determinaron que es posible utilizar el cuestionario de factores psicosociales en el
trabajo con fines de investigacion y de evaluacién en las empresas. El cuestionario
fue validado para su aplicacion de trabajadores en Pert con la participacion de
trabajadores de Lima, Arequipa y Trujillo. Con una poblacién de 542 sujetos que
laboran en la construccion, industria textil, servicios de educacidn, salud, mineria,
pesca, agroindustria, entre otros. El andlisis estadistico se basé en la determinacién
del coeficiente alfa de Cronbach. A continuacién se detalla el cuestionario y

subescalas:
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Cuadro 2. Valores del cuestionario factores psicosociales en el Peru

SUBESCALA 3.BAJO 2.MEDIO 1.ALTO
I. Condiciones del lugar de trabajo =<9 10-22 23-36
2. Carga de trabajo =<4 5-12 13-20
3. Contenido y caracteristicas de la tarea =<6 7-17 18 —28
4. Exigencias laborales =<9 10-18 19 -28
5. Papel del Académico y desarrollo de la carrera =<5 614 15-24
6. Interaccién social y aspectos organizacionales =<12 13-24 25-36
7. Remuneracion del rendimiento =<4 5-8 9-12
VALORES GENERALES =<55 56 -121 122-184

Fuente: Pando, M., Varillas, W., Aranda, C. y Elizalde, F. (Octubre de 2016). Andlisis
Jactorial exploratorio del '"Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo en
Peru'".
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GLOSARIO DE TERMINOS

Decibel. - Es la unidad de medida de la intensidad sonora

Enfermedad Ocupacional: Es la enfermedad contraida por la exposicion a factores de
riesgo que resulten de la actividad laboral. Ley N° 29783 (2011)

Riesgo Laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. Manual de Riesgos Laborales para Auténomos del Sector Metal de 1a Regién

de Murcia (2014)

Residuos Sélidos: Son sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido, desechados por su generador, se entiende por generador a aquella persona que
en razén de sus actividades produce residuos s6lidos. Ley N° 27314 (2004).

Seguridad Ocupacional: Parte de la Salud Ocupacional, que comprende un conjunto de
actividades de orden técnico, legal, humano y econdémico, para la protecciéon del
trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencién y el control de las
acciones del hombre de las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de
prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes.

Direccion General de Salud Ambiental (2005)

Riesgo Fisico: Es un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en

una proporcién mayor a la que el organismo es capaz de soportar. Direccion General de

Salud Ambiental (2005)

Riesgo Psicosocial: Son condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral

y que estdn directamente relacionadas con la organizacidn, el contenido del trabajo,
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realizacion de las tareas y que afectan el bienestar o a la salud. Direcciéon General de Salud

Ambiental (2005).

Riesgos Disergonémico: Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-maquina
desde el punto de vista de disefo, construccidn, operacion, ubicacién de maquinaria,
conocimientos, habilidad, condiciones, caracteristicas de los operarios, interrelaciones

con el entorno y el medio ambiente de trabajo. Rimac (2015)

Riesgos Biolégicos: Los agentes infecciosos o bioldgicos, tales como bacterias, virus,
hongos o pardsitos, pueden transmitirse por contacto con material contaminado o con
liquidos o secreciones corporales. Organizacion Panamericana de Salud (2005)
Trabajador municipal. - son empleados de las municipalidades quienes estdn sujetos

al régimen laboral general aplicable a la administracién publica.
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Cuadro 3.
. Definicion |Definicion . Tipo  de|Escala de [ Categorias Crlte.r los  para Instrurflel.ltos y
Variable C . Sub-Variable . .o definir los | procedimientos
onceptual | Operacional Variable |Medicion |o Valores .z
valores finales |de medicion
L i o
R la(l;i)rzllzzgzz Probabilidad Inapreciable 1
I toda que - la
o exposicion a )
g ?ﬁiﬁgldage un factor o Bajo 02-03
G peligro, ggl)icgeri)C;O en ;
0) que, si no es . Riesgo o : Medio 47 Hoja de campo.
controlada a |} r2baio| digsergonémico Cualitativa | Ordinal Método REBA
. cause
tiempo,
. 0 esion.
lc;;asmnar (Manual de
accidente, RICSgOS Mlly alto 11.-15
una Laborales
enfermedad gﬁignomos Cuest )
o un dafio. ) uestionario
M 1 d del  sector Riesgo o . Bajo 0-20 para medir el
anual de o Cualitativa | nominal .
Riesgos Mef‘f‘l de la|  piolégico riesgo
Laborales | /00 de Alto 21-40 bioldgico.
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cROWEC

para
auténomos
del sector
Metal de la
region  de
Murcia,

2014)

Murcia,
2014).

<de70
Bajo decibeles en L
8horas laborales Sonémetro
Riesgo fisico | Cualitativo | Nominal calibrado y
S de 70 certificado
Alto decibeles en 8
horas laborales
Bajo = < 55 puntos
Cuestionario de
: Medio = 56-121 puntos |factores
I.{lesgo. Cualitativa | Ordinal psicosociales
Psicosocial .
validado para el
Alto = 122-184 Peru.
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Cuadro 4.
Problema Objetivo Justificacion Variable Metodologia
Objetivo General El estudio busca | Riesgo laboral: | 3.1.  Disefio y tipo de estudio
Determinar los | determinar  los El presente estudio de investigacion es de
riesgos laborales de riesgos laborales caracter Cuantitativo, de diseno
(Cudles sonlos | Jos trabajadores de | a los que estd observacional, descriptivo y de corte
riesgos laborales | Jimpieza piiblica dela | expuesto el transversal.
de los Municipalidad trabajador  de Riesgo 3.2.  Poblacion y muestra de estudio
trabajadores de | Provincial de | limpieza publica | pisergonémico | La poblacion fue de 42 trabajadores de

limpieza publica
de la
Municipalidad
Provincial de

Cajamarca 2019?

Cajamarca, durante el

afio 2019.

Objetivo especifico

1.-Identificar el

riesgo fisico de los

trabajadores de
limpieza publica de la
Municipalidad

Provincial de

de la
Municipalidad
de Cajamarca a
fin de
implementar
medidas

preventivas en
busca de mejorar
sus condiciones
laborales,

disminuir

limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca y la muestra fue la

totalidad de la poblacién.

3.3. Criterios de inclusion

Trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad provincial de Cajamarca que

laboren mas de dos afios.

Riesgo Fisico

Trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca que

deseen participar de manera voluntariamente.
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Cajamarca, durante el

afio 2019.

2.-Identificar el
riesgo
disergonémicos  de
los trabajadores de
limpieza publica de la
Municipalidad
Provincial de
Cajamarca, durante el

ano 2019.

3.-Identificar el
riesgo psicosocial de
los trabajadores de
limpieza publica de la
Municipalidad

Provincial de
Cajamarca, durante el

ano 2019.

incidentes,
accidentes,
absentismo
laboral 0
adquisicion  de
enfermedades
ocupacionales;
es decir, el
presente estudio
va a ayudar a
visualizar 0
evidenciar la
magnitud  del
problema; pues
el trabajo del
personal es
arduo, agotador
y de mucha
exposicion  al
peligro. Asi

mismo, que los

resultados de

Riesgo

bioldgico

34. Criterios de exclusion

Trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca que

se encuentren de vacaciones.

Trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca que

se encuentren con descanso médico.

3.5. Unidad de analisis

Cada trabajador de limpieza publica de la

Municipalidad de Cajamarca.

3.6. Instrumentos de recoleccion de

datos

Riesgo

psicosocial

Riesgo fisico: Serd en un corte de 70

decibeles; pues a mayores decibeles
provocaria dafio y malestar de acuerdo a la
OMS (2015). Usando Hoja de campo para

medir el Riesgo Fisico.
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4.-Identificar el
riesgo bioldgico de
los trabajadores de
limpieza publica de la
Municipalidad

Provincial de
Cajamarca, durante el

ano 2019.

esta
investigacion
sirvan para
implementar
medidas de
seguridad en el
trabajo y fin de
mantener un
bienestar fisico y

emocional; asi

como el
reconocimiento
a los

trabajadores de
limpieza publica
por la
Municipalidad y
la poblacién en

general.

Riesgo bioldgico: Cuestionario validado por
juicio de expertos. Mediante cuestionario
para evaluar riesgo bioldgico y lista de

chequeo de exposicion al riesgo bioldgico.

Riesgo disergonémico: Mediante la
aplicacion del método ergonémico REBA.
McAtamney (2000). Usando Hoja de Campo
del método REBA.

Riesgo psicosocial: Mediante la aplicacién
del cuestionario de factores psicosociales

validado para el Perd.
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Disenio y tipo de estudio
El presente estudio de investigacion es de cardcter cuantitativo, de disefio

Observacional, descriptivo y de corte transversal.

Cuantitativo porque de acuerdo a lo indicado por Ramos (2015) se utiliz6 la
recopilacion de informacién que tienen como objeto explicar los fendmenos
estudiados.

Descriptivo y de corte transversal de acuerdo a Ramos (2015), porque busca
caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una
determinada variable y de acuerdo a Rodriguez y Mendivelso (2018) es de corte

transversal porque serd medido haciendo un corte en el tiempo.

Poblacion y muestra de estudio

La poblacién total del estudio fueron 42 trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La muestra fue la totalidad de trabajadores por ser una poblacién pequeiia posible

de ser manejada.

3.5 Criterios de inclusion

Trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

que laboren maés de dos afios.

Trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

que deseen participar de manera voluntaria.

3.6 Criterios de exclusion

Trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
que se encuentren con descanso médico.
Trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

que se encuentren de vacaciones.
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Unidad de analisis

Cada trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas fueron:

Observacion: Se observo de forma espontaneamente y natural, conforme a un plan
determinado y recopilando los datos en una forma sistemadtica; ademds se tomé
fotos y videos. Luego se procedié a entrevistar a cada trabajador para luego
explicar verbalmente acerca de los objetivos y beneficios del estudio, garantizando

la confidencialidad al trabajador.

Los instrumentos usados fueron:

Cuestionario: El cual tiene por objetivo determinar el riesgo bioldgico al que estd
expuesto el trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, el instrumento consta de 20 preguntas distribuida en 5 dreas: via
respiratoria, via dérmica, via parenteral, via digestiva y preguntas genéricas; para
la validez del instrumento se tomé en cuenta: Juicio de expertos, donde la
confiabilidad se midi6 a través de la prueba estadistica Kuder Richardson
(ANEXO N° 6).

Cuestionario de factores psicosociales: se realizo el “Cuestionario de factores
psicosociales” validado para el Perd. Su andlisis estadistico se basé en la
determinacion del coeficiente alfa de Cronbach. Por lo tanto, es un cuestionario
confiable para fines de investigacién y evaluacion en las empresas del Pert.
Lista de chequeo de exposicion al riesgo bioldgico: Este instrumento consta de
5 items: items para observar posibles vias de ingreso respiratorio o inhalatoria, via
dérmica o cuténea, via digestiva u oral y preguntas genéricas del tema que ayud6

a evaluar el riesgo bioldgico.
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Hoja de campo del método REBA: Se evalué el riesgo asociado a la carga
postural, consta de GRUPO A: del tronco, del cuello y de las piernas. GRUPO B:
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muiieca).

Hoja de campo para medir el riesgo fisico: Se utilizé un formato simple que
especifica datos: fecha, nombre de trabajador, ruta, turno, nivel del ruido, algin
comentario del trabajador.

Hoja de campo para medir riesgo disergonémicos: Se tomé datos como:
Nombre, edad, peso, talla, horario de jornada, peso que cargan aproximadamente,

realizan pausas activas, tiempo de servicio, tipo de contrato, grado de instruccion.

Procesamiento y analisis de datos:
Se solicité a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, autorizacién para la
realizacion del trabajo de investigacion. Se aplicé los diferentes instrumentos para

medir:

Riesgo Fisico: El ruido fue medido mediante el uso del sondmetro sonux 2 plus;
teniendo en cuenta los valores limite permisibles en un corte de 70 decibeles;
pues a mayores decibeles provocaria dafio y malestar. Para ello se seleccion6
cinco rutas de mayor exposicion a ruido; es decir, se realizé el monitoreo a 5
trabajadores bajo la normativa de National Institute for Occupational Safety and
Health (1994) quien indica: “Para grupos homogéneos el nimero de puntos a
medir serd una muestra estadistica con 10% y un limite de confianza del 90%.
Se realiz6 la calibracién del dosimetro mediante el uso del calibrador actstico, a
una frecuencia de 1000 Hz a 114 dB. La tasa de intercambio programada fue
de 3dB, con filtro “A” en modo de respuesta Slow; es decir, la captura de datos
se dio cada segundo. Con respecto a la posicion del dosimetro, se colocé el
micr6fono a 4 cm por encima del hombro, en el lado del oido més expuesto a las
fuentes de ruido. Se verifico la posicién del micréfono periddicamente a lo largo

de la jornada.
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2. Riesgo biolégico: Se valid6 una encuesta mediante un juicio de expertos
obteniendo un valor 0.75 de confiabilidad con la escala de kuder Richardson.
Dicha encuesta presentd 4 sub dreas; es decir, las principales vias de ingreso: via

respiratoria, via digestiva, via dérmica y preguntas genéricas del tema.

3. Riesgo ergonémico: Se realiz6 mediante la aplicacién del método ergonémico
REBA aplicado por Hignett y McAtamney (2000) a fin de determinar el nivel de
riesgo para el trabajador. Consta de grupo A: del tronco, del cuello y de las piernas.

GRUPO B: miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca).

4. Riesgo psicosocial: Se realiz6 el cuestionario de factores psicosociales validado
para el Perd. Su andlisis estadistico se basé en la determinacion del coeficiente alfa
de Cronbach. Por tanto, es un cuestionario confiable para fines de investigacion y
evaluacion en las empresas del Pera. Los 7 factores estudiados son. Condiciones
del lugar de trabajo (con 9 items), Carga de trabajo (5 items), Contenido y
caracteristicas de la tarea (7 items), Exigencias laborales (7 items), Papel laboral
y desarrollo de la carrera (6 items), Interaccion social y aspectos organizacionales
(9 items) y Satisfaccion con la Remuneracion del Rendimiento (3 items). Pando,

et al. (2016).

Se verific6 que todas las encuestas estuvieran debidamente llenadas. Se realiz6 un
control de calidad de datos a cada instrumento en fisico. Los resultados serdn
digitalizados en Microsoft® EXCEL 2011 y posteriormente se exportaron a IBM®

SPSS22 para su anélisis estadistico.
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3.10 Consideraciones éticas

El presente estudio ha respetado la propuesta de principios éticos establecidos en la
Declaracioén de Helsinki de la AMM (2013), desarrollado por la Asociacién Médica
Mundial considerando la protecciéon a la vida, la salud, bienestar, dignidad, la
integridad, el derecho a la autodeterminacion, la privacidad y la confidencialidad de la
informacion personal de los trabajadores de limpieza publica y la participacién fue

anénima y voluntaria. Donde ademds considera:
Riesgos: El presente estudio no genera riesgo a los participantes.

Beneficios: El participante se benefici6 al expresar su forma de trabajo y al riesgo que
estd expuesto diariamente y permitir que se conozca y se reconozca la labor que
desempefia. Se informé a los participantes y supervisores de manera oficial los

resultados del estudio. El costo total de la evaluacion fue asumido por el investigador.

Confidencialidad: La confidencialidad de la informacion se garantiz mediante el
anonimato del trabajador encuestado y la identificacion se realiz6 con el uso de una
codificacion previamente establecida ademds fueron libres de participar o de retirarse

cualquier fase de la investigacion.

Publicacién: Se garantiz6 que los resultados de esta investigacion no mostraran
ninguna informacioén que permita la identificacion de algin trabajador de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Finalmente, este estudio no tiene

conflicto de intereses en su realizacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de recolectar los datos, estos fueron procesados y presentados en tablas estadisticas

para su respetivo andlisis.

Tabla 1. Riesgo fisico en trabajadores de limpieza de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca 2020.
NIVEL
, TIEMPO DE |DE
- | CODIGO DEL ;
N FECHA MEDICION |RUIDO |VLP(*) | VLP(OMS)
TRABAJADOR
(Horas) Leq

(dBA)
1 T19-JT-MPC 02/11/2020 08:00 84.60 85 70
2 T34-VC-MPC |03/11/2020 08:00 85.73 85 70
3 T31-JA-MPC |04/11/2020 08:00 82.55 85 70
4 T17-LH-MPC |06/11/2020 08:00 81.59 85 70
5 T21-AV-MPC | 07/11/2020 08:00 78.35 85 70

PROMEDIO 82.56

De un total de 42 trabajadores de limpieza publica se seleccioné a 5 trabajadores de las
5 rutas principales que recorre la compactadora en horario de 3:00 p.m. hasta 11:00 p.m.
la tabla representa el promedio de nivel de ruido encontrado de 82.56 decibeles; el
monitoreo se realizé con 5 trabajadores siendo mds del 10% del total de trabajadores. Por
tanto, podemos decir que es una muestra suficiente para determinar exposicion a ruido
mediante una dosimetria de ruido bajo la normativa de NIOSH (1994) quien indica: “Para
grupos homogéneos el nimero de puntos a medir serd una muestra estadistica con
10% y un limite de confianza del 90%. (p.10). Asi mismo a fin de proteger la pérdida

auditiva también sugiere no exceder 85 dBA en un promedio ponderado de 8 horas.
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Aunque para las normas peruanas como Decreto Supremo N° 024 (2016), Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria y la Norma bdésica de ergonomia y de
procedimientos de evaluacion de riesgos disergonémicos. Resolucion Ministerial N° 375
(2008). Indican que 85dB para 8 horas en su puesto de trabajo son decibeles que no
causarian dafios a la salud; para la Organizacion Mundial de la Salud (2018) deberia ser
70 decibeles. Para la OMS nuestro resultado estd en 12.56 decibeles por sobre los limites

permisibles.

EL ruido ocupacional se da por el sonido generado por la compactadora, cuando
manipulan el gancho para activar la pala que a su vez activa el sistema hidrdulico el cual
comprime los residuos sdlidos donde la presencia de vidrios, piedras, arena y fierros
aumenta el nivel de ruido; aunado al ruido que generan las bocinas de los carros o sirena
de la ambulancia en las calles congestionadas por trafico. Durante el monitoreo también
se observo la imprudencia de los conductores que tocan sus bocinas tratando que la
compactadora avance; asi mismo el ruido de las calles es mayor en el centro de la ciudad,
calles principales de ingreso a la ciudad seguido de la ruta norte donde existe mucho
transito vehicular y peatonal. Este nivel de ruido puede afectar al trabajador pues genera
que alce la voz a su compafiero y que aumente la intensidad de su trabajo para liberar la

via constituyéndose en un factor de riesgo.

Asi mismo el Reglamento de Estindares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido y
segtin el Decreto Supremo N° 085 (2003); refiere que las Municipalidades Provinciales en
coordinacion con las distritales, deberan identificar las zonas de proteccion especial y
priorizar las acciones o medidas necesarias a fin de cumplir con los Estdndares de Calidad
Ambiental (ECA) donde indica que deberia ser de 50 dBA para el horario diurno y 40 dBA
para el horario nocturno. Rangos similares a los recomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud (2018). De seguir este decreto y recomendacion de la OMS; el 100%
de trabajadores estarian expuesto a niveles de ruido que podrian traer consecuencias

negativas a la salud del trabajador de limpieza publica.

Para Condori (2014) en su estudio “Intervencién de enfermeria en la prevencion de riesgos
laborales en trabajadores Municipales de limpieza de Juliaca — 2014”; mediante un

cuestionario determiné que el 100% de los trabajadores municipales no se aislan de ruidos



33

elevados de vehiculos motorizados el 92.7% de trabajadores no usan tapones y auriculares
en los oidos. En tanto al realizar una dosimetria al mismo puesto de trabajo en Cajamarca
coinciden en no usar tapones auditivos, es imposible que alejen del ruido emitido por el
transito vehicular. Por ello en una entrevista el trabajador Anénimo (2020) indica: “Antes
haciamos sonar la campana, el sonido era demasiado fuerte ahora el chofer pone la misica
para que los vecinos escuchen y saquen su basura, todo el rato es la misma musica ya lo

sabemos de memoria”.

Mendoza y Urbano (2018) en su estudio de Riesgo Laboral en los Trabajadores de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura, en una poblacién de 120
trabajadores de limpieza publica el 74% presentan un nivel alto de riesgo fisico; 25%
riesgo fisico medio y 1% presenta riesgo fisico bajo el cual fue medido a través de un
cuestionario; sin embargo, al realizar una dosimetria, el trabajador de limpieza publica de

Cajamarca estd expuesto en un promedio de 82.56 decibeles.

Zsuzsanna Jakab (2018) jefa de la OMS en Europa dijo: "La contaminacién por ruido en
nuestras ciudades estd aumentando y perjudicando las vidas de muchos ciudadanos
europeos. Mds que algo molesto, el ruido excesivo es un riesgo para la salud que
contribuye, por ejemplo, a las enfermedades cardiovasculares". Por ello, la OMS (2018)
recomienda que el trafico de vehiculos se deberia limitar la exposicién a su ruido a 53
decibelios, puesto que por encima de ese nivel se asocia con efectos adversos para la salud.
Por tanto, bajo la recomendacion de un ente regulador a nivel mundial se deberia tomar
en cuenta para variar la norma peruana con el fin de disminuir el rango de 85dB a 70dB a

fin de proteger la salud del trabajador y sea corroborado por un examen médico anual.

Asi mismo, en un informe destinado a emitir recomendaciones para los Gobiernos
europeos, la Organizacién Mundial de la Salud (2018) indica: "El ruido es uno de los
principales riesgos tanto para la salud mental como la fisica y el bienestar". Bajo este
concepto el trabajador estd exponiendo su salud a diferentes enfermedades a mediano y
largo plazo con efectos negativos a la salud y economia del trabajador y sus respectivas
familias. Ademds, que dicho trabajador de limpieza en los tltimos afios no pasé un examen
de audiometria dentro del examen anual que le corresponderia segin la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo N° 29783.
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Grdfica 1: Riesgo disergonomico en trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca 2019.
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Segun el método ergonémico REBA, de un total de 42 trabajadores de limpieza publica, el
50% de trabajadores estan expuestos a un nivel disergonomico alto y el otro 50% esta
expuesto a un nivel de riesgo muy alto; por tanto, necesitan una actuacién necesaria y una

actuacion inmediata respectivamente con programas preventivos promocionales.

Nuestros resultados son alarmantes, porque los trabajadores reciben golpes leves y fuertes
en sus piernas y rodillas debido a las frecuentes paradas de la compactadora o cuando suben
al estribo para vaciar cilindros o costales con peso mayor a 50 kg de forma constante y
rapida; soportando posturas forzadas e inadecuadas con movimientos repetitivos; nunca
realizan pausas activas; es decir no se cumple con el articulo N° 39 del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros Municipales del Peri donde indica que el
trabajador se le debe otorgar entre 10 y 15 minutos de descanso por cada hora de trabajo
continuo. Por ello, coincidimos parcialmente con los resultados obtenidos por Moran y
Paucar (2018) donde de 52 trabajadores de limpieza publica el 76.92% tenian riesgo
disergonémico alto y s6lo un 23.08% con riesgo bajo. A diferencia de Tocra y Yungure

(2017) que reporta sélo un 13% estaba expuesto a riesgos disergonémico.

En la investigacion de Rojas y Valverde (2018) encontré que el 91,36% tiene una postura

inadecuada y present6 un nivel de riesgo disergonémico alto y s6lo un 8,27% se encontré
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en un nivel de riesgo disergonémico muy alto; sin embargo en un estudio de Condori
(2014) encontré un 46.3% de trabajadores de limpieza realiza a veces pausas activas en el
trabajo, 65.9% no evita posturas forzadas el 61.0% no manipula cargas con de forma
adecuada y un 56.1% a veces esquiva los movimientos bruscos; datos obtenidos a través
de un cuestionario; sin embargo, al aplicar el método REBA los resultados son alarmantes;
porque no se cumple el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros

Municipales del Pera.

Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, segin
el método REBA presentan flexion de tronco mayor a 60° flexién de tronco con
movimiento de rotacion, pésimo agarre de las bolsas de mds de 50 kg pues son cogidas
varias bolsas en ambas manos al momento de recoger los residuos sélidos y son ingresados
a la compactadora ejerciendo velocidad y fuerza, cuando la compactadora se encuentra en
movimiento, también existe manejo inadecuado de carga pesada de bolsas diariamente. Asi
mismo es importante considerar el aumentado de toneladas de residuos s6lidos en los meses
de febrero o marzo debido a las fiestas del Carnaval Cajamarquino. Tal actividad laboral
también se desarrolla bajo las condiciones climatoldgicas de Cajamarca como lluvias, frio,

calor, viento, polvo, etc.

El Gerente de Desarrollo Ambiental, Mufioz (2019) refirié “En Cajamarca se genera entre
190 y 200 toneladas de residuos sélidos por dia”. Cada compactadora tiene de una
capacidad de 12 toneladas; significa que cada trabajador realiza movimientos repetitivos
forzados y repetitivos para recoger residuos de 5 a 6 toneladas en 8 horas laborales. Siendo
los dias lunes y martes de mayor carga laboral para el trabajador de limpieza publica,
debido a la acumulacién de residuos en el de fin de semana y generacién de residuos solidos
de los mercados en el primer dia de la semana. Por ello Huamdan (2020) en su investigacién
Riesgo disergonomico en Ayudantes de Compactadora de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Indica la necesidad de una actuacion o intervencion de manera inmediata; sin
lugar a duda el trabajador corresponde a una poblacién vulnerable expuesta a riesgo
disergondmico y por consecuencia a adquirir lesiones musculoesquéleticas como:

lumbalgias, hombro doloroso, sindrome de tinel metacarpiano, etc.



36

Tabla 2. Riesgo psicosocial por escalas en trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca 2019.

SUB-ESCALA BAJO MEDIO ALTO
1.- Condiciones del lugar de trabajo 2.40% 7.10% 90.50%
2.- Carga de trabajo 4.80% 23.80% 71.40%
3.- Contenido y caracteristicas de la tarea 19% 71.40% 9.60%
4.- Exigencias laborales 7.10% 17% 76.20%
5.- Papel académico y desarrollo de la carrera 2.40% 85.70% 11.90%
6.- Interaccion social y aspectos 14.20% 81% 4.80%

organizacionales

7.-Remuneracién del rendimiento 0% 0% 100%

En la tabla N° 2 el riesgo psicosocial por subescalas de un total de 42 trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca el 100% presentan alto
riesgo psicosocial respecto a su remuneracion del rendimiento en condiciones del lugar
de trabajo un 90.5%; en carga de trabajo el 71.4%; en exigencias laborales un 76.2%;
seguido de papel académico y desarrollo de la carrera un 11.9%. Existiendo un bajo

porcentaje de nivel bajo de riesgo psicosocial en todas las sub-escalas.
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Grdfica 2. Riesgo psicosocial de forma global en trabajadores de limpieza publica de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2019.
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El grifico 2 representa de un total de 42 trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca; el 52% de trabajadores presenta riesgo psicosocial
alto; 41% presenta riesgo psicosocial medio y sélo un 7% se encuentran en riesgo
psicosocial bajo. Es decir, mas del 50% de trabajadores estdn laborando bajo riesgo
psicosocial alto pese a que segin la Ley N° 29783 su reglamento el Decreto Supremo
N°005 (2012), indicia que el empleador debe tomar acciones preventivas a fin de que su
exposicion no genere dafios en la salud. Sin embargo, en la realidad practica los
trabajadores no vienen recibiendo sesiones educativas a fin de motivar o disminuir el riesgo

psicosocial.

Para Popayan y Vasquez (2018) refiere que el riesgo psicosocial del personal obrero de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Barranca, el 88, 2% present6 un nivel
de riesgo medio, 10.6% riesgo psicosocial bajo y 1.2% riesgo psicosocial alto. Sin
embargo, para nuestro estudio el 52% e labora bajo un nivel de riesgo psicosocial alto.
Estas diferencias porcentuales se deben a las condiciones de lugar de trabajo, ruido,
sensacion de alza térmica debido a la exigencia fisica; pues deben acelerar o correr detrds

de la compactadora, consideran mala higiene del ambiente laboral que conlleva a estar en
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contacto con hongos, insectos, moscos etc. Incluso algunos moradores arrojan su basura

desde el segundo piso de sus domicilios hacia la compactadora lo cual podria causar lesion.

Segun, Aravena (2016) en su estudio factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral
en recolectores de residuos solidos urbanos de la comuna de Yumbel, el 40% de estos se
encontraba algo satisfecho laboralmente, el 36% bastante satisfecho, un 20% como
indiferente y 4% como muy satisfecho; Sin embargo, en nuestro estudio el 52% presenta
un nivel de riesgo psicosocial alto; ademas que el 100% presenta descontento por sus
honorarios, por las condiciones laborales. Identifican que la exigencia laboral es alta,
especialmente los dias lunes y martes pudiendo sobrepasar las 8 horas laborales
establecidas en sus contratos; también trabajan fines de semana y feriados; consideran que

es un trabajo agotador.

Garcia Lapa (2018); en su estudio Condiciones laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca - 2018, el 55.10% indica que la
indumentaria “nunca” le protege de los cambios climaticos, lo cual les genera problemas
en su salud; el 49% manifiestan que la municipalidad no cuenta con espacios adecuados
para realizar su aseo personal; el 38.8% se apoyan entre compafieros; sin embargo, el
100% de nuestra poblacion en estudio estd descontento con su salario; coinciden que la
ropa brindada por la Municipalidad no es acorde con las exigencia del trabajador ni
acorde con las condiciones climéticas. Asi mismo no todos cuentan con casilleros para
dejar su ropa; ademads, no presentan una separacion para no mezclar la ropa de trabajo

contaminada con ropa limpia.

Para Moran y Paucar (2018) en su estudio “Salud Ocupacional en los trabajadores de
limpieza publica de 1a Municipalidad provincial de Huancavelica”, indica que el 78,85%
presenta un bajo riesgo psicosocial y s6lo un 21,15% est4d expuesto a un alto riesgo
psicosocial; Sin embargo nuestro grupo poblacional se encuentra en riesgo psicosocial
alto y de no intervenirse de forma necesaria el grupo se verd afectado su salud mental y
se tendrd mds de un 90% de trabajadores en riesgo psicosocial; pues presentan una carga
laboral fuerte, poco considerados por sus jefaturas, por la poblacién cajamarquina que
muchas veces los ignoran o no reciben un saludo cordial; reciben llamadas de atencién

porque demoran o pasan muy rapido o porque no recogen el desmonte de construccion
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civil. Todo lo mencionado podria ser manejado si se cumpliera lo estipulado en el
articulo 40 del Decreto Supremo 007-2017 donde indica promover el desarrollo e

implementacion de programas de salud.

Para Guevara y Solano (2017) en su estudio “Riesgos laborales y estado de salud de los
trabajadores recolectores de basura de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, 20177,
identifica que el 76.9%, presentan riesgo psicosocial bajo y un 23.1% presenta alto
riesgo laboral psicosocial; en tanto si riesgo psicosocial son aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de las tareas, y que afectan el
bienestar o a la salud fisica, psiquica y social del trabajador, Entonces tenemos una
poblacion donde mds de la mitad de trabajadores se encuentran descontentos,

desprotegido que podria afectar su salud mental.

Condori (2014) en su estudio “Intervencion de Enfermeria en la prevencion de riesgos
laborales en trabajadores municipales de limpieza, Juliaca 2014” respecto a la temperatura
los trabajadores indican que usan vestimentas de proteccion para aislar del frio, el 68.3%
de trabajadores no suspende sus actividades cuando hay lluvias continuas o granizadas.
Similar situacién se observa en nuestra realidad los trabajadores; por ello el trabajador
Anénimo (2020) indica “Trabajamos con lluvia o sin lluvia, nuestra ropa se humedece, a
las 8 de la noche sentimos hambre, incluso nos pasamos las 8 horas de trabajo; el pago es
poco para lo que hacemos, también nos bromeamos con mi compaiiero nos gusta el trabajo

que vamos hacer, sefiorita”.
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Tabla 3. Riesgo biolégico por subescalas en trabajadores de limpieza piiblica de la

Mupnicipalidad Provincial de Cajamarca 2019.

Riesgo Biologico Alto Riesgo Bajo Riesgo
Via Respiratoria 56% 44%
Via Dérmica 42% 58%
Via Parenteral 54% 46%
Via Digestiva 70% 30%
Preguntas. Genéricas 64% 36%

De 42 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

2019, considera estar expuesto a alto riesgo bioldgico afectando la via digestiva en

70%, via respiratoria 56%, via parenteral 54% y via dérmica 42%.

Dichos porcentajes son explicados por el puesto de trabajo, debido a que los residuos

sOlidos contienen sustancias orgdnicas, plasticos, cartones, heces de personas y animales,

sustancias quimicas, etc.

a.

Via respiratoria o inhalatoria. El 56% de los trabajadores estian expuestos al
momento de ingresar los residuos sélidos (bolsas, costales, cartones, etc.) hacia la
compactadora el cual desprenden polvo, malos olores, bioaerosoles o salpicaduras
que en muchas ocasiones generan cefaleas. Ademas, las mascarillas KN 95 o N95 se
deterioran en menos de 3 horas de trabajo debido al polvo emitido por los mismos
residuos sélidos o los emitidos por el ambiente de calles asfaltadas y mucho mas de
las calles sin asfaltar también se deterioran por el sudor, humedad o lluvia y no son

abastecidos de manera suficiente y a tiempo.

Via dérmica o cutdanea. Los uniformes que reciben se ensucian rdpidamente y son
abastecidos a destiempo; por tanto, el trabajador tiene que laborar con ropa simple y
himeda tal como polos simples, zapatillas que no cuenta con cinta reflectante; con

respecto a los guantes y botas indican que generan humedad; asi mismo no cuentan
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con protectores adecuados para la lluvia; pues los ponchos han causado caidas al
momento de subir al estribo de la compactadora. También, consideran que la ropa es
demasiado sucia, pero tienen que llevarlo a sus domicilios para lavarlo de 1 vez o 2
veces por semana. Ademads, en el ambiente de las oficinas administrativas existe un
s6lo ambiente de ducha la cual es de agua fria y son usadas con baja frecuencia pues
prefieren lavarse la cabeza, manos y brazos. Tampoco cuentan con bloqueadores

solares.

Via parenteral o percutanea. Los pobladores cajamarquinos no separan o informan
la presencia de vidrio, fierros, agujas, clavos y cuando son manipulados para ingresar
a la compactadora causan; heridas que son tratadas por ellos mismos sin dejar de
laborar excepto sea una herida sangrante. Pues consideran que les gana la velocidad
de la compactadora y no alcanzan a recoger todos los residuos que les corresponde
segun su ruta; asi mismo, a veces sufren escoriaciones en sus rodillas o piernas cuando
chocan con el estribo de la compactadora. También hay presencia de mosquitos o
vectores; por ello es necesario cumplir el articulo 36 del decreto supremo 017 (2017)
donde indica que cada trabajador Municipal deberia recibir repelente y bloqueador,
sin embargo; el trabajador labora a la intemperie sin repelente; exponiendo al

trabajador a riesgo biologico.

Via digestiva u oral. Algunas compactadoras no cuentan con un botiquin; no cuenta
con botellas de agua para consumo o lavado de manos, por ello el trabajador no puede
lavarse las manos en algin momento de la jornada laboral; conllevando a consumir
alimentos como: pan, frugos, galletas, gaseosas sin lavarse las manos debido a la
sensacion de hambre y sed que sienten al culminar su trabajo; pues su ingreso es 15:00
hrs y a las 20:00 hrs en pleno desarrollo de sus actividades sienten sensacion de
hambre, algunos se acostumbraron a tomar liquidos o fruta en el momento de ir a la
planta de tratamiento; es decir aproximadamente a las 22:00 horas, otros cenan
llegando a sus casas que seria a la media noche y como bien refieren son horas fuera

de horarios de una cena saludable generando posiblemente a enfermedades digestivas.
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Se coincide con Centeno, Rodriguez y Alvarez (2018) en su investigacion:
“Evaluacion de riesgos biologicos en los trabajadores de la recoleccion de residuos
solidos urbanos ordinarios de las Municipalidades de Cafias y Tilaran 2018 indica
que hay una falta de medidas higiénicas para el personal de recoleccion de residuos
s6lidos urbanos pues carecian duchas para el aseo en lugar de trabajo, falta de servicio
de lavanderia, agua fresca en los camiones recolectores, jabon para el lavado de
manos, alcohol en gel, lugares especificos para tiempos de alimentacién y falta de
aposentos para guardar la vestimenta y el EPP. Por ello la realidad no correlaciona

con lo sugerido por decreto supremo N° 017 (2017) en su articulo 19 y 20.

Segin Castillo, Lizarraga y Montesinos (2017) en un estudio de “Diagndsticos
enfermeros, en los trabajadores recicladores formales del distrito de san Martin de
Porres — 20177; indica que el 94% estuvieron expuestos a riesgo de infeccidn, lesion
y deterioro de la integridad cutdnea, un 70% estuvo en riesgo de respuesta alérgica.
En tanto, Moran y Paucar (2018) en un estudio en salud ocupacional en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en
el afio 2018, encontraron que el 65,38% se exponen a alto riesgo bioldgicos; es decir,
con el tiempo podrian obtener enfermedades ocupacionales como: gastritis 67%,
dermatitis atopica 41% tuberculosis 75%, neumonia 41% tal como lo menciona
Alania (2017) en su estudio Riesgos ocupacionales y Accidentes de trabajo en el

personal del drea de limpieza Publica, 2018.

Condori (2014) en su investigacion: Intervencion de enfermeria en la prevencion de
riesgos laborales en trabajadores Municipales de limpieza, encontré que el 80.5% no
se lavan las manos para consumir algin alimento en periodos de descanso, mientras
que el 61.0% guarda su ropa de trabajo separada de la ropa de calle; los hallazgos
encontrados son similares a los nuestros; pues las compactadoras de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca no cuentan con botellas de agua para consumo o lavado de
manos. Sin embargo, en el articulo N° 41 del decreto supremo 007 (2017) especifica

que deben contar con agua para la hidratacion de los trabajadores.
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Estos trabajadores estdn expuestos a riesgo biolégico potencial el cual se constituye
en una amenaza a la salud y a la vida. Porque también estdn expuestos a agentes
alérgenos tal como los detalla Dutkiewicz, Cisak, Sroka, Woéjcik y Zajac (2011) en
su estudio: “Agentes biologicos como riesgos laborales: cuestiones seleccionadas”,
especifica la existencia de dos grupos agentes alergénicos y / o téxicos que forman
bioaerosoles y son agentes causantes de zoonosis y otras enfermedades infecciosas”.
La misma realidad se da en Cajamarca, pues el contenido de los residuos sélidos
podria tener impacto en la salud de los trabajadores en la adquisicién de enfermedades
ocupacionales alérgicas o inmunoldgicas; pues Cajamarca viene produciendo entre
190 a 200 toneladas por dia y cada afio el volumen de residuos s6lidos va en aumento

debido al crecimiento de la urbanizacion en Cajamarca.

Finalmente, la institucién empleadora no viene cumpliendo con la vigilancia de salud
ocupacional tal como establece el Decreto Supremo N° 007 (2017) en su articulo N°
38; algunos refieren que nunca han recibido capacitacién con respecto a la exposicion
de riesgo bioldgico; de sufrir una lesién por hincadas o accidente laboral no conocen
el flujo para la atencién; falta de dosis vacunas antitetdnicas, desconocen la existencia
de un procedimiento de bioseguridad para el manejo de residuos. Quedando expuestos

a riesgo bioldgico.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dutkiewicz+J&cauthor_id=22216801
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TABLA 4. Riesgo laboral en trabajadores de limpieza piiblica de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca 2019

RIESGO LABORAL NIVEL DE RIESGO

LABORAL
Riesgo fisico Alto riesgo
Riesgo disergonémico Alto riesgo
Riesgo bioldgico Alto riesgo
Riesgo psicosocial Alto riesgo

En el grifico referente indica que los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, estdn expuestos a un nivel alto de riesgo
bioldgico, riesgo fisico, riesgo disergonémico y psicosocial. De acuerdo al Manual de
Riesgos Laborales para auténomos del sector Metal de la regién de Murcia (2014) bajo
el concepto que riesgo laboral es la relacion entre la probabilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Esta poblacion estudiada se encuentra
con una alta probabilidad de obtener una enfermedad ocupacional, accidentarse o morir.
Por tanto, se deberia implementar medidas de seguridad en el trabajo que mejoren las
condiciones laborales de los trabajadores de manera inmediata; asi como el
reconocimiento en la misma Municipalidad y la poblacién en general por el trabajo digno

de estas personas.
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CONCLUSIONES

1. Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca estdn expuestos a un nivel de riesgo fisico alto.

2. Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca estan expuestos a un nivel de riesgo disergonémico alto.

3. Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca estdn expuestos a un nivel de riesgo psicosocial alto.

4. Los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca estdn expuestos a un nivel de riesgo bioldgico alto.

RECOMENDACIONES

A la gerencia de desarrollo de medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca:

1.

Se aplique la ley de seguridad y salud en el trabajo 29783. Desarrollo de programas
de salud ocupacional a fin de que pueda desarrollar: sesiones educativas
preventivas promocionales. rotaciéon de puesto de trabajo, cumplimiento del
examen médico ocupacional anual, vigilancia médica, seguimiento de vacunas,
apoyo emocional por psicologia, intervencion de enfermeria. a fin de reducir los
altos niveles de exposicion al riesgo disergondémico, bioldgico, psicosocial que

presentan los trabajadores.

Cumplimiento del decreto supremo N°017-2017-TR Reglamento de Seguridad y
salud en el trabajo de los obreros Municipales del Pert y Ley del trabajador
Municipal N° 27972. Por ejemplo, incorporar mayor nimero de trabajadores los
dias lunes y martes. Continuar con la vigilancia y monitoreo de riesgos. A fin

resguardar la salud de esta poblacién vulnerable.

Cumplir con las normas expuestas en la RM 375-2008 para manejo de cargas

pesadas.
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Cédigo de identificacion: Fecha: Edad:
Comentario
Cadigo de Turno Turno Nivel de
N° Fecha |Lugar del
identificacion Diurno |Nocturno |Ruido
Trabajador
1
2
3
4
5

OBSERVACIONES:
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HOJA DE CAMPO: METODO REBA

Cédigo de identificacion:

Fecha:
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Edad:

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Analisis de cuello, plernas y tronce

CUELLO )
Movimiento Puntuacion | Correccion | 2
0®20° flexion 1 Anadir + 1 si
hay torsién o
>20% flexién o inclinacion
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, Adadir + 1 si
andando o E hay flexion de
sentado redillas entre
300 y 6OF
Anadir + 2 si
las rodillas
Sopaorte unikateral, astan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 601 (salvo
postura
sedente}
TRONCO
Movimiento P Correccion
Erguido 1
Afiadir + 1 si
0520 flaxion 2 i
0®20° axtension Enaci
20504 flaxidn 3 Rl
=209 extension
=60 flexion 4

Resultado TABLA A
CARGA / FUERZA

0 1 2 +1

<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg

Instauracién riapida o brusca

Empresa: PUNTUACION A

(]

/

TRONCO Gru B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
PIERNAS T P ' ¥
3 4 ANTEBRAZOS
/ =T Movimiento Puntuacion
6|7 -
- 60%-100¢ flexion 1
> 718
-] 516 .
-/ &7 <B0* flexidn=100% 5
E’ 2 - 18 { flexién
CR (HE] ’”/
|/ 8|7
§ 718 MURECAS
/ [ 3 [
i ERE SIS
T 0r-15¢ Anadir + 1 @
flaxién/ 1 si hay =1
o B 7_| extensian torsidn o E- SEEEERT o
, RAZO . - desviacion .
MURECA . T T5 e > 188 flexion/ 2 fariti @
N 71 [ 4] 5 7 Vaxtenson | 15
= T2 517 (8 . BRAZOS
@ . 3 5S|8|% Posicion | Puntuacion Correccion
o 1] HESERN Afadir:
Z |2 |2 6|89y Lol ! + 1si hay
| 3 7i18]el flepian, abduccion o
i axtension rotacion
08 2 +1si P!ay
oxlansion elevacion del
hombro.
- i]2z 3 208450 3 -1sihay apoyo
£l : ; T _: flexion o postura a
T ER favor de la
HHEEE
< FrI[a(d =508 4 gravedad
§ el flaxion
I slelnle
& 7T
2 F (e ® Resultado TABLA B
HEEIERERE)
o 1010|100 7 AGARRE
LU AL 0- Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
i === Buenaga- | Agare Agarre posible | Incémodo, sin agarre
/' Correccion: Ahadir +1 si rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual Aceptable u-
Una o mas partes del cuerpo permanecen de agarre table sanda otras partes
estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min del cuerpo
Movimiantos repetitivos, por ej. repeticién o
superior a 4 ves/min. YIS &
Cambios posturales importantes o posturas ]:‘ PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
inestables.

| NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

Nﬂmbre: B E SRS RS SRR R

LR R LT LR PR PR LR R LR R LR R LR LR B LR PR
EdadI-ll--lll--lll-'lll--lll-'llr-lll-'llr-lll-'l-I--I-I--III--I-I--IlI--I-I-'llI--I-I-'lII'-I-I-'llI'-I-I-'llI'-I-I-'lII'-I-I-'llI'-I-I--IlI'-I-I--III--I-I--III"I-I--III"I
- Peso:
- Talla:
- Horario de jornada:
- P rgan aprox.:
-

Realizan Pausas aCliVas ... cieeiemeiesaesasa s s sassns sesasssasssssssssssssses
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INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

Factores psicosociales en el trabajo 2004* (adoptado). Favor de senalar con un “X” la

columna correspondiente la frecuencia en que estdn presentes en el trabajo que usted

realiza en esta Institucion, cada una de las situaciones que se enlistan a continuacion.

en aulas o espacios para trabajar

Cédigo de identificacion: Fecha: Edad:
0 1 2 3 4
N° ftem Nun | Casi | Algun | Casi | Siempre
ca | Nun as Siem
ca | Veces | pre
1. Condiciones de lugar de trabajo
1.1 | El ruido interfiere en sus actividades
1.2 | La iluminacién de su area de trabajo no es
la adecuada
1.3 | Latemperatura en su area de trabajo no es
la adecuada
1.4 | Existe mala higiene en su drea de trabajo
1.5 | Estd expuesto (a) a polvos, gases,
solventes o vapores
1.6 | Estd expuesto (a) a microbios, hongos,
insectos o roedores
1.7 | El espacio donde trabaja es inadecuado
para las labores que realiza
1.8 | Existe hacinamiento (espacio insuficiente)
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1.9 | No cuenta con el equipo y materiales
necesarios para realizar su trabajo
SUBTOTAL

2. Carga de trabajo

2.1 | Tiene exceso de actividades a realizar en
su jornada diaria de trabajo

2.2 | Las demandas laborales que recibe no
corresponden a su nivel de conocimientos,
competencias y habilidades

2.3 | Su jornada de trabajo se prolonga mas de
nueve horas diarias (sumando todos sus
trabajos)

2.4 | Trabaja los fines de semana y durante
vacaciones en actividad de su empresa.

2.5 | Tiene pocas tareas a realizar durante su
jornada diaria de trabajo
SUBTOTAL

3. Contenido y caracteristicas de la tarea

3.1 | Su trabajo es repetitivo, rutinario,
aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con el
comportamiento de los compafieros

3.3 | Su trabajo no le permite desarrollar
habilidades y conocimientos nuevos

3.4 | Participa en proyectos que no son de su
interés

3.5 | Hay cambios constantes en las
actividades que son de su responsabilidad

3.6 | Realiza actividades que no son de su

especialidad
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3.7 | Ejerce actividades de coordinacion y
supervision de personal
SUBTOTAL

4. | Exigencias laborales

4.1 | Su trabajo se caracteriza por ser una tarea
compleja

4.2 | Requiere alto grado de concentracion

4.3 | Requiere permanecer por muchas horas
en posturas incomodas (de pie o sentado)

4.4 | Hace uso de verbalizacién constante

4.5 | Requiere de esfuerzo visual prolongado

4.6 | Realiza actividades que no son de su
responsabilidad

4.7 | Ejerce actividades de coordinacion y
supervision de personal
SUBTOTAL

5. | Papel laboral y desarrollo de la carreta

5.1 | Realiza actividades con las que no esta de
acuerdo o no son de su agrado.

5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas
nuevos de codmputo

5.3 | Su formacion profesional y las exigencias
actuales de su trabajo no son compatibles

5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no
corresponde a sus expectativas

5.5 | En este trabajo las oportunidades para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apoyos para mejorar su

formacion y/o capacitacion

SUBTOTAL
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6. | Interaccion social y aspectos
organizacionales

6.1 | Tiene dificultades en la relacién con
compaiieros de trabajo

6.2 | Requiere participar en diversos grupos de
trabajo

6.3 | Tiene problemas en la relacion con su
jefe inmediato

6.4 | Los procesos de evaluacion de su
desempefio laboral son inadecuados

6.5 | Los sistemas de control del personal son
incorrectos

6.6 | Existen problemas de comunicacién
sobre los cambios que afectan su trabajo

6.7 | Te limitan su participacion en los
procesos de toma de decisiones

6.8 | La informacién que recibe sobre la
eficacia de su desempeio no es clara y
directa

6.9 | Estd insatisfecho con el trabajo que
desempeiia en este centro laboral
SUBTOTAL

7. Remuneracion del Rendimiento

7.1 | Estd inconforme con el salario que recibe
por el trabajo

7.2 | Estd insatisfecho con el sistema de
pensiones y prestaciones

7.3 | Los programas de estimulos econémicos

o bonos de productividad no le permiten

lograr estabilidad econémica

SUBTOTAL
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SUBESCALA 3. BAJO 2.MEDIO | 1.ALTO
I. Condiciones del lugar de trabajo =<9 10 -22 23 -36
2. Carga de trabajo =<4 5-12 13-20
3. Contenido y caracteristicas de la tarea =<6 7-17 18 -28
4. Exigencias laborales =<9 10-18 19128
5. Papel del Académico y desarrollo de la| =<5 6-14 15-24
carrera

6. Interaccion  social 'y aspectos| =<12 13-24 25-36
organizacionales

7. Remuneracién del rendimiento =<4 5-8 9-12
VALORES GENERALES =<55 56 - 121 122 - 184

Pando, M., Varillas, W., Aranda, C., & Elizalde, F. Anélisis factorial exploratorio del
"Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo en Peri". Anales de la Facultad de

Medicina, 77(4), 8.
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ANEXO 4.

CUESTIONARIO DE RIESGO BIOLOGICO VALIDADA POR JUICIO
DE EXPERTOS

INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: RIESGOS
LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2019.” Por lo tanto;

solicitamos su participacion, desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veras.

La informacién serd de cardcter confidencial y reservado; ya que los resultados serdn

manejados s6lo para investigacion. Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracion.
INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta 20 preguntas que deberd responder; Marcando con un

aspa (x) la respuesta que crea conveniente Si o No

Cédigo de identificacion: Fecha: Edad:

A.- Via respiratoria o inhalatoria

1. Durante el recojo de los residuos s6lidos. ;Evita usted la dispersion de polvo, agua,

vapores?
Si() No ()

2. (Separa usted de las bolsas de residuos sélidos: residuos organicos (comidas), vidrios,
plasticos o papel antes que ingrese a la compactadora?

Si() No ()

3. (Percibe usted los olores que emana de las compactadoras?

Si() No ()
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JUtiliza usted respirador, mascarilla que cubra boca y nariz para protegerse de los
olores que emana de la compactadora?

Si() No ()

B.- Via dérmica o cutanea

(Utiliza usted uniforme y equipo de proteccion personal durante las horas de trabajo?

Si() No ()

. Su piel presenta resecamiento, fisuras, heridas u hongos?

Si() No ()

. Se baiia usted al finalizar su trabajo en las instalaciones de la Municipalidad antes de

volver a casa?

Si() No ()

C.- Via parenteral o percutanea

8.

10.

11.

(El ultimo afio de trabajo sufri6 cortes o hincadas al manipular los residuos sélidos?

Si() No ()

(Durante el recojo de residuos solidos ha observado la presencia de moscos, animales,
en las bolsas de residuos solidos o en la compactadora?

Si() No ()

(Realiza curacion inmediata a sus heridas producidas durante el recojo de residuos
s6lidos dentro de su jornada laboral?

Si() No ()

(Cuenta con dosis completas de vacuna?

Si() No ()
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D.- Via digestiva u oral

12. (Cuenta con agua y jabon para lavarse las manos durante su jornada laboral?

Si() No ()

13. (Es necesario lavarse las manos con agua y jabon durante su jornada laboral?

Si() No ()

14. ;Durante el recojo de residuos sélidos consume alimentos o agua?

Si() No ()

15. Despties de su jornada laboral se lava usted las manos?

Si() No ()
E.- Preguntas genéricas del tema

16. ;{Conoce usted el tramite que debe seguir en caso sufriera un accidente o incidente por
pincharse o cortarse con residuos s6lidos?

Si() No ()

17. ;Por el tipo de trabajo que usted realiza considera que debe tener un examen médico
ocupacional anual?

Si() No ()

18. ;{Ha recibido capacitacion con respecto al riesgo bioldgico al que usted esta expuesto?

Si() No ()

19. (Por la labor que usted realiza cree que su institucion laboral deberia de encargarse de
lavar su ropa de trabajo?

Si() No ()

20. ;En su drea de trabajo existen procedimientos de bioseguridad para el manejo de
Residuos sélidos?

Si() No ()

QGracias!
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LISTA DE CHEQUEO DE EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO

LISTA DE CHEQUEO DE EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO EN TRABAJADORES
DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE CAJAMARCA 2019

Cadigo de identificacion: Fecha: Edad:

A.- Respiratoria o inhalatoria

SI

NO

Observaciones

1.- El trabajador evita romper bolsas, tachos recolectores de

residuos solidos antes de ingresar a la compactadora.

2.- Se observa separacion de residuos s6lidos orgdnicos (comidas),

plésticos, vidrios, fierros, papel, con otros fines.

3.- El trabajador refiere que presenta molestias en las fosas nasales

por el olor que emana de las compactadoras.

4.- La mascarilla que usa el trabajador cubre nariz y boca.

B.- Via dérmica o cutanea

Observaciones

5.- Usa uniforme: mascarilla es N95 o mascarilla de pieza facial de
media cara; que cubra la boca y nariz, zapato de seguridad, overol

con cinta reflexiva.

6.- A la observacion existe lesiones, resecamiento de piel, heridas

u hongos en las manos de los trabajadores

7.- Se verifica que cada trabajador culminada su jornada laboral

ingresaron a la ducha.




C.- Via parenteral o percutanea

SI

NO
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Observaciones

8.- Existe registro de un accidente o incidente durante el tiempo de

trabajo.

9.- En los puntos de recepciéon de residuos sélidos se observa

presencia de moscos, animales, roedores.

10.- Trabajadores informan realizaciéon de curaciones inmediatas

dentro su jornada laboral.

11. Se observa registro de vacunas de cada trabajador

D.- Via digestiva u oral

SI

NO

Observaciones

12.- Cuentan con agua y jabon en la compactadora para el lavado

de manos durante su jornada laboral.

13.- Los trabajadores se lavan las manos con agua y jabén durante

su jornada.

14.- El trabajador consume alimentos o agua durante su jornada

laboral.

15.- Los trabajadores se lavan las manos culminada su jornada

laboral.

E.- Preguntas genéricas del tema

Observaciones

16.- Trabajador refiere de forma clara y objetiva el tramite a

realizar en caso de un accidente o incidente laboral.

17.- La institucién presenta registro de examen médico

ocupacional anual.

18.-Trabajador refiere que significa estar expuesto a riesgo

bioldgico.

19.- La Municipalidad Provincial de Cajamarca se encarga del

proceso del lavado de ropa de su trabajo del trabajador.

20.- Existe registro de procedimientos de bioseguridad para el

manejo de residuos sélidos.
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Validez y confiabilidad para determinar el riesgo bioldgico al que estdn expuestos

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad provincial de Cajamarca 2019.

VIARESPIRATORIA DERMICA O TOPICA VIA PARENTERAL O PERCUTANEDIGESTIVA U ORAL| PREGUNTAS GENERICAS

CASOS P.1 P2 | P3[P4|P5|P6|P7 |P8[P9]|PI0|PI1|P.12|P.13]|P.14{P.15|P.16P.17|P.18|P.19|P.20 TOTAL
T1 o (o0 1|11 foj1rj1ryry11(ofofoyjrijryojop1f{fo] n
T2 o o j1f110j2fO0JO0ff1T]JO0O]JOfO]JO]Of1]|O0OfO|O)L]|1] 7
T3 o (o j1f{1(1j0foO0])2f1Tl1T]OfOlO]2{1T])1f1(0]1]0] N
T4 1 (o111 o0p0ffo0jofofojrfojojrfrjofrfof1r] 9
T5 o | o111y 0fO0]JO0Of(2T|1]Of1T]O]Of1T]|O0OfOlO)LT]|1I] 9
T6 1 1 (1{1ry0o01 22 (o221 frfryofry1y1y{ 17
SUMA | 2 [ 1 |66 |42 225423126 |4]2]2[5]|4%4
P= 033 | 017 [100(100)067(033( 033 ]0.33]|083]0.67|033]050]0.17 {033 1.0010.67/0.17|0.33] 0.83]0.67| 11.87
Q= 067 | 083 [0.00(000]033(0.67| 067 |0.67(0.17]0.33]0.67050]0.830.67|0.00]0.33(0.83|0.67| 0.17]0.33
p¥q= 022 | 014 {000(000]022({022 022 022(0.14]0.22]0.22(0.25]0.14{0.22 | 0.00|0.22(0.14]0.22 0.14]0.22 3.39
Obtencion de valor calculado de KR20

KD20= 0.752

N 20

N-1 19

SUMA PQ (3.39

VAR Total |11.87
DECISION ESTADISTICA

La prueba de confiabilidad de instrumento KR20 obtuvo 0.752; por lo que de la tabla de

decisiones el valor obtenido se encuentra de 0.6 a 0.8; por lo que es 75% de confiabilidad

del instrumento.

Con este resultado, se concluye que el instrumento de medicion de nivel es aceptable.
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ANEXO 7.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIO: RIESGOS LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA- 2019

He recibido suficiente informacion y comprendo con claridad:

Propésito: El estudio de investigacion tiene el propésito de determinar el riesgo laboral

al cual estan expuestos.

Riesgo: Este estudio no representa ningin riesgo pues la informacion serd a través de

cuestionarios y tomas fotogréficas.

Beneficios del estudio: Permitird expresar su forma de trabajo, riesgo al que estdn
expuestos diariamente y permitir que se conozca y se reconozca la ardua actividad

laboral.

Costos de la participacion: El costo total de la evaluacién serd asumido por el

investigador.

Confidencialidad: La participacion serd de manera voluntaria y anénima; se respondera
un cuestionario llamado “Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo en Peru” a
fin de evaluar Riesgo psicosocial y el cuestionario para medir el riesgo biologico. Ademas
participar en la tomas de fotografias para determinar el riesgo disergonémico y en algunos
casos llevar un equipo llamado sonémetro durante las horas laborales para medir el Riesgo

Fisico. Finalmente se protegera el rostro a fin de no ser reconocidos.

Requisitos: Los participantes serdn trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca y de aceptar la participacién en el estudio firmard el
consentimiento informado con el cual se autoriza y acepta la participacion en el estudio
de manera voluntaria. Sin embargo, se puede retirar sin que esto genere costo O

inconveniencias.
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Donde conseguir informacién. Cualquier consulta con Lic. Enf. Nelly Huaman Valiente

al celular 997787632, donde gustosamente se absolverdn dudas.

Declaracion Voluntaria. Yo he sido informado de los riesgos, beneficios y a
confidencialidad de la informacién. Entiendo que la participacién es voluntaria y anénima.
He sido informado la forma de cémo se realizard el estudio. Que puedo participar del
estudio; pero en cualquier momento puedo retirarme sin que genere gasto o consecuencias

negativas en mi institucion de trabajo.

Por lo anteriormente mencionado acepto voluntariamente participar en dicha
investigacion RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA- 2019

Cédigo del Participante:

Fecha:

Firma del Participante:

Investigador: Nelly Huamén Valiente
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ANEXO 8.

FIRMA DE PRIMER EXPERTO
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion
sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos
del estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a Ila

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. Elnumero de items es adecuado para su aplicacion.

X
NG
operacionalizacion de la variable. >(
Y
Y

SUGERENCIAS:

S e 7
TGN SRS Ve
hndra Fiestas-€Fuzad

. é‘f de Higiene industria® <+« « - - -
FIRMA B U887 EXPERTO (A)
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ANEXO 9.

FIRMA DE SEGUNDO EXPERTO

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinién.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion. X

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos
del estudio. X

3. Laestructura del instrumento es adecuado.

b
4. Los items del instrumento responde a la
operacionalizacion de la variable. ~
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento. "
6. Los items son claros y entendibles.
A S
7. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion.
X

SUGERENCIAS:

.............. I.CZ\JA.M'ARE:...."....
GI®NAL DE SAL

----- 'W ¥ 3

FIRMADEPAR PE P EXPERTD (A)
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ANEXO 10:

FIRMA DEL TERCER EXPERTO

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio seglin su opinion.

CRITERIOS Sl [ NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permite dar

respuesta al problema de investigacion. X

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos
del estudio. ¥
3. Laestructura del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento responde a la

=

operacionalizacién de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

<

instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion.

E -

SUGERENCIAS:

5 .m:‘@{gin t’ _‘?Zﬂ#,%* ..................................................
4
M. Cs. I, Cn'u' '
FIRMA D RTO (A)
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FIRMA DEL CUARTO EXPERTO

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a):

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion
sobre ef instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI { NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion.

del estudio.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos )(
3. Laestructura del instrumento es adecuado. %

-W/V}(,;{&;“,

87,500
4. Los items del instrumento responde a la 7/
operacionalizacion de la variable. X
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del
X

instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. Elnumero de items es adecuado para su aplicacion.

SUGERENCIAS:

FIRMA DEP JUEZ EXPERTEA)
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TRABAJO QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
ROVINCIAL DE CAJAMARCA.

Figura 1. ID: TI-JA-MPC:
Residuos puestos en bolsas
deterioradas que se rompen
facilmente

Figura 3. ID: T10-JA-MPC: Labora
con EPP incompleto, deposita los
residuos en pleno movimiento de la
compactadora.

Figura 2. ID: T5-JA-MPC. Realiza
levantamiento de un saco que

contienen residuos solido
mezclado con desmonte de mds de
50 kg.

Figura 4. ID: T15-JA-MPC refieren
que el olor que emana de la
compactadora es fuerte debido a la
presencia de heces de personas,
animales, pescado carne,etc en
estado de descomposicion.
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Figura 6. ID: T25-JA-MPC: Usa un

Figura 5. ID: T20-JA-MPC.: delantal de pldstico para evitar

Labora con zapatillas de tela

) mancharse con residuos en estados de
simple.

descomposicion  especialmente  en
epocas de lluvia.

Figura 8. ID: T30-JA-MPC:
Cilindro con residuos que pesa
mas de 100 kg

Figura 7. ID: T35-JA-MPC:
Recipientes que pesan mds de 50 kg.
Con residuos orgdnicos de
restaurantes.



ANEXO 13.

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MONITOREO DE RUIDO

Figura 9. ID: T19-JT-MPC: Figura 10. ID: T34-VC-
Portando el sonémetro. MPC: Portando el
sonometro.

Figura 11. ID: T31-JA-MPC:
Portando el sonémetro.
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ANEXO 14.

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MONITOREO DISERGONOMICO

Figura 12. ID: T39-VC-MPC: Andlisis de postura segiin método
REBA. (Riesgo disergonomico muy alto).

Figura 13. ID: T39-VC-MPC: Andlisis de postura segiin método
REBA. (Riesgo disergonémico alto).
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