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A Paguito y Mamd Haydeé:
Gracias por esperar.



Cuentan que el viejo sufi Bayacid decfa a sus
discipulos:

«Cuando yo era joven, era revolucionario, y mi
oracion consistia en decirle a Dios: “Dame fuerzas para
cambiar el mundo.” Pero mds tarde, a medida que me
fui haciendo adulto, me di cuenta de que no habia
cambiade ni una sola alma. Entonces mi oracion
empezo a ser: “Serior, dame la gracia de transformar a
los que estén en contacto conmigo, aungque solo sea a mi
familia.” Y ahora, que soy viejo, empiezo a entender lo
estiipido que he sido. Y mi unica oracion es ésta:
“Sefior, dame la gracia de cambiarme a mi mismo.” Y
pienso que si yo hubiera orado asi desde el principio, no
habria malgastado mi vida.»

“Son raros los tiempos felices en los que se puede pensar
lo que se quiere y decir lo que se piensa.”

TACITO

“Aunque me quede solo, no cambiaria mis
libres pensamientos por un trono.”

LORD BYRON
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I PREFACIO

PREFACIO

En la historia de la humanidad, siempre nos hemos encontrado
con situaciones de conflicto en todas las facetas de relacién con
nuestros semejantes; y es que el ser humano es egoista por naturaleza,
pretendiendo satisfacerse aun a costa de su préjimo. A pesar que se
habla que el empleo de la violencia en la resolucién de conflictos no es
digno de sociedades que se dicen llamar "civilizadas", actualmente
seguimos observando casos de linchamiento en que la comunidad cree
equivocadamente que la violencia lo arregla todo. Pero no son los
lnicos que piensan asf, ya que a nivel internacional concurrimos a un
nuevo episodio de violencia irracional donde pareciera dejarse de lado
Ia inteligencia, la razén y la diplomacia, para dar cabida al empleo del
mayor despliegue bélico de la nacién mas "desarrollada" del mundo.

Pero, de ordinario, otros tipos de problemas son resueltos
mediante la resolucién judicial de las controversias, entendida como la
delegacién en uno de los poderes del Estado de la facultad de resolver
todos los conflictos de intereses que se presentaren al interior de una
sociedad, y que representa una forma relativamente nueva —con poco
mas de doscientos afios desde el triunfo de la Revolucion Liberal de
1789- en comparacién con otras formas de resolucién de disputas que
otorgan un poco mas de participacion a las partes involucradas en el
origen de la controversia y que poseen mayor data como la negociacion
directa, la mediacion, la conciliacién o el arbitraje (estas dos tltimas
conocidas inclusive desde la época de los griegos y los romanos),
aunque ello no ha impedido que para el comdn de las personas sea
considerada actualmente como el tinico medio del que disponen para
resolver una controversia.

Esta solucion de conflictos por la via judicial implica el empleo
de preceptos legales en su resolucién, labor en donde entra a tallar el
Derecho, tanto en su faceta de normatividad vigente como también de
conjunto de conocimientos juridicos, siendo que el rol de abogados y
jueces se encuentra ifntimamente ligado a fin de procurar declarar un
vencedor y un vencido en sede judicial.
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Este comportamiento casi automatico de los usuarios del sistema
judicial ha traido como consecuencia el hecho de encontrarnos en la
mayorfa de paises con sistemas de administracién de justicia altamente
congestionados debido a la gran afluencia de conflictos que deben ser
resueltos por el Juez, el cual no se da abasto para intentar siquiera
resolver de manera eficiente la totalidad de casos que llegan a su
conocimiento al tener que guardar obediencia a las normas que guian
el desarrollo de un procedimiento estrictamente formal. Asi, la
administracién de justicia se torna lenta y se desnaturaliza su funcion
de resolucién de conflictos, al encontrarnos frente a un Poder Judicial
con una carga procesal abrumadora y que hace imposible pensar al
litigante pretender encontrar una solucién répida.

Es en este contexto que en los Gltimos veinte afios ha surgido a
escala mundial un importante movimiento que pretende implementar
mecanismos de resolucién de conflictos que se configuran como
verdaderas alternativas frente a la resolucién judicial de las

controversias. Este movimiento posee dos frentes perfectamente
identificables:

Por un lado los mismos usuarios del sistema estatal de
administracion de justicia han venido empleando de manera informal
mecanismos de resolucién de conflictos que dejan de lado Ila
participacion del Poder Judicial, buscando soluciones rapidas y
eficientes de sus controversias con la menor inversién de tiempo y
dinero, y que en su mayoria desechan la resolucién mediante criterios
legales para dar paso a criterios que apelan a la imaginaciéon y la
creatividad.

Por otro lado, y como consecuencia de lo anterior, ha sido el
mismo Estado el que ha llegado a reconocer su incapacidad de poder
resolver de manera eficiente todos los conflictos que llegan al Poder
Judicial, por lo que se ha encargado de promover diversas formas de

resolucion de conflictos que coadyuven a la descongestién del
Despacho Judicial.

Pero, contrario a lo que se puede llegar a pensar, estas formas no
son recientes sino que poseen una antigitedad mayor a la del Poder
~ Judicial, solamente que se han revalorizado y adecuado a las nuevas
. exigencias del mundo moderno, tal y como lo ha previsto el legislador
- peruano al regular tanto al arbitraje como a la conciliacién.
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Pero la justificacibn mas importante de nuestro legislador al
implementar a la conciliacién extrajudicial no es meramente utilitaria
como pareciera, sino gue persigue un fin més elevado y que es el
propiciar el establecimiento de una Cultura de Paz, lo que no implica
eliminar el conflicto de nuestras relaciones diarias -algo imposible y
hasta cierto caso utbpico-, sino proporcionar a los ciudadanos de
mecanismos dialogados y directos que lgs permitan resolver sus
controversias de manera eficiente, sin vencedores ni vencidos,
debiendo actuar la resolucion judicial de controversias Gnicamente
para aquellos casos en los que la voluntad de las partes y el apoyo de
un tercero no sea suficiente para resolver las diferencias.

Dicho todo esto, podriamos afirmar que nos encontramos frente
a una nueva era en que las personas tienen la posibilidad de resolver
sus diferencias de manera mas amistosa, mediante el empleo de la
justicia conciliatoria, que no es olra cosa que una forma mas calida de
resolver controversias como dirfa el Maestro Cappelletti. Aunque para
poder siquiera aspirar a ello no basta con dictar mil v una leyes sino
que se debe divulgar las bondades y ventajas de esta institucion a fin
de educar a los miembros de la sociedad con los preceptos que inspiran
a la cultura de paz. Con tal proposito es que nos animamos a iniciar el
presente trabajo que entregamos fruto de nuestra paciente
investigacion tedrica y de nuestro desempefio en el campo de la
conciliacién tanto como conciliador y como capacitador.

La presente obra se encuentra dividida en tres partes:

La Primera Parte, Marco Tedrice Referencial, proporciona algunos
conceptos tedricos que son de vital importancia para comprender la
naturaleza de la conciliacion; asf, se expone la Teoria del Conflicto
{Capitulo I), donde se intenta sistematizar de manera coherente una
explicacion tebrica del conflicto, sus elementos, los factores que lo
originan y la dinamica propia de las situaciones conflictivas, debido a
que se debe conocer primero el conflicto antes de tratar de ayudar en
su resolucién. Luego, profundizamos el estudio de la Aufonomin de In
Voluntad (Capitulo 1I), viendo su origen y alcance, su contenido y los
limites que la circunscriben, en tanto se configura en uno de los
principios fundamentales sobre los que reposa la conciliacion.

La Segunda Parte, Medios de Resolucién de Conflictos, inicia un
estudio detallado de los medios de los que dispone el ser humano para
intentar resolver sus conflictos; primerc detallando la Ewvolucion
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Historica de los Medios de Resolucion de Conflictos (Capitulo III), desde la
época primitiva, pasando por los diversos medios de resolucién de
conflictos que conocieron los egipcios, griegos y romanos, hasta llegar
a actual forma judicial de resolucién de las controversias; luego, se
efectia un breve anélisis acerca de la Vigencia de la Legitimacion del
Poder Piblico para Resolver Conflictos (Capitulo IV), analizando la
situacién de monopolio estatal en la resolucién de las controversias, la
reversibn de esta situacién, la bdsqueda de la eficiencia en la
intervencién estatal, los problemas crénicos de la administracion de
justicia y posibilidades de solucién impulsadas por el mismo sistema;
seguidamente estudiamos los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos (Capitulo V), clasificindolos ya sea por el tipo de
procedimiento como por el grado de poder de las partes intervinientes;
la Breve Descripcion de los Principales Medios de Resolucion de Conflictos
(Capitulo VI), proporciona un panorama bésico acerca las
caracteristicas mas importantes de la negociacion, los amigables
componedores, la mediacién, la conciliacién, el arbitraje y el proceso
judicial, a fin de poder efectuar una labor de diferenciacién entre cada
uno de estos medios; finalmente, intentamos explicar de manera muy
breve la Justificacion del empleo de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos (Capitulo VII), desde los diversos enfoques existentes tales
como la reinstitucionalizacién del Poder Judicial, la bdsqueda de la
eficiencia de la resolucién judicial de disputas o la btasqueda de una
justicia coexistencial.

La Tercera Parte, Andlisis de la Ley N° 26872 de Conciliacion
Extrajudicial, aborda de manera especifica el analisis del tratamiento
normativo de la institucion de la conciliacién extrajudicial; para ello, se
expone la Justificacion Teorica y Antecedentes Legales (Capitulo VIII), para
lo cual se efecttia una exposicibn de las justificaciones de la
implementacién de la conciliacién asf como su tratamiento normativo a
lo largo de la historia nacional y en la legislacién comparada; acto
seguido, procedemos a exponer los Principales Conceptos Contemplados
en la Ley (Capitulo IX), tales como la definicién legal de conciliacién, la
funcibn no jurisdiccional de la conciliacién, su caracteristica de
requisito de admisibilidad, la obligatoriedad, la relevancia del
principio de la autonomia de la voluntad y las materias conciliables;
objeto aparte de estudio es proporcionado por los Concilindores
Extrajudiciales (Capitulo X), en tanto se analiza los requisitos exigidos
por ley para ser considerado como tales y las funciones que deben
cumplir; de igual forma se analiza el Procedimiento Conciliatorio
(Capitulo XI), tratando de explicar de manera minuciosa, aunque no
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total, los diversos pasos y situaciones que se presentan desde la
presentacién de la solicitud de conciliacién hasta la conclusién del
procedimiento mismo; el Acta de Conciliacion (Capitulo XII), merece
particular atencién debido al valor que posee asi como al cumplimiento
de los requisitos formales bajo sancién de nulidad; de igual manera, los
Centros de Conciliacion (Capitulo XIII) poseen una dindmica propia y
una estructura particular que es analizada en detalle; las Sanciones para
Concilindores y Centros de Conciliacion (Capitulo XIV) son estudiadas al
igual que el procedimiento de sancién y el reglamento aplicable; y
finalmente, analizamos la Informacion Estadistica (Capitulo XV) tratando
de verificar con nimeros la evolucién y desarrollo de la conciliacién,

asf como las conclusiones respectivas que se presentan al final del
texto.

Sirvan estas lineas para expresar nuestro agradecimiento mas
profundo al Dr. Ulises Montoya Alberti, Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, quien en su
condiciobn de Asesor de Tesis, comparti6 su vasta experiencia y
conocimientos a fin de darle forma definitiva a la presente cbra que
entregamos y que no plasma otra cosa que la satisfaccion -
momenténea- de aquella angustia intelectual que nos motiva a seguir
investigando. De igual forma, al Dr. Anibal Sierralta Rios, reconocido
experto en temas de contratacion internacional, que nos permiti6é tener
un primer acercamiento con el mundo de la mediacion y la
conciliacion, y que proporcion6é muchos consejos iniciales para la mejor
realizacion de este trabajo cuando apenas era una idea sin forma. Al
Dr. Pedro Coronado Labé, catedratico universitario en temas de
conciliacién, quien asumié la posta dejada por el Dr. Sierralta y supo
compartir sus acertados puntos de vista que de alguna manera
sirvieron para orientar de mejor manera nuestro analisis legal.
Asimismo, al Dr. Rafael Jaeger, mi apreciado profesor de Historia del
Derecho que desde el inicio de la carrera me ensefi6 a mirar al pasado
para poder comprender el presente e intentar mejorar el futuro. A
todos ellos, mi respeto, admiracién y agradecimiento.

No podia faltar el reconocimiento a mis amigos de "Mater Et
Magister" (Giovanna Cueva, Ana Villegas, Félix Neyra y Daniel Cacho),
ya que fue con ellos que realmente aprendi no solamente a teorizar y
especular, sino también a ejercer conciliacion, ya sea en las clases como
en los casos de conciliacion que tuve que guiar. Tantas clases y
audiencias debfan rendir sus frutos.
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El agradecimiento también a todos los amigos -a quienes no
mencionaré para no pecar de ingrato ni encontrarme en el problema de
elaborar una lista muy extensa, pero que los llevo siempre presentes-,
que fungieron de intimos y eficaces colaboradores, ya que con sus
palabras de estimulo y apoyo, y a veces también de regafio, pudieron
crear y mantener en mi la fuerza necesaria para culminar esta dificil
tarea.

Finalmente, a mis padres y a toda mi familia, a los que al
haberles robado muchas horas de mi presencia y dedicacién, les
devuelvo esta modesta obra esperando que pueda compensar mi
ausencia. Si existe algn acierto, el mérito es de todos, mas si hubiera
algan error que corregir, la calpa es solamente mia.

Lima, Abril del 2003
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PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO REFERENCIAL

CAPITULO 1
LA TEORIA DEL CONFLICTO

“Cualquiera puede ponerse furioso... eso esfacil... pero furioso con la persona
correcta, en laintensidad correcta, en e momento correcto,
por el motivo correcto y de la forma correcta ... o no es fécil” .

ARISTOTELES
(Eticaa Nicomaco)

"Por qué discutir; Vale mas escuchar".

LAOTSE
1. DEFINICION

Intentar realizar una definicion simplista de lo que entendemos por conflicto no
es tarea sencilla ya que la nocién de conflicto es ampliay puede abarcar todas las
actividades humanas, desde la mas banad a la més trascendente. Asi, en su
significado mas comun, conflicto podria entenderse como sinbnimo de pelea,
pleito, lucha en generd, un desacuerdo de ideas 0 una oposicion de intereses
entre las partes; pero s intentamos dar una definicién desde un punto de vista
estrictamente juridico diriamos que €l conflicto se origina como consecuencia de
una contraposicion de obligaciones y derechos de las partes dentro de una
relacion juridica, o que da lugar a su exigibilidad por la parte afectada por €l
incumplimiento.

En términos generales, cuando dos 0 mas personas tienen intereses contrapuestos
sobre un mismo bien o derecho nos encontramos ante el surgimiento de un
conflicto, el cual puede ser definido como la lucha entre dos partes, la
contraposicion de intereses frente a determinadas situaciones o pretensionesy en
la que estas partes no ceden, produciéndose un enfrentamiento o colision de
derechos 0 pretensiones y que generalmente se presenta como un proceso
interracional que, como tal, nace, crece, se desarrolla y puede a veces
transformarse, desaparecer y/o disolverse y otras veces permanecer relativamente
estacionado. Esta situacion se da entre dos 0 més partes, entendiendo por partes a
personas individuales, grupos pequefios, comunidades o gremios; pero también
puede darse entre dos grupos, entre una persona y un grupo, etc., en e que
predominan las interacciones antagonicas sobre las interacciones atrayentes o
atractoras.

L os conflictos son aquellas situaciones en las cuales los intereses de las partes 0
sus necesidades no son coincidentes pero si interdependientes, de manera que su
satisfaccion dependerd de la conducta que las partes adoptan mutuamente



(Gréfico N° 1). Asf cualquier situacion en la cual existan diferencias de intereses
unida a la relacion de interdependencia es potencialmente generadora de
conflicto.

Ivan Ormachea define a conflicto como una situacion en la cua dos 0 mas partes
perciben tener objetivos mutuamente incompatibles’. Esta definicion del
conflicto como una interaccion entre personas con objetivos incompatibles se
puede ampliar afirmando que, desde € punto de vista de la comunicacion, €l
conflicto se puede explicar como una lucha expresada entre, al menos, dos
personas 0 grupos interdependientes, que perciben objetivos incompatibles,
recompensas escasas e interferencias del otro en realizar sus metas.

CONSULTAR CAPITULO COMPLETO EN FORMATO IMPRESO.



51 SEGUNDA PARTE
MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

CAPITULOII

EVOLUCION HISTORICA DE LOS MEDIOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

"Ser ecuanime es ... preferir remitirse a un arbitraje antes que al juicio
delostribunales, pues d arbitro ve la equidad y €l juez sdlo la ley; por
otra parte, € arbitro no fue ingtituido sino para dar fuerzaala
equidad".

ARISTOTELES
(Retdrica, Lib. 1 Cap. 13)

"Cada dia, pa pena del indio, hay menos comunidades. Yo he visto
desaparecer a muchas arrebatadas por los gamonales. Se justifican
con laleyy € derecho. jLaley!; jel derechol. Qué sabemos de eso?
Cuando un hacendao habla de derecho es que algo esta torcidoy s
existe la ley es solo la que existe pa fregarnos. Ojala que a ninguno

de los hacendados que hay por los linderos de Rumi

seleocurra sacar laley.... jComuneros, témanle mas que a la peste!”.
CIRO ALEGRIA

(El mundo es ancho y ajeno)

1. INTRODUCCION

El hombre, a lo largo del tiempo, ha recurrido a una serie de medios de |0 més diversos para
solucionar los conflictos que se producian como consecuencia légica de \vir en sociedad. Estos
medios han evolucionado desde los mas primitivos y elementales modos de hacerse justicia por mano
propia, con un signo caracteristico de gjercicio de la fuerzay violencia, pasando por medios que se
orientaban hacia una solucién didogada entre ambas partes en pugna, hasta llegar a formas més
elaboradas en las que la solucion la imparte un tercero que puede ser propuesto por ellas para que
soluciones € conflicto y que puede ser un sujeto imparcial y neutral que cumple funciones de
arbitrgje; o que, como juez, forma parte de un cuerpo especializado en administrar justicia -el Poder
Judicial- y que cumple tan importante rol dentro de la sociedad por delegacion de los ciudadanos y
regulada de manera constitucional.

De manera muy resumida, y prescindiendo en algunos casos de cuestiones de detalle y de problemas
complegjos, podriamos sefialar |a evolucion de estos medios de resolucion de conflictos de la siguiente
manera

52
2. EPOCA PRIMITIVA.

Como sefiala Basadre, € hombre siempre tuvo e deseo de convivir con los demas, pero esta
comunidad humana por més reducida y embrionaria que haya sido, requeria para sobrevivir de la
existencia de ciertas reglas obligatorias y mandatorias que hicieran viable la convivencia pacifica de
los miembros de cada unidad societaria; asi, fija su lugar de residencia en un lugar determinado
estrechando los lazos familiares por vinculos sanguineos, rechaza la promiscuidad sexua y no
abandona a la mujer después del acto sexual o de nacida la prole, consolidando asi la familia; aparece
una nocion del derecho de propiedad consistente en la idea simple de que lo mio es mio y lo tuyo no



esmio'. Durante este periodo, para solucionar el surgimiento de un conflicto, los sujetos recurrian ala
accion directa2, llamadatambién autodefensa3 o autotutela buscando € hacerse justicia por mano
propia. En otras palabras, todo sujeto que se sentia agraviado o perjudicado por otro, hacia uso de su
propia fuerza para terminar con dicha situacién injusta, descansando la solucién en la mayor o menor
fuerza que tenia cada persona, estableciéndose la denominada ley del mas fuerte. En otras palabras, la
nota mas caracteristica de esta forma de solucion de conflictos era el predominio de la violencia,

estando el derecho amerced de lafuerza del més poderoso.

Los caracteres més distintivos de esta autodefensa, independientemente de la preexistencia de un
ataque o de la existencia de un determinado procedimiento, consistian, por un lado la ausencia de un
juez digtinto a las partes y por otro la imposicion de la decision de una de las partes a la otra. Asi,
tenemos que en € primitivo sistema de represion de los delitos se autorizaba a la victima a vengarse
del autor del dafio, causandole otravez otro dafio, y asegurandose por sus...

CONSULTAR CAPITULO COMPLETO EN FORMATO IMPRESO.



157 TERCERA PARTE
LA CONCILIACioN EXTRAJUDICIAL, EN EL PERU

CAPITULO VIII
JUSTIFICACION TEORICA Y
ANTECEDENTES LEGALES

"La justicia conciliatoria no tiende a resolver € conflicto en forma tajante dando la razén a una u otra de las partes, sino de una manera mas
pacifica, siendo una forma de justicia coexistencial para quienes deben luego seguir conviviendo, una wor nier way of disputes, esto es, unaforma
maés célida pararesolver las disputas entre quienes se procuraba salieran de la resolucidn en buenas relaciones, sin vencedores ni vencidos'.

MAURO CAPPELLETTI

DELIMITACION CONCEPTUAL

Como ya hemos vigto en € titulo respectivo, d emplear € término Conciliacion nos podriamos estar refiriendo a
las dos acepciones que nos ofrece esta palabra, ya sea en cuanto a su golicacidon manera previa d inicio de un

proceso judicid 0 una vez iniciado te en la audiencia respectiva que para ta fin se desarrolla como parte obligatoria
del proceso civil; pero, como sugiere d titulo del presente capitulo, pondremos énfasis a concepto de conciliacion
extrgudicia que es objeto central de nuestro estudio y que se encuentra regulada por la Ley N" 26872 de
Conciliacion (Extrgudicia), en otras paabras, entraremos nuestro objeto de estudio en la llamada Conciliacion

(Extrgudicia) o Preprocesd; claro esta que eso no impide efectuar agun tipo de referencia a otras clases de
conciliacion existentes.

Admismo, se intentard una aproximacion juridica del concepto e esta inditucion asl como de sus principaes
caracteridticas, naturaleza juridica, principios rectores, antecedentes y en especid un . andliss dd ordenamiento
juridico peruano vigente que regula a la conciliacion extrgudicia teniendo como base de estudio alaya mencionada
Ley No 26872, de Conciliacion Extrgudicid, su Reglamento, Decreto Supremo N' 001-98-JUS 'y demas normas
conexas entre las que destacan € Decreto Supremo N' 007-2000-JUS por medio € cud se implementa la
obligatoriedad dela Conciliacion Extrgjudicia dentro del esquema de un Plan Piloto, asi como laLey N°
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27398, la cud modifica dgunos aticulos de la Ley de Conciliacién, ademés ddl Decreto Supremo N'
016-2001-JUS por medio dd cud se modifican dgunos articulos del Reglamento de la Ley de Conciliacion, ala
vez que se derogan y se incorporan agunos articulos, y findmente la Resolucion Minigerid N' 245-2001-JUS que
establece d nuevo Reglamento de Sanciones a Conciliadores, Centros de Conciliacion, Capacitadores y Centros de
Formacion de Conciliadores, por citar a las normas més importantes que regulan tanto la formacién como €
desempeiio profesiona de los conciliadores extrgudiciaes.

En definitiva, @ presente capitulo no pretende ser un tratado integral acerca de la normatividad de la conciliacion,
sno un primer estudio que intenta explicar de manera didéctica la actud regulacion a la luz de las normas ya
mencionadas, gpreciando los aciertos y las deficiencias existentes a fin de poder contribuir con d inicio de los
estudios y propuestas de mejoras alaingtitucion de la conciliacion extrgudicid.

2. JUSTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

2.1. Laculturadepazy ladegudicializacion de los conflictos

A nuestro entender, son dos las judtificaciones sobre las que reposa la implementacion de la conciliacion
extrgudicia en nuestro pais.



Un primer fundamento, de tipo filosdfico, y mencionado de forma lirica en € articulo 2° delaLey de Conciliacion,
radica en € establecimiento de lallamada Cultura de Paz.

S entendemos & término Cutura como una serie de comportamientos socid mente aceptados y arraigados por su
préctica constante d interior de una sociedad, resulta l6gico suponer que d término Cultura de Paz nos presentala
idea por la cud se propugna e hecho de que en una sociedad donde |as formas adversarides de resolver conflictos
se han indtitucionalizado como la manera més comin de hacer respetar nuestros derechos, creando un clima de
confrontacion en laresolucion de disputas -lallameada cultura de litigio-,
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CONCLUSIONES

En nuestra vida en sociedad vamos a encontrar un gran nmero
de relaciones llenas de conflictos, ante las cuales, de ordinario, el
comdn de la gente opta por resolverlas mediante el empleo de
formas antagénicas y de enfrentamiento como sucede con el uso
arraigado del Poder Judicial, desconociendo la existencia de
mecanismos distintos a éste.

El Sistema de Administracion de Justicia tal y como lo
conocemos actualmente es relativamente nuevo en comparacion
con otras formas de resolucion de conflictos, tales como el
empleo de la violencia, la negociacion directa, la mediacion, la
conciliacién o el arbitraje, estos dos tltimos conocidos desde la
época de los griegos y los romanos.

La actual tendencia de implementar los denominados
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos se justifica
en la incapacidad del Estado por resolver eficientemente todos
los conflictos que se le presentan, pero también porque los
mismos usuarios del Poder Judicial buscan formas mas practicas
y rapidas de resolucién de sus controversias. En este sentido es
que el mismo Estado se ha encargado de implementar diversos
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

En el Caso de la legislacién peruana el legislador se ha encargado
de implementar la conciliacién extrajudicial y el arbitraje en el
derecho positivo, pero ha implementado igualmente mecanismos
inspirados en el modelo conciliatorio en diversas instancias
administrativas.

En el caso de la conciliacién extrajudicial, su implementacion en
el ordenamiento juridico peruano no es novedosa ni reciente,
prueba de ello es que encontramos su regulacién con caréacter
preprocesal y obligatorio en las primeras tres constituciones
politicas peruanas de 1823, 1826 y 1828, asi como en el Cédigo de
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Procedimientos Civiles de 1836 y el Codigo de Enjuiciamientos
en Materia Civil de 1852. Solamente en el periodo comprendido
entre los afios 1911 y 1993, durante la vigencia del Cédigo de
Procedimientos Civiles de 1911, la institucién de la conciliacién
se transformé en facultativa, para retomarse luego a partir de
1993 con un carécter intraproceso segGn lo dispuesto por el
Cadigo Procesal civil de 1993, y desde 1997 con la promulgacion
de la Ley de Conciliacién, con un caréacter extraprocesal, siendo
que ambos sistemas conciliatorios conviven.

La implementacién de la conciliacién extrajudicial persigue como
prop6sitos importantes la implementacién de una cultura de paz
asi como la descongestion del despacho judicial.

En cuanto al impacto y la efectividad de la conciliacion
extrajudicial, las cifras deben ser analizadas no en relacién a la
cantidad de solicitudes totales, sino tomando en consideracion
aquellos en los que hay presencia efectiva de las partes, habida
cuenta que no es obligatoria la concurrencia de las partes a la
audiencia de conciliacion.

Ademds, la cultura de paz requiere un cambio de paradigmas, lo
cual ocurrirda en tanto se persista en la implementacién y
recurrencia del caracter obligatorio de la conciliacion
extrajudicial. El uso reiterado de algo genera costumbre, y mal
podriamos asumir que una ley con carécter facultativo va a
coadyuvar a desterrar a la cultura de litigio tan fuertemente
arraigada como forma de comportamiento en nuestra sociedad.

La conciliacién extrajudicial no debe verse como un
encarecimiento ni como un obstéculo al acceso a la justicia. Si
bien es cierto que no soluciona todos los casos que transiten por
la instancia conciliatoria y que deberan proseguir su camino en el
Poder Judicial, para aquellos casos en los que hay soluciéon por
medio de acuerdos conciliatorios, tenemos que se eliminan los
costos econémicos y afectivos que generaria el hecho de ir a un
proceso judicial.



10.

11.
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En tanto sea requisito de admisibilidad, debe regularse de
manera especifica aquellos casos en los que se debe exigir el
cumplimiento de dicho requisito.

- 51 bien es cierto la conciliacién es obligatoria en temas de
familia y laboral, quedando suspendidos en su
obligatoriedad, somos de la idea que se debe implementar
la obligatoriedad en temas de familia ya que su incidencia
es mucho mayor a nivel judicial y la conciliacién en temas
de familia puede proveer un espacio de dislogo maés
idoneo que el clima judicial. En los casos de laboral,
preferimos mantener la aludida suspension, debido a lo
complejo de la materia y la necesaria especializacién legal
en materia laboral, habida cuenta el caracter tuitive del
derecho laboral y el caracter de irrenunciabilidad de
derechos.

- Las materias conciliables facultativas deben ser reguladas
de una mejor manera. Es valida la opcién del legislador
para considerar a la conciliacién extrajudicial facultativa
para aquellos caso en los cuales se ha pactado la via
arbitral, pero deberia incorporarse como materia
conciliable facultativa también aquellos casos en los que se
encuentren de por medio titulos valores. Por el contrario,
deben ser excluidos como materias conciliables facultativas
los casos en que el Estado sea parte y aquellos casos
destinados a determinar el monto de la reparacion civil
provenientes de la comisién de delitos y faltas.

- Para aquellos casos en los que no procede la conciliacion,
sugerimos incorporar al texto de la ley tanto a los procesos
no contenciosos como aquellos casos derivados de la
comision de delitos o faltas.

Se debe incorporar el sistema de niimerus clausus para determinar
en una lista de tipo cerrada cuales son los delitos que se
constituyen en excepciones al principio de confidencialidad y
evitar problemas de interpretacién entre conciliadores que no
son abogados.
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La implementacion de la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial debe seguir realizaAndose mediante el modelo de
implementacion gradual, teniendo en cuenta la cantidad de
conciliadores acreditados y centros de conciliacién autorizados
en cada distrito conciliatorio, pero contrastando dichos datos con
el estimado de la carga procesal existente en el lugar.

Asimismo, corresponde al Ministerio de Justicia en primera
instancia y a los propios operadores del sistema conciliatorio
(Conciliadores, Centros de Conciliacién, Capacitadores y Centros
de Formaci6n y Capacitacién de Conciliadores), realizar mayores
labores de difusi6n de las ventajas de la conciliacion extrajudicial
entre sus potenciales usuarios, a fin de incrementar la demanda
por servicios conciliatorios, dejando de lado el discurso
académico y reemplazdndolo por uno mas utilitario, a fin de

crear corwiencia en la poblacién de su existencia y potencial
empleo.

Es un mito creer que la conciliacion extrajudicial esta dejando sin
trabajo a los abogados. Mas del 70% de conciliadores acreditados
son abogados. Por otro lado, la conciliacién no se exige como
requisito previo en todos los procesos, siendo que en aquellos se
necesitara abogados. Asimismo, los abogados pueden participar
como asesores en los procedimientos conciliatorios, y en el caso
de eventuales incumplimientos de las actas de conciliacién con
acuerdos, es necesaria la participacién de los abogados para
ejecutarlas en sede judicial.

Para mejorar los resultados que se han venido obteniendo con el
empleo de la conciliacién extrajudicial, sugerimos las siguientes
acciones:

a. Deberfa exigirse la concurrencia obligatoria de la parte
solicitante a la realizacion de la audiencia de conciliacién,
bajo pena de multa, a fin de viabilizar la posibilidad de
incremento en la realizacién de audiencias de conciliacién
efectivas.

b. No se debe exigir la conciliacién extrajudicial en los casos
de desconocimiento del domicilio o del centro de trabajo
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del invitado a conciliar, ya que en este caso si se configura
en un requisito innecesario y que incrementa los costos del
proceso judicial que tendra que iniciarse.

Se debe ampliar las funciones del Abogado del Centro de
Conciliacién, a fin de que cumpla funciones de evaluador
neutral, facultandolo a que expida un informe legal que

sirva de apoyo legal a los conciliadores que no son
abogados.

Se debe contemplar casos excepcionales para la realizacién
de la audiencia de conciliacién fuera de la sede del Centro
de Conciliacién. Estos casos que podrian ser tales como
enfermedad grave, ancianidad, imposibilidad fisica u otro
que el conciliador estime atendible. En estos casos, la
audiencia de conciliacion podra realizarse en lugar distinto
con previo consentimiento de las partes.

Se debe derogar la posibilidad de conciliar
extrajudicialmente ante los Jueces de Paz, ya que
materialmente es imposible contar con recursos que
permitan generar toda una infraestructura paralela para el
cumplimiento de la funcién preprocesal, optando por que
la Academia de la Magistratura inicie un programa de
capacitacion en técnicas de conciliacion a fin que las
empleen en el ejercicio de su funcién jurisdiccional.
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