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Resumen

El presente informe de tesina, enmarcado en la linea de optimizacién de la
produccién, trata el tema de como la dotacién de personal afecta en la atencién a
los clientes internos en una entidad Financiera, con el objetivo de cumplir con la
demanda requerida, optimizando el numero de empleados. Esto redundara en
aumentar el nivel de atencion al cliente interno, que como se sabe es un factor
muy importante a la hora de evaluar el desempefio de los procesos entre areas de

una empresa, mas aun en las de servicios.

Se centrd en el andlisis por dia y hora de la demanda requerida de solicitudes por
aprobaciéon. Para ello se recopild toda la informacion de la Plataforma de
Evaluacién y se diseid un modelo matematico para hallar el numero éptimo de
empleados que cumplan con la demanda requerida. El programa utilizado para

esto fue el Software LINGO 13.0.

En los capitulos 1 y 2, se explican el marco tedrico y referencial que describe la
base cientifica y nos ayudara a situarnos en la problematica. En los capitulos 3 y 4
se describe el método a seguir para la obtencién de los resultados y para la
modelacion de propuestas que finalmente, en el capitulo 5, mejoren los niveles de

atencion dados actualmente.



