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RESUMEN

Segmentacion de la cartera de Clientes de una Entidad Financiera utilizando Maquina de Soporte
Vectorial
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Titulo obtenido: Licenciado en Computacién Cientifica

En este trabajo presentamos la construccion de un clasificador de clientes segtin su fidelidad
a la entidad financiera a la que pertenecen, logrando con ello automatizar la segmentacion del
portafolio para el posterior disefio y ejecucion de estrategias de fidelizacion.

La construccion del clasificador se logra a partir de la separacion de un conjunto de clientes

(representados por vectores) por un hiperplano que busca maximizar la distancia entre clientes de
diferentes clases.
La mdaquina de soporte vectorial (SVM) permite construir dicho hiperplano con un margen de
error minimo; su eficiencia con respecto a otros métodos de aprendizaje de maquina ha hecho que
hoy se encuentren aplicaciones no solo en clasificacion de datos transaccionales si no también de
imégenes.
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