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RESUMEN

El Sistema Integrado para la Gestion de Planes de Negocio contribuye con la correcta
administracién de los planes de negocio en la institucién y las dependencias del ministerio de
agricultura. Un Plan de Negocios nos ayuda a definir el negocio. Un plan de negocio define el
tipo de negocio el producto o servicio que piensa vender cual es la competencia describe
cuales son sus proveedores las estimaciones de ventas ademas poder ver cudl es las fortalezas
y debilidades del negocio viendo los principales riesgos del mismo. Para tener claro cual es el
negocio y analizarlo se ve todas sus alternativas usando una metodologia para la direccion de
proyectos como el PMI (son las iniciales del Instituto de Manejo de Proyectos) para poder
definir correctamente los procesos inicio, planificacién, ejecucién, Monitoreo y control y

cierre.

Palabras claves: Sistema Integrado, Planes de Negocio, Desempefio del proyecto, Clasificacion

de riesgos, Gestidn de calidad, Cliente web, Servidor de aplicaciones.
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ABSTRACT

The Integrated System for the Management of Business Plans contributes with the correct
administration of the business plans in the institution and the dependencies of the Ministry
of Agriculture. A Business Plan helps us define the business. A business plan defines the type
of business the product or service that it plans to sell, which is the competition. It describes it
is suppliers, the sales estimates, as well as being able to see the strengths and weaknesses of
the business, seeing the main risks of the same. It helps us to be clear about our business, To
be clear about what the business is and analyze it, all its alternatives are seen and define the
course that should continue using a methodology such as PMI (Initials of Project Management
Institute) to be able to correctly define the start of project, planning processes, execution,

monitoring and control and closure.

Keywords: Integrated System, Business Plans, Project Performance, Risk Classification, Quality
Management, Web Client, Application Server.
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INTRODUCCION

El presente Informe Profesional desarrolla la implementacidn del sistema de gestion
de planes de negocio en la institucidn de Sierra y Selva Exportadora que este a su vez es un
programa del ejecutivo del Ministerio de Agricultura del Perd. El Ministerio de Agricultura y
riego es el ente del estado peruano encargada del sector agrario nacional a través de una
coordinacion y articulacidon intergubernamental con los Gobiernos Regionales y Locales,
propiciando mecanismos de didlogo y participacion.

Entre sus funciones principales se encuentra el mejorar las condiciones del pequeiio y
mediano productor y asi incrementar y mejorar la calidad del empleo y disminuir los indices
de pobreza en las poblaciones amazénicas y andinas.

La conduccion del sistema de gestion de planes de negocio estd a cargo de la Direccion de
Promocién y Articulacién comercial Sierra y Selva, cuyas funciones son:

- Promover y articular planes de negocios para el pequefo y mediano productor.

- Promover y desarrollar proyectos productivos y de infraestructura rural de menor
escala.

- Promover y desarrollar la cadena de producciéon que vinculen las zonas rurales
andinas y amazénicas a la actividad econémica nacional y a la exportacion.

- Articular y coordinar programas de capacitacién que permitan la incorporacion de la
zona rural andina y amazdnica a la actividad econdmica.

El siguiente Informe se desarrollé en base a cinco grandes capitulos que se mencionan a
continuacion:

En el Capitulo I, expondré mi trayectoria profesional en el campo de la Tecnologia de la
Informacién, mi experiencia adquirida y que permitié que pueda manejar y gestionar
adecuadamente el proyecto de implementacién de la Plataforma de Gestion de Planes de
Negocio en Sierra y Selva Exportadora.

En el Capitulo Il, Describiré mi experiencia en la institucién de Sierra y Selva Exportadora
tomando los principales puntos como cargo y funciones desempefadas en la institucién su
visién y mision de la institucién, organizacion.

En el Capitulo Ill, explicaré los problemas que hay sobre los temas de los objetivos y alcance,
las etapas y metodologia empleadas, fundamentos utilizados e implementacion, asi como un
estudio en la evaluacién econdmica para su solucion.

En el Capitulo IV, Describiré una reflexion de la experiencia.

En el Capitulo V, Describiré sobre las recomendaciones y conclusiones del presente Informe
Profesional.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

PRESENTACION PROFESIONAL
Soy bachiller en INGENIERIA DE SISTEMAS y egresado de la escuela profesional de

Ingenieria de Sistemas, y habiendo trabajado en multiples entidades publicas y privadas

de reconocido prestigio llevando cursos de especializacion.

Mi experiencia profesional en el campo de la tecnologia de la informacién me llevo a

estar en reconocidas empresas publicos y privadas.

Mi experiencia profesional en el campo de la tecnologia se da en los siguientes aspectos:
- Procesos de Negocio y Tecnologia de Informacién,
- Formulaciéon y Direccion de Proyectos — Tl y SIG,

- Analisis y Construccién de soluciones tecnoldgicas - Gestion Publica.
Busco el Liderazgo de equipos de trabajo altamente eficientes, dirigiendo, desarrollando
y motivando al equipo en la consecucién de sus objetivos. Eficiencia, eficacia, habilidad

de trabajar de equipo y proactividad permanente en el desempefio profesional.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SUPERIOR: GRADOS ACADEMICOS

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas 1999 - 2003

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica — Escuela Académico Profesional de Ingenieria de

Sistemas.




EXPERIENCIA PROFESIONAL

01.11.2013 | SIERRA Y SELVA EXPORTADORA - MINISTERIO DE AGRICULTURA
Ala * Cargo: Analista Programador.
Actualidad
* Logros:
- Anadlisis de las bases de datos e informacidon de los procesos del sistema
de planes de negocio.
- Coordinacion del equipo técnico de desarrollo de soluciones
informaticas para los procesos de evaluacién docente.
- Integracidon con aplicativos SIGA-SIAF, Integracion con Google Map.
- sistemas de Recursos Humanos y Planilla.
- Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
- Sistema de Gestién Documentaria - SISGED
01.02.2009 | HOWTODOSEO
al * Cargo: Project Manager - Analista Programador.
01.11.2013
* Logros:
- Gestidn de los Proyectos Tl Manejo de CMS: Wordpress, Chamillo,
Joomla.
- Direccion del equipo de plataforma y desarrollo de sistemas de
informacién Tienda virtual: E-commerce.
01.12.2006 | BEGLOBAL
al * Cargo: Project Manager - Analista Programador.
01.12.2008

* Logros:

- Mejora en la organizacion y gestidon de los multiples proyectos de
Sistemas de Informacidon manejo avanzado de sistemas Oscommerce,
joomla, moodle, wordpress.

- Sistema de Administracion de proyectos manejador de clientes y
empleados.

- E-learning Sistema de ensefianza virtual.

- Administrador de contenidos CMS




01.02.2006
al

ENIGMA CONSULTING GROUP

e Funcién: Analista Programador.

30.01.2007
* Logros:

- E-learning para el ministerio de educacion tomando en base moodle,
incluida sus unidades organicas dependientes: Area de Proyectos, Area
de Infraestructura Tecnoldgica y Area de Operaciones.

- Sistema de administracidn de proyectos de la universidad nacional del
callao UNAC.

- Sistema de administracion de proyectos de traduccion.

15.03.2005 | MARSA: MINERA AURIFERA RETAMAS S.A
al e Cargo: Soporte Técnico — Analista.
25.07.2005

* Logros:

- Apoyo en la conformacion del equipo técnico para el desarrollo de
sistemas.

- Desarrollo de aplicaciones en Visual Fox Pro.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de servidores y equipos de
computo.

14.02.2004 | AHOLD PERU (PLAZA VEA-SANTA ISABEL-MINISOL)
al e (Cargo: Soporte Técnico — Analista.
31.05.2004

* Logros:

- Configuracion de sistemas, mejo de aplicaciones Visual Basic y B.D.
oracle, configuracion de servidores AS 400.

- Apoyo en la conformacion del equipo técnico para el desarrollo de
sistemas.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de servidores y equipos de
computo.

10.01.2003 | SERVIGRAF 2000 E.I.R.L
al e Cargo: Soporte Técnico — Disefio Grafico.
14.02.2004

* Logros:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cdmputo.

- Conformacion de equipos para el desarrollo de disefios.

- Pagina web y aplicaciones para la institucion.



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Sierra y Selva Exportadora es un programa del ejecutivo que pertenece al ministerio
de agricultura y riego que siendo un érgano rector de las politicas agricolas ejerciendo sus

funciones mediante una coordinacidn y articulacion con los Gobiernos Regionales y Locales.

Entre los cuales destaca el organizar y coordinar las actividades que el sector publico ejecuta
en el ambito rural, en concordancia con la Ley 28890 para el Desarrollo Econémico del Sector

Rural.

Entre sus funciones generales se encuentra el desarrollo de economias competitivas a fin de
incrementar y mejorar la calidad del empleo y disminuir los indices de pobreza en las
poblaciones rurales andinas. Lograr el desarrollo de la economia y asi dar un crecimiento
econdmico reduciendo los indices de pobreza en las poblaciones rurales andinas vy

amazonicas.

2.2 VISION

Ser reconocida como la entidad especializada en exportacion de productos con valor
agregado para el pequefo y mediano productor que contribuye a la mejora de la calidad de

vida de las familias rurales y amazdnicas.

2.3 MISION

Fomentar los emprendimientos locales y el desarrollo de los procesos productivos
de la cadena de valor buscando la promocién y articulacién a los mercados nacionales e
internacionales de las zonas andinas y amazdnica del pais, contribuyendo a la reduccién de

la pobreza.



2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA ORGANICA DE SIERRA Y SELVA EXPORTADORA

CONSEJO DIRECTIVO
|
ORGANO DE CONTROL PRESIDENCIA EJECUTIVA
B— INSTITUCIONAL
ASISTENCIA TECNICA I
DE NEGOCIOS
GERENCIA GENERAL
UNIDAD DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN
INSTITUCIONAL [ | |
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
i BETREREE ADMINISTRACION ASESORIA JURIDICA PLANEAMIENTO, MONITOREO,
S ACUMENARS PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO
S MODERNIZACION ¥ EVALUACION
UNIDAD DE
- RECURSOS
HUMANOS UNIDAD DE
PLANEAMIENTO
UNIDAD DE
|—  TEsORERIA UNIDAD DE
PRESUPUESTO
UNIDAD DE
—! CONTABILIDAD UNIDAD DE
INTELIGENCIA
COMERCIAL
UNIDAD DE
—| ABASTECIMIENTO
UNIDAD DE
| TECNOLOGIAE
INFORMACICN
DIRECCION DE PROMOCIGN Y DIRECCION DE PROMOCION Y
ARTICULACIGN COMERCIAL DE ARTICULACION COMERCIAL DE
SIERRA SELVA

ORGANOS
DESCONCENTRADOS
SEDES

Figura 1 - Estructura Orgdnica de Sierra y Selva Exportadora.

Fuente: Pagina Web - Sierra y Selva Exportadora



2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

En la institucién desempefio el cargo de Analista Programador para la Oficina de

Tecnologia de la Informacién, desde el 01 de noviembre del 2013 a la actualidad. Oficina de

Tecnologia de la Informacidon pertenece a la oficina de administracion OA.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién es responsable de la infraestructura de Tl a su vez

proponer, ejecuta, realiza seguimiento y evaluar las normas y procedimientos y planes en

materia de tecnologias de la informacion.

Asi mismo, evalla y aprueba la adopcién de nuevas tecnologias, marcos de referencia y

mejores practicas de tecnologia informatica.

Mis actividades se dieron en el contexto de las funciones de la Oficina de Tecnologia de la

Informacién y fueron las siguientes:

a)

b)

f)

Realizar las actividades relacionadas a la gestion, desarrollo y/o modificacion de los
aplicativos y/o utilitarios de los sistemas informaticos de Sierra y Selva Exportadora, asi
como los requisitos necesarios para su desarrollo e implementacion, para optimizar el
desarrollo de la programacion de los sistemas informaticos de la institucion.

Elaboracién de términos de referencia para el desarrollo y/o mantenimiento de equipos
informaticos como impresoras, pc etc.

Apoyo en el disefio, implementacién y soporte de |la base de datos de todos los programas
informaticos de la institucion.

Analizar los requerimientos técnicos de los proyectos del sistema de informacion
(hardware y software a utilizar) de Sierra y Selva Exportadora, para optimizar el desarrollo
de la programacién de los sistemas informaticos de la organizacion.

Disefiar la estructura de datos de las tablas de base de datos de los sistemas de
informacién en desarrollo, visualizando su integracion y funcionalidad, para optimizar el
flujo de la informacion, asi como la interaccion de los érganos componentes de Sierra y
Selva Exportadora.

Administrar, mantener y actualizar las aplicaciones desarrolladas en Sierra y Selva
Exportadora, para optimizar el desarrollo de la programacidn de los sistemas informaticos
de la organizacion.

Disefiar y codificar los programas de computadora incluyendo rutinas de seguridad de las
aplicaciones de Sierra y Selva Exportadora, para optimizar el desarrollo de la
programacion de los sistemas informaticos de la organizacion.



h)

j)

k)

n)

o)

Elaborar con los usuarios las pruebas individuales e integradas de los programas de
computo desarrollados en Sierra y Selva Exportadora, para verificar la funcionabilidad e
integracién de los mismos y contribuir con la gestién administrativa.

Capacitar a los usuarios en el uso de los sistemas de informacion desarrollados en Sierra
y Selva Exportadora, para optimizar el funcionamiento de los mismos, asi como contribuir
con la gestidn de la unidad de Tecnologia de la Informacién.

Elaborar los manuales técnicos y de usuario de los sistemas de informacion desarrollados
en Sierra y Selva Exportadora, para optimizar el empleo del desarrollo de la programacion
de los sistemas informaticos de la organizacién.

Elaborar las especificaciones técnicas de cada programa, previendo su desarrollo e
implementacion, para optimizar la funcionabilidad e interaccidn de los mismos, asi como
optimizar la gestion de la unidad de Tecnologia de la Informacidn.

Estar en condiciones de asumir las funciones del especialista en administracidn de redes,
auxiliar de soporte técnico o jefe de la unidad de tecnologia de la informacién en caso de
necesidad, para garantizar la continuidad de funcionamiento de la unidad de Tecnologia
de la Informacién.

Control de calidad de los productos software, hardware y servicios en coordinacion con
los equipos funcionales.

Implementacion, seguimiento y monitoreo en relacién a aspectos tecnoldgicos de las
evaluaciones.

Realizar otras actividades que encomiende la Oficina de Administracion.

La Oficina General de Administracion tiene las siguientes unidades organicas:

. LOGISTICA

. CONTABILIDAD

. TESORERIA

. CONTROL PATRIMONIAL

. RECURSOS HUMANOS

. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
. SERVICIOS GENERALES

. ALMACEN



2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Durante mi desarrollo profesional en la Instituciéon de Sierra y Selva Exportadora -
Ministerio de Agricultura, como Analista Programador tuve el rol entre otras actividades de

implementar:

- Sistema de seguimiento de drdenes de servicio y pedidos SPOC.

- Sistema de Planes de Negocio — SISPLAN

- Sistema de Gestion Documentaria - SISGED

- Sistema Informatico de Gestién Administrativa Personalizado — SIGAP

- Sistema de Gestion Administrativa — SIGA

- Sistema de Consultas de Partidas Arancelarias.

- Sistema de Desarrollo Territorial — DESTER

- Sistema de la Direccidon de Emprendimiento, Inversion e Innovacion - SISDEII



CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
El Pert tiene un agro prdspero, competitivo e insertado al mercado nacional e internacional,

a través de la productividad y calidad de sus productos agroalimentarios y es por ello que en
Sierra y Selva Exportadora se promueve y fomenta Planes de Negocio generando valor
agregado en los pequenas y medianas organizaciones para eso se necesita gestionar de

manera oportuna y correcta los planes de negocio usando una metodologia.

3.2 SOLUCION

3.2.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema para la gestidn de planes de negocio en la organizacion usando las

buenas practicas del PMI.

3.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar y disefiar la plataforma tecnoldgica de Gestidon de Planes de Negocio —
SISPLAN basado en la nube.

* Instalar y configurar la plataforma de Gestion de Planes de Negocio y su publicaciéon
en la nube.

* Documentar la puesta en produccién de Gestidn de Planes de Negocio - SISPLAN.
3.2.2 ALCANCE
El alcance de la estrategia da a toda la organizacién principalmente a los érganos de linea:
Direccién de Promocién y Articulacion Comercial Sierra y Direccién de Promocién vy
Articulacidon Comercial Selva a su vez a las 18 sedes desconcentradas que hay en el pais con

sus respectivos gestores para el manejo del sistema.

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE PROMOCION Y DIRECCION DE PROMOCION Y
ARTICULACION COMERCIAL DE ARTICULACION COMERCIAL DE
SELVA SELVA

ORGANOS
DESCONCENTRADOS
SEDES

Figura 2 - Organos de Linea y sus dependencias

Fuente: Disefio Propio
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3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGIA

Las etapas a considerar seran las 5 grandes macro procesos del PMBOK

Iniciacién: Dedicadas a efectuar un correcto lanzamiento del proyecto. Esta formado por dos

procesos.

Planificacién: Estan dedicados a elaborar un detallado plan de accién del proyecto. Estd

formado por veinticuatro procesos.

Ejecucion: Estdn dedicadas a dirigir y coordinar la ejecucion del proyecto y a gestionar el
conocimiento y realizar actividades del proyecto en conformidad con el plan para la direccion

del proyecto. Esta formado por diez procesos.

Seguimiento y Control: Estan dedicadas a medir, supervisa y regula el progreso y desempefio
del proyecto, también gestiona los cambios que puedan ser necesarios para aplicar al

proyecto. Estan formado por doce procesos.

Cierre: Estan dedicadas a transferir el resultado del proyecto y formaliza la aceptacion del

producto. Esta formado por dos procesos.

Los 5 grupos de procesos de PMBOK

El PM es el responsable de determinar
que procesos son apropiados
Y el rigor de cada uno

Controlar Ejecutar

Cerrar

Figura 3 - 5 macro procesos del PMBOK

Fuente: womenontheprojectmanagement
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Inicio

e Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

Tabla 1. Acta de Inicio

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion de Planes de Negocio -
SISPLAN SISPLAN

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Gestionar los planes de negocio de la institucidn en sierra y selva exportadora por las
direcciones de promocién y articulacién comercial Sierra y Selva DPAC Sierra — DPAC Selva.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Implementacion del sistema para poder gestionar planes de negocio y los entregables seran
dados mediante los informes del jefe de proyecto.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Los requisitos minimos para la implementacion son los requisitos minimos del servidor y los
recursos presupuestal de la institucion en la implementacién del sistema.

OBJETIVOS:
OBJETIVOS Y METAS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE DEL La Institucion, Sedes Desconcentradas del
PROYECTO Perd.
2. TIEMPO 12 meses
3. Costo 160 000 soles

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR
POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE
LA ORGANIZACION.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Implementacién del sistema Flujo de Ingresos |160,000.00
Mantenimiento por periodo Flujo de Egresos |75,000.00 * 4 periodos

VAN 77 739.9
TIR 30.92%

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

NOMBRE Fernando Chang NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Edgar Miranda

Jefe de Proyecto

SUPERVISA A Jaime Flores

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

Hito 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Implantacion del sistema 04-2014
Monitoreo del sistema 07-2014

ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION RoL

Ninguna -
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PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO: SE DEBEN INGRESAR LOS RIESGOS INEGATIVOS QUE PUEDEN
AFECTAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO. UN RIESGO NEGATIVO DEL PROYECTO QUE SE HA MATERIALIZADO SE

CONSIDERA COMO PROBLEMA

Factor Presupuestal: Por los cambios de gobierno o cambio de gabinete se corria el riego que se
reducia el presupuesto asignado.

LISTA DE INTERESADOS:

Fernando Chang - Jefe de Proyecto

Jaime Flores — Analista

Miguel Cordano - Gerente General

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

CONCEPTO MonTo
Implementacién 160 000
Mantenimiento por periodo 75 000
PATROCINADOR:
NOMBRE EMPRESA A LA QUE CARGO FECHA
PERTENECE
Alfonso Velasquez Sierra y Selva | Presidente Ejecutivo 04-04-2014
Tuesta Exportadora

e |dentificar a los interesados

Es el proceso para poder identificar a las personas grupos u organizaciones que

podrian afectar el resultado del proyecto.

Tabla 2. Identificacion de los Interesados

Informacion de Identificacion

Clasificacion

Nombre Empres | Ubicacio Rol Informacion I/E Partida
a n rio
Jaime Flores SIERRA Lima Analista 493-3391 Interno Apoyo
jflores@sierraexportadora
Fernando SIERRA Lima Jefe de 492-2587 Interno Apoyo
Chang Proyecto
Jose Luna SIERRA Lima Programador | 495-2587 Interno Apoyo
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Planificacion

e Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.

Tabla 3. Plan para la Direccion de Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE PLANES DE NEGOCIO [SISPLAN
CICLO DE VIDA|DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE C ONSIDE’RA CIONES CONSIDERACIONES
INICIACION DE ESTA CIERRE DE ESTA
FASE FASE
Gestion del Proyecto. Acta de Constitucion del |- Informe de situacidn
Proyecto
Enunciado del Alcance de cada fase
del Proyecto
EDT/WBS
Diccionario de datos
EDT
Cronograma y
Presupuesto
Contratos Adquisicion de licencias Informe de situacion
de cada fase
Curso de Gestion de Informes de las Informe de situacidn
Proyectos. sesiones.
de cada fase
Curso de Gestionde Informes de las Informe de situacidn
Proyectos usando MS | Sesiones.
Project. de cada fase
Informes. Informe Final. Informe de situacidn
de cada fase
PROCESOS:
PROCESO NIVEL DE HERRAMIENTAS INPUTS MODO DE VUTPUTS
IMPLEMENTACION Y TECNICAS TRABAJO
Desarrollar el Una sola vez, al Metodologia - Contrato Mediante - Acta de
Acta de inicio del proyecto. | Gestion - Enunciado de |reuniones Constitucié
Constitucion del Proyectos trabajo del entre el n del
Proyecto. proyecto. Patrocinador | Proyecto.
y el Director

e Planificar los interesados del proyecto.

Esta parte de proceso se trata de mencionar y especificar los interesados en el

proyecto y su nivel de implicancia en el mismo a su vez manejando cierto perfil en el

proyecto dando a conocer detalles de los interesados en el proyecto.

Planificar gestion del alcance.

Es la descripcidn de los procesos para elaborar el enunciado del alcance por ejemplo

el proceso para la elaboracion de la EDT
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Recopilar los requisitos.

Recopilar Requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. El éxito
del proyecto depende directamente del cuidado que se tenga en obtener y gestionar
los requisitos del proyecto y del producto. Recopilar Requisitos significa definir y

gestionar las expectativas del cliente. Los requisitos constituyen la base de la EDT.

Tabla 4. Requisitos del Proyecto

Requisitos del Proyecto

Cddigo del Descripcién del Requisito Fuente Prioridad
Requisito
REO001 El area Usuaria que en este caso la | Contrato Alto

direccion de linea recibira los informes
de avance por cada hito que se
concluya

REO002 Al area usuaria se le entregara el acta Entrevista | Alto
de inicio y fin del proyecto.

RE003 El area de desarrollo debera convocar | Entrevista | Muy Alto
a las reuniones previa coordinacion
semanal para ver el avance del
proyecto.

RE004 El proyecto debera estar aprobado por | Entrevista Muy Alto
la alta direccién, el area usuaria y la
Unidad de Tecnologia de la
Informacién.

RE005 Se debera proveer a la unidad de | Contrato Muy Alto
tecnologia de la informacion los
recursos de hardware y software
necesarios que la institucién pueda
brindar.

Definir el alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto es la etapa en donde se define los mecanismos
para poder desarrollar el proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para
completar el proyecto satisfactoriamente. Se relaciona principalmente con la
definicidn de la estrategia da a toda la organizacidon principalmente a los 6rganos de
linea: Direccion de Promocion y Articulacion Comercial Sierra y Direccidn de

Promocién y Articulacién Comercial Selva.
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e CrearlaEDT

SISPLAN
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre
Definicién de Disefio de la Control Pruebas
Acta de Inicio — L — ! ] " Acta de Cierre
Actividades Interfaz Grafica de Integracion
Asignacion de Diagrama de — Contrql Pr.uebas
— Unitarias
Recursos Clases
Cronograma || Diagramade la | | Control
8 Base de Datos Desarrollo
Andlisis del
n |s'|s'de — Codificacion
Requerimiento
|| Pruebasde
Integracion
| Pruebas
Unitarias

Figura 4: Estructura de Trabajo

Fuente: Disefio Propio

e Planificar la gestién del cronograma.
La estimacidn de la duracién de las actividades sera obtenida en base a estimaciones
analogas provenientes en base de datos de actividades similares o en la experiencia

dando un nivel aceptable de +-10% el nivel de exactitud para la estimacion.
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e Definir las actividades.

Tabla 5. Definicion de las Actividades

Actividades

Analisis de requerimiento

Elaboracién del documento de requerimiento

Diagrama y elaboracion de casos de uso

Elaboracién del diagrama de Clases

Elaboracién del diagrama de Actividades

Diagrama de Interfaz de Usuario

Codificacidon de los mddulos de sistema

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracién e implementacién

Mantenimiento

e Secuenciar las actividades.

Tabla 6. Secuencia de las Actividades

Actividades

Analisis de requerimiento

Elaboracién del documento de requerimiento

Elaboracién de casos de uso

Desarrollo del diagrama de Clases

Elaboracién del diagrama de Actividades

Diagrama de Interfaz de Usuario

Codificacidon de los mddulos de sistema

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracién e implementacién

10

Mantenimiento
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Planificar la gestidn de los riesgos.

Tabla 7. Gestidn de los Riesgos

Tipoy Descripcion Herramienta a Fuentes de datos e
Procesos usar Informacion
Planificar la Desarrollo del Plan de PMBOK Area Usuario
gestidn de gestion de riesgo
riesgo
Identificar los | Identificar todos los Lista de Archivos Histdricos, Area
riesgos riesgos Riesgos Usuario
Anilisis Evaluar el impacto Matriz de
Cualitativo de Riesgo
los Riesgos
Anilisis No se realiza No aplica No aplica

Cuantitativo
de los Riesgos

Respuesta de
los riesgos

Listado de la respuesta de
los riesgos

Director de Proyecto

Identificar los riesgos.

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.

Tabla 8. Analisis cuantitativo y cualitativo de los Riesgos

Cddigo | Descripciéon | Causa Entregable | Estimacion Impacto | Tipo de
de del riesgo Afectado de Riesgo
Riesgo Probabilidad
RO1 Corte de | Mantenimiento | Ejecucién | 0.01 0.5 Alto
Energia de la empresa | e informe
Eléctrica proveedora de | de avances
Luz
RO2 Experiencia Nivel Ejecucion | 0.1 0.3 Medio
de los | profesional y |y
involucrados | experiencia de | desarrollo
los del
involucrados proyecto
en el proyecto
RO3 Cambio Cambio de | Todo el | 0.02 0.9 Muy
politico personal en la | proyecto Alto
alta direccion
RO4 Estimaciones | Experiencia de | Ejecucién | 0.01 0.5 Alto
de tiempo | los y
inexactas involucrados y | monitoreo
antecedentes del
en proyecto | proyecto
similares
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e Planificar la respuesta a los riesgos.

Para responder a la gestion de riesgo se va realizar la siguiente matriz de riesgo que

nos definird los riesgos con los analisis cualitativos y la respuesta o accién a tomar

para cada riesgo.

Tabla 9. Clasificacion de los Riesgos

Probabilidad Valor Impacto Valor
Muy relevante 0.2 Muy Bajo 0.1
Relativamente Relevante 0.4 Bajo 0.20
Ocurrente 0.6 Medio 0.30
Muy Ocurrente 0.8 Alto 0.60
Casi Cierto 0.95 Muy Alto 0.85
e Planificar la gestidn de recursos.
Tabla 10. Clasificacion de los Riesgos
Recurso Responsabilidad Perfil

Raul Pérez

Analista

Ingeniero

de software

Jaime Chan Analista Programador Ingeniero de Sistemas

Juana lee Jefe de Proyecto Doctorado en Gestion de
Proyectos

Carlos Arce Programador Ingeniero de Sistemas
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Planificar la gestidn de los costos.

Estimar los costos.

Estimar la duracién de las actividades.

Tabla 11. Duracion de las Actividades

Nombre del Recurso (Por Fechas Disponibles Importe (*)
Ne | categoria) Cantidad S/.
Inicio Fin
01 |Personal
1.1. Jefe de Proyecto 1 02/03/2012 |15/04/2012 |15000
1.2. Analista Programador 1 07/03/2012 |09/04/2012 |9000
1.3. Testing 1 01/04/2012 |09/04/2012 |7000
1.4. Documentador 1 25/03/2012 |[08/04/2012 |7000
02 |Equipos
1.1. Hardware 4 02/03/2012 |15/04/2012 |20000
1.2. Software 2 02/03/2012 |15/04/2012 |25000
03 |Materiales
3.1. Utiles de escritorio
04 |Infraestructura
4.1. Comunicaciones 2 02/03/2012 |15/04/2012 |0
05 | Otros varios
5.1. Otros 1 02/03/2012 |15/04/2012 |0
83000

TOTAL IMPORTE S/.
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e Estimar los recursos de las actividades.

Tabla 12. Recursos Requeridos

Nombre de Tarea

Recursos Requeridos

Tipo de Recurso Descripcion Costo
Andlisis de requerimiento Equipo Una laptop para el 5000
levantamiento de la
informacién
Elaboracién de Documentos de  [Software Licencia para el diagrama [25000
Diagrama de casos de uso, de actividades y clases:
Diagrama de Clases, Diagrama de office, Project
Actividades
Diagrama de Actividades software Software de 5000
Modelamiento
Diagrama de Clases Equipo Recurso humano parael (25000
desarrollo y codificacion
del sistema
Diagrama de Actividades Equipo Equipo humano parala [15000
documentacién y pruebas
en el sistema
Total 75000
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Desarrollar el cronograma.

WAL Wy BmEL AR sy WL MR BMn B

Analisis de Requerimigntas -

Elaboracion del documento d requerimientos |

diagrama de caso de usos |
diggrama de clases I
diagrama de actividades ]
Disefio de fa interfaz grafica de usuario) [ |
mapa de navegacion representacion esquematica de fa estructura del sistema) |

codificacion madulo 1
codificacion madulo 2 E
prughas unitarias
prughas de integracion
pruehas de sistema 1
pruebas de implantacion | ]

Mantenimiento

Figura 5: Desarrollo del Cronograma
Fuente: Disefio Propio

Determinar el presupuesto.

Tabla 13. Determinacion del Presupuesto

Servidor Virtual | Implementacion Pruebas de
Mantenimiento Total
de Plataforma | Funcionamiento
60,000.00 80,000.00 20,000.00 -160,000.00
60,000.00 15,000.00 75,000.00
60,000.00 15,000.00 75,000.00
60,000.00 15,000.00 75,000.00
60,000.00 15,000.00 75,000.00
300,000.00 80,000.00 20,000.00 180,000.00 | 1,470,000.00
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Planificar la gestidn de la calidad.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad es decir acabar en el tiempo

y presupuesto planificados.

Tabla 14. Matriz de Actividades de Calidad

Matriz de Actividades de Calidad

Paquete de Norma de Calidad | Actividades de Actividades de
Trabajo Prevencion Control
Acta de Metodologia Revision del Aprobacion del
Constitucién del formato patrocinador
Proyecto
Informe de estado | Estandar de Revisidn de Revision del
Informe Informe Patrocinador
Reuniones de Formato de Revision de Revision del parte
Trabajo reuniones formatos de del director del
reuniones proyecto
Informe Formato por el Revisiéon de los Revision por el
Mensuales proyecto SISPLAN | formatos jefe de proyecto
Cierre de Proyecto | Formatoy Revision de Aprobacién del
metodologia PMIS | formato. documento

Planificar la gestidn de las comunicaciones.

Planificar la gestion de las adquisiciones.
Identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o

adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y qué

necesidades del proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo. Este proceso
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implica considerar si es conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi cémo y

cuando hacerlo.

Ejecucion

Para esta macro actividad tenemos los siguientes procesos

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Gestionar el conocimiento del proyecto.
Gestionar la participacién de los interesados.
Adquirir recursos.

Desarrollar el equipo.

Dirigir al equipo.

Gestionar las comunicaciones.

Efectuar las adquisiciones.

Gestionar la calidad.

Implementar la respuesta a los riesgos.

Las etapas que desarrollar son las siguientes:

Instalacidon de software base en las maquinas virtuales del ambiente de plataforma
del SISPLAN administrado por la oficina de la T, el S.0. de las maquinas virtuales sera

Windows Server 2012.

Instalacidn y configuracion del ambiente en alta disponibilidad de la plataforma de la
institucion de Sierra y Selva Exportadora SISEX, que incluye el despliegue de las
aplicaciones, librerias y base de datos existentes en la plataforma del hosting

contratado a American Movil.

Documentacién de los procedimientos de definicidn, instalacidn, configuracién y
soporte de la plataforma tecnolégica y sus componentes.

Soporte a pruebas de alta disponibilidad y pruebas en el marco de verificacién de la
funcionalidad de las aplicaciones migradas y desplegadas en el nuevo ambiente de

plataforma de Sierra y Selva Exportadora.

La arquitectura de la plataforma del ambiente de produccién esta dimensionada para

soportar los diferentes procesos, la pagina web sierraexportadora.gob.pe/monitoreo, esta
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plataforma esta configurada en un ambiente de alta disponibilidad (HA) donde 2 servidores

web soportan las peticiones desde el enlace Internet.

Por otro lado la base de datos MySQL esta configurada en cluster con 2 nodos en un esquema
activo-activo, teniendo un tercer servidor de base de datos para tareas de administracion del
cluster. Los servidores de correo estdn configurados como servidores de relay hacia el servidor
de correo de sierraexportadora.gob.pe. Se han realizado pruebas de estrés con 500 usuarios

concurrentes para atender el website de sierraexportadora.gob.pe/monitoreo.

En la figura se muestra la disposicion lgica de los diferentes componentes que conforman el

ambiente de produccidn.

Cliente Web:
+ 5.0.: Mac OS5
+ Navegador: Safari

Servidor Web y de
Aplicaciones:

Servidor de BD:

Cliente Web: . Languaje'dn_
« 5.0.: Windows « Software servidor consultas: SQL
= Navegador: Opera /I web: Apache

Cliente Web: * Lenguaje de

+ 5.0.: Windows XP aplicaciones: PHP

+ Mavegador: 1Explorer

Figura 6: Disposicion légica de los servidores del ambiente de Produccién
Fuente: Pagina web plataforma de alta disponibilidad
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Definicidn, Instalacion, Configuracidon y Soporte de la Plataforma

Para el despliegue de los ambientes de pruebas y produccion se han dispuesto 14 servidores

virtuales listados a continuacion:

Tabla 15. Informacidn de Servidores del Ambiente de Produccion

Hostname IP Interna Puertos Servicios

SISEX06 192.168.1.6 mysql 3306 | MySQL Cluster 7.4.5, base de datos
de la aplicacién de los aplicativos
webs actda como un cluster de
aplicaciones teniendo como IP
flotante 10.200.2.25.

SISEX42 192.168.1.42 sql 1433 Base de datos de los sistemas
internos, actia como un cluster de
aplicaciones teniendo como IP
flotante 10.200.2.26.

Hostname IP Interna Puertos Servicios

SISEX03 192.168.1.3 mysql 3306 |MySQL Cluster 7.4.5, base de datos y

de los servicios adicionales.

SISEX05 192.168.1.5 smtp 25  [Exim 4.72-7, servidor de correo.

Servidores Web

Los servidores SISEX06, SISEXO3 tienen configurado los servicios httpd para el manejo de

replicacion de sesiones. A continuacidn, se muestran los comandos para inicio de servicios y

sus configuraciones.

Servidores SISEX06 vy SISEX42
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Tabla 16. Arranque de Servicios httpd

[root@ SISEX06 conf.d]# service httpd stop [ ok ] Stopping web
server: httpd ... waiting . [root@ SISEX06 conf.d]# service httpd
start [ ok ] Starting web server: httpd.

[root@ SISEX06 conf.d]# service memcached stop Stopping

memcached: memcached.

[root@ SISEX06 conf.d]# service memcached start Starting
memcached: memcached.

Para la configuracién Del servidor apache para el Puerto de comunicacién 80

Tabla 17. Configuracién del puerto apache

ServerRoot "C:/xampp/apache"

# Mutex: Allows you to set the mutex mechanism and mutex file directory
# for individual mutexes, or change the global defaults

# Uncomment and change the directory if mutexes are file-based and the default
# mutex file directory is not on a local disk or is not appropriate for some
# other reason.

# Mutex default:logs

# Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or

# ports, instead of the default. See also the <VirtualHost>

# directive.

# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to

# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.

#Listen 12.34.56.78:80

Listen 80

Configuracion de host virtual en el xammp
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Tabla 18. Configuracion del host virtual en el xammp

<VirtualHost *:80>
ServerAdmin ti@sierraexportadora.gob.pe
DocumentRoot "C:\xampp\htdocs"
ServerName sierraexportadora.gob.pe
ServerAlias www.sierraexportadora.gob.pe
ErrorLog "logs/sierra-error.log"
CustomLog "logs/sierra-access.log" combined
RewriteEngine on
<Directory "C:\xampp\htdocs">
AllowOverride All
Options MultiViews Indexes SymLinkslfOwnerMatch
Allow from All
</Directory>
</VirtualHost>

Configuracion del archivo php.ini en nuestro servidor apache.

Tabla 19. Configuracién de parametros en el archivo php.ini

; Temporary directory for HTTP uploaded files (will use system default if not
; specified).

; http://php.net/upload-tmp-dir

upload_tmp_dir="C:\xampp\tmp"

; Maximum allowed size for uploaded files.
; http://php.net/upload-max-filesize
upload_max_filesize=10M

; Maximum number of files that can be uploaded via a single request
max_file_uploads=20

Creando y configurando Virtual Host: El archivo host de Windows, sirve para asignar
nombres de host a direcciones Ip. La ubicacién del archivo se encuentra en:

C:\Windows\System32\drivers\etc\host
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Tabla 20. Del virtual host en el archivo Host

# localhost name resolution is
handled within DNS itself.
#127.0.0.1 localhost
127.0.0.1sierrayselvaexportadora.go
b.pe/monitoreo

Una de las aplicaciones que se encuentra desplegada en el directorio

/ htdocs/monitoreo/, y estd configurada para acceder a la base de datos 192.168.1.42.

Tabla 21. Configuracidn del aplicativo de conexién

error_reporting(0);

global Sconfig;

Sconfig->ano=2012;

function config_database_sql(){
global Sconfig;
//the config is temporal
Sconfig->server="SISEX42\SQLE";
Sconfig->database='BD_EXPOSIERRA_2012";
Sconfig->user = usuariodb’;
Sconfig->password = 'clavetemporal’;
return Sconfig;

Existen aplicaciones que requieren generar y leer archivos PDFs para el flujo de su proceso,
debido a que estas aplicaciones se encuentran en HA, es necesario contar con un Unico
repositorio de archivos PDFs, por este motivo el servidor SISEXO6 tiene configurado el servicio

NFS, como se ve a continuacion:
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Tabla 22. Configuracion del servidor de archivos

error_reporting(0);

global Sconfig;
Sconfig->ano=2012;
Sconfig->datafolder='/data’;

Tabla 23. Configuracidon del acceso a la base de datos

public function __construct(){
//get values from file config for mysq|l
Sparam_tem=config_database_mysql();
Sthis->servidor=Sparam_tem->server;
Sthis->usuario=Sparam_tem->user;
Sthis->password=Sparam_tem->password;
Sthis->base_datos=Sparam_tem->database;
Sthis->spoc_base_datos=Sparam_tem->spoc_database;

Sthis->conectar();

}

private function conectar(){
Sthis->link=mysqli_connect(Sthis->servidor, Sthis->usuario, Sthis->password);
mysqli_select_db(Sthis->base_datos,Sthis->link);
@mysqli_query("SET NAMES 'utf8"");

}

Sobre el servidor se ha configurado una base de datos MySQL, los parametros de
configuraciéon son mostrados abajo que a su vez estan en la direccién del xammp como base

de instalacion.
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Tabla 24. Configuracién de pardmetros de base de datos

[root@SISEX06]# cat /usr/local/mysql/my.ini
[mysqld] ... port= 3306

socket = "C:/xampp/mysql/mysql.sock" basedir = "C:/xampp/mysqgl"
tmpdir = "C:/xampp/tmp"

datadir = "C:/xampp/mysql/data"

pid_file = "mysql.pid"

# enable-named-pipe

key buffer = 16M

max_allowed_packet = 1M

sort_buffer_size = 512K

net_buffer_length = 8K

read_buffer_size = 256K
read_rnd_buffer_size = 512K
myisam_sort_buffer_size =8M

log_error = "mysql_error.log"

Listado de la base de datos del sistema
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Tabla 25. Listado de las principales tablas de la base de datos.

acuerdos

aeos

aliados

cliente
comprador
corredores
corredores macro
departamento
distrito
entregable
fondos

gestor

gobiernos
lineamiento
planes_aliado
planes_cuadro
planes_gestor
planes_meta
planes_negocio
planes_negocio_dpt
planes_producto
producto
propuesta_pro
provincia

sedes
subproducto
ubigeo

usuarios_acceso
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Servidores de Correo

Los servidores SISEXO5S tienen configurado el servicio exim. A continuacidn, se muestran los
comandos para inicio de servicios y sus configuraciones. Podemos observar que estos

servidores estan aceptando conexiones smtp desde los servidores 192.168.1.5.

Tabla 26. Configuracidn del servicio

[root@SISEXO05 ~]# cat /etc/exim/exim.conf

domainlist local_domains = @ : localhost : localhost.localdomain domainlist
relay_to_domains = hostlist relay_from_hosts =127.0.0.1 : 10.200.4.21 :
192.168.1.5:

send_to_gateway:

driver = manualroute

domains = !+local_domains

transport = remote_smtp

route_list = * 192, 168.1.5

Website: www.sierraexportadora.gob.pe/monitoreo

El web site del sistema se encuentra implementado en PHP y MYSQL, y se ejecutan en los
servidores SISEX06, aqui se ejecutan los servicios httpd, mientras que la base de datos MySQL

se encuentra en el servidor SISEX06.

SISTEMA DE PLANES DE NEGOCIO Y
MONITOREC - 2018

Usuario:
Contrasefia:

Modulos: Planes de Megocio DPN W

[ Recordar mis datos en este equipo

Ingresar JREReEIN-EN

Click en este link si desea ir SISPLAN 2017
Cambiar contrasefia?

Figura 7: Acceso al Sistema mostrando los diferentes Médulo
Fuente: Pagina web sierraexportadora.gob.pe
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Seguridad y Pruebas de Rendimiento

Se realizaron pruebas de stress sobre la plataforma que conllevaron a los siguientes ajustes:

Configuracion de la plataforma para que se comporte como un balanceador de carga,
adicionalmente a su comportamiento de HA.

Configuracion de un umbral de 5 segundos de timeout, en el cual, si un nodo web no
responde, la plataforma pase al siguiente nodo.

Configuracion de los parametros de base de datos para que soporte 20,000
conexiones simultaneas.

Configuracion de 2 segmentos de nodos web, donde uno de ellos atendera al enlace
de BN y el otro atendera al enlace Internet.

Configuracion del manejo de sesiones en replicacién para los nodos web, tanto del

enlace del BN como para el enlace Internet.

Adicionalmente se realizaron pruebas de vulnerabilidad sobre la plataforma, que conllevaron

al siguiente ajuste:

Actualizacion de la libreria OpenSSL, para resolver la vulnerabilidad del OpenSSL,

Heartbeat Information Disclosure.

A nivel de servidores web, se configurd los servicios para que no se muestre la

informacion del servidor.

A nivel de servidores web, se configurd los servicios para denegar los accesos a los

archivos.

A nivel de base de datos, se configurd la instancia de la base de datos en un servidor

standalone (SISEX06).

Se actualizd la version de PHP 5.1 a 7.0 para solucionar los problemas de

vulnerabilidad.
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Monitoreo

Para este macro proceso tenemos los siguientes procesos
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios.

e Monitorear el involucramiento de los interesados.
e Controlar el cronograma.

e Controlar los costos.

e Monitorear las comunicaciones.

e Monitorear los riesgos.

e Controlar la calidad.

e Controlar los recursos.

e Validar el alcance.

e Controlar el alcance.

e Controlar las adquisiciones.

35



Cierre

e Cerrar el proyecto o fase.

Tabla 27. Acta de Cierre

Fecha 20-12-2014
Proyecto Sistema de Gestion de Planes de Negocio
Direccion Responsable Direccion de Promocion y Articulacion Comercial Sierra y Selva
Lider del Proyecto Fernando Chang
Patrocinador Ejecutivo Alfonso Velasquez

CRONOGRAMA

. 04-2014 Fecha Fin 12-2014
Fecha Inicio Programada

Programada

Fecha Inicio Real 04-2014 Fecha Fin Real 12-2014

LECCIONES APRENDIDAS

Informes y Pruebas de stress en los gestores

PRODUCTOS GENERADOS

El sistema implementado en los servidores de sierra y Selva Exportadora con todos los mddulos para ser
usado en las diferentes dreas de la institucion.

DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROYECTO

Documentos Ubicacién

Fisica Digital
Informe de avance y de trabajo realizado a la fecha 1 X
Informe de avance del segundo entregable X
Informe final X X

OBSERVACIONES DEL PROYECTO

El proyecto se concluyd satisfactoriamente
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3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.2.4.1 MARCO TEORICO

El concepto de evaluacidon docente estad estrechamente ligado al de aprendizaje (Alvarado,
2017). Si el aprendizaje es el cambio o adquisiciéon de una conducta que anteriormente no se
tenia, la evaluacion seria el intento de averiguar sistemdaticamente en qué medida se han

logrado las conductas formuladas en los objetivos iniciales.

La evaluacion es por tanto un conjunto de estimulos (mas o menos complejos) que intentan
verificar la existencia de unas conductas y la medida aproximada de su desarrollo. Se trata
pues, de asegurarse de forma continua de en qué medida o proporcidn se ha aprendido

realmente lo que se pretendia ensefiar.

3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS
PRACTICAS

La Plataforma de Gestién de Planes de Negocio fue implementada por la Oficina de Tecnologia

de la Informacion TI.

A nivel de organizacién, la Oficina de Tecnologia de la Informacién Tl pertenece a la Oficina

de Administracion a su vez la oficina cuenta con las siguientes unidades:

e Unidad de Recursos Humanos
e Unidad de Tesoreria

e Unidad de Contabilidad

e Unidad de Abastecimiento

e Unidad de Tecnologia e Informacién

A nivel de procesos, las direcciones de Linea cuentan con las siguientes Direcciones

* Direccién de Promocién y Articulacién Comercial Sierra.

* Direccién de Promocidn y Articulacion Comercial Selva.
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3.3 EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA

A continuacidn, se presenta el flujo de caja del proyecto:

Tabla 28. Flujo de caja del proyecto

Servidor Virtual | Implementacion Pruebas de L.
. . Mantenimiento Total

de Plataforma | Funcionamiento
Ao 60,000.00 80,000.00 20,000.00 -160,000.00
2014
Afo 60,000.00 15,000.00 75,000.00
2015
Ao 60,000.00 15,000.00 75,000.00
2016
Ao 60,000.00 15,000.00 75,000.00
2017
Afo 60,000.00 15,000.00 75,000.00
2018
Total 300,000.00 80,000.00 20,000.00 180,000.00 | 1,470,000.00
3.3.2 INTERPRETACION DEL VAN Y DEL TIR

Q1 Q2 Qn
VAN = —A+ 3 o i
1+ (1 +k)? (1 + k)"
Figura 8: Formula Calculo del VAN
Fuente: Pagina web - yirepa.es
En donde:

A=Desembolso Inicial
Q= los resultados de los flujos de caja

K= la tasa de descuento privada = 10%
N= numero de periodos
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Teniendo los datos de la tabla 2 se calcula el VAN.

Tabla 29: Interpretacién y Calculo del VAN

ANO FLUJO DE CAJA DIVISION VALOR ACTUAL

1 75000 (1+0.1)A1 68181.81

2 75000 (1+0.1)A2 61983.47

3 75000 (1+0.1)A3 56348.61

4 75000 (1+0.1)M4 51226.01
30000 237739.9

VAN =237739.9 - 160000=77739.9

VAN =77 739.9

CALCULO DELTIR

Calculando el TIR Para un VAN=0 es mediante la formula.

i

TIR=Y"

=0

Fn B
(1+7)"

Figura 9: Formula Calculo del TIR
Fuente: Pagina web - yirepa.es

TIR=30.92%

VAN > 0 a una tasa de descuento privada de 10%, por lo tanto, el proyecto es rentable.

Calculando el TIR con un VAN =0, se tiene que es igual a 30.92%.

Para que sea rentable el proyecto, el TIR debe ser mayor a la tasa de descuento.

A efectos del presente calculo, el TIR (30.92%) es mayor que la tasa de descuento (10%).

Por lo tanto, el proyecto es rentable.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La implementacién se ha generado una serie de experiencias que han producido

conocimiento en la institucion. Vamos a referir las mas relevantes:

* Se evaluaron escenarios mds adecuados para la implementacién de la Plataforma,
siendo las opciones exploradas: (i) Desplegar la plataforma en los servidores
institucionales, (ii) contratar un hosting que permita el despliegue de la plataforma

y el crecimiento de recursos a demanda.

* El software base elegido fue Windows server, seleccionado entre todas las

opciones de distribuciones de Linux.

* Se optd por implementar la virtualizacién de la plataforma tecnolégica, para ello se
contraté un conjunto de recursos vy, utilizando el software VMware, se opté por
configurar un conjunto de servidores que implementen la plataforma.
Adicionalmente, en caso los procesos de evaluacién asi lo requieran, se
contratarian recursos de hardware adicionales, los cuales permitiran desplegar
servidores web y de aplicaciones en alta disponibilidad, clonando las maquinas
virtuales creadas con VMware y agrupandolas conjuntamente para mejorar la

eficiencia de la plataforma.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El sistema de Gestién de Planes de Negocio en Sierra y Selva Exportadora fue
adecuadamente implementado, y sirvié para apoyar la gestion de todos los planes de

negocio a partir del 2014.

e Seanalizéy se disefid la plataforma tecnolégica de Gestion de Planes de Negocio de Sierra

y Selva Exportadora basado en la nube.

* Seinstalé y configurd la plataforma tecnoldgica de Gestion de Planes de Negocio de Sierra

y Selva Exportadora en alta disponibilidad.

* Se realizaron pruebas de stress y documentacién de la puesta en produccién la plataforma

tecnoldgica de Gestion de Planes de Negocio de Sierra y Selva Exportadora.

5.2 RECOMENDACIONES

Este modelo se puede usar para gestionar cualquier tipo de proyectos por lo que no tiene
una restriccidn para su implementacion o en alguna area especifica o en otros escenarios

de alto rendimiento y donde se requiera de alta disponibilidad.

5.4 FUENTES DE INFORMACION.

La experiencia de implementacion del sistema de gestion de planes de negocio en la

institucion sierra y selva exportadora se cita las siguientes fuentes.

- https://www.pmi.org/

- https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/01/fundamentos-

financieros-el-valor-actual-neto-van/

- http://yirepa.es/ejemplo-van-desarrollo-formula.html

- http://www.dharmacon.net/
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5.5 GLOSARIO

Alta disponibilidad

La disponibilidad se refiere a la parte que los usuarios pueden
acceder al sistema en un momento determinado si un
sistema no puede acceder al sistema significa que el sistema
no esta disponible.

Claster

El término cluster se aplica al conjunto de ordenadores
manteniendo una comunicacién por una red de alta
velocidad y que se comportan como si fuesen una Unica
computadora.

Un claster de servidores puede comprender hasta ocho
nodosy se puede configurar de tres maneras como cluster de
servidores de nodo Unico y como un cluster de dispositivos.

Hosting

Es el lugar donde se puede almacenar los distintos archivos
como videos fotos y archivos para su ejecucién en la web
estos archivos seran ejecutados por los usuarios los archivos
ocupan un lugar fisico en el servidor o la nube los hostings en
la actualidad estan evolucionando que ahora los usuarios
facilmente pueden administrarlo y a su vez usar la nube para
poder acceder a la informacidn.

IP flotante

Una IP flotante es una direccion IP publica enrutable que
puede ser reservado para otras instancias en internet o mas
especificamente en un servidor el objetivo de una IP flotante
es de que dicha unidad asignada se haga cargo sin demoras
de una instancia que ya no esta activa y de que, en su lugar
de las aplicaciones o paginas web.

Maquina virtual

Una maquina virtual es un software que simula una maquina
o pc fisica en donde se puede ejecutar un sistema Operativo
o programas en donde se simula una PC real.

Este software simula todas las cualidades de una maquina
fisica puede a su vez administrar eficientemente los recursos
quitando o adicionando los recursos mediante el software de
la maquina virtual en la web existen diversas marcas pero
una de ellas es vmware

Mysql

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional
desarrollado MySQL es el sistema gestor de bases de
datos de codigo abierto mas popular en la actualidad
que fue creado por la compafiia MySQLAB que a su vez
fue comprada por SUN en 2008 y esta empresa fue
comprada por Oracle este tiene dos licencias una
comercial y la otra de uso general.
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El mantenimiento de la base de datos puede ser
relativamente facil, pero en el manejo de grandes volumenes
es donde puede ser una tarea dificil.

Nginx servidor web inverso de alto rendimiento y un proxy para
protocolos de correo (IMAP/POP3). Es un software de codigo
abierto, licenciado bajo la Licencia BSD simplificada.

Smtp El Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) o “protocolo para

transferencia simple de correo”, es un protocolo de red
utilizado para el intercambio de mensajes de correo y este se
asocia normalmente a protocolo, como el POP o IMAP,
otorgando a SMTP la tarea especifica de enviar correos, y
recibirlos empleando dichos protocolos
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ANEXOS

Sistema de Planes de Negocio:
Formulario del Acceso al Sistema

SISTEMA DE PLANES DE NEGOCIO Y

MONITOREO - 2017

Usuario:

Contrasefia:

Modulos: Planes de Negocio DPN

O Recordar mis datos en este equipo

_Ingresar Cancelar

Click en este link si desea ir SISPLAM 2016 Cambiar contrasefia?

Pagina principal del sistema en donde se muestra el listado general de planes de negocio

registrados en el sistema.

Bienvenido: adminti - Salir

SISTEMA DE PLANES DE NEGOCIO -

MONITOREQ Y EVALUACION

Planes Negocio | C 3

Gestores

Beneficiarios  Cliente  Producto/Subproducte  Compradores

Corredores Macro Corredores Aliados Configuracion Ayuda

=] Busqueda Avanzada?

SISTEMA DE PLANES DE NEGOCIO Y MONITOREO - Planes de Negocio DPN

Agregar Plan de Negocio

— — — .
ARD| 2017 viTIPO TODOS MSEDE ~TODOS: \v| PROGRAMA ~SELECCIONE PROGRANA ‘v PRODUCTO| -TODOS: -v‘ COD. PLAN
ESTADO | 10pOS M Estadistica Exportar a Excel Agregar Plan de Negocio de Afios Anteriores

Planes Formulados: 330 PN Formulados Formato Anterior 121 Planes Aprobados: 320  Ventas Proy- S/ 539 604 540
Planes en Ejecucion: 305  Ventas Ejec.: S/. 551,794,201

Planes de Afos Anteriores en Seguimiento: 17 Ventas en Seg.: 5/. 34 502 609

REGION FECHA FECHA PALANQUEO PALANQUED
AHO | PRIORIDAD COD. PLAN | NOMBRE PLAN APROBADO | PRODUCTO PRODUCTO PROGRAMA CORREDOR CLIENTE VENTAS ESPERADO

VENTAS TOTALES
S/. 586,296,810

Planes No Formulados: 1 PN. Formulados Formato Nuevo 209

1 2017 CUSCO  CUS2017-59 FBRADEALPACA- 27122017 FIBRA DE FBRA DE GANADERIA CORREDOR FIBRA DE ASOCIACION DE 5140544
COMERCIALZACIGN ALPACA ALPACA ATOAHDINA  ALPACAQUEPCANCHIS  ARTESANOSTRES  62% ()
Tipo: 2 I::; DE PRENDAS Y ALPAQUITAS ™R b | i
4  accesoroscon
FIBRA DE ALPACA
CON ESTANDARES
DE CALIDAD PARA
EXPORTACION EN LA
ASOCIACION TRES
ALPAQ
2 207 CUSCO  CUS-2017-55 ARTICULACION 26122017 FIBRA FBRA DE GANADERIA CORREDOR FIBRA DE ASOCIACION DE 3185258 170 1219
COMERCIAL DE FIERA ALPACA ALTOANDNA  ALPACA crIaDORES AnDos 17% ()
Tipo: 2 @  DEALPACA *f PRODUCTORES - hmen || et
CATEGORZADA MULTIRLES
o PARA SU “DIAMANTES DEL
PROSESAMIENTO Y NEVADO
EXPORTACION EN SALCCANTAY DE

TOPS

PHINAYA™ - ADIANES
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Formulario para el registro de un Nuevo Plan de Negocio en el sistema.

milntl - Salir

Muevo Plan de Negocio

Programa - Producto - SubProducto P i
PROZRANA SELECCIOME PESIGE".I‘.'-."-EI PRODUCTO SELECCIOME -'-'EOZ'..EET'C'EI
SUSPRODUCTO SELECCIONE SH-EI:'ECIZJUEIE
Mombre del Plan
NOMERE OMBRE DEL FLA
Ubicacion
DERARTAMENTO SELECCIONE xmw.razm PROVINGIA ‘SELECCIONE PROVINGIA: m
DESTRITS: SELECCIONE DISTRITO CORRECOR: SELECCIONE CORREDC E|
5 SEDERESPONSABLE:  -SELECCIONE SEDE: E| DIRECCION | DIRECCIC
PROD.
LATITUD Lathy LONGITUD Longhiud Citenar Datgs 55 ﬂ'ﬂer Wiana
Codigo
SO0 PLAN COC. PLAMN COD.ANTERIOR COD. PLA
Mercado - Cliente
DPORTUNIDAD OPORTUNIDAD DE MERCADC
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Riesgo [5i C’j HNo @}
Tiempo de Intervencion
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Pagina principal de Propuestas de Planes de negocio en el sistema.

)E NEGOCIO - MON

ORED ¥ EVALUACION

Blenvanido: admint] - Salir

Clbsenaiorky

5 de Planes

Clizme

Beneficlarios

Producto ! Sunproducio Compradanes Gasianes Carradanes Macra Carmedanes Alladas Configuracion Apuda

Planes Propuestos: 435 Ventas: 3/. 635,140,291 Costo: S/. 14,249 167 - Palanqueo 48

Nuevo Plan de Neg

M| 217 | v | T

COD. PLAN

TIPD

1 2T | CUSMT-E9

TIPOZ

2 |37 | CUS20T-58

Tio s
-:-'du

3 | 2017 | CUS2MTET

TIPDZ
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LAT: 1353195

LOM T4 95T48209990939

GANADERIA

152013
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MRADS-BATUA.
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LAT: 15441282
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ROMERE FLAR

FIERA DE ALPACA -
COMERCIALEACION
DEPRENIAS Y
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EXPORTACIN BN LA
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Lista de Beneficiarios en el sistema de Planes de Negocio

Geslores Carredares Macra Carregares Allados Configuracion Afuda W

-
N7 !:‘

_B_ij Diescargar Reports Excel

1 ADUNRL CALLATA, DANIEL QHZHE M Moquegus MOZ-20HT-05 v
2 ADUVIRE JORGE MARTE 3 br ] M Moguegua MOS0 T8 n
3 ADUNVEFI LAYME JACINTO Q4232 M Moqusgus MO2-20T-05 v
4 ADUNEI FLORES JULKD A0Ez4EET M Moguegua MOS0 T8 v
H ADUNRI ORTEGA, OCTAA, [2R bt F Moguagus MOS0 708 v
g ALARCON FRAMREZ JAME 30T M Amazones SMASTOD
7 ALEERTOD FACCO GREGORIA [2R it ] F Moguagua MOS0 708 N
g ALNRDD RAMREZ JOSE WILDER 43544250 M Amazons SMAITOZ
] ALWNREZ RODAS MNEYWER ASEHT M Amazones SMAS T
10 ANCAJIMA RAMCS AUGUSTO QEEE0Es M PRURA, PRFHT1E
H# ARIAS TOEALA EERMARDINA 4423054 F Moguegua MOS0 T8 v

Listado de Clientes registrados en el sistema

Beneficlrios Producio | Subproducio Compradanes

Teoo 3 Buscar:| Teanz 6 | B.tacari

RAZON BDCIAL

1 OTROE AGRICULTORES ADRUPADOS DEL C.P POLLOQUITD 03022017 | 9TITITETH CAJAMARCA, CAJAMARCA, [}

2 | ASDCIACION | ASOC. DE PRODUCTORES AGROPEZUARIOS Y FORES STOSIAT | #95ES503E3, FSESTIN0E RINCUCHD CANGALLD CANGALLD SOSIOSTSAET
PERLADEL INCA

3 | ASOCIACION | ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS E DEOEO014 OSA-4EE0ES JUNN LIPACA, HUACHAC MSEEAITEST
MOUSTRIALES DE HUAZHAL:

4 | ASOCIACION | ASOCIACKM DE PRODUCTORES DE GRAMADILLADE S4020AE SETSIOSI4 LA LISERTAD OTURCD HUARANCHAL EnTémie
HUARANCHAL

5 | CODPERATIVA A COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES - APROCAM STOSAS  041-TIESES AMAZOMAS BAGUA LA PECA S4SREEEES

] EMPRESA EMPRESA COMUNAL DE PRODUCTION Y SERVICIDS SARIAT 95130 HUANUCD PACHITEA CHASLLA, ket PR )
AGROPECUARIOS MONTEN D RLTDA

T | ASOTIACION | "ASDCIATKN DE 2 DORES PACHA o) = R g ] APURIMAC COTABAMBAS CHALLHUAHUATHO SOOIOEAS
COMUMIDAD CAMI A, =0 E, DISTRITD DE
CHALHUAHUADD, PROVINGIA DE COTABAMBAS - APURRMAL

& | ASOCIACION | ACRNIRT - ASDCIATIN DE COMUNIDADES CAMPESINAS 05205 SE45E5330 CUsCD CANCHIS SACUANI OEITIEAIE
CRIADORAS vicUlias LA REGION CUSCO

El EMPRESA ACUARIIS TWINS SCRL OEO5S0AS 952550145 PLMIO CHUCTD POMATA, SO4ATEETSIE

10  BAPRESA AGRICOLA ALSUR CUSTO SAC 23052015 CUSCO ANTA HUARDCONDD 20S6400276S

H | BMPRESA AGRICOLA ATHOS - EXPORTADORA FRUTICOLA DEL SUR CARAZ | 25080015 | 99EEE6358 ANCASH HURLAS EETATIEM

12 | OTROS AGRICULTOR INDIVIDUAL - ERAYAN PAJAF 150928 9EEE0EM0 CAJAMARCA,

13 | OTROS AGRICULTORES AGRUPADDS DEL C.P PASHUL OIS BS1SSESAT CAJARMARCA, CAJAMARCA, JESUS [}

14 | OTRIS AGRICULTORES ADRUPADDS DEL C.P. LLILLICPAMPA 0SNG | STOOSETET, “H0TIIS CAJAMARCA, CAJAMARCA, HAMORA '
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Listado de Productos y subproductos registrados en el sistema de Planes de Negocio

Edsnvenido: saminti - Ssiir

Comprasores || Gesores | Comedores | MacComedares | Allaszs | Comfigurackn

Mamizre T

Nomiore Clenmioo PERSEA AMERICANA ADMINISTRADOR - LISTADO DE SUB-PRODUCTOS - PALTR

T LAURACEAS ZOWA DE PRODUCCION

. FALTA HASS. PALTA FUERTE, PALTA ZUTANG. FALTA N 1|4 B 30032015 FA AIACUSHD CAJMIARCA CUSCD JUNB LA
RIDTADD

e PALTA Y OTROS FRUTALES

0IANS . ANCASH APURRIAT
TAD LAMEAYED.

SAJMIARDA CUSDD HUANGAVELIGA JUNN LA

SAIMIARTA, T

FTVIRTA

4 Eam OIOFROTT CAMMMARCA
COMBELADA,

BIGACERS oTROS

4]

- OTOSROTS | ANCASH APURRIAC ARETUFA CA.

3 AsuA

FeYEALE

[P © | PALTAMASS 0904400000 00015 APURBAZ
il

LAz

CALMARTA

4 ABLAIMANTD  PHYSALE

5 AJALAPERD

oTROS

& | PATAHASE CIORADS AYATUTHD

§  ANTABASCO  SOLAMACEM

HAss - EOIIONE ANTASH AFURBAC HO CAJMIARGA. CUSCO HUANGAVELIGA JUNIN LA

COMIELADD LBEATAD LAMEAYE:

Listado de Gestores Registrados en el sistema de Planes de Negocio

Comecores | Macio Coimecores | Allados | Configurackn

beneficlrios | Clieme Pmm;sm@m Compradores

T 7} NUEVO GESTOR
T:‘::-_:-3==\:-5=\-\L‘.i:vl Ted 3 Busca | Busaar | Descargar Comeos Descargar Reporte Gestor

ADMINISTRADOR - LISTADO DE GESTORES

FRODUCTD QUE 0D, DE PLAN
1LD0 PELLIDD EEPECIALES co FrOG! oA
ARTEAGA SR Az

a mesvERo BTAEASS osess sessmEsis Ancazs casu cazin w5 PP )
RICARDD o
2 |EDeam ESTRADA AGRONDHO HIERBAS OSB! | WETINE esevilanoignoemall.com ANCASH ANGASH SHUAS SHUAS
ARTHATIZAS

NGENIZRO PALTA. PAPRIKA, CIZETAZS | S4ISIENE KsTagsiTanooraton goa b ANCASH ANCASH CARHUAZ R P
ARANTAND, AL i
aTRoE

ANCEDITR4 | GANADES
ATOAND
FRETY BaLLon BALD0E oTARoE 3812087 SEmeTEEN4 ailongaisos Ggmeil com AREDU ARETURA CASTILA ArLan
FRANDIESD
ANDRES
V
5 zec oTAos oiEzEisEs Eurs cammmogeirasesores cam AncASH ANCASH HUARAT

ANCIOITAE | GRANDS

Aomos
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Listado de Corredores articulados con los diferentes productos registrados en el sistema de
Planes de Negocio.

Blanvanico: sdminti - 30

Banaficlaris Clizn Prodsh/ Subproduc Compradanes Geshnes

MamComekres | Allds | Conguiackn

Teo aBuscar | T

ADMINISTRADOR - CORREDORES

DERIATMENTD
CODIB0 HICI0 DIETR FROVINCIA FIN N
MORRORON MORRORON

1| PLOIE COREDOR DEL VA FIRA LA MATAMEA, FURA EUENDE ARES

LT RILRA
I CAMTGA GORREDOR ECO CAJMARGA  SANMARGOS PEDRO GALVEZ CAJAMARCA | CAJASAMEA CONDEBAMBA

PRODUCTR, k
3 AT CORREDOR ECONDMICODE | SANMARTN | TARAPOTO BANDA DE SHILCATO SANMARTIN | RIGJA NUEWD CAMMARCA

PRODUCTOS REGION SAN

MARTIN
4 PRHT FORTALS ODEU FIRA MORRDPON VAMANGD SR FLRA CASTILA

CADENA PRODUCTIVADE

FRODUCTION,
ERVADDY

ARTICULACIDN COMERCIAL
5 RN CORREDOR D HUANLCD LECUDOFRADD  MARMNODMMASOEERALN WA LA LA EELA
§ | HCATFHUATTARACORDOV CORREDCR ECONAMICD DE | HUANGAVELIGA | HUATTARA HUAITARA HUANGAVELICA| HUATTARA CORDOWA

WALOR A ADD DE

PRODUSTOS LAGTEDS Y

OTROS
T PR DISTRITO OE EL CARMEN DE | PIURA HUANCABAMBA.  CARMEN DE LAFRONTERA PRA HUANCABAMEA | CARMENDE LA

# PROVINGIA FRONTERA

JANCAEAUBA.

Detalle interno de un plan de negocio desde su Acta de Inicio, Ejecucion y Acta de Cierre

Blanvanido: sdmint - Salr

Beneloiars | Clele | Poduc/Supoduc | Comprdores | Gestes  Comedores | MacwComeddres | Allados || Coiguiachn | Al

Plan de Negocio - CUS-2017-50 | FORMULADO || Descargar Plan de Negocio

©0D. PLAN Cus2017s8 DEPARTAMENTD: CusCo LATITUD 35335 FECHADE RES. 18012019
- FISRA DE ALPACA - COMERCIALZACYIN DE PRENDAS Y ACGESORIOS DON FIBRA DE ALPACA CON ESTANDARES
(GANADERIA NOMERE FIERADE
PROSRAMA DE GALIDAD PARA EXPORTACKON EN LA ASDOIACION TRES ALPAZ PROVINGIA QUISPICANCH LONGITUD T1967462599993% PRODUCTO
ALTOANDINA ALPACA
FIERADE
PRICRIDAD (CLIENTE ASOCIACION DE ARTESANOS TRES ALPAJUITAS DISTRITD CCARHUAYO EUBFROODUCTD
ALPACA.

Vigstrar Barma Fommulazion Mostr: 3Ejoin

[ Dalos el que Ot ) Campra I Descrpakn dél Producin [ Arcllls e Edema ] Aol del Mercada [ benencon Ot [ Veria  Cass [ ikt [ Viablhiad l Gesiores Coniratados [ Cafigurackn —

Acta de Inicio Destargar Modelo - Acta |lIiGI).
Planificacion Ejecucion Previsuzlzar
Desae| OjtHINAT HESE | 54/120017 Fechaiel AT (11017
ORI it pcz gL )

Cangslar
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Resumen General de los indicadores en el sistema de Planes de Negocio

Matro Region

Benaficlarnios

Cliema

Producio | Sunproducia

Compradares

Nro de Planes de

Megodo

Ventas PNAA
(sf)

Jornal Total

Exportacion

Directa

Gaslones

Nro de

Corredares

Benaficiarios

Totales

Macro Corredores

Pasco 1z 25504133 0 0 73
Junin 20 103,028,553 O 0 102573663 0
Macro Region Centro  Huanuco El 45413276 O o 40282161 O
Huancavelie El 13,085,717 0O 5781 2,350,000 6B
Ancash 20 4833413 0 o 35580154 O
ptal Macro Regicn Centro o7 25 467,262 0 67BL 10825978 961
Piura 14 35018350 O 56257 31184078 1164
Lambayeque n 21,823,458 0 [ 10518736 0
Macro Region Norte Lz Linertad 15 20,641,487 0O 101260 10882023 4738
Cajamarca 18 1573707 34,502,609 12905 o 511
Amazonas 0 53,343,587 O 155883 43,316,589 3156
Tacna 0 7847768 0 26042 5,624,510 BE4
Puno % 26,002,387 0 35168 6,488,088 2201
Moguegua B §5053%8 0 28945 3,338,800 7
Macro Regidn Sur - Cusco 38 427,038 0 0 18207017 7603
Ayacucho B 1755288 O o o 553
Arequipa 2 o 238 790,742 1008
Apurimac 13 o ] 8,251,720 [
150304 13

Total 316
“PHAA: FPlanes de Hegoolo de Afos Anisriorss

525,074,473 34502500 573099 320718281

Comparativos de los indicadores con respecto a los planificado y ejecutado

Beneficlarios

e [ =

Resultados Comparativos 2015 Planificado vs Ejecutado

Clisnme Producio / Subproduci Compradores Gesiores

=

[ ‘Obsanaiorio I Indices Globales I Ventas Par Producio

- ANAZINAS
S TS
- ANCASH
© AFURIIAC ITIASTIE ETEY 75
[ AREEUIR 287,550,982 =% =™
- ArASUSHD
e e 15I228TE E-Y 1% .
[ eusco 17,1326 E ES .
- HLANCAVELICA
R ) 4% £
- JUNIN
- LA LIEERTAD
- LAEarE

WENT & FOR PROBRAMA 3017

VENT. & FOR FRODUCTD 31T

S.TEA911
- SANMARTIN L TTOTI:
= TACNA
- LCRYALL
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indices Globales del sistema

E NEGOCID - MONTOR LUACION Bilanvanide: sdminti - slir

Propuestzs G2 Planes Beneficlarios | Cliemie | Produch/ Subproduch || Compradoress | Geshres Corredares || Macrg Comagares

[ [ [ e [ | =

‘ Principales Indicaderes de Gestion: Afio | 2017 E “TODOS: IE Generar ‘

| Ventas Totales 2017: 5/, 552,843,302.00 [{1] Ventas Nacionales 2017: S/, 206,293,121.00 |
42 I \Venta en
Millones.
] ]
€& &
: :
i 3
3 3
I -
i e @:@ﬁoﬂﬂ_‘é@
Meses
42 I Venta en @ Ventas
g - Millones Nacionales
@ Ventaz
3 n Exportacion
E 4
§ 18
£
£ 2
g (- p— .
10
[} — 5
oo o A B GE E gE e
e Wy ‘3‘;?:6‘“‘“‘0?:«"‘%&“&
Meses
@ Cusco 4200 e
@ Husnuco 1600
@ Cajamarcs ;
@ Puno § 3.000
@ Arzquips =
@ Otros % =0
:g 1,800
$
&
600
1]

Pt A Rl e
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Especificaciones Técnicas:

Describir con precisién las caracteristicas técnicas de lo requerido.

Requerimientos técnicos

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
SERVICIO DE HOSTING PARA LA IMPLEMENTACION DE 01

. APLICATIVOS INFORMATICOS.

UNICO

Alcance

La contratacion comprende lo siguiente:

» Contratar los servicios de una Empresa que cuente con el hardware necesario

conforme se indica en las Caracteristicas Técnicas Minimas para instalar,

configurar y poner en marcha la implementacion de aplicativos informaticos en el

marco del concurso de acceso a cargos de director y sub-director de instituciones

publicas de educacién basica regular.

Los equipos que contemplan el servicio, deben incluir las siguientes caracteristicas técnicas:

Tipo de uso Cores RAM (GB) Disco Red |Qt# | Total | Total Total
(GB, SSD) cores | RAM SSD
(GB) (GB)
Switch 24 - - Gbit| 2 - - -
puertos
Web server 8 32 250| Gbit| 8 64 256 320
Logs 2 2 100 Gbit| 1 2 2 100
Backup 2 2 200 Gbit|] 2 4 4 -
(SATA)
Mail 8 4 100 Gbit| 2 16 8 -
(SATA)

51




Requerimientos hardware

Consideraciones generales

Para todos los servidores, se exigen discos duros SSD, de tal manera que, en casos extremos
de hambruna de memoria, se puedan usar como respaldo de swapping de memoria sin

impacto significativo sobre la eficiencia de la solucién general.

Redes

La evaluacidn en base a optimizaciones de redes es que el volumen total de datos que se
transferira durante la carga de operacion de los archivos en la carga de datos de los planes
de negocio serd de sera de un maximo de 10GB, con un ancho de banda maximo

instantaneo de 1000Mbps.

Sin embargo, se considera razonable estimar que el ancho de banda no deberia pasar de

100Mbps en ninglin momento en condiciones reales.

Servidores web

El servidor web es uno de los dos componentes mas criticos del sistema. Sin él, no se pueden
visualizar las pdginas, y los usuarios no pueden ingresar a sus cuentas. Es el quien genera
los reportes de resultados de los postulantes y permite la grabacién de los datos como su

analisis posterior.

El servidor web, por su rol, requiere de mayores recursos que los demas componentes. Por

lo tanto, y en base a los datos medidos y estimaciones razonables.

Esta parte de la infraestructura debera contar con un aplicativo de backup ya que se

encontrard el cddigo fuente del aplicativo y las imdagenes.

52



Servidores de base de datos

Los servidores de base de datos son el segundo elemento mds critico de la arquitectura de

servidores.

Lamentablemente, también representan el elemento mas complicado de replicar, pues se
trata del Unico elemento que no puede ser dividido y replicado sin impacto sobre la

coherencia de los datos.

Por lo que se deberda configurar un backup de la base de datos peridédicamente mediante

un proceso batch.

Backup

Con el fin de asegurar la seguridad y conservacién de los datos, se propone implementar un

servidor local de backup, que llamara SISEX12.
Las recomendaciones para este caso son:

- 1 servidor virtual procesador de 4 nucleos, 8GB de RAM, disco duro SATA 1000GB

Servidor de correo

Para el envio de correo para notificaciones en el sistema se requerira:

- 1 servidor virtual, 6GB de RAM como minimo, disco duro 1000GB
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PLANTILLAS DE LOS PROCESOS DEL PMI PERTENECIENTES A LA CONSULTORA “DARMA
CONSULTING”

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE CONSTITUCION

NOMBRE DEL PROYECTO S16LAS DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO: DESCRIBIR LA FINALIDAD DEL PROYECTO, QUIENES SON LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS, COMO SE LOGRARAN LOS OBIETIVOS DEL PROYECTO, EL TIEMPQ ESTABLECIDO DE INICIOQ Y FIN DEL
PROYECTO, Y EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL PROYECTO. (QUE, QUIEN, Coro, CUANDO ¥ DONDE)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DEFINIR DETALLADAMENTE EL PRODUCTO, SERVICIO O
CAPACIDAD A GENERAR, ASI COMO TODOS LOS ENTREGABLES SOLICITADOS POR EL CLIENTE.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LAS METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION, DEFINIENDO LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS
CRITERIOS DE EXITO ASOCIADOS.

ConcerTO OBJETIVOS crrterIo pe Exiro
1. ALcance
2. TIEMPO
3. Costo

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITCG GENERAL, U OBJETIVQ DE NIVEL SUPERIOR
POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTC, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE
LA ORGANIZACION.

54



JUSTIFICACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR LAS RAZONES CUALITATIVAS ¥ CUANTITATIVAS POR LAS CUALES ES
NECESARIO REALIZAR EL PROYECTQ, ESPECIFICANDQ LOS BENEFICIOS A LOGRAR.

JustiFicacion CUALITATIVA JustiFrcacion CUANTITATIVA

Flujo de Ingresos

Flujo de Egresos

VAN

TIR

RBC

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO: ESCRIBIR EL NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
(PROJECT MANAGER) ASIGNADC, SU RESPONSABILIDAD Y SU NIVEL DE AUTORIDAD.

NoMBRE NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

SUPERVISA A

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: MENCIONAR A TODOS LOS HITOS DE MANERA CRONOLOGICA,
COLOCANDQO SUS FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN.

Hrro 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FecHa PROGRAMADA

ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO. En
ESTA SECCION SE NOMBRAN A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES DENTRO DEL PROYECTO ASI COMO TAMBIEN EL ROL QUE
DESEMPERNA CADA UNC DE ELLOS.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL RoL QUE DESEMPENA

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO: St DEBEN INGRESAR LOS RIESGOS NEGATIVOS QUE PUEDEN
AFECTAR LOS OBIETIVOS DEL PROYECTO. UN RIESGO NEGATIVO DEL PROYECTO QUE SE HA MATERIALIZADC SE
CONSIDERA COMQ PROBLEMA.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO: SE DEBEN INGRESAR LOS RIESGOS POSITIVOS QUE
PUEDEN GENERAR UN MAYOR VALOR EN EL PROYECTO.

SUPUESTOS: DESCRIBIR LOS FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE
CONSIDERAN VERDADERQOS, REALES O CIERTOS.
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RESTRICCIONES: DESCRIBIR LOS FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTQ DE UN
PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO, PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

LISTA DE INTERESADOS: EN ESTA SECCION SE MENCIONAN A TODOS LOS INTERESADOS INTERNOS Y/O
EXTERNOS QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO, ASI COMO TAMBIEN SUS ROLES.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR EN QUE CONSISTE EL EXITO DEL PROYECTO,
QUIEN DECIDE SI EL PROYECTO TIENE EXITO Y QUIEN FIRMA LA APROBACION DEL PROYECTO.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO!: St MENCIONA DE MANERA TENTATIVA TODOS LOS CONCEPTOS
DE GASTO, SUS RESPECTIVOS COSTOS, EL TOTAL ACUMULADO DE LINEA BASE Y EL TOTAL DE PRESUPUESTO QUE INCLUYE
A LAS RESERVAS DE CONTINGENCIA Y DE GESTION.

COoNCEPTO Monto

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO: En ESTA SECCION SE MENCIONA AL PATROCINADOR DEL
PROYECTO, AST COMO LA ENTIDAD A LA QUE PERTENECE, EL CARGO QUE OCUPA Y LA FECHA DE ELABORACION DEL ACTA
DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

NoMBRE EMPRESA CarGo FECHA
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA REALIZAR LA GESTION DE CAMBIOS,

NOMBRE PERsONA

RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL Rot AsIiGnapa

Tipos DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS FORMAS DE TRATAMIENTO PARA CADA UNG DE
ELLOS.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE
CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE,

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE

CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLCITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE
REUNA EL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA OPERAR LA
GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SI1GLAS DEL PROYECTO

I. REQuisIiTOS DEL NEGOCIO

1.1 OsJetivos DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIQ Y DEL
PROYECTO PARA PERMITIR LA TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Cépico DEL
REQUISITO

DEescrIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

1.2 RecLAs DE Necocro: DEFINIR [AS REGLAS DE NEGOCIOQ PARA LA ORGANIZACION EJECUTORA, REGLAS

PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

CépIGo DEL
REQUISITO

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIoRIDAD

1.3 PrincIPIOS RECTORES DE LA ORGANIZACION! N ESTA SECCION SE DEBEN MENCIONAR LOS PRINCIFIOS

MAS TRASCENDENTALES DE LA ORGANIZACION EJECUTORA.

Coép16o DEL
REQUISITO

DEScrIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

II. REQUISITOS DE LOS INTERESADOS

2.1 IMPACTOS SOBRE OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION: DESCRIBIR EL IMPACTO QUE SE VA A GENERAR EN
OTRAS AREAS DE [ A ORGANIZACION.

Copi16o DEL
REQUISITO

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

2.2 IMPACTOS SOBRE OTRAS ENTIDADES: DESCRIBIR EL IMPACTO QUE SE VA A GENERAR SOBRE OTRAS

ENTIDADES FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTORA.

CoépiGo pEL
REQUISITO

DEscrIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRrIORIDAD
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2.3 REQUISITOS DE L0S INTERESADOS EN RELACION coN LA COMUNICACION Y PRESENTACION DE
INFORMES: MENCIONAR LOS CONDICIONANTES EN CUANTO A LA PRESENTACION DE INFORMES Y LO REFERENTE A LA
COMUNICACION ESTABLECIDA EN LA ORGANIZACION.

Cép1Go DEL
REQUISITO

DescrrpcIOn DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD

III1. REQUISITOS DE SOLUCIONES

3.1 REQuISITOS

FuncIONALES: DESCRIBIR FUNCIONES DE UN SISTEMA, SUB-SISTE

MA O COMPONENTE.

Coép1Go DEL
REQUISITO

DEscrIPcION DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD

3.2 REqQuisiTOos
O COMPONENTE.

No FuncIonaLES: DESCRIBIR ATRIBUTOS O CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA, SUB-SISTEMA

Coép1Go DEL
REQUISITO

DEscrIPCION DEL REQUISITO

FUuenTE

PRIORIDAD

3.3 Reoquisitos DE TEcNoLoGIA ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES:

UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES.

DESCRIBIR LA TECNOLOGIA

Cobi1Go DEL
REQUISITO

DEscrIPCcION DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD

3.4 ReguisiTOSs

AL SOPORTE Y AL ENTRENAMIENTO DE LOS INTERESADOS.

DE Aroyo ¥ CAPACITACION: DESCRIBIR LAS ACCIONES Y/O HERRAMIENTAS QUE APOYARAN

Cop1Go DEL
REQUISITO

DESCRIPCION DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD

3.5 Requisitos

DE CALIDAD: DESCRIBIR LOS REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS Q

LA SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

ESTANDARES DE CALIDAD, ©

Coép1Go DEL
REQUISITO

DEescrIPCION DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD

3.6 ReqQuisitos
LOS INFORMES QUE

DE PRESENTACION DE INFORMES:
SE REALIZARAN EN EL PROYECTO.

DESCRIBIR LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE

CoépiGo DEL
REQUISITO

DEscrIPCION DEL REQUISITO

FUENTE

PRIORIDAD
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IV. REQUISITOS DEL PROYECTO

4.1 NIVELES DE SERVICIO, DESEMPENO, SEGURIDAD, CUMPLIMIENTO, ETC.

Copiso DEL

DEScrIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO

4.2 CRITERIOS DE ACEPTACION: DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES © REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES
DE ACEPTAR EL PROYECTO.

COpiso DEL

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO

V. REQUISITOS DE TRANSICION

Co6DI160 DEL

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO

VI. SUPUESTOS, DEPENDENCIAS Y RESTRICCIONES.

6.1 SUPUESTOS RELATIVOS A LOS REQUISITOS! DESCRIBIR LOS SUPUESTOS RELATIVOS A LOS REQUISITOS,
QUE SON IMPORTANTES PARA EL PROYECTOQ.

6.2 DEPENDENCIAS RELATIVAS A LOS REQuUISITOS: DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES, CONDICIONES O
RESTRICCIONES PRECEDENTES Y SUCESORAS, RELATIVAS A REQUISITOS.

6.3 RESTRICCIONES RELATIVAS A LOS REQUISITOS: DESCRIBIR LOS FACTORES LIMITANTES RELATIVOS A LOS
REQUISITOS QUE AFECTAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

NoMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

CicLo DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE
VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE ( CUANDO LOS RESULTADQS DEL FIN DE UNA
FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE © DEL PROYECTO COMPLETO).

CIcLO DE VIDA DEL PROYECTO EnNFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE CONSIDERACIONE§ CONSIDERACIONES
(1° NIVEL DE LA PRINCIPAL DE LA PARA LA INICIACION PARA EL CIERRE DE
EDT) FASE DE ESTA FASE ESTA FASE

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE HERRAMIENTAS Mopo pe
INPUTS

Proceso " -
IMPLEMENTACION y TECNICAS TrABAIO

OuTPUTS

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN
LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINICION DE AQUELLOS ITEMS QUE SON
CONFIGURABLES, AQUELLOS ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA
CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.
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GESTION DE LINEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA INTEGRIDAD, Y SE
USARAN LAS LINEAS BASE DE MEDICION DE PERFORMANCE DEL PROYECTQ, INCLUYENDQ EL QUE, QUIEN, COMO,

CUANDO, DONDE.

COMUNICACION CON LOS INTERESADOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS REQUISITOS Y TECNICAS DE
COMUNICACION CON LOS INTERESADOS DEL PROYECTO, © HACER REFERENCIA AL PLAN DE GESTION DE LAS

COMUNICACIONES, SI EXISTIERA.

Requisitos pE COMUNICACION DE LOS

INTERESADOS

TEcnicas pE COMUNICACION A UTILIZAR

REVISIONES DE GESTION: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE
FACILITARAN EL ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES.

T1Po DE REVISION
DE GESTION

CONTENIDO

EXTENSION O ALCANCE OPORTUNIDAD

LiNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS
QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.

LineEa BAsE

PLANES SUBSIDIARIOS

DocuMENTO

ADJUNTO

{s1/no)

ADJunTO

{s1/n0)

DocuMENTO

LineEa BASE DEL ALCANCE:

CALIDAD:

- DOCUMENTACION DE REQUISITOS

- METRICAS DE CALIDAD

- EDT - LINEA BASE DE CALIDAD
- MATRIZ DE ACTIVIDADES DE
- DICCIONARIO DE LA EDT CALIDAD
LiNnEA BASE DEL TIEMPO: RRHH:

- IDENTIFICACION Y
SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES

- ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

- RED DEL PROYECTO

- MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES (RAM)

- EsSTIMACION DE RECURSOS Y
DURACIONES

- CRONOGRAMA DEL PROYECTO

- CUADRO DE ADQUISICIONES DEL
PERSONAL DEL PROYECTO

LinEA BASE DEL COSTO!

COMUNICACIONES:

- COSTEO DEL PROYECTO

- MATRIZ DE COMUNICACIONES

- PRESUPUESTO EN EL TIEMPO

RiesGos:

- IDENTIFICACION Y EVALUACION
CUALITATIVA DE RIESGOS
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEFINITIVO A PARTIR DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE PRELIMINAR. DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMQ, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Nota: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA ELABORACION DE LA EDT: DescripcION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR,
APROBAR, Y MANTENER LA EDT. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Nota: ADIUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DIcciONARIO DE LA EDT: Descrircién DeETALLADA
DEL PROCESQ PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO DE L4 EDT. DEFINICION DE QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Nota: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA
ACEPTACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, ¥ CON QUE.

NoTa: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
IDENTIFICAR, REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, AS COMO SU ENLACE CON EL CONTROL
INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

NoTA: ADIUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hechapor | Revisada por

Aprobada por Fecha Motivo

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

(EDT)

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

— 421

;

—— 432

[

— 423

[
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NoMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PROGRAMACION DEL PROYECTO: DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA Y LA HERRAMIENTA DE
PROGRAMACION A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION.

NIVEL DE EXACTITUD: ESPECIFICAR EL RANGO ACEPTABLE QUE SE UTILIZARA PARA HACER ESTIMACIONES
REALISTAS SOBRE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES Y QUE PUEDE CONTEMPLAR UNA CANTIDAD PARA
CONTINGENCIAS.

RECURSOS Y UNIDADES DE MEDIDA: DEFINIR, PARA CADA UNO DE LOS RECURSOS, TODAS LAS UNIDADES
QUE SE UTILIZARAN EN LAS MEDICIONES (HORAS, DIAS O SEMANAS PARA EL PERSONAL Y TIEMPO, METROS,
LITROS, ETC. PARA CANTIDADES).

Recurso UNIDAD DE MEDIDA

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION: ESPECIFICAR DE QUE FORMA SE
RELACIONA ESTE PLAN DE GESTION CON LOS PROCEDIMIENTOS PRECEDENTES O SUBSECUENTES.
POR EJEMPLO QUE SE USA COMO INPUT ¥/0 QUE SE USA COMO OUTPUT PARA SER USADO EN OTRO PROCEDIMIENTO

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO: DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROCESO QUE SE UTILIZARA PARA ACTUALIZAR EL ESTADO Y REGISTRAR EL AVANCE DEL PROYECTO EN EL
MODELO DE PROGRAMACION A LO LARGO DE LA EJECUCION DEL MISMO.

DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMQ, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SI1GLAS DEL PROYECTO

T1pPos DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TiPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACION DEL
MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

Mopo pe
T1ro DE ESTIMACION FORMULACION : NIVEL DE EXACTITUD
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE (ESPECIFICAR EN DETALLE BINEL Dk FRecestolt (ESPECIFICAR EL RANGO
; (GRADO DE REDONDEQ,
ESTIMACION A USAR EN EL EL MODO DE ACIA ARRIEA O pacia | ACEPTABLE DEL ESTIMADO,
PROYECTO, EIM. ORDEN DE FORMULACION DEL EM. -15% +25%).
ABaIg, EM $100.494 %
MAGNITUD, PRESUPUESTQ, ESTIMADO INDICANDO EL 100)
DEFINITIVA.) PORQUE, QUIEN, COMO, Y

CUANDO).

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO

Unipapes pe Mepipa

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION: ESPECIFICAR DE QUE FORMA SE RELACIONA EL
PLaAn DE GESTION CON PROCEDIMIENTOS PRECEDENTES O SUBSECUENTES. POR EJEMPLO QUE SE USA COMO INPUT Y/Q QUE
SE GENERA COMO QUTPUT PARA SER USADQO EN OTRO PROCEDIMIENTO.

UMBRALES DE CONTROL

ALcance:
Proyecro/Fase/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO
DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

VARIACION PERMITIDA
(VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADC, EXPRESADA EN VALORES
ABSOLUTOS, EIM $, @ VALORES
RELATIVOS EIM % )

ACCION A TOMAR SI LA VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO
(ACCION A TOMAR EIM. MONITOREAR
RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)
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REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

ALCANCE:
Provecro/FASe/ENTREGABLE Méropo pe MEpicIon

(ESPECIFICAR S1EL METODO DE | (ESPECIFICAR EL METODO DE MEDICION

MEDICION APLICA A TODO EL QUE 5E USARA PARA CALCULAR EL VALOR

Mobpo pE Meprcion
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE
MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, COMO,

FROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO GANADO DE LOS ENTREGABLES CUANDO, DONDE)
DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECIFICADOS)
ESPECIFICO)

ProCESOSs DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESGS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PRoceso DE GESTION DE

Costoe DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDQ, DONDE, CON QUE

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE
SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

Formato DE GESTION DE

CosTos DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DE ALGUNOS DETALLES ADICICNALES
SOBRE LA GESTION DE COSTOS

SELECCION ESTRATEGICA DEL FINANCIAMIENTO! DESCRIPCION DETALLADA DE LA SELECCION ESTRATEGICA DE
FINANCIAMIENTO.

FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO EMPLEADO PARA TENER EN CUENTA
LAS FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMEIO.

NOTA. - ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS, Y CRONOGRAMA DE EVENTOS.

REGISTRO DE LOS COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA PARA EL REGISTRO DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

NOTA, - ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS, ¥ CRONOGRAMA DE EVENTOS.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PoLitIcAa DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE
TIENE EL EQUIPC DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR
LOS OBIETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE B FRECUENCIA Y
OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD MOMENTO DE
CALIDAD UTILIZAR . DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION

PLAN DE MEIORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESQS, LOS CUALES
FACILITARAN LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO SI EXISTE UN
ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE
GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA
OBTENCION DE ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

EsTAnDAR 0 NorMA DE ACTIVIDADES DE

7 Acrtrvipapes pe CoNTROL
CALIDAD APLICABLE PREVENCION

PAQUETE DE TRABAIO
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL
EQUIPO DE PROYECTC PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA
CADA ROL ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA,
REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ¥ EXPERIENCIA PARA DESEMPERAR EL ROL.

Objetivos del rol:

RoLNo1: Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol:

RoLNo 2: Funciones del rol:

Niveles de autoridad :

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol:

RoLNo 3: Funciones del rof :

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

DocuUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS
REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

1.
2
PROCEDIMIENTOS 3
4,
1.
2.
PLANTILLAS 3
4
1.
2.
ForMATOS
3.
4
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por

Aprobada por Fecha

Motivo

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

(RAM)

NoMBRE DEL PROYECTO

SI1GLAS DEL PROYECTO

ENTREGABLES

ROLES / PERSONAS

R1

R2

R3 R4

R5

R6 R7

El

£2

E3

£4

£5

E6

E7

£8

E9

E10

F11

E12

E13

E14

Ei5

E16

E17

E18

E19

E20

LEYENDA

R = RESPONSABLE
P = PArTICIPA

V = Revisa

A = APRUEBA

INCLUIR ESTOS DATOS EN

LA TABLA SUPERIOR

70




CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

NoTa: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NGOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIGNES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN
REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR
ROL.

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CémMo, DE DONDE, CUANDG, CUANTO, ETC.?

Nota: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAIO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE
ASIGNACION DE PERSONAS ¥ ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJQ TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

NoTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE _ DEesTinO DE
RotL " fcomo? -
LIBERACION ASIGNACION
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

CLASIFICACION DE INTERESADOS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

ALTA

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
BAJA

INFLUENCIA  : Involucramiento Activo
IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

S1GLAS DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS: DEeFINIR LOS PROCESOS, LAS HERRAMIENTAS Y LAS
FUENTES DE INFORMACION QUE SE UTILIZARAN PARA LLEVAR A CABO LA GESTION DE RIESGOS EN EL PROYECTO.

Proceso

DEscrIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS: DEfINIR LAS PERSONAS PARA CADA
PROCEDO DEL PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS, ASI COMO TAMBIEN EXPLICAR SUS RESPONSABILIDADES.

Proceso

RoLEs

PERsonAS

RESPONSABILIDADES
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ESCALA DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS: DEFINIR LA ESCALA DE IMPACTO DE
RIESGO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CoNncEPTO EscaLas RELATIVAS
Muy Baro Baio Moperapo ALto Muy aLto
{0.05) {0.10) (0.20) (0.40) {0.80)
ALCANCE
TIEMPO
Costo

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

REVISION DE LAS TOLERANCIAS DE LOS INTERESADOS

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS: DerInIR coMO SE DOCUMENTARAN, ANALIZARAN Y
COMUNICARAN LOS RESULTADOS DEL PROCESG DE GESTION DE RIESGOS.

FormaTto

CONTENIDO

PROCESO EN QUE SE
GENERA

RESPONSABLE DE
GENERARLO

FRECUENCIA O
PERIODICIDAD

SEGUIMIENTO: DEFINIR COMO SE REGISTRARAN Y AUDITARAN LOS PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Nora: Apiuntar MaTriZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR. LOS
DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES ESTANDARIZADOS, SI FUERAN NECESARIOS.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: CoORDINACION CON
EL CRONOGRAMA DEL PROYECTQ, REPORTES DE DESEMPERO, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O
COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTQ, ETC.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION
CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDQRES, ENLACES DE PROCESQOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/ Q
METODOLOGIAS.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: DESCRIBIR LAS RESTRICCIONES Y SUPUESTOS QUE PODRIAN AFECTAR
LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.
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CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

INFORME DE PERFORMANCE DEL TRABAJO Ne...

NOMBRE

DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PERIODO

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: Ver GaANTT DE AvANCE ¥ COMENTARIO RESUMEN

EsTaDO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETEMIDOS, EN

ProBLEMAS ETC.
Fase ENTREGABLE 20 NIVEL ENTREGABLE 3¢ NIverL | Estapo DE AVANCE OBSERVACIONES
ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
Paguete pE | NoMBRE DE - - ProGramapo - Reat OBSERVA
FCHA ECHA ” FCHA
TraBAIO AcTIvIDAD gy g TRABAJO | DURACION | RECURSOS ot RECURSOS CIONES
ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO
Paquete pE | NoMBrE DE - - ProGrAMADO - Reat OBSERVA
'ECHA ECHA 5 ECHA o
Trasalo AcTIviDAD ol e TrABAJO | DURACION | RECURSOS i DURACION CIONES
METRICAS DE CALIDAD EN EL PERIODO
Factor RELEVANTE DE | OBJETIVO DE MepIcion pE METRICA
OBSERVACIONES
CALIDAD CALIDAD FECHA Resuttapo OBTENIDO
CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO
ESTANDAR DE OBSERVACIONES
ENTREGABLE CALIDAD B RESUITADG OB TERIDD OBSERVACIONES
APLICABLE
Costos INCURRIDOS EN EL PERIODO
ELEMENTO Costo Costo Varzacion Varacron
ENTREGABLE OBSERVACIONES
pE Costo | Autorizapo | Incurripo | AssoLutAa | PORCENTUAL
ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA
Nomsre pE | FEcHA DE FIN FecHa pE FIN % DE AVANCE
PaqueTe pe TragAIO OBSERVACIONES
Activibap | ProGraMADA ESTIMADA A LA FECHA
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIO NGO...

NOMBRE DEL PROYECTO |SIGLAS DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO

Tipo DE CAMBIO REQUERIDO

GENERACION DE Accron CORRECTIVA! REepraracion pe DerFecTo:

GENERACION DE ACCION PREVENTIVA: ACTUALIZACIONES:

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A
RESQLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE 5US CAUSAS, Y DE 5US CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO
SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O
RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE
SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

EFECTOS EN EL PROYECTO: DEFINIR EL EFECTO DEL CAMBIO SOLICITADO A CORTO O LARGQ PLAZO EN EL
ALCANCE DEL PROYECTO.

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por

Aprobada por Fecha

Motivo

INFORME DE DESEMPENO FINAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

EsTADO FINAL DEL PROYECTO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA FASE
%% AVANCE REAL EV /BAC
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC
2.- EFIcIEncIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA Fase
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV
SPI (InDICE DE DESEMPEfi0 DEL EV/PV
CRONOGRAMA)
3.- EFiciencia peL CosTo
INDICADOR FORMULA FASE
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC
CPI (InpIcE DE DESEMPEfiO DEL C0OSTO) EV/AC
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
Fase
PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.
PROBLEMA. / PENDIENTE! Fase / FECHA | RESPONSABLE

PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobadapor Fecha Motivo

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

NoMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CONDICIONES QUE SE CUMPLIERON
PARA LA ACEPTACION FORMAL DEL PROYECTO.

OBSERVACIONES ADICIONALES: FSPECIFICAR OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES.

ACEPTADO POR: DEFINIR LA FECHA, Y LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ACEPTACION DEL PROYECTO.

No#msRre DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO FUNCIONARIO FecHA

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO: DEFINIR LA FECHA, ¥ LOS INTERESADOS A QUIENES SERA DISTRIBUIDO LA ACEPTACION
FORMAL DEL PROYECTQ.

NoOMBRE DEL INTERESADO FECHA
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
r
INSPECCION DE CALIDAD Neo...
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO
Fase ENTREGABLE 20 NIVEL | ENTREGABLE 3° NIVEL PaqueTe pe TrRABAJO

ELABORADO POR

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

DaTOS DE LA INSPECCION

OBIETIVOS DE LA INSPECCION

Gruro DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSPECCION QBSERVACIONES
Mopo DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES
REsULTADOS DE LA INsPECCION | Conforme | | No conforme
LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O FECHA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEJORAS A REALIZAR REQUERIDA

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

DocumenTos ApJunTOS
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobadapor Fecha Motivo

ACTA DE ACEPTACION DE PRODUCTO

NOMBRE DEL PROYECTO

S16LAs DEL PROYECTO

NomBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: ESPECIFICAR TEXTUALMENTE QUE SE ACEPTO FORMALMENTE EL

PRODUCTO DEL PROYECTO.

LisTA DE PRODUCTOS GENERADOS: DESCRIBIR DETALLADAMENTE LOS PRODUCTOS FINALES GENERADOS AL

FINALIZAR EL PROYECTO.

OBSERVACIONES ADICIONALES: ESPECIFICAR OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES.

ACEPTADO POR: ESPECIFICAR LAS PERSONAS INVOLUCRADAS Y RESPONSABLES DE LA ACEPTACION DEL PRODUCTO, Y

LAS FECHAS DE ACEPTACION.

Noumsre DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
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