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RESUMEN

La presente tesina se elaboré con el objetivo de mejorar la eficacia a partir de la
aplicacion de un modelo de gestién de proyectos basado en la Guia del PMBOK® en

una empresa dedicada al rubro metal mecanico.

Para lograr la implementacién de la metodologia, se desarroll6 un conjunto de
procesos divididos en cinco etapas por proyecto, las cuales son: iniciacion,
planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. Cada proceso conté con un
elemento de entrada, un elemento de salida y las herramientas o técnicas necesarias
para su desarrollo. La determinacion de la secuencia de dichos procesos ademas,
permitié identificar a cada responsable de elaborar el entregable necesario para el

proceso subsiguiente.

La conveniencia del uso de esta metodologia se logré6 demostrar a través de la
comparacion de los indicadores de gestion previos y posteriores a la puesta en

funcionamiento de los métodos descritos.

El estudio tom6 como muestra dos proyectos importantes realizados en los ultimos
doce meses: la insercion de un modulo central en el proyecto SIMON y la conversion a

doble casco en el proyecto ANTU, ambos proyectos de modificacion.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la reparacion, modificacion y construccién de
embarcaciones se denominan “astilleros”, cuyas principales actividades se centran en

la gestion y ejecucion de proyectos.

En los Ultimos afos se ha incrementado la adopcion de modelos de gestién de
proyectos en empresas de diversos rubros como parte de su plan estratégico,
notandose el compromiso de la alta direccion para lograr optimizar sus procesos, tema
importante que impulsé a la realizacién de esta investigacion, la cual esté dividida en

seis capitulos.

En el primer capitulo, se establece el planteamiento del problema principal, el cual
incluye la definicion de la situacion problematica, la formulacion, los problemas

secundarios y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo, se definen los objetivos, basados en la aplicaciéon del modelo

de gestion de proyectos en la organizacion.

En el tercer capitulo, se disefian las hipdtesis que se centran en el éxito de la
aplicacion del modelo y las cuales estan alineadas a los objetivos definidos en el

capitulo anterior.

En el cuarto capitulo, se detalla el marco teédrico utilizado, ademas de una breve
resefia histérica de la empresa, tipo de organizacion y algunas conclusiones de

estudios anteriores relevantes al tema de investigacion.

En el quinto capitulo, se expone el disefio metodol6gico a utilizar, el diagnéstico de la

situacion actual de la empresa, la identificacién de factores criticos, el desarrollo del



modelo de gestion de proyectos, la comparacion de resultados y el desarrollo del

cuestionario.

En el sexto capitulo, se prueba la hipotesis bajo el enfoque de la satisfaccion del

cliente, por medio de la encuesta.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas al finalizar el

trabajo de investigacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Construcciones A. Maggiolo S.A. administra diversos proyectos a lo largo del
ano, con una mayor cantidad en los meses de junio y diciembre. Son en estos
periodos donde se expone, por medio de un tablero de indicadores de gestién’,

la eficacia de la empresa.

El cuadro de control contiene doce indicadores de gestion divididos en cuatro
perspectivas estratégicas: financiera, clientes, procesos internos y formacion y
crecimiento. Ademas, todo indicador posee caracteristicas inherentes a estas,
siendo la mas determinante la meta esperada, debido a que en nuestro
andlisis, la eficacia se determinara calculando la desviacion del resultado

obtenido con esta.

La presente investigacion parte de un diagnéstico inicial elaborado al término
del proyecto de modificacién SIMON donde, al realizar la medicién y analisis
del cuadro de control, se vio reflejada la baja eficacia en tres indicadores

criticos de la empresa:

e Desviacion de la Estimaciéon de Costos: se obtuvo una desviacion
negativa de 3.02%, lo cual implica que los proyectos finalizan costando
mas que la estimacién inicial.

e Desviacion de la Estimacién de Tiempo: se obtuvo una desviacién
negativa de 48.65%, lo cual nos dice que los proyectos tardan mucho
mas respecto al tiempo inicial estimado.

e Satisfaccién del Cliente: el promedio de resultados de encuestas fue de

13.98, siendo la meta 16 (sobre 20). Cabe senalar que muchos

1 Ver Anexo 1: Tablero de Control de Indicadores de Gestién



reclamos del cliente hacen referencia a los costos adicionales y tiempos

de entrega.

Al sintetizar lo expuesto anteriormente, se descubre el problema principal: la

baja eficacia en el astillero Construcciones A. Maggiolo S.A.

1.2. FORMULACION

La observacion de resultados desfavorables nos conduce a una serie de
incertidumbres respecto a la aplicacion de un modelo de gestién de proyectos
optimo. Es sabido que el mas importante de estos modelos de gestién es el
que se cred en el Project Management Institute de Philadelphia, gracias al
aporte de muchos profesionales dedicados a proyectos de diversos rubros. Sin
embargo, si bien es cierto que el modelo de gestion de proyectos creado por el
PMI es reconocido internacionalmente, no se cuenta con evidencia empirica de
haber sido aplicado con éxito en un astillero peruano, lo cual nos conlleva a

formular la siguiente pregunta:

¢ Sera que la relativa eficacia de la organizacién reflejada en los indicadores de
gestion hace que los proyectos no sean 6ptimos en el astillero construcciones

A. Maggiolo S.A.?

Asimismo, se sefialan los siguientes problemas secundarios:

a) No se ha determinado la problematica de la gestion de proyectos en
Construcciones A. Maggiolo S.A.
b) No se aplica el mismo modelo de gestion para los distintos proyectos

atendidos.
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c) No se emplea un lenguaje comun entre los miembros del equipo del

proyecto.

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente la empresa se encuentra en el reto de desarrollar e implementar
medidas correctivas en sus procesos para el cumplimiento de metas vy

objetivos, de acuerdo a su visién organizacional enfocada al cliente.

Es por este motivo, que la presente investigacién pretende solucionar el
problema de la baja eficacia reflejada en los indicadores de gestion de la

organizacion.

Esta mejora significara el beneficio especifico de accionistas, direccion general,
clientes y empleados de Construcciones A. Maggiolo S.A., asi como también, a
brindar un aporte teérico en la generalizacién de la aplicacién del modelo para

otros astilleros peruanos.
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CAPITULO 2. OBJETIVOS



2.10BJETIVO GENERAL

Desarrollar y ejecutar un modelo basado en la Guia del PMBOK en el astillero

Construcciones A. Maggiolo S.A. para optimizar la gestion de los proyectos.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar los indicadores clave para conocer la problematica de la gestion
de proyectos.

b) Poder aplicar la metodologia desarrollada con los procesos, técnicas y
herramientas dirigidas a todos los proyectos que se ejecuten.

c) Incentivar el uso de un lenguaje comun entre los miembros del equipo del

proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK®.

13



CAPITULO 3. HIPOTESIS



3.1HIPOTESIS GENERAL

La hipétesis de investigacion de la presente tesina pertenece al tipo causal

bivariada y plantea que:

Al aplicar el modelo de gestion de proyectos basado en la Guia del PMBOK®
se mejorard altamente la eficacia en el astillero Construcciones A. Maggiolo

S.A.

3.2HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La identificacion de indicadores clave ayudara a definir la problematica de
la gestién de proyectos en el astillero Construcciones A. Maggiolo S.A.

b) La mejora de la eficacia en el astillero Construcciones A. Maggiolo S.A.
servird para establecer el modelo de gestion basado en la Guia del
PMBOK® en proyectos futuros.

c) La aplicacion del modelo de gestion basado en la Guia del PMBOK®
fomentara el uso de un lenguaje comun entre todos los miembros del

equipo del proyecto.

15



CAPITULO 4. MARCO TEORICO



4.1 ANTECEDENTES

Resena Historica

Construcciones A. Maggiolo S.A.es un astillero peruano perteneciente al rubro
metal mecanico que se dedica a la reparacién, modificacion y construccion de
naves? y artefactos navales®. Su infraestructura cuenta en la actualidad con dos
sedes ubicadas en la Provincia Constitucional del Callao: la primera construida
en la zona de Chucuito en el afno 1942 y la segunda adquirida en el afio 2008

ubicada en la zona de Oquendo.

Hasta el afio 2012 la empresa estaba constituida por cinco gerencias: Gerencia
General, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial,

Gerencia Logistica y Gerencia de Produccion.

En el afno 2013 se actualiza el organigrama con la creacion de la Gerencia de
Gestion Integrada®, cuyo principal objetivo es el de desarrollar un modelo de
gestién de buenas practicas incorporadas en los campos de la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional. Se define el Mapa de Procesos bajo
tres macroprocesos: Procesos Estratégicos, Procesos Principales y Procesos
de Apoyo®; y paralelamente, el mapeo de los principales procedimientos, asi
como la elaboracion y mejora de registros, instructivos, manuales, politicas y

estandares.

ZNave: Construccion o embarcacion capaz de flotar, ser dirigida por el hombre vy
capaz de trasladarse mediante propulsidon propia.
SArtefacto naval: Construccidn o embarcacién que carece de propulsion propia vy
suele ser trasladada por otro medio.
4Ver anexo N° 1. Organigrama Funcional.
Ver anexo N° 2. Mapa de Procesos.
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A inicios del afno 2014 se disefia el Planeamiento Estratégico CAMSA hasta el
2017, donde se definen los objetivos estratégicos® y especificos bajo las cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integral: Financiera, Clientes, Procesos
Internos y Formacién y Crecimiento. Bajo este concepto se elabora el tablero
de indicadores de gestion CAMSA, donde se definen a sus responsables,
formulas, metas y frecuencia de medicion; esta importante herramienta se

sigue utilizando hasta la fecha.

Organizacion

CAMSA es una Organizacion Basada en Proyectos (PBO), donde cada
proyecto es un conjunto de trabajos destinado a una nave o a un artefacto
naval segun el requerimiento que se solicite por parte del cliente o armador.
Posee una estructura organizacional de tipo funcional, es decir, todo personal
recibe érdenes de so6lo un superior, ya sea el jefe o gerente funcional. Por
ejemplo, cuando en una actividad, el Jefe de Proyecto necesita la colaboracion
de un trabajador que pertenezca a un area que no sea la suya, se realizara la
coordinacién en principio con su jefe inmediato, como indica la Figura N° 5.1.1.

FIGURA N° 4.1.1: Ruta Jerarquica

Jefe de » Jefe/Gerente
Proyecto |« de Area
F Y
h 4
—» Solicitud de Trabaio Colaborador
—» Entrega de Trabajo de Area

Fuente: Elaboracién propia

6 Ver Anexo 4: Objetivos Estratégicos
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El astillero no cuenta con una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
dentro de su estructura organizacional, sin embargo, la responsabilidad de
designacion de los jefes de proyecto, asi como el control y la direccion de los
proyectos recaen en el Gerente de Produccion. El grado de control y direccion
que ejerce el Gerente de Produccién sobre los proyectos es de nivel alto, por lo

tanto se clasifica como una PMO Directiva’.

Estudios de Investigacion Previos

Se consultaron estudios que han abordado la misma situacién problematica en
empresas de distintos rubros, todas orientadas a proyectos, con el fin de

analizar y compararlos con el presente trabajo de investigacion.

(Bastardo, 2010) sefala que la implantacién o implementacion del Modelo de
Gestion basado en la Guia del PMBOK® contribuira a mejorar la eficiencia del
area de planificacién, tanto del punto de vista del cumplimiento de las metas
como en la satisfaccién del cliente, en virtud de poder dar respuestas oportunas

y efectivas.

(Patifo, 2010) denota que las afirmaciones logradas a partir de la investigacion
con base en la Guia del PMBOK® permiten concluir que la planificacién

presentada es adecuada para lograr el objetivo general del proyecto.

(Gutiérrez, 2012) concluye que después de la descripcién de cada una de las
metodologias y directrices de gestion de proyectos, la metodologia ideal para la

gestion de proyectos del sector pesquero, es el PMBOK®.

7 El grado de control de una PMO se clasifica en tres tipos de estructura de menor a
mayor nivel: 1) De apoyo, 2) De control y 3) Directiva.
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(Guerrero, 2013) indica que el desarrollo de una metodologia para la gestion de
proyectos basado en la Guia del PMBOK® no solo permite cumplir con los
objetivos del proyecto, satisfaciendo las restricciones del mismo, sino que
ademas permite un conocimiento transversal para las organizaciones y
generalizar el uso de un lenguaje comun para la administracion de proyectos.
Una vez implementada la metodologia, esta es facilmente ajustable, acorde
con nuevas practicas o consensos que se generen alrededor de cada proceso,

grupo de procesos o areas de conocimiento.

4.2BASES TEORICAS

4.2.1. GESTION DE PROYECTOS

4.2.1.1. MATRIZ PRODUCTO-PROCESO

La matriz Producto-Proceso es una herramienta utilizada para analizar la
relacion entre los ciclos de vida de un producto y su tecnologia. Fue introducida
por (Robert H. Hayes & Steven C. Wheelwright, 1979), en la revista “Harvard
Business Review”. La matriz posee dos dimensiones: productos y procesos. En
el lado de los productos (eje horizontal) se encuentra el ciclo de vida del
producto por volumen y en el lado del proceso (eje vertical) se encuentra el tipo
de proceso por flujo. Hayes y Wheelwright plantearon en su matriz que el
volumen de produccién en una organizacién es directamente proporcional al

flujo de su proceso.
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CUADRO Nr° 4.2.1.1: Matriz Producto-Proceso.

Estructura del proceso

Etapa del ciclo de vida del proceso

Estructura del producto
Etapa del ciclo de vida del producto

I Bajo volumen — | Il Productos | lll Pocos IV Alto volumen.
baja multiples. productos Alta
estandarizacion. | Volumen importantes. estandarizacion.
Productos bajo. Mayor Productos
anicos. volumen. unitarios.

| Flujo

desordenado Proyecto

Il Flujo en linea Lote de

sin conexién trabajo

Il Flujo en

linea Serie

relacionado

v Fl.ujo Continuo

continuo

Fuente: Hayes y Wheelwright.

4.2.1.2. CONCEPTOS Y ESTRUCTURA DEL PMBOK®

(Project Management Institute, 2013) estableci6 los siguientes conceptos:

Guia del PMBOK®: La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) es un documento formal que proporciona
pautas para la direccion de proyectos individuales y define conceptos
relacionados con la direcciobn de proyectos. Describe normas, métodos,
procesos y practicas establecidos a partir de las buenas practicas reconocidas
de los profesionales dedicados a la direccién de proyectos que han contribuido

a su desarrollo.
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Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un bien, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdan o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la

necesidad que dio origen al proyecto.

Direccion de Proyectos: Aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas
de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera légica

en Grupos de Procesos.

Grupos de Procesos: Agrupamiento de entradas, herramientas, técnicas y
salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los Grupos de Procesos de

la Direccién de Proyectos son:

1. Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al

obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

2. Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a

fin de satisfacer las especificaciones del mismo.
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4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos
requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el
desempeno del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

5. Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos,

a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Areas de Conocimiento: Conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccion de

proyectos o un area de especializacion. Las areas de conocimiento incluyen:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos vy
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos y son:
1.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
1.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
1.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
1.5 Realizar el Control Integrado de Cambios
1.6 Cerrar el Proyecto o Fase

2. Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y

Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito y son:
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2.1 Planificar la Gestion del Alcance

2.2 Recopilar Requisitos

2.3 Definir el Alcance

2.4 Crear la WBS/EDT

2.5 Validar el Alcance

2.6 Controlar el Alcance

3. Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos

para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo y son:

3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

3.2 Definir las Actividades

3.3 Secuenciar las Actividades

3.4 Estimar los Recursos de las Actividades

3.5 Estimar la Duracioén de las Actividades

3.6 Desarrollar el Cronograma

3.7 Controlar el Cronograma

4. Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado y son:

4 1 Planificar la Gestién de los Costos
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4.2 Estimar los Costos

4.3 Determinar el Presupuesto

4.4 Controlar los Costos

5. Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades para las que lo lleva a cabo y son:

5.1 Planificar la Gestién de la Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

5.3 Controlar la Calidad

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto y

son:

6.1 Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

6.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacién, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo
y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y

adecuados y son:
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7.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

7.2 Gestionar las Comunicaciones

7.3 Controlar las Comunicaciones

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los

riesgos de un proyecto y son:

8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos

8.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

8.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

8.6 Controlar los Riesgos

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos
necesarios para la compra o adquisicién de los productos, servicios o

resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto y son:

9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

9.3 Controlar las Adquisiciones

9.4 Cerrar las Adquisiciones

26



10. Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos

requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las

expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para

desarrollar estrategias de gestibn adecuadas a fin de lograr la

participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto y son:

10.1

10.2

10.3

10.4

Identificar a los Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados

Gestionar la Participacion de los Interesados

Controlar la Participacion de los Interesados

CUADRO N° 4.2.1.2: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos.

AREAS
DE CONOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Grupo de Procesos
de Inicio

Grupo de Procesos
de Planificacion

Grupo de Procesos
de Ejecucion

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de Procesos
de Cierre

1. Gestion
de la Integracion
del Proyecto

1.1 Desarrollar el
Acta de Constitucion
del Proyecto

1.2 Desarrollar el Plan
para la Direccion del
Proyecto

1.3 Dirigir y
Gestionar el Trabajo
del Proyecto

1.4 Monitorear y
Controlar el Trabajo
del Proyecto

1.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios

1.6 Cerrar el
Proyecto o Fase

2. Gestion del Alcance
del Proyecto

2.1 Planificar la
Gestién del Alcance
2.2 Recopilar
Requisitos

2.3 Definir el Alcance.
2.4 Crear la WBS/EDT

2.5 Validar el
Alcance

2.6 Controlar el
Alcance.
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3. Gestion del Tiempo
del Proyecto

3.1 Planificarla la
Gestién del
Cronograma

3.2 Definir las
Actividades

3.3 Secuenciar las
Actividades

3.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

3.5 Estimar la
Duracién de las
Actividades

3.6 Desarrollar el
Cronograma

3.7 Controlar el
Cronograma.

4. Gestion de
los Costos del
Proyecto

4.1 Planificar la
Gestién de los Costos
4.2 Estimar los Costos
4.3 Determinar el
Presupuesto.

4.4 Controlar los
Costos.

5. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

5.1 Planificar la
Gestién de la Calidad

5.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad.

5.3 Controlar la
Calidad.

6. Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

6.1 Planificar la
Gestioén de los
Recursos Humanos

6.2 Adquirir el

Equipo del Proyecto.

6.3 Desarrollar el

Equipo del Proyecto.

6.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

7. Gestion de las
Comunicaciones del

7.1 Planificar la
Gestioén de las
Comunicaciones

7.2 Gestionar las
Comunicaciones.

7.3 Controlar las
Comunicaciones.

Proyecto
8. Gestion de los 8.1 Planificar la 8.6 Controlar los
Riesgos del Gestion de los Riesgos.
Proyecto Riesgos.

8.2 Identificar los

Riesgos.

8.3 Realizar el Andlisis
Cualitativo de
Riesgos.

8.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos.

8.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.

9. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestioén de las
Adquisiciones.

9.2 Efectuar las
Adquisiciones.

9.3 Controlar las
Adquisiciones.

9.4 Cerrar las
Adquisiciones.

10. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

10.1 Identificar a los
interesados.

10.2 Planificar la
gestion de los
interesados.

10.3 Gestionar la
participacion de los
interesados.

10.4 Controlar la
participacion de los
interesados.

Fuente: Project Management Institute

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO): Estructura de gestion que estandariza los

procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir

recursos,

metodologias,

herramientas y técnicas.

estructuras de PMOs, por ejemplo:
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De apoyo. Desemperian un rol consultivo para los proyectos.

De control. Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios.

Directiva. Ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia direccion de los

mismos.

Patrocinador: Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto y que

es responsable de facilitar su éxito.

1.

4.2.2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

”

Los siguientes conceptos son de acuerdo a la obra “Cuadro de Mando Integral

(Kaplan & Norton, 2010).

Cuadro de Mando Integral: Sistema de gestiéon organizado coherentemente
que traduce la vision y la estrategia de la organizacién en un amplio conjunto
de indicadores de actuacion financiera y no financiera, organizados en cuatro

perspectivas diferentes:

Financiera: Resumen las consecuencias econdémicas, facilimente mensurables,
de acciones que ya se han realizado e indican si la estrategia de una empresa,
su puesta en practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo

aceptable.

2. Clientes: Identifican los segmentos de clientes y de mercado, en los que

competira la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion de la unidad de
negocio en esos segmentos seleccionados. Acostumbra a incluir varias medidas
fundamentales o genéricas de los resultados satisfactorios, que resultan de una

estrategia bien formulada y bien implantada.
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3. Procesos Internos: Identifican los procesos criticos internos en los que la
organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de
negocio entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes
de los segmentos de mercado seleccionados, y satisfacer las expectativas de

excelentes rendimientos financieros de los accionistas.

4. Formacion y Crecimiento: Identifica la infraestructura que la empresa debe
construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Proceden de tres
fuentes principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la

organizacion.

Relacion de causa-efecto: El sistema de medicion debe establecer de forma
explicita las relaciones entre los objetivos en las diversas perspectivas, es
decir, si la forma de trabajar de los empleados mejora, mejoraran también los
procesos internos de la compania. Si mejoran los procesos de la empresa en
general, los clientes estaran mas satisfechos, porque recibiran los bienes y/o
servicios mas rapidamente y en las condiciones que ellos desean; por tanto,
comprardn mas y mejoraran también, por ello, los resultados financieros de la

empresa.

Caracteristicas de un indicador: (Doran, 2008) indica que los
indicadores estratégicos deben cumplir con cinco caracteristicas

denominadas SMART.

e S: Especificos (Specific). El objetivo a definir debe quedar
absolutamente claro y nitido a través del indicador, sin posibilidad

de ambigiiedades ni interpretaciones.
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e M: Mensurables (Measurable). El objetivo debe tener un indicador
definido de manera tal que permita ser medible tanto durante el

progreso del proyecto como al final del mismo.

e A: Alcanzables (Achievable). El objetivo y su indicador deben ser
alcanzables dentro de las limitaciones del presupuesto y el tiempo

del proyecto.

e R: Realistas (Realistic). El objetivo y su indicador deben ser
realistas y relevantes en relacion con el problema que el proyecto

busca solucionar.

e T: Tiempo (Timely). El objetivo y su indicador deben tener una
fecha de culminacion y fechas intermedias para obtener resultados
parciales; esto es, tiene que tener un calendario y una fecha de

entrega.

4.2.3. 1ISO 9001:2008

Los siguientes conceptos son de acuerdo a las normas “ISO 9000:2005
Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario” e “ISO
9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos” de la Organizacién

Internacional de Estandarizacion.

1. Definicion y alcance: Norma Internacional que especifica los requisitos
para un sistema de gestién de la calidad, cuando una organizacion

necesite:

a. Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente, legales y

reglamentos aplicables.
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b. Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicaciéon eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente, legales y reglamentos

aplicables.

Esta norma promueve la adopciéon de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante

el cumplimiento de sus requisitos.

Principios de gestion de la calidad: Se han identificado ocho
principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el

desempefio y son:

a. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus
clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en cumplir sus expectativas.

b. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener
un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

c. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es

la esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita
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que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

d. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el

logro de sus objetivos.

f. Mejora continua: La mejora continua del desempeno global de

la organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

dg. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las
decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la

informacion.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores interdependientes, y una
relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de

ambos para crear valor.

Requisitos de la documentacion: La documentacion del sistema de

gestién de la calidad debe incluir:

a. Politica de la calidad y objetivos estratégicos.
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b. Manual de la calidad que incluya el alcance del sistema de
gestion de la calidad, la justificacion de cualquier exclusion, los

procedimientos referenciados y el mapa de procesos.

c. Procedimientos documentados y registros requeridos.

d. Control de los documentos y los registros

e. Procedimiento de Satisfaccion del Cliente

f. Procedimiento de Auditoria Interna

g. Procedimiento de Productos No Conforme

h. Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas

4. Responsabilidad de la direccion: La alta direccion debe asignar un
Representante de la Direccion (RED) quien tendra como

responsabilidades:

a. Asegurar de que se establecen, implementan y mantienen los

procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad.

b. Informar a la alta direccién sobre el desempeno del sistema de

gestion de la calidad y de cualquier necesidad de mejora.

c. Asegurar de que se promueva la toma de conciencia de los

requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

d. Revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas.
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5. Gestidn de los recursos: La organizacion debe dar conformidad a las
competencias de sus recursos humanos con base en la educacion,
formacion, habilidades y experiencia apropiada; asi como su

infraestructura y ambiente de trabajo.

6. Realizacion del producto: La organizacion debe gestionar la
planificacién, procesos relacionados con el cliente, disefio y desarrollo,
compras, produccion y prestacion de servicio, y control de los equipos

de seguimiento y medicién.

7. Medicion, andlisis y mejora: La organizacién debe planificar e
implementar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del
producto, asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la
calidad y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la

calidad.
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CAPITULO 5. DISENO METODOLOGICO



Como se sefalé en el capitulo tres, la hipétesis general, al ser del tipo causal
bivariada, cuenta con dos variables: una variable independiente y una variable

dependiente.

Variable independiente (X): Aplicacion del modelo de gestion basado en la Guia

del PMBOK® quinta edicion.

Variable dependiente (Y): Eficacia en el astillero Construcciones A. Maggiolo S.A.

Aplicacién del Eficacia en el
modelo de gestién meior > astillero
basado en la Guia mejora Construcciones A.

PMBOK® 5ta Ed. Maggiolo S.A.
X (ind) Y (dep)

De acuerdo a la hipotesis, el experimento posee un enfoque cuantitativo y un
alcance explicativo, ya que la variable dependiente es medida por medio de
indicadores de gestion para conocer el efecto que la manipulacién de la variable
independiente tiene en ella. El grado de manipulacion de la variable independiente
corresponde al tipo Ausencia-Presencia sobre dos Grupos de Comparacién
donde, el Grupo de Control es el proyecto SIMON (ausencia) y el Grupo

Experimental es el proyecto ANTU (presencia).

La equivalencia inicial de ambos Grupos de Comparacién (Proyectos SIMON y
ANTU) se consigui6é al aplicar la técnica del Emparejamiento en relacién a sus
variables similares especificas como el tipo de proyecto (modificacion), equipo del

proyecto y duracion aproximada del proyecto.

El disefio de investigacion de la presente tesina es del tipo Experimental Puro,
esto es debido a que la validez interna se consigue mediante la manipulacién de

la variable independiente en los grupos de comparacion equivalentes.
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Entonces, la simbologia del disefio de investigacién con emparejamiento muestra:

E G - 04

Donde,
E: Emparejamiento de los grupos de comparacion.
G: Grupos de comparacion (G, Proyecto SIMON; Gz, Proyecto ANTU).

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (aplicaciéon del modelo de

gestion basado en la Guia PMBOK® 5ta edicién).

0: Medicion de los grupos de comparacion (04, eficacia de indicadores de gestidon
Proyecto SIMON- Diagnéstico de la situacién actual; 0z, eficacia de indicadores

de gestion Proyecto ANTU).
-: Ausencia de estimulo. Indica que se trata de un grupo de control.

5.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico se realizé al finalizar el Proyecto SIMON, reflejado en el tablero
de control de indicadores de gestion.

CUADRO Nr° 5.1: Diagnéstico de la situacién actual de CAMSA.

Perspectiva N° Indicador Estratégico Formula Indicador Frecuencia Meta Resultado

Utilidad por Accion Utilidad Neta / Namero de Trimestral  |S/.0.25  |-S/.0.14
Acciones en Circulacién

( Utilidad Operativa +

Financiera OF Margen EBITDA Depreciacion + Amortizacion ) / | Trimestral 25.00 % 21.85 %
Ventas
ROE Utilidad Neta / Total Patrimonio | Trimestral 4.50 % -2.69 %
Satisfaccion del Cliente Promedio de Nota obtenidaen |y o o 16.00 13.98
encuesta
Clientes OE2 Numero de Presupuestos con

Eficacia de Emisién de

Orden de Pedido / Niumero de | Trimestral 20.00 % 14.42 %
Presupuestos

Presupuestos Emitidos
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Perspectiva N° Indicador Estratégico Férmula Indicador Frecuencia Meta Resultado
Cumplimiento del Programa Ndmero de Calibraciones
P > det Frog Ejecutadas / NGmero de Semestral | 100.00% | 100.00 %
Anual de Calibracion . .
OE3 Calibraciones Programadas
Atencion de Requerimientos de Numero de Requerimientos
. q - Atendidos / Namero Total de Mensual 80.00 % 87.40 %
Tecnologia de la Informacion o
Requerimientos
Procesos Desviacién de la Estimacion de | (Costo Estimado — Costo Real) Mensual 0% 3.02 %
Internos Costos / Costo Real
_I?izsr,r\]/la;:lon de la Estimacion de /(ZDE;ZSE:{Z:Iado - # Dias Real) Mensual 0% -48.65 %
OE4 B
Proveedores con Evaluacion Ndmero de Proveedores con
. Evaluacion Apta / Namero Total | Mensual 80.00 % 100.00 %
dentro del Estandar
de Proveedores Evaluados
Numero de Capacitaciones
OE5 Cumplimiento de Capacitacién | Ejecutadas / Niamero de Semestral 80.00 % 100.00 %
Formacion y Capacitaciones Programadas
Crecimiento Cumplimiento del programa o .
OE6 anual de seguridad, salud Actividades Ejecutadas / Mensual 80.00 % 100.00 %

ocupacional y medio ambiente

Actividades Programadas

5.2IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CRITICOS DEL MODELO DE

GESTION ACTUAL

El primer reporte de indicadores de gestibn con datos reales present6
resultados poco alentadores en los indicadores de costo, tiempo y satisfaccion

del cliente; lo cual nos indica que es necesaria la aplicacién de un modelo de

gestién de proyectos.

El cuadro 5.1 nos indica que, segun los factores criticos del modelo de gestidon

Fuente: Elaboracion propia

actual, se puede notar lo siguiente:

e Los proyectos cuestan mas que la estimacion inicial, segun el indicador

para el proyecto SIMON, alcanzé una desviacién negativa de 3.02% lo

que nos indica que el proyecto no fue rentable.
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e Los proyectos no terminan en la fecha pactada con el cliente, el
indicador muestra que la estimacion de tiempo en el proyecto SIMON,

obtuvo una desviacién negativa de 48.65%.

e El resultado de la encuesta de satisfaccion del cliente®para el proyecto
SIMON fue de 13.98, siendo la meta 16 (sobre 20).

5.3DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE
PROYECTOS

Como se sefald en el marco tedrico, la Guia de buenas practicas del
PMBOK® cuenta con 47 procesos, los cuales estan agrupados en cinco
Grupos de Procesos y 10 Areas de Conocimiento (Ver Cuadro N°
4.2.1.2). En este subcapitulo se desarrollaran dichos procesos en el
Proyecto ANTU.

Nota 1: Para una mejor identificacién del proceso, se indicaran el Grupo
de Proceso y el Area de Conocimiento al que pertenecen de la

siguiente manera:

Nombre del proceso (Grupo de Proceso — Area de Conocimiento)

Nota 2: El presente trabajo analizard las actividades secuencialmente
por grupo de proceso (Iniciacion, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y
Control, y Cierre).

Nota 3: Los elementos de entrada para los principales procesos de la
organizacion son los activos de la organizacion (p. €],
procedimientos, manuales, instructivos, registros, informacién histoérica y

lecciones aprendidas) y los factores ambientales de la empresa (p.

8Ver anexo N° 3. Encuesta de Satisfaccién del Cliente.
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ej., cultura organizacional, politicas, reglamentos, infraestructura,
sistema de informacion y estandares de calidad).

Nota 4: No se aplicaran todos los procesos en el proyecto, pues la
implementacion de estos dependera del contexto, tipo del proyecto y

recursos de la organizacion.

5.3.1 INICIACION

Cada proyecto parte de un requerimiento de trabajo por parte del cliente, donde el
requerimiento es dirigido al area comercial, luego es comunicado al gerente de
produccion, quien analiza su factibilidad de atencion y prestacion de servicios.
Segun el alcance del proyecto; que puede ser de reparacion, modificacidon o
construccion; se determina el enunciado de trabajo o S.0.W. (statement of
work). El jefe de presupuesto, facturacion y cobranzas, quien pertenece al area
comercial, cuenta con la informacion necesaria para elaborar una propuesta inicial
y hacerla llegar al cliente. Al ser aprobada, el armador nombra a un representante

y cancela un porcentaje del presupuesto, segun acuerdo.

Para proyectos de modificacion, el area de Ingenieria realiza inspecciones a flote y
pruebas de estabilidad, que consisten en el abordaje de un supervisor a la nave o
artefacto naval previo a su varado. En sus compartimientos se procede al
levantamiento de informacién, registro fotografico y toma de medidas. La
recoleccién de datos sirve de apoyo para la preparacion de la propuesta técnica

bésica y la elaboracion del plano de disposicién general preliminar.
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Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Iniciacion — Gestion de

Integracion)

El acta de constituciéon del proyecto es segun la Guia del PMBOK® el
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
jefe de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las

actividades del proyecto®.

El jefe de proyecto es asignado por el gerente de produccion del astillero
(patrocinador) y es el encargado de elaborar el acta de constitucion del
proyecto, no obstante, la emisiébn y aprobacion es responsabilidad del

patrocinador como parte de la iniciacion.

Durante su progreso, el jefe de proyecto requiere de una planificaciéon de alto
nivel para poder evaluar su factibilidad. En este documento se definen, en
conjunto con los interesados claves del proyecto, los requisitos, el alcance, las

restricciones, los supuestos y los riesgos.

Los elementos que se deben incluir en un acta de constitucién del proyecto

son:

¢ Informacion general: Titulo del proyecto, el cual toma el nombre de la
nave o artefacto naval. La informacion se complementa con el nombre del
armador o nombre de la empresa cliente, el presupuesto de referencia con
la fecha de vigencia correspondiente y las caracteristicas principales:

dimensiones, capacidad de bodega y clasificacion.

Las caracteristicas principales se detallaran segun el tipo de proyecto.

Reparacién: Caracteristicas actuales.

? PMBOK® 5ta Edicion - pdgina 66
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Modificacion: Caracteristicas actuales y requeridas.
Construccion: Caracteristicas requeridas.

Para el proyecto “Barcaza ANTU”, la informacién general es:

Proyecto: Barcaza “ANTU”
Armador: PETROTANKERS S.A.C.
Referencia: Presupuestos CONVERSION A DOBLE CASCO / 30

Abril 2014

Caracteristicas principales:

Proyecto Inicial Modificacion
Eslora 64.20 m 64.20 m
Manga 10.62 m 12.12m
Puntal 04.49m 05.18 m
Capacidad de 14 762 barriles 14 762 barriles
Bodega
Clasificacién RINA RINA

e Descripcion del proyecto: Lista de los principales trabajos del cual se
tiene informacion hasta el momento. La cohesién de estos dard como

resultado el producto o servicio que se espera obtener al final del proyecto.
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Confecciéon de modulos laterales y de fondo.
Reforzamiento interior.

Arenado al blanco y aplicacién de sistema de pintura en estructuras
modulares.

Arenado al blanco y aplicacién de sistema de pintura en casco.
Arenado y pintado de material a reemplazar.

Golpeado y picoteado de estructuras y planchaje.

Rotulacion del nombre, matricula, calados y puerto.
Hidrolavado de casco.

Hidrolavado y desengrasado de bodegas antiguas.

Lavado entre capas de pintura de los sectores arenados.
Retiro e instalacién de anodos de zinc.

Desmontaje, recorrido y montaje de valvulas y rejillas de mar.
Varado y lanzamiento.

Estadia y seguridad industrial.

Asignacion del jefe de proyecto y nivel de autoridad: CAMSA cuenta
con tres jefes de proyecto, donde su asignacion depende en gran medida

de la experiencia que se les adjudica en el tipo de trabajo correspondiente.

Identificar a los Interesados (Iniciacion — Gestion de los Interesados)

Lista de personas o entidades que afectaran o seran afectadas por el
proyecto. Se debe mencionar al personal de la empresa cliente, personal
de CAMSA, proveedores y personal de entidades consultoras
(generalmente a pedido del cliente) en caso se efectien proyectos de

modificacién o de construccion.
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CAMSA (equipo del proyecto)
PETROTANKERS (armador)

ABS (consultora)

Requisitos de alto nivel: Entregables relacionados con el alcance del

producto o el proyecto que deben producirse para considerarlo terminado.

Informe de Junta de Casco.
Cronograma de trabajo.
Plan de Ejecucion del Proyecto.

Certificados de los materiales a ser utilizados (planchas, tuberias,
soldadura).

Calificacion de soldadores.

Reportes semanales.

Copia de Actas de Reunion.

Planillas de calibracion.

Informes parciales de conformidad de control de calidad.
Copia de resultados de placas radiograficas.

Cuadernillo de estabilidad.

Planos principales: Disposicion General, Estructura General, Plano de
Varada.

Informe final de los trabajos ejecutados en la modificacion.

Supuestos: Disposiciones y entregas por parte de CAMSA y el armador
gue se consideren verdaderas o confiables, pero que carecen de pruebas o
datos. Se puede asumir la habilitacibn oportuna de materiales, planos,
informacion, pagos, ademas de la disponibilidad de personal, maquinaria y

equipos.
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Disposicion oportuna de materiales suministrados por CAMSA
(planchas, tuberias, consumibles).

Disposicion  oportuna de los materiales suministrados por
PETROTANKERS (pintura, zinques y equipos).

Entrega oportuna de planos suministrados por CAMSA.

Entrega oportuna de la informacion a cargo de PETROTANKERS
(permisos, equipos, Sistemas RSW, etc.).

Aprobacion de presupuestos adicionales.

Pago oportuno de las partidas del presupuesto.
Embarcacién con tanques limpios.

Disponibilidad oportuna de los RR.HH.
Disponibilidad oportuna de maquinaria y equipos.

Comunicacion de implicancias en el proyecto por los reproceso en los
trabajos y/o uso de materiales inadecuados.

Restricciones: Factores que pueden limitar la capacidad de cumplir con
los requisitos. Se toma en cuenta el equiliborio que deben tener las
restricciones contrapuestas del proyecto, esto quiere decir, que si algun
factor se altera, es probable que al menos otro se vea afectado. Esta
ecuacion de restricciones incluye en la actualidad seis variables: alcance,
calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgos, en comparacion con

la restriccion triangular tradicional: costo, tiempo y alcance.
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FIGURA N° 5.3.1: Variables de Restricciones Triangular y Hexagonal.

Restriccién Triangular Restriccién Hexagonal
Alcance
Riesgos Tiempo
Costo Tiempo
Recursos Costo
Alcance Calidad

Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto, las restricciones son:

- Pago del valor del presupuesto segun los acuerdos de contrato vigente.

e Alafirma de contrato: 25%
e A lafinalizacion del modulo: 25%
e Alavarada de la embarcacion: 25%
e Al desvarado de la embarcacion: 15%
e Al lanzamiento de la embarcacion: 5%
e Alfinalizar las pruebas: 5%

- Cambio de las condiciones comerciales.
- Definicion oportuna de los trabajos a realizar.

- Tiempo de ejecucion 45 dias para fabricacion de modulo y 90 dias para
acondicionamiento.

- Condiciones climaticas para las etapas de arenado y pintado.

e Objetivos medibles del proyecto: El ajuste del proyecto se ve reflejado en

los hitos de proyecto'’® y el presupuesto inicial estimado.

10 Los hitos de proyecto son puntos o eventos significativos para su desarrollo.
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- Entrega de planos para el expediente de capitania
- Kick off

- Término de modulos.

- Varado y parqueo de barcaza.

- Junta de casco.

- Instalacion modular.

- Control de calidad.

- Desvarada y pruebas de mar.

e Patrocinador y principales interesados que autorizan este proyecto:

Firmas del patrocinador, armador y jefe de proyecto.

5.3.2 PLANIFICACION

Desarrollar el Plan para la Direcciéon del Proyecto (Planificacion — Gestion de

Integracion)

El plan para la direccion del proyecto es un conjunto de planes y lineas base
que integra todos los planes de cada area de conocimiento. Las lineas base
principales para la medicién del desempefo son de alcance, tiempo y de costos
y se utilizan como referencia para descubrir variaciones durante la ejecucion

del proyecto.

El Plan para la Direccién del Proyecto toma el nombre de “Plan de Ejecucion”

en CAMSA, los elementos que se deben incluir son:

e Informacion general: Esta parte no varia de la registrada en el acta de

constitucion del proyecto.

e Recopilacion de Requisitos y Definicion del alcance del proyecto

(Planificacion — Gestion del Alcance): El alcance es una descripcion
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detallada del proyecto donde se indican los entregables. El enunciado del
alcance se ira alimentando a partir de los entregables principales, criterios
de aceptacién, supuestos y restricciones ya definidos a alto nivel al inicio
del proyecto. Su desarrollo es parte de un proceso iterativo, es decir, el jefe
del proyecto necesitara nivelar los requisitos, en caso existan restricciones
de cronograma, presupuesto, ademas de otras que no cumplan con las
expectativas del patrocinador. Esta iteracion continuarad conforme el
proyecto progrese. Los alcances que se enuncian en el astillero pueden
ser: de reparacién, de modificacién y de construccién. Es necesario el
desglose del alcance en entregables manejables para poder completar su

linea base, esto es descrito en el siguiente proceso.

Hidrolavado: 2 382.0 m?
Arenado Comercial: 2016.0 m?
Arenado al blanco: 2 382.0 m?
Pintado de Obra viva: 7 146.0 m?
Pintado de Obra muerta: 6 048.0 m?
Instalacién de anodos de zinc: 140.0 piezas.
Trabajos de caldereria estimados: 15 825 Kg.

Varado y desvarado
Sandwash: 2,382m?
Sistema de tuberias y tomas de fondo

Cuadernas y anclas

Creacion de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) (Planificacion —

Gestion del Alcance): Segun la Guia del PMBOK®, la EDT o WBS por
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sus siglas en inglés, es “una técnica utilizada para dividir y subdividir el
alcance del proyecto y sus entregables en partes mas pequenas y
manejables’’”. Esas partes de las que se hacen mencion se denominan
paquetes de trabajo y serviran de apoyo para el desarrollo de procesos
posteriores. La estructura tiene un esquema similar a la de un organigrama,
donde el nombre del proyecto se ubica en la parte superior y cada
componente ramificado posee un codigo numerado para facilitar su
identificacion. Ejemplo: Para un proyecto de servicio de carena, es decir,
mantenimiento de la obra viva'? de la nave o artefacto naval, se elaborara

la siguiente EDT.

PROYECTO
6.1 Gestion del » 6.4 Pruebas
6.2 Procura 6.3 Reparacién Y
Proyecto entrega
| | 6.1.1Actade | | 6.2.1 Acargo del | | 6.3.1Informe de | | 6.4.1 Pruebas de
constitucion astillero junta de casco vélvulas
6.1.2 Plan del 6.2.2 A cargo del 6.3.2 Planilla de 6.4.2 Prugba g
m = m " - '— estanqueidad de
proyecto armador calibracién C
compartimientos
6.1.3 Reportes | | 6.3.3 Trabajos de
semanales metal mecénica
6.1.4 Reporte de 6.3.4 Trabajos de
ml y — arenadoy
cambios X
pintado
L | 6.1.5 Informes de
cierre

Fuente: Elaboracion propia

1" PMBOK® 5ta Edicion (pdgina 128)

12Se denomina obra viva a la superficie sumergida de un buque de forma permanente
y con la méxima carga admisible, a diferencia de la obra muerta que es la parte del
casco que estd fuera del agua bajo las mismas condiciones.
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Definicion de actividades (Planificacion — Gestion del Tiempo): Se
definen mediante la descomposicidon de los paquetes de trabajo en

actividades.

Secuenciar las Actividades (Planificacion — Gestion del Tiempo): La
técnica mas utilizada para elaborar el diagrama de red es el método de
diagramacion por precedencia (PDM). EI PDM es una grafica de
actividades representada por nodos Yy relaciones ldgicas cuyas
dependencias indican su secuencia. El PDM se puede elaborar con las

siguientes relaciones ldgicas:

Final a Comienzo (FC): Debe finalizar la tarea A para que comience la

tarea B.

Final a Final (FF): Debe finalizar la tarea A para que finalice la tarea B.

Comienzo a Comienzo (CC): Debe comenzar la tarea A para que

comience la tarea B.

Comienzo a Final (CF): Debe comenzar la tarea A para que finalice la

tarea B.

Para graficar estas relaciones facilmente, considerar a la Tarea como un
rectangulo, cuyas lineas verticales indican el Comienzo (Azul) y Final

(Rojo):
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FIGURA N° 5.3.2.1: Relaciones Légicas del PDM

Comienzo Tarea Final

Finala Comienzo (FC)

Tarea A P Tarea B

Tarea A Tarea A
Comisnzo a Comisnzo (CC) Final a Final (FF)

Tarea B Tarea B >

Comienzo a Final (CF)

Tarea A Tarea B

Fuente: Elaboracion propia

Estimacion de los requisitos de recursos (Planificacion — Gestion del
Tiempo): Se determina el tipo y la cantidad de recursos necesarios

diferenciados en tres tipos: Equipos, materiales y personas.

Estimar Duracion de las Actividades (Planificacion —Gestion del

Tiempo)

Luego de obtener la secuencia de actividades y recursos necesarios, se
estima cuanto tiempo tomara llevar a cabo cada actividad, donde es
probable que existan adelantos o retrasos de tiempo, los cuales también
deben ser calculados. En muchos casos, sobre todo en proyectos de
reparacion, se aplica la estimacion analoga, partiendo de datos histéricos y
lecciones aprendidas (procesos de la organizacion). Esta técnica no es lo
suficientemente precisa, pero ahorrara tiempo valioso para la consecucion

del proyecto.
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e Desarrollar el Cronograma (Planificacion —Gestion del Tiempo)

Para desarrollar el cronograma es necesario haber determinado la
secuencia de actividades y los estimados de duracion para cada actividad.
Se deben especificar las actividades, las dependencias, la ruta critica'®, los
retrasos y adelantos. Se representa en un Diagrama de Gantt, generado en

Ms. Project.

FIGURA N°5.3.2.2: Diagrama de Gantt del Proyecto ANTU
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Fuente: CAMSA

o Estimar los Costos (Planificacion — Gestion de los Costos)

El cronograma nos permite observar de manera secuencial el desarrollo del
proyecto, pero no se detalla cada paquete de trabajo. Por esta razén el

elemento de entrada que se necesita para este proceso es Crear la EDT.

13Ruta critica: Secuencia de actividades que representa el camino mds largo a través
de un proyecto, lo cual determina la menor duracién posible.
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Los recursos utilizados en cada paquete de trabajo del EDT se estiman
utilizando el ERP CAMSA. Para proyectos de reparacién, del mismo modo
que en la estimacion de duracion de actividades, se suele aplicar la
estimacion analoga, partiendo de datos histéricos y lecciones aprendidas
(procesos de la organizaciéon). Para proyectos de modificacion y
construccion, es recomendable que la estimacion sea realizada por la
persona encargada de realizar dicho trabajo, el Jefe de Proyecto tendra

como funcién recopilar dicha informacién.

Determinar el Presupuesto (Planificacion — Gestion de los Costos)

Calculado el costo total del proyecto, el area comercial determina el margen
de contribucion segun tipo de trabajo y cliente. Es Gtil considerar los riesgos
del proyecto y adicionar reservas de contingencias para enfrentar posibles

impactos de costo.

Elaboracion de Plan de Desarrollo de Calidad (Estandares de calidad,
procesos y métricas): La documentacion necesaria para la elaboracion de

un Plan de Desarrollo de Calidad se define de la siguiente manera:

a. Procedimiento o Instructivo de Trabajo: Documentos que describen
las actividades, responsables y registros relacionados a los trabajos
productivos o0 administrativos estandarizados para cualquier

proceso.

b. Plan de Desarrollo de la Calidad: Documento que especifica de
forma secuencial el desarrollo de todos los procesos involucrados

en la ejecucion de un proyecto especifico, detallandose las
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actividades, los métodos de inspeccion, documentos y normatividad

de referencia.

Los requisitos de calidad de un proyecto surgen de tres fuentes: las
necesidades del cliente, la politica de calidad de la empresa y los

requerimientos legales.

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos (Planificacion —

Gestion de los Recursos Humanos)

El Jefe de Proyecto determina y asigna los roles y responsabilidades de los

principales interesados en una Matriz RACI.

La Matriz RACI es un diagrama donde se indica la responsabilidad de cada

individuo o grupo interesado en relacién a una actividad o entregable.

Cada relacion de actividades de los miembros del proyecto esta definida por

las letras “R”, “A”, “C”, e “I”, que se completaran en cada cuadro de la tabla.

o Responsable (R): Persona responsable de ejecutar la tarea.
o Aprobador (A): Persona con responsabilidad ultima sobre la tarea.
o Consultado (C): Persona a la que se le consulta sobre la tarea.

o Informado (l): Persona a la que se le debe informar sobre la tarea.

CUADRO N° 5.3.2.1: Matriz de Responsabilidades

R = Responsable, A = Aprobador, C = Consultado, | = Informado
Gestion Coord. Coord. Reporte Trabajo Arenado Trabajo Coord. Asegur.
del c/ Obra Semanal Metal y de Logistica de
Proyecto | Armador Mecanica Pintado Tuberia Calidad
Superintendente
PETROTANKERS C R C C C C I
Supervisor
PETROTANKERS C C C C C C I
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Jefe de Proyecto

Supervisor de
Proyecto

GyL Servicios
Generales
(Contratista)

Reparaciones
Navales Polin
(Contratista)

Jefe de Arenado y
Pintado

Jefe de Control de
Calidad

Jefe de Compras

Fuente: Elaboracion propia

Planificar la Gestion de las Comunicaciones (Planificacion — Gestion de

las Comunicaciones)

Se detallan las actividades necesarias para la adecuada comunicacién de
los interesados durante el ciclo de vida del proyecto. El plan de
comunicaciones se representa en una matriz donde se indica la actividad,
la forma de comunicacion (reuniones, conferencias, correo, etc.), el

responsable, la frecuencia y la audiencia.

Las reuniones son las herramientas mas importantes dentro de la
planificacion de la gestion de las comunicaciones, porque junta a todos los
interesados del proyecto con el fin de informar, resolver problemas y tomar
decisiones. Son de caracter formal y cuentan con hora, lugar, agenda,
desarrollo y acuerdos. Dicha informacion se distribuye a los miembros del

proyecto y demas interesados.
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Tipos de Actas de Reunién

Reuniones Internas (No participa el cliente o el representante del armador)

CUADRO Nr° 5.3.2.2: Reuniones internas

Nombre Frecuencia
Comité de Gerencia Mensual
Comité de Calidad Quincenal
Comité Comercial y Cobranzas Semanal
Comité de Administracién y Finanzas Quincenal
Comité de Produccion Semanal
Revision por la Direccién del SGC Anual

Fuente: Elaboracion propia

Reuniones Externas (Participa el cliente o representante del armador)

CUADRO Nr° 5.3.2.3: Reuniones externas

Nombre Frecuencia

Antes de la varada de la nave o

Reunion de Anteproyecto artefacto naval

Luego de la varada de la nave o

Reunién de Junta de Casco
artefacto naval

Reunion de Seguimiento del Proyecto | Semanal

Luego de la desvarada de la nave

Reunién de Cierre
o artefacto naval

Fuente: Elaboracion propia

Realizar la identificacion de riesgos, el analisis cualitativo y

cuantitativo y planear la respuesta a los riesgos (Planificacion —

Gestion de Riesgos)
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El objetivo principal de la Gestion de Riesgos es aumentar la probabilidad e
impacto de las oportunidades del proyecto (eventos positivos) y disminuir la

probabilidad e impacto de sus amenazas (eventos negativos).

Es necesario que el Jefe de Proyecto cuente con la informacién del
alcance, tiempo, costo, calidad y recursos del proyecto. La documentacion
referente al proyecto, es decir, el acta de constitucion, contrato, plan de
ejecucion y lecciones aprendidas sirven de ayuda para la identificacién de

riesgos.

Los riesgos pueden ser identificados por todo el personal interno o externo
de CAMSA, no unicamente por los interesados del proyecto, y se agrupan

en cuatro categorias: Externo, Interno, Técnico e Imprevisible.

Definicién de escalas de probabilidad de los riesgos

CUADRO 5.3.2.4: Escala de probabilidad

Probabilidad Calificacion
. 1
Baja 5
. 3
Media 7
. 5
Media Alta 6
7
Al
ta 8
9
Hecho 10

Fuente: Elaboracion propia
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Definicién de escalas de impacto de los riesgos

CUADRO 5.3.2.5: Escala de impacto

Impacto Calificacion

—

Ningun impacto real

Reduccién pequena de las reservas de tiempo o costo

Reduccidén media de las reservas de tiempo o costo

Reduccion importante de las reservas de tiempo o costo

Ligeramente por encima del tiempo o costo estimado

Por encima del tiempo o costo estimado en 10% a 20%

Por encima del tiempo o costo estimado en 20% a 30%

Por encima del tiempo o costo estimado en 30% a 40%

Q|| N[O || DN

Por encima del tiempo o costo estimado en 40%

Fracaso del proyecto

—_
o

Fuente: Elaboracién propia

Elaborar la matriz de riesgos, donde se calculara la Severidad (Probabilidad x

Impacto) para cada riesgo. Cuando dicho producto sea mayor o igual a 30, se

planificard una respuesta y asignara a un responsable para que se lleve a

cabo.
Nro. Descripcion Categoria | Proba | Impa | Seve Respuesta Responsable
bilidad | cto | ridad

Disposicion de
1 personal para Interna 3 7 21 - -

arenado

Mantenimiento a
~ Jefe de

2 Dafo del carro varal | Interna 3 10 30 | cuerpos de carro

varal

Mantenimiento

Aprobaciéon formal del plan y reunion de inicio del proyecto (junta de

casco)
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Cuando el proceso Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto se
completa luego del varado, se convoca a una reunion denominada “Reunién de
Junta de Casco”, donde se expone el plan al cliente, quien evaluara y aprobara

formalmente el proyecto.

Al término del proyecto se entregard un informe de los trabajos realizados, el

cual incluira los siguientes entregables:

Entregables a cierre de proyecto:
- Acta de Constitucién e Inicio del Proyecto.
- Plan de Ejecucién del proyecto.
- Ligquidacion Final.
- Informe de pesos ejecutados.
- Informe de las areas pintadas.
- Certificados de planchas.
- Certificados soldadura.
- Procedimientos de soldadura.
- Certificados de Soldadores / CAMSA.
- Informe de Calibracion de planchas.
- Informe de placas radiograficas.
- Informe de pruebas de presion a las vélvulas.

- Plano de Planchaje de Casco / con identificacién de las zonas
cambiadas.

- Plano de Proteccién Catodica.

Luego de la aprobacién final se da por iniciada la ejecucion del proyecto.
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5.3.3 EJECUCION

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto (Ejecucion — Gestion de

Integracion)

El Jefe de Proyecto utiliza como entrada las EDTs para generar las Ordenes de
Trabajo en el sistema, donde se especifica el detalle de recursos humanos y
materiales necesarios; su deber es integrar los esfuerzos de cada taller

productivo segun el alcance de entregables para:
e Trabajos de Maniobra

Procedimiento de varada y desvarada

El area de Ingenieria solicita al armador el plano de lineas de formay el

plano de varada para la elaboracion del plano de Cama de Varada.

En el Plano de Cama de Varada se indica la cantidad y tipo de
booguies', asi como la disposiciéon de los mismos para la sujecion de la
nave o artefacto naval. La cama de varada es accionada por el winche

principal de maniobra.

e Trabajos de Arenado y Pintado

Procedimiento de preparacion de superficie y arenado

La organizacion contrata servicios tercerizados para la limpieza del
casco, puesto que suele presentar incrustaciones de flora marina en la
superficie, costras de Oxido o herrumbre y restos contaminantes

oleaginosos.

1¥Ver anexo 4. Tipos de Booguie
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La obra viva es tratada utilizando técnicas de limpieza como el
hidrolavado o el arenado. El arenado consiste en la proyecciéon de un
material abrasivo conjuntamente con aire a presidn. Se pueden
emplear dos tipos de arenado segun el porcentaje de superficie

tratado: Comercial y al blanco.

Procedimiento de pintado

Se aplica la pintura segun el Plan de Pintado donde se especifica el

numero y tipo de capa (anticorrosiva, antifouling).

e Trabajos de Propulsion y Gobierno

La toma de luces se realiza para verificar las holguras de trabajo de los
componentes de los sistemas de propulsién y gobierno. Los ejes de
propulsion y la unidad hidraulica son desmontados y trasladados al taller

de maestranza para su reparacién, en caso se requiera.

e Trabajos de Soldadura y Caldereria

Los servicios requeridos son: soldadura, enderezado en frio y caliente,
biselado y corte, retiro e instalacion de zinques, arriado, estiba de ancla

y cadena, y retiro e instalacion de rejillas de las cajas de mar.

Realizar el Aseguramiento de Calidad (Ejecucion — Gestion de Calidad)

El supervisor del aseguramiento de calidad se encarga de recopilar los
registros de las mediciones elaborados por el area de control de calidad y
comparar estos con los requisitos relacionados con el entregable. Dichos

requisitos se dividen en:
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a) Requisitos especificados por el cliente.

b) Requisitos no establecidos por el cliente, propios de las competencias de

CAMSA.
c) Requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto.

Los equipos utilizados para la medicion deben contar con certificado de
calibracion de acuerdo al programa de calibracién. CAMSA adquiere dichos
servicios de empresas especializadas. El control y registro es custodiado por el

Responsable de Metrologia.

Se ejecutan Auditorias de Calidad donde se verifica el cumplimiento y eficiencia
del Sistema de Gestion de Calidad. EI Representante de la Direccion (RED)
elabora el Programa Anual de Auditorias, segun el estado e importancia de los
procesos y areas a auditar. Las auditorias internas se realizan en intervalos
planificados una vez al afo y son realizadas por personal calificado'

seleccionado por el Representante de la Direccién.

Adquirir el Equipo del Proyecto (Ejecucion — Gestion de los Recursos

Humanos)

CAMSA cuenta con dos sedes: Chucuito y Oquendo, ambas ubicadas en el
Callao; por lo que, la totalidad de areas funcionales no se encuentran en el

mismo lugar.

151 0s requisitos minimos para calificar como auditor interno son: a) Haber aprobado el curso de Auditor
Interno 1SO 9001 y/o Auditor Lider ISO 9001, b) Tener conocimiento del giro del negocio de la
organizacion y su Sistema de Gestidén de Calidad y c) Haber participado y/o entrenado en, por lo menos,
una auditoria interna.
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CUADRO N 5.3.3: Ubicacion de areas funcionales por sede

Sede Sede

Area Funcional Chucuito Oquendo

Gerencia General X

Gerencia de Administracion y Finanzas

- Tecnologia de la Informacion

- Gestion de Personas

- Contabilidad

X | X | X | X| X
x

- Seguridad, SO y MA

Gerencia Logistica

- Almacén X

Gerencia Comercial

Gerencia de Produccion

- Planeamiento y Control

- Control de Calidad X

- Ingenieria

X XX X X[ X| X]| X| X

- Taller de Arenado y Pintado

- Taller de Propulsion y Gobierno

X

- Taller de Mantenimiento

X | X[ X| X

- Taller de Maniobra

Gerencia de Gestion Integrada X

Fuente: Elaboracion propia

Ante este inconveniente, el Jefe de Proyecto debe realizar las coordinaciones
necesarias con el equipo del proyecto en todas sus areas para que se asignen
las responsabilidades determinadas de manera 6ptima, respetando los tiempos

de las actividades, segun ubicacion de labores.
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Desarrollar y dirigir el Equipo del Proyecto (Ejecucion — Gestion de los

Recursos Humanos)

La responsabilidad del desarrollo del equipo del proyecto recae en el Jefe de
Gestion de Personas quien, con base en las funciones y responsabilidades,
evaluara la educacién, formacién, habilidad y experiencia del perfil de puesto
de cada miembro del equipo e identificara las brechas resultantes para la

programacion de capacitaciones.

Las personas capacitadas son evaluadas segun criterios de conocimiento,

concientizacién, desempenio y transferencia de informacién.

Durante la ejecucién de trabajos del proyecto, el jefe de proyecto debe
promover la buena comunicacién entre el personal interno y externo, utilizar
habilidades de liderazgo y buscar activamente a la resolucion de conflictos que

los miembros del equipo no puedan resolver por si solos.

Gestionar las Comunicaciones (Ejecucion — Gestion de las Comunicaciones)

Existen tres métodos de comunicaciones en CAMSA:

e Comunicacién Interactiva: Método reciproco donde se intercambia
informacion entre dos o mas personas. Ejemplo: Conversaciones,

reuniones y conferencias.

e Comunicacién tipo “push” (empujar): Implica el flujo de informacién en
un solo sentido. Ejemplo: Reportes de seguimiento enviados al equipo

del proyecto por medio de correo electronico.

e Comunicaciones tipo “pull” (jalar): EI emisor pone la informaciéon en un

lugar central, para que los destinatarios puedan recuperarlo de este
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lugar. Ejemplo: Los procedimientos, los reportes de inspeccion y
solicitudes de mejoras son subidos al Intranet de CAMSA, para que

puedan ser descargados por el personal.

Las reuniones son un elemento importante desde el primer acercamiento con el
cliente hasta el cierre del proyecto, pueden ser internas o externas,
programadas o0 no programadas; en todos los casos, debe quedar registro en el
Acta de Reunion'® segun lo especificado en el proceso Planificar la Gestion
de las Comunicaciones, donde se especifica la agenda, el desarrollo y los

acuerdos tomados.

Efectuar las Adquisiciones (Ejecucion — Gestion de las Adquisiciones)

Compras

La adquisicion de bienes y/o servicios se realizan generalmente durante la
ejecucion del proyecto. Los requerimientos son generados en el ERP de
CAMBSA, el cual permitird que el Jefe de Compras cuente con la informacion y
descripcion de los productos a comprar. Luego de ser verificados, se genera la
orden de compra, la cual es aprobada y enviada al proveedor por correo
electronico. La entrega es verificada con la Nota de Ingreso en el sistema para

bienes o con la Orden de Conformidad para servicios.

Gestionar la Participacion de los Interesados (Ejecucion — Gestion de los

Interesados)

El Jefe del Proyecto debe mantener la alta participacion de todos los
interesados y solicitar su retroalimentacién durante la ejecucién de todos los

procesos del proyecto. Esta contribucién facilita la obtencion de documentacion

16Ver Anexo 5. Formato de Acta de Reunion.
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importante, como los registros de lecciones aprendidas y solicitudes de cambio.
Una Solicitud de Accion de Mejora detectada en el dia a dia puede generar una

accion correctiva o preventiva que ayudara en la eficacia de proyectos futuros.

5.3.4 MONITOREO Y CONTROL

Monitorear y Controlar la Ejecucion del Proyecto (Monitoreo y Control —

Gestion de la Integracion)

El Jefe de Proyecto, el Supervisor de Proyecto y el armador se reunen
semanalmente para discutir el avance fisico del proyecto durante todo su ciclo
de vida. El objetivo principal de estas reuniones es evaluar el rendimiento de
los trabajos contra la linea base y equilibrar las restricciones basicas definidas

en los tres procesos principales de control:

e Controlar el Alcance (Monitoreo y Control — Gestion del Alcance)

Durante los trabajos pueden ser solicitados trabajos adicionales, en ese

caso es necesario generar nuevas érdenes de trabajo.

e Controlar el Cronograma (Monitoreo y Control — Gestion del

Tiempo)

Cada vez que existan trabajos adicionales y estos sean aprobados por

las partes interesadas, se actualiza el cronograma base.
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FIGURA N° 5.3.4.1: Diagrama de Gantt actualizado del Proyecto BARCAZA-
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Fuente: CAMSA

e Controlar los Costos (Monitoreo y Control — Gestion de los Costos)

El balance de costos y tiempos respecto al alcance del Plan de Ejecucién es

elaborado por el Jefe de Oficina de Planeamiento y Control en el Reporte de

Seguimiento utilizando curvas “S” como herramienta principal.
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FIGURA N° 5.3.4.2: Avance semanal de construccién de médulos en Kg.
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Fuente: Reporte de Seguimiento CAMSA

Los resultados posibles de este proceso son las Solicitudes de Cambio
(ademas de las acciones preventivas y correctivas recomendadas y la
reparacion de defectos) y la actualizacion del Plan de Ejecucion, donde el Jefe
de Proyecto debera realizar la reestimacion de la parte restante del proyecto,

que puede ocurrir en cualquier parte y momento del mismo.

El proceso “Monitorear y Controlar la Ejecuciéon del Proyecto” puede
generar Ordenes de Trabajo adicionales y ser elemento de entrada para el
proceso de ejecucion “Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto”, siendo

ambos iterativos.

El Jefe de Proyecto debe validar el Reporte de Seguimiento de Actividades

Pendientes generadas en la reunion anterior.
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Ademas del control de las tres principales variables vistas en la Figura N° 5.2
(Alcance, Costo y Tiempo), el Jefe de Proyecto debe tener en consideracién las

restricciones de Riesgos, Recursos y Calidad.

Controlar las Comunicaciones (Monitoreo y Control — Gestion de las

Comunicaciones)

El Jefe de Proyecto solicita el apoyo del Jefe de Tecnologia de la Informacién
para que el flujo de comunicaciones electrdnicas sea Optimo y seguro. Para
cumplir dicho requerimiento es necesario supervisar el buen funcionamiento del
equipo de computo, impresoras, plotter, correo electrénico, anexos telefonicos,
equipos celulares, intranet y sistema ERP. Los equipos aplicables a
mantenimiento son controlados anualmente en el Programa de Mantenimiento

de Equipos.

Controlar los Riesgos (Monitoreo y Control — Gestion de los Riesgos)

Determinados los riesgos y el plan de respuesta analizados en la Planificacién
del Proyecto, el responsable asignado debe asegurar que se estén cumpliendo
las actividades con el fin de disminuir la probabilidad e impacto del riesgo y, de

ser posible, eliminarlo.

Controlar las Adquisiciones (Monitoreo y Control — Gestion de las

Adquisiciones)

El Jefe de Compras debe garantizar que los productos adquiridos cumplan con
los requisitos de compra especificados. Las empresas contratistas que ejecutan
los trabajos de arenado, pintado, soldadura y caldereria son evaluados por el
Jefe de Proyectos y el Jefe de Control de Calidad con el objetivo de asegurar lo

requerido en las érdenes de servicio del ERP de CAMSA.
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Controlar la Participacion de los Interesados (Monitoreo y Control — Gestion

de los Interesados)

El Jefe de Proyecto reevalua el registro de los interesados para incorporar o
liberar la participacion de un interesado en particular. Ademas debe atender y
dar seguimiento a cualquier queja o reclamo que surja de las reuniones

semanales con el cliente.

Realizar el Control Integrado de Cambios (Monitoreo y Control — Gestion de

la Integracion)

En este procedimiento se evalla si las Solicitudes de Cambio son aprobadas o
rechazadas. Para realizar dicha evaluacion, se debe analizar el impacto en
todas las restricciones del proyecto (Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,

Recursos y Riesgos).

El comité de produccion es el responsable de analizar la Solicitud de Cambio y

dar respuesta al cliente, quien determinara la aprobacién final.

Controlar la Calidad y Validar el Alcance (Monitoreo y Control — Gestion de

Calidad / del Alcance)

Los entregables intermedios finalizados son verificados por el Inspector de
Calidad en presencia del Representante del Armador, ambos validan los

trabajos en los siguientes Reportes de Inspeccion:

¢ Inspeccion con Tintes Penetrantes

e Protocolo de Prueba de Estanqueidad

e Medicién de Espesores por Método de Ultrasonido
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e Inspeccion de Espesores de Pelicula Seca

Si es detectada alguna no conformidad durante este proceso, se elabora la
Solicitud de Cambio.
FIGURA N° 5.3.4.3: Diagrama de Flujo de la Relacién entre los procesos

Controlar la Calidad, Validar el Alcance y Realizar el Control Integrado de
Cambios

RELACION ENTRE LOS PROCESOS CONTROLAR LA CALIDAD, VALIDAR EL
ALCANCE Y REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

AREA PRODUCCION
JEFE DE CONTROL DE a
JEFE DE PROYECTO CALIDAD COMITE DE PRODUCCION
\ INCIO )
1. Entregables |
completados
2. Controlar la Calidad
» (Entregables
verificados)
3. Validar el Alcance
(Representante del
armador)
Reportes de
Inspeccién
o
6. El cliente acepta los < 4. éRequie} N lizar el Control
entregables cambios? ’ Integrado de Cambios
i Solicitud de ]
Cambios
,,,,,//7777

/// \\
‘\‘ FIN /\

Fuente: Elaboracion Propia

Es conveniente considerar que el entregable final aceptado formalmente por el

cliente se lleva a cabo en el proceso Cerrar el Proyecto o Fase.
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5.3.5 CIERRE

Cerrar las Adquisiciones (Cierre — Gestion de las Adquisiciones)

Evaluacién de proveedores

Los proveedores criticos son aquellos que ofrecen productos y/o servicios

considerados criticos para el negocio de CAMSA. Dichos productos y/o

servicios estan clasificados por cuatro tipos y son los siguientes:

CUADRO N° 5.3.5.1: Productos y servicios criticos

Tipo Producto y/o Servicio Critico
. Plancha de Acero Naval
£
a Soldadura
8
% Pintura
= ;

Oxigeno
- Gas Propano
o - .
£ Petréleo / Lubricantes
3
=

- Empaquetaduras
@ Repuestos CAT (Elevadores/Cargador F./Retroexcavadora)
§ Repuestos de Compresor
o
= Repuestos para Winche

Corte y Doblez
(%2}
o

S Rolado
>
o Bombeado
(7]

Galvanizado

Fuente: Logistica CAMSA
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La seleccidn y evaluacién de proveedores criticos se realiza bajo ocho criterios;

el promedio del puntaje es obtenido de acuerdo a los siguientes parametros

establecidos:

CUADRO Nr° 5.3.5.2: Parametros de evaluacion

Ne Criterios 4 3 2 1
1) Tiempo de Entrega del Dentro de los Con ligeros Reprogramacion | No cumple con
Producto y/o Servicio plazos retrasos en la | de plazos de los plazos de
establecidos. entrega. entrega. entrega.

No conforme

2) P C
onforme con | Conforme con
Cump!:lnler.ﬂo g I?S' d Conforme a lo variaciones o trabajos y costos con
especificaciones solicitadas solicitado. ) . .J y especificacione
ajustes. adicionales. S
Comunicacion
3 Comunicacién adecuada y Comunicacién |adecuada pero |Retrasos Mala
) permanente con el Proveedor |adecuaday con demoras frecuentes en la L
) . - comunicacion.
permanente en brindar informacion.
informacion.
i - No cumple con
Capamda.d .del Proveedor Solicita plazos p
4) | para suministrar productos y/o | Cuenta con para contar con los plazos No cuenta con
servicios stocks siempre. solicitados para | stocks.
stocks.
tener stocks.
Cuenta con
ienci Cuenta con o
5) Experiencia comprobada en o experiencia Poca No cuenta con
el mercado experiencia ) o e
pero sin cartera | experiencia. experiencia.
comprobada. .
importante.
Cuenta con
5 Callibracion de sus equipos Cuenta con equipos Cuenta con No cuenta con
) (solo si es aplicable) equipos calibrados con | equipos equipos
calibrados fecha proxima | verificados calibrados
de vencimiento
Periodo ofrecido de garantia . ~
9 . >01ano<02 | <01 ano>06 No cuenta con
7) | de los productos y/o servicio - < 06 meses .
) . anos meses garantia
(solo si es aplicable)
Precios
i i Precios Precios por .
Precio de productos y/o diferenciados Slos P Precios que no
8) o acordes ala |acordes ala encima ala ,
servicios . . . se ajustan al
calidad de lo |calidad de lo calidad de lo
. . . mercado.
ofrecido. ofrecido. ofrecido.

Fuente: Logistica CAMSA

74




El resultado obtenido determina el periodo de evaluacién del proveedor con la

siguiente frecuencia establecida.

CUADRO N 5.3.5.3: Reevaluacién de proveedores

Categoria Puntaje | Periodo Evaluacion
Permanente 3.6 —4 |Cada2 afos
Aprobado 26-35 |Cada1afo
Observado 1.6 -2.5 |Cada 06 meses
Desaprobado No considerado

Fuente: Logistica CAMSA

Cerrar el Proyecto o Fase (Cierre — Gestion de la Integracion)

Se considera el proyecto cerrado cuando el Jefe de Proyecto verifica que todas
las 6rdenes de trabajo fueron ejecutadas al 100%. De cumplirse, se realiza el
desvarado de la nave o artefacto naval y las pruebas protocolares de mar'’

correspondientes.

El Jefe de Presupuesto, Facturacién y Cobranza valoriza los trabajos
ejecutados del proyecto y emite la prefactura al cliente. El cliente revisa el
documento y transmite al area comercial las observaciones encontradas o
solicitud de descuento. El Jefe de Presupuesto, Facturacion y Cobranza emite
y remite al cliente la factura final luego de la entrega del producto. El cliente

cancela el saldo del proyecto y recibe los siguientes documentos:

7La prueba de mar puede consistir en la verificacion de la estabilidad de la
embarcaciéon y en la inspeccién de temperatura del sistema de propulsién y gobierno.
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e Acta de Conformidad: Aceptacion formal final del proyecto.

e Dossier de Calidad: Expediente en el cual se incluyen registros,
certificaciones y otros documentos necesarios que demuestran al
cliente que el producto y/o servicio ofrecido por CAMSA cumple con los

requisitos contractuales.

e Encuesta de Satisfaccion'®: Informacion otorgada por el cliente al cierre

del proyecto referente a la calidad del producto entregado.

18 Ver anexo 3: Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

76



5.4COMPARACION DE INDICADORES DE GESTION

Los resultados obtenidos en el Cuadro 5.7.1 realizados al finalizar el
Proyecto ANTU muestran una mejora con respecto al Cuadro 5.1.3

realizado al finalizar el Proyecto SIMON.

CUADRO N° 5.4: Indicadores de medicion después de la implementacion.

Perspectiva N° Indicador Estratégico Férmula Indicador Frecuencia Meta Resultado
Utilidad por Accién Utilidad Neta / Namero de Trimestral  |S/.0.25 | S/.0.17
Acciones en Circulacion
Financiera OE1 ( Utilidad Operativa +
Margen EBITDA Depreciacion + Amortizacion ) / | Trimestral 25.00 % 31.19 %
Ventas
ROE Utilidad Neta / Total Patrimonio | Trimestral 4.50 % 3.02 %
Satisfaccion del Cliente IS Nl e eI Mensual 16.00 18.21
encuesta
Clientes OE2 Eficacia de Emisién de Numero de Presupuestos con
Orden de Pedido / Numero de | Trimestral 20.00 % 12.20 %
Presupuestos "
Presupuestos Emitidos
Cumplimiento del Programa Ndmero de Calibraciones
b > det Frog Ejecutadas / NGmero de Semestral  |100.00% | 100.00 %
Anual de Calibracion ) .
OE3 Calibraciones Programadas
Atencion de Requerimientos de Ndmero de Requerimientos
. 9 g Atendidos / Numero Total de Mensual 80.00 % 95.27 %
Tecnologia de la Informacion o
Requerimientos
Procesos Desviacién de la Estimacion de | (Costo Estimado — Costo Real) Mensual 0% 23.48 %
Internos Costos / Costo Real
_I?izfr\]/laci:lon de la Estimacion de %%;Z?;Qado - # Dias Real) Mensual 0% 1.95%
OE4 B
Proveedores con Evaluacion Ndmero de Proveedores con
B Evaluacién Apta / Nimero Total | Mensual 80.00 % 100.00 %
dentro del Estandar
de Proveedores Evaluados
Numero de Capacitaciones
OE5 Cumplimiento de Capacitacién | Ejecutadas / Namero de Semestral 80.00 % 100.00 %
Formacion y Capacitaciones Programadas
Crecimiento Cumplimiento del programa - .
OE6 |anual de seguridad, salud Actividades Ejecutadas / Mensual 80.00%  |100.00 %
. ; . Actividades Programadas
ocupacional y medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Al comparar ambos tableros se puede observar que:

1. La desviacion de la estimacion de costos aumenté de -3.02% a 23.48%.

2. Ladesviacion de la estimacion de tiempo aument6 de -48.65% a 1.95%.

3. La satisfaccion del cliente aument6 de 13.98 a 18.21. Para obtener este
resultado se elabor6 una encuesta de satisfaccion, esto se detalla en el

siguiente subcapitulo.

5.5DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

La encuesta de satisfaccion al cliente es un documento que se entrega al
cliente al finalizar cada proyecto, el encargado de responder marca con una "X”

en uno de los cinco casilleros de acuerdo a su grado de satisfaccion.

Minima satisfaccion Maxima satisfaccion

El cuestionario consta de 36 preguntas clasificadas en 8 partes

ponderadas de la siguiente manera:

- Contacto Inicial (5%)
o Tiempo de respuesta a su requerimiento (20%)
o Si hubo demora en su requerimiento, ¢ esta fue superada? (30%)
o ¢ El contrato o convenio cubrié sus expectativas? (30%)

o Su satisfaccion en cuanto al precio y forma de pago del proyecto (20%)

- Planificacién de los trabajos (30%)
o Coordinacién, planificacién y programacion durante la ejecucion de los
trabajos (5%)
o La fecha ofrecida para el varado de la nave de acuerdo a la programacién
pactada (5%)

o Con respecto a la pregunta anterior, en caso del cambio de fecha, ¢ el tiempo
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de espera fue razonable? (5%)

Rapidez en la atencion de los imprevistos durante el desarrollo del proyecto
(10%)

Se revisa y actualiza la planificacion (10%)

Los plazos para la ejecucion del proyecto se cumplieron segun lo planificado
(15%)

Cumplimiento de la fecha de entrega de la nave (20%)

Calidad de los trabajos durante el proceso de ejecucion y producto final (20%)

¢, Se cumplieron con los requerimientos del producto suministrado? (10%)

- Atencidn al cliente (10%)

o

Trato recibido telefénicamente (5%)

Trato recibido en la puerta de ingreso a las instalaciones (5%)

Acceso y transito en las instalaciones de los astilleros (10%)

Trato recibido del Jefe de Proyecto (15%)

Calidad en la informacién técnica recibida (15%)

Trato recibido del personal técnico (talleres y subcontratistas) (15%)

Atencion a sus reclamos y consultas antes, durante y después de la ejecucion
del proyecto (20%)

Nivel de comunicacion entre CAMSA S.A. y su empresa (15%)

- Infraestructura (10%)

(0]

Instalaciones y equipamiento de las oficinas (10%)

Instalaciones y equipamiento de los talleres (10%)

Instalaciones y equipamiento de los varaderos (20%)

Disposicion de los servicios auxiliares (agua, aire, energia, etc.) (30%)

Seguridad industrial, limpieza y orden de las instalaciones (30%)
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- Recursos humanos (10%)
o El desemperio del Jefe de Proyecto (60%)
o El desempeno del personal técnico y presentacion (talleres y subcontratistas)

(40%)

- Recursos materiales (15%)
o Puntualidad en el suministro de recursos materiales para el proyecto
(Logistica) (50%)

o Calidad de los materiales utilizados en los trabajos (50%)

- Medio ambiente (10%)
o Manejo de Residuos Sélidos en las instalaciones (25%)
o Uso de materiales que no son dafinos para el medio ambiente (50%)

o Orientacion para la minimizacion de la contaminacién ambiental (25%)

- Seguridad industrial y salud (10%)
o La Seguridad Industrial en CAMSA (40%)
o Lalimpieza y orden de las instalaciones de CAMSA (40%)

o Orientacion para su seguridad y salud en el trabajo (20%)
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CAPITULO 6: DISCUSION DE RESULTADOS



La encuesta de satisfaccién entregada al cliente PETROTANKERS S.A.C., al finalizar

el Proyecto ANTU se muestra a continuacion:

Codige | R-05-04-01
EMCUESTA DE SATISFACCION DEL  Versian | 01

CLIENTE Fecha | 24-02-2015
i Pagina [1-3

PROYECTO: BARCAZA “ANTU”

Estimads Cliente:

Hemos desarrollade esls encuesta para comocer Sus opiniones con respecto A diferentes sspectss de
nuastra organizacidn, con la finalidad de mejorar nuestro servicio y nos convierta en su principal aliado
estratégico. Mo existen respuestas buenas ni malas, por ello les padimos total sinceridad y veracidad en
los aspectos tratados.

Sirvase marcar con wna "X, la opcién de su preferencia;

INSTRUCCION DE LLENADD: Margue con un aspa e caslllers con ol ndmers que considere adecuado, de
acuerdo a lo siguiente:

Mimima satisfaccion 102 [ 8][4 [ 5 Misimasatistaccion

Zatisfaccién 1: Muy insatisfecho, de tal farma gue no satisface las expectativas en ko mas minimo.

Satisfaccién I: Insatisfecho, no satisface lo requerido o esperado,

Satisfaccion 3 Pusde Mejorar, s& acerca mucho al cumplimients de lo esperado, sin embarge adn no
satisface lo esperado,

Zatisfaccidn 4: S3atisfecho, se cumplic lo establecido.

Satisfaccien 5 Totmimente Satssfecho, cumple sin problema las expectativas esperadas,

&, CONTACTO INICIAL
1. Twempode respuesia a s

2. S5ihubo demora en 5u raquenmiento, ;asta fue superada’™

3. Ll confrate o carmvenis subid sus expectalivas?

I - - - -
4. Su satisfaccion an cuanto Al precia y forma de pago del proyacto
L2 [[2a][+][K]

B. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS
1. Coordiracién. planificacién y programacion durante la ajecucion de los frabajos
1 2 3 4

2. Lafecha afrecda para &l '-'xra.db_l:le |a nave d& acuerda a la programaciin pactada

Lt [[af|a][4]]p

3 Con respecio a la pregunta antarior, en caso del cambuo de fecha, 4l iempo de espera fue razonable?
1 F] 3 4 5

ENRERNERN- 083

& S ravisa y actusiza la planificacion
1 2 3 4 ﬁ

B Los plazos pars 1 sjecucion del provects se cumgalienan segan 1o planificads

12 [ L4a]|lE]
7. Cumplimianto de |a fecha de entrega de la nave
1 2 4 5

K

8. Gobded de loa trabagd duranbe @l procesa de epeoudidn ¥ producha final

NSENSENEE -
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T | Cadign | R-D5.04-01
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL | Version 01 |
CLIENTE Fecha | 24-02-2015 |
| ——— [Pagina | 2-3 |

B. . 5e cumplieron adn loa requanimisntos del producte suminisfrada?

.1'2|34.'.1E_

C. ATEMWCION AL CLIENTE

1. Trale recibida lelefbncaments -
O] 2] [3] [d] [&]

& Trato recibido &n la puars ga ingresa a &5 instalacanes de CAMSA 5. A,

3. Accesoy lransit en las nstalacones de ios astilieros
Codle]la]=][s]

4. Trato recibido gel Jafe de Proyecta.

5. Calidad en la nfarmacion 1chica raibals

1] 2] 2] (] X

& Trade recibedo dal pevsonal tecnice de CAMSA, (1alleres ¥ subcontratistas)
1 2 3| 4|

T .Mn.-m_:ipn a :u_s_r_u_g:la_gqn:y consultas anes, duranie y después de |a ejecwcdn del prayecio
1 2 3 4

Bl Al B WL

D. INFRAESTRUCTURA
1 Inatalmumg_mu%m de |aa Oficinag.

8 L0 P

2 In:u!g_ci_n!'_.:?_xﬂuw_unh de los falleres.
ERSERSENR P <R

3. Instalaciones ¥ equipamienio de loe warederos.
Laflz]]a]|[&]]s]
4. Dispasicitn de los servicics auxiliares (agua, aire, energia, et )
1 -] 3 &
|, R P i B IR P B

5. Seguriged mdustnal, limpieza y orden de las inslalaciones de CAMSA.
(1 jl2)]|3][4]
E. RECURSOZ HUMANDOS

1. Eldegempedic del Jafe ge Propecta,
1 2 5 4+ | |
4. El desempefic del personal fecnico y presentacion {wlieres y subcanirabsias)

L2 ((2]]4][X]

F. RECURSOS MATERIALES
1. Puntualded en el suministro de recursas matenas pars e proyects (Logishca)
FRE 4 |
2. Calidad de los maieniaes uﬁli:g_gn:_.%l_ps trabags.
1 2 a3 4

G. MEDID AMBIENTE
1. Mangjo de Residugs S&iidos en |as instalaciones de CAMSA

ENFNERRPA0ES
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| Cadiga | R-05-04-01
EMCUESTA DE SATISFACCION DEL | Wersidn | 01
CLIENTE Fecha | 24-02-2015
] Pagina |3-3 |

2 Usodge I"I"!ﬂiEI’iElES QuE N0 500 dafinos para el medie ambenta.
Lijl2]1a [ [8]

3. Orientacion para la minimizaciin de la contaminacion ambiental
] [2]1[3][#][5]

H. SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD
1. La Seguridad Industrial en CAMSEA

ENRERNENIENE_{

2 La imgieza y arden an la zona da trabajo.

3. Orientecién para su seguridad y salud en el trabajo
1 2 3 4

I, COMENTARIOS
1 ;Recomendaria a los servicios de CAMSA S A a olras empresas?

1] [2] [3] [«] 4]

Porquiz TR LA AT cRLTED 8 e michooa Y
CSALZRAL Lo B ICALAIOS

Comentarios que nos permita mejorar &n cuanto a la atencidn al chente o valor del producto entregada.

PeweoToiakeRS  Sac
biEmstey SapoetRe - Tioen
LELATE J/‘h PR TS D STE

Emprasa

—,
Mombre ded Evaluadar T

Carge AT C

Direcidn P aancis 444 Coliad

Takfano 2 o L ?-‘H;El' 4 \ Lam
fj ITTT, f"'--;‘roli.d,_l:\--.:'q

E-mail "II'!' Sl ok

Fecha

Gracias por su tiempo, el resultado de esta encuesta nos permitird Ser mejores.

Se observa que el cliente PETROTANKERS S.A.C. muestra satisfaccién en los costos
y tiempos pactados y recomendaria los servicios de CAMSA a otras empresas por la

alta calidad en la planificacién y desarrollo de trabajos.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la Gestion de Proyectos basado en la Guia del PMBOK®
logré disminuir la desviacién de costos y tiempo e incrementar la satisfaccién del

cliente.

El manejo del cuadro de mando integral nos ayudé a identificarlos indicadores
criticos, cuyos resultados creaban una problematica en el modelo de gestion de

proyectos.

Se demostré que el modelo implementado de la Gestién de Proyectos basado en

la Guia del PMBOK® se puede utilizar en proyectos futuros.

La comunicacién mejord luego de estandarizar un lenguaje comun de acuerdo a

los conceptos establecidos por la Guia del PMBOK®.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la metodologia en los siguientes proyectos con la finalidad de mantener la
eficacia alcanzada.

Difundir este modelo de gestibn a empresas de diversos rubros orientadas a
proyectos.

Realizar un analisis permanente del modelo de gestion para visualizar su
comportamiento y las posibles desviaciones con la finalidad de tomarlas

decisiones necesarias y realizar los correctivos oportunos.
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Anexo 1: Tablero de Indicadores de Gestion.

Perspectiva N° Indicador Estratégico Férmula Indicador Frecuencia Meta
Utilidad por Accién Utilidad Neta / Numero de Trimestral | S/. 0.25
Acciones en Circulacion
. . ( Utilidad Operativa +
Financiera OFd Margen EBITDA Depreciacion + Amortizacion ) / | Trimestral 25.00 %
Ventas
ROE Utilidad Neta / Total Patrimonio | Trimestral 4.50 %
Satisfaccion del Cliente IS Nl e eI Mensual 16.00
encuesta
Clientes OE2 Eficacia de Emisién de Numero de Presupuestos con
Orden de Pedido / Namero de | Trimestral 20.00 %
Presupuestos "
Presupuestos Emitidos
Cumplimiento del Programa Ndmero de Calibraciones
b . o 9 Ejecutadas / Numero de Semestral 100.00 %
Anual de Calibracion ) .
OE3 Calibraciones Programadas
Atencion de Requerimientos de Ndmero de Requerimientos
. 9 g Atendidos / Numero Total de Mensual 80.00 %
Tecnologia de la Informacion o
Requerimientos
Procesos Desviacién de la Estimacion de | (Costo Estimado — Costo Real)
Mensual >0%
Internos Costos / Costo Real
Desviacién de la Estimacion de | (# Dias Estimado - # Dias Real)
Tiempo / # Dias Real L >0%
OE4 B
Proveedores con Evaluacion Ndmero de Proveedores con
. Evaluacién Apta / Nomero Total | Mensual 80.00 %
dentro del Estandar
de Proveedores Evaluados
Numero de Capacitaciones
OE5 Cumplimiento de Capacitacién | Ejecutadas / Niamero de Semestral 80.00 %
Formacion y Capacitaciones Programadas
Crecimiento Cumplimiento del programa - .
OE6 anual de seguridad, salud Actividades Ejecutadas / Mensual 80.00 %

ocupacional y medio ambiente

Actividades Programadas
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Anexo 4: Objetivos Estratégicos

Perspectiva

NO

Objetivo Estratégico

Financiera

OE1

Aumentar el valor de accionista, obtener niveles
financieros acordes al crecimiento del pais que permitan
indices aceptables de rentabilidad para los accionistas.

Clientes

OE2

Fortalecer la relacién con los clientes satisfaciendo sus
requerimientos de bienes y servicios, planeando y
ejecutando propuestas de valor que superen sus
expectativas.

Procesos
Internos

OE3

Modernizar la infraestructura, maquinaria, herramientas e
instrumentos con la finalidad de atender éptimamente los
requerimientos de los clientes estatales y privados.

OE4

Contar con una organizacién moderna y flexible que
facilite y mejore la eficiencia y eficacia de sus procesos
con estandares de calidad.

Formacioén y
Crecimiento

OE5

Fortalecer el talento humano con integridad y
competitividad acorde con las exigencias de la industria
naval y estandares internacionales.

OE6

Generar valor social con acciones y proyectos que
contribuyan al desarrollo socioeconémico y tecnolégico del
pais.




Anexo 5: Formato de Encuesta de Satisfaccién del Cliente.

Codigo | R-05-04-01
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE | Yérsion  |0f
Fecha 02-03-15
Construcciones A. Maggiolo SA.
ASTILLEROS - VARADEROS Péglna 9 - 101
PROYECTO oo,

Estimado Cliente:

Hemos desarrollado esta encuesta para conocer sus opiniones con respecto a diferentes
aspectos de nuestra organizacion, con la finalidad de mejorar nuestro servicio y nos convierta
en su principal aliado estratégico. No existen respuestas buenas ni malas, por ello les pedimos
total sinceridad y veracidad en los aspectos tratados.

Sirvase marcar con una "X". la opcidn de su preferencia:

INSTRUCCION DE LLENADO: Marque con un aspa el casillero con el niimero
que considere adecuado, de acuerdo a lo siguiente:

Minima satisfaccién 1 2 3 4 5 Maxima satisfaccion

Satisfaccion 1:

Satisfaccion 2:
Satisfaccion 3:

Satisfaccion 4:
Satisfaccion 5:

Muy insatisfecho, de tal forma que no satisface las
expectativas en lo mas minimo.

Insatisfecho, no satisface lo requerido o esperado.

Puede Mejorar, se acerca mucho al cumplimiento de lo
esperado, sin embargo aun no satisface lo esperado.
Satisfecho, se cumplio lo establecido.

Totalmente Satisfecho, cumple sin problema las
expectativas esperadas.

CONTACTO INICIAL

1. Tiempo de respuesta a su requerimiento.

[1][2][3][4]]5

2. Si hubo demora en su requerimiento, ¢ esta fue superada?:

[(1)[2][3][4][5]

3. ¢El contrato o convenio cubri6 sus expectativas?

[1][2][3][4][5]

4. Su satisfaccidon en cuanto al precio y forma de pago del proyecto

[1)[2][3][4][5]




PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

1.

Coordinacién, planificacion y programacion durante la ejecucion de los
trabajos
(t][2][3][4][5]
La fecha ofrecida para el varado de la nave de acuerdo a la programacion
pactada
(1 1[2][3][4][5]
Con respecto a la pregunta anterior, en caso del cambio de fecha, ¢ el tiempo
de espera fue razonable?
L1 [2][3][4][5]
Rapidez en la atencién de los imprevistos durante el desarrollo del proyecto
(1 [2][3][4][5]
Se revisa y actualiza la planificacion
(11 [2][3][4][5]
Los plazos para la ejecucion del proyecto se cumplieron segun lo planificado
(1 1[2][3][4][5]
Cumplimiento de la fecha de entrega de la nave
(t][2][3][4][5]
Calidad de los trabajos durante el proceso de ejecucion y producto final
(1 l2][3][4][5]
¢,Se cumplieron con los requerimientos del producto suministrado?
(1 l2][3][4][5]

ATENCION AL CLIENTE

1.

N

Trato recibido telefonicamente
[ 1][2][3][4][5]

. Trato recibido en la puerta de ingreso a las instalaciones de CAMSA S. A.

1 Jl2][3)[4][5]
Acceso y transito en las instalaciones de los astilleros
12 ][3][4][5]
Trato recibido del Jefe de Proyecto.
1 [2][3][4][5]
Calidad en la informacion técnica recibida.
(1) [2][3][4][5]
Trato recibido del personal técnico de CAMSA (talleres y subcontratistas)
(1 )[2][3][4][5]
Atencion a sus reclamos y consultas antes, durante y después de la ejecucion
del proyecto
1][2][3][4][5]
Nivel de comunicacion entre CAMSA S.A. y su empresa
1l [2][3][4][5]




INFRAESTRUCTURA

—

. Instalaciones y equipamiento de las Oficinas.
1ll2][3)[4][5]
2. Instalaciones y equipamiento de los talleres.
1) [2][3][4][5]
3. Instalaciones y equipamiento de los varaderos.
1 l[2][3][4][5]
4. Disposicion de los servicios auxiliares (agua, aire, energia, etc.)

[t][2][3][4][5]
5. Seguridad industrial, limpieza y orden de las instalaciones de CAMSA.
L1238 )[4][5]
RECURSOS HUMANOS

1. El desempefio del Jefe de Proyecto.
L1238 ][4][5]

2. El desempeno del personal técnico y presentacién (talleres y subcontratistas).
Lt]l2][8)[4][5]

RECURSOS MATERIALES

1. Puntualidad en el suministro de recursos materiales para el proyecto
(Logistica)
(1 [2][3][4][5]
2. Calidad de los materiales utilizados en los trabajos.
(1 l2][3][4][5]

MEDIO AMBIENTE

1. Manejo de Residuos Sélidos en las instalaciones de CAMSA.
(1 l2][3][4][5]

2. Uso de materiales que no son dafninos para el medio ambiente.
(11 [2][3][4][5]

3. Orientacion para la minimizacién de la contaminacion ambiental
(11 [2][3][4][5]

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

1. La Seguridad Industrial en CAMSA.
1][2][3][4][5]
2. Lalimpieza y orden en la zona de trabajo.
(11 l2][3][4][5]
3. Orientacion para su seguridad y salud en el trabajo
1 ][2][3][4][5]




COMENTARIOS

1. ¢Recomendaria a los servicios de CAMSA S.A. a otras empresas?
Lt][2][3][4][5]

Comentarios que nos permita mejorar en cuanto a la atencion al cliente o
valor del producto entregado.

Empresa PP
Nombre del Evaluador ettt ettt eeeeeeeaeeeeaaaeeeeaneeeeaaeeeaieeeaas
Cargo PP
Direccién e teaeeesseeaseeassresseesseessseasstessseeantEanreanntaan e nrannrannn
Teléfono D e et easseeeasseeasseeasseeeaa s eeea s e reeansreannsraaannreaannnraann
E-mail e etesseesesssseeessssessssssessssseesssssessssssessanseasannrernnnren
Fecha e e teuaseeeassereasseeaasseeeasseeea e eeaannsraaannreaannnraannen

Gracias por su tiempo, el resultado de esta encuesta nos permitira ser
mejores.



Anexo 6: Tipos de Booguies.
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Anexo 7: Formato de Acta de Reunion.

: ACTA DE REUNION: Codigo | R-01-02
Q Motivo: Versién 03
construcciones A. Maggiolo S.A Maggiolo Fe,:cf.wa 10-02-15
IV CAROST TV ARACHRDS Pagina 14-101
PARTICIPANTES
Nombre Cargo - Compania Teléfono E mail Asistié
[
[]
[
[]
, [
Item Agenda de la Reunién Responsable
1.0
ltem Desarrollo de la Reunion Estado Responsable
2.0
item Acuerdo de la Reunion Estado Responsable
3.0

4.0 Registro Fotografico:

ANEXOS:[ | No

Preparado por:

Revisado por:

Fecha de Revision:

Realizada en:

| Hora de Inicio:

Hora de Termino:

Distribucion:[ | Interna




Anexo 8: Vista Proa-Estribor y Popa-Estribor de Barcaza ANTU.




