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INTRODUCCION

Para mejorar el desempefno del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa, se debe gestionar todo los elementos del sistema para llegar
a cumplir con los objetivos relacionados a la prevencion de incidentes, donde el
trabajador a todo nivel debe de estar sensibilizado, capacitado, entrenado vy
comprometido con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Por ello se requiere un
sistema de gestién en capacitacion en SST que permita al trabajador mejorar sus
actitudes y aptitudes en SST, elevar sus conocimientos en SST que permitan mejorar
su desempefio en el trabajo seguro, guiar al trabajador para identificarse y
comprometerse con la seguridad, mejorar la comunicacion entre las diferentes lineas
de mando para actuar con seguridad en el trabajo a realizar y contribuir en el cuidado

de la integridad del trabajador.

El sistema de gestion en capacitacion en SST debe cumplir con lo procesos de
realizar el diagnéstico de necesidades, planificacidon, ejecucién y revision de la
capacitacion en SST, el cual permitirda contribuir en mejorar el desempefio de la SST
dentro de la empresa. El presente trabajo, consiste en la implementacion del sistema
de gestion de capacitacidbn en seguridad, salud en el trabajo para la empresa
Ferreyros S.A, que esté de acuerdo a la realidad peruana, las actividades que realiza
la empresa, cumplimientos de normas legales y contribuir en mejorar el desempeno

de su sistema de gestién en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Generalidades

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que los accidentes vy
enfermedades relacionados con el trabajo causan mas de 6,300 muertes cada dia, es
decir 2,3 millones de victimas al afio. De esta enorme pérdida, alrededor de 350,000
muertes son causadas por accidentes laborales y cerca de 2 millones por
enfermedades relacionadas con el trabajo. Los accidentes no mortales afectan a un
numero aun mayor, mas de 313 millones de trabajadores sufren lesiones cada afo,
mientras que estima que las enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo

afectan a 160 millones de trabajadores cada afo.

En nuestro pais, los sectores segun su actividad econémica son actividades
riesgosas, debido a la alta incidencia de los accidentes de trabajo, afectando la
integridad de la persona, equipos y materiales. Estos sectores tienen una importante
contribucién a la generacién de empleo y desarrollo del pais, pero lo preocupante es
la cantidad de accidentes que se presentan dia a dia en cada actividad econémica;
con mencionar que en el aino 2014 se notificaron 14,750 accidentes de trabajo al
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, de los cuales son 128 accidentes

mortales.



Estas cifras son preocupantes, pero la integracion de la prevencion en las empresas
se convertido en los principales retos del mundo de la seguridad y salud en el trabajo
en nuestro pais; la prevencién es un principio de la seguridad y salud en el trabajo
que toda empresa debe garantizar, como lo detalla en la Ley 29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo” y el reglamento de la Ley 29783 DS 005-2012-TR,
al aplicar prevencion se esta trabajando en alcanzar el principal objetivo de todo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; y para cumplir los objetivos en
Seguridad y Salud en el Trabajo, los trabajadores deben de estar sensibilizados,

capacitados y entrenados en relacion la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente trabajo, consiste en la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Capacitaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de

comercializacién de bienes de capital y servicios.

1.2 Determinacion del Problema

Las organizaciones y las personas estan implicadas en una interaccion compleja y
continua; las personas pasan la mayor parte de su tiempo en las organizaciones de
las cuales dependen para vivir. Una organizacion solo existe cuando dos o mas
personas se juntan para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no

pueden lograrlo mediante la iniciativa individual.



Las organizaciones al establecer sus objetivos, definen su racionalidad basadas en
poner en practica estrategias, el cual involucra a los trabajadores para lograr el

cumplimiento de los objetivos y la mejora continua de la organizacion.

Dado que la misién de toda organizacion es la creacion de valores en sus bienes y
servicios que produce, el cual sus objetivos van encaminados a este fin. Dentro de
toda organizacién el desarrollo de las actividades de produccién y las administrativas
estan expuestos a riesgos que pueden afectar la integridad de la persona, materiales
y equipos. Las organizaciones consientes de esto, buscan las mejores practicas y la
implementacion del sistema en seguridad y salud en el trabajo, para el cumplimiento
en prevencion de accidentes y las normativas relacionadas a Seguridad y Salud en el

trabajo.

El presente trabajo tiene como objetivo Implementar el Sistema de Gestién de
Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Ferreyros S.A, a
través del diagnéstico de necesidades, planificacion, ejecuciéon y revisién de la
capacitacion en relacionada a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con fin de
promover una cultura de prevencidon de riesgos laborales a los trabajadores,
subcontratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios en relacién a la

empresa, y desarrollar habilidades que contribuya a la prevencion de los accidentes.

1.3 Formulacion del Problema

¢, Cémo reducir los accidentes dentro de la empresa Ferreyros S.A?



1.4 Justificacion del Problema

En toda organizacion, es indispensable el diagnéstico de las necesidades de
capacitacion, su planificacion, su ejecucién y su revision del sistema de gestion de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, con el fin de contribuir
en mejorar su aplicacién del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
para reducir los riesgos laborales y garantizar la integridad del trabajadores, de los

materiales y equipos.

La organizacion contard que el personal esté sensibilizado, capacitado y entrenado
con informacion y los conocimientos necesarios en relacion con los riesgos en su
centro de trabajo y en el puesto o funcion especifica; el cual contribuye en el buen

desempenio, eficiencia y eficacia para el trabajo seguro.

1.5 Objetivos

1.5.1 Generales

e Implementar el Sistema de Gestion de Capacitacion en Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa Ferreyros S.A.

1.5.2 Especificos

e Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales a los trabajadores,
subcontratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios en relacion a

la empresa.



e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que contribuya a la prevencion

de los accidentes.

e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en seguridad y salud en el

trabajo, en areas especializadas de acuerdo a su actividad.

1.6 Hipétesis

La implementacion del Sistema de Gestidn de Capacitacion en Seguridad y Salud en

el Trabajo en la empresa Ferreyros S.A contribuird en la reduccién de los accidentes.
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Capitulo 1

Seguridad Y Salud en el Trabajo.

2.1 Sequridad y Salud en el Trabajo

El concepto de Seguridad esta fuertemente vinculado a la idea de prevencion y
proteccion. La seguridad permite implementar medidas para la realizacion de trabajos

que preserven el bienestar del trabajo, especialmente su salud.

La Seguridad son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar la salud y conservar los recursos humanos y materiales. En un ambiente
seguro se implementa estrategias eficaces contra los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, a través de eliminacion o reducciéon d los factores del

riesgo.

La salud es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,

mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedades o de incapacidad.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, un empleado posee un estado
saludable cuando se encuentre en perfecto estado fisico, psiquico y social. La Salud
en el Trabajo es entendida como la salud del trabajador en su ambiente laboral o de

trabajo. Tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar
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fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; y adecuar el

trabajo al trabajador, atendiendo sus aptitudes y capacidades.

2.1.1 Alcances relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo

Factores de Riesgo Ocupacional:

Los riesgos a los que los trabajadores se encuentran expuestos pueden afectar la
integridad fisica como psicolégica y se deben a la aparicion de agentes fisicos,

quimicos, biolégicos o ergonémicos (ver la Figura 2.1).

Figura 2.1: Factores de Riesgo Ocupacionales.

BIOLOGICOS FisICOS QUIMICOS ERGONOMICOS
Mohos Ruido Polvo Disefio del lugar de trabajo
Hongos Temperaturas extremas |Vapore. Equipos y herramientas
Bacterias y parasitos Radiaciones ionizantes |Gases Posicion en el lugar de trabajo

Iluminacion Humos metalicos  |Manejo manual de cargas
Neblinas Cargas limites recomendadas

Posturas en el lugar de trabajo
Movimientos repetitivos

Ciclos de trabajo - descanso

Exceso de carga perceptual y mental

Fuente: Elaboracion propia

Incidente:
Segun el D.S. 005-2012-TR, un incidente es un suceso que se presenta en el curso
del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre

lesiones corporales, o en el que solo requiere primeros auxilios.
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De acuerdo a la norma voluntaria OHSAS 1800:2007. Un incidente es un suceso
relacionado con el trabajo en el que ocurre o podria haber ocurrido dafos o
deterioros de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad. Dentro de los

incidentes se identifican los accidentes y los casi accidentes (ver la Figura 2.2)

Figura 2.2: Definicion de Incidente

INCIDENTE

El casi accidente o cuasiaccidente es un evento no
deseado, que en circunstancias un poco diferentes,
podria haber ocasionado darios personales, dafios a
medio ambiente, daios materiales o pérdidas del
proceso.

Evento no deseado que ocasiona danos personales,
medioambientales, materiales o perdidas del proceso.

Fuente: Elaboracién propia

Accidente de Trabajo:

Segun el D.S. 005-2012-TR, se entiende como accidente de trabajo, todo suceso
repentino que sucede por causa 0 con ocasiéon del trabajo y que produzca en el

trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
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También un accidente de trabajo es aquel que se produce durante la ejecucién de

ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun

fuera del lugar y horas de trabajo.

Tipos de Accidentes:

Segun su gravedad, existen diferentes tipos de accidentes de trabajo con lesiones

personales que pueden presentarse cuando esté ejerciendo su labor (ver la Figura

2.3).

Figura 2.3: Tipos de Accidentes

(1. ACCIDENTE LEVE

02. ACCIDENTE INCAPACITANTE

Suceso que ocasiona una lesidn que, luego de la evaluacion
médica correspondiente, puede generar en el accidentado
un descanso breve con retorno maximo al dia siquiente a
sus labores habituales

Suceso que ocasiona una lesion que, luego de la evaluacion
médica correspondiente, da lugar a descanso médico y
tratamiento, a partir del dia siquiente del accidente. El dia
de la ocurrencia de a lesion no se tomara en cuenta para
fines de informacidn estadistica.

Segun el grado de incapacida el accidente puede ser:

Suceso que ocasiona una lesion que produce la muerte, al
margen del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente
y la de la muerte.

Para efectos de la estadisticas se debe considerar la fecha
del deceso.

Fuente: Elaboracién propia

Total Temporal:

Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo. En estos casos se otorgara
tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Parcial Permanente:

Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
drgano o de las funciones del mismo.

Total Permanente:

Cuando la lesion genera la pérdida anatdmica o funcional
total de un mienbro u drgano, o de las funciones del mismo.
Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.
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Emergencia:

Segun el D.S. 005-2012-TR, las emergencias pueden ser: Médicas y Mineras. En
este sentido, una emergencia es un suceso grave que surge debido a factores
naturales o0 como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no

fueron considerados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales:

Segun el D.S. 005-2012-TR, se define como enfermedad profesional u ocupacional
toda enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo

relacionados al trabajo.

Cultura de Sequridad y Salud Ocupacional:

La Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional es todo el conjunto de valores,
principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los
miembros de una empresa para promover un trabajo decente, en el que se incluye a
las empresas contratistas, clientes, proveedores y visitantes para la prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

La creacion de una verdadera cultura de Seguridad y Salud en el trabajo no depende
exclusivamente de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o de la empresa...
todos son responsables de adelantar y respetar las medidas de prevencién y
proteccion necesarias para la prevencidbn de accidentes y enfermedades

ocupacionales.
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2.1.2 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes que

responden a un objetivo en comun.

Gestidén: proceso que comprende un conjunto de actividades que buscan lograr un

objetivo determinado, siguiendo un criterio administrativo y de mejoramiento continuo.

Sistema de Gestion: Un sistema de gestién es un método lIégico y por pasos para
decidir aquello que debe hacerse y cuél es el mejor modo de hacerlo, implica que se
supervisen los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
se evalle la eficacia de las medidas adoptadas y se identifigue los ambitos que
deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en

la actividad de la organizacién y a los requisitos legislativos.

Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo: tiene por objeto

proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de
incidentes, por medio de una gestién eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. Una herramienta para hacerlo es el Ciclo Deming o “PHVA”. (ver la Figura

2.4)

16



Figura 2.4: Ciclo Deming o “PHVA”

PLANEAR
"
ACTUAR HACER
X - X -
VERIFICAR
\

Fuente: Norma OHSAS 1800:2007

P: Planear: consiste en establecer los objetivos y los procesos necesarios para
conseguir los resultados de acuerdo con las politicas de la organizacién.

H: Hacer: es implementar los procesos que se definieron en la planeacion.

V: Verificar: es realizar el seguimiento y mediciéon de los procesos de acuerdo con
las politicas de la organizacion y los objetivos con que se plantearon e informar los
resultados.

A: Actuar: es tomar acciones para el mejoramiento continuo del desempeno de los

procesos de acuerdo con los resultados de la verificacion.
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El Ciclo de Deming en la Gestion de Sequridad y Salud en le Trabajo:

Figura 2.5: Sistema de en el Trabajo Gestion de Seguridad y Salud

» PLANEAR
’ T B * Implica estableceruna

ACTUAR » 4 poltica de SST (Seguridad y
* Cierra el ciclo con un salud en el trabajo), elaborar

examen del sistema en el planes que incluyan la

contexto de la mejora asignacion de recursos, la

continua y la preparacion del facilitacion de competencias

sistema para el proximo profesionales, la

ciclo. organizacion del sistema, la

identificacion de los peligros,
evaluacion y controlde los
riesgos (IPERC).

VERIFICAR HACER

* Se centra en evaluar los
resultados tanto activos
como reactivos del
programa.

*Hace referenciaala
aplicacion y puesta en
practica del programa de
SST.

Fuente: Elaboracion propia

,Como _ayuda la_implementacion de un_Sistema de Gestion en Sequridad y

Salud en el trabajo?

- Disminuyendo la siniestralidad total porque al identificar, evaluar y controlar
los riesgos asociados a cada puesto de trabajo se evitan accidentes y

enfermedades.
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- Aumentando la productividad ya que la percepcién de un entorno mas seguro
por los trabajadores genera una disminucién de las enfermedades, accidentes
y ausentismo laboral, logrando que disminuyan las sanciones y los gastos
innecesarios.

- Cumpliendo la legislaciébn en materia de prevencion e integrandola a los
procesos de la organizacién. Esto también lleva a una reduccién de los costes
y sanciones administrativas derivadas de su incumplimiento, ademas de una
mejora de la gestidn interna de la organizacion y de la comunicacion entre la
empresa y el trabajador y la empresa y las administraciones.

- Fomentando una cultura preventiva mediante la integracion de la prevencion
en el sistema general de la empresa (exigido por ley) y el compromiso de

todos los trabajadores con la mejora continua en el desempefio de la SST.

Ventajas de contar con un Sistema de Gestién en Sequridad y Salud en el

Trabajo:

- La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SST en los sistemas de
las empresas, integrando sus objetivos con los objetivos comerciales, logrando
gue se tengan mas en cuenta los costos de la aplicacién relacionados con los
equipos y procesos de control, las competencias profesionales, la formacién y
la informacion.

- El establecimiento de un entorno que conduzca a la creacion de una cultura de

prevencion en materia de seguridad y salud, y la distribucidbn de las
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responsabilidades en materia de SST a lo largo de la estructura jerarquica de
gestién, de tal modo que se logre la participacion de todos.
- La adaptacién al tamano, a la actividad de la organizaciéon y a los tipos de

peligros identificados y el establecimiento de un marco de mejora continua.

2.2 Marco Normativo.

2.2.1 Evolucion de la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El recorrido desde 1905 hasta el 2012 de las normas en materia de seguridad y salud
en el trabajo en nuestro pais, en las que salieron leyes y decretos que han regulado

este tema:

1905: La preocupacion por la responsabilidad de los accidentes inicia en el poder
ejecutivo con el Proyecto de Ley de Accidentes de Trabajo desde al afio 1905.

1908: La Camara de Diputados aprueba el proyecto de Ley de Accidentes de Trabajo
el 5 de setiembre de 1908.

1911: El 20 de enero de 1911 se promulga la Ley de Accidentes de Trabajo, N° 1378
durante el gobierno de Augusto B. Leguia.

En América Latina el Peru fue el primero que la establecio. Lo siguié Chile en 1925 y
en anos posteriores, el resto de paises.

1964: Se publica el D.S. 42 F Reglamento de Seguridad Industrial.

1971: El 2 de junio el D. L. N°18846 crea el Seguro de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales conocido como el SATEP.
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1997: El 17 de mayo se publica la Ley de modernizacién de la seguridad social en
salud, Ley N° 26790.

1998: Se publica el D.S. 003-98-SA Normas técnicas de seguro complementario de
trabajo de riesgo.

2001: Se publica el D.S. N° 046-2001-EM.- Reglamento de Seguridad e Higiene
Minera. (25.07.01).

2005: Se publica el D.S. 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su modificatoria D.S. 007-2007-TR.

2010: Se publica el D.S. N° 055-2010-EM - Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria.

2011: Se publica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2012: Se publica el D.S. N? 005-2012-TR Reglamento de la Ley N® 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2013: Se publica el D.S. N° 002-2013-TR Aprueban la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2014: Se publica la Ley N° 30222, Ley que Modifica la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2014: Se publica el D.S. N® 006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N®

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por D.S. N°005-2012-TR.
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2.2.2 Normativa Nacional Vigente

En lo ultimos anos el Pery a tenido variaciones significativas en legislacion. Por el
cual debemos tener en cuenta que la Ley N° 29783 es la de mayor jerarquia y luego

estan los Decretos Supremos.

D.S. 055-2010-EM_“Reglamento _de Sequridad y Salud Ocupacional y otras

medidas complementarias en mineria:

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en
mineria esta estructurado de:

e 4 titulos

- Titulo I: Gestion del sub- sector mineria.

- Titulo II: Gestion de los titulares mineros.

- Titulo Ill: Gestidn de la seguridad y salud ocupacional.

- Titulo IV: Gestion de las operaciones mineras.

e 52 capitulos

e 396 articulos

e 31 anexos

e 3guias
La norma establece que todo titular minero debe elaborar un Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional que debe ser parte del sistema de gestion
empresarial de seguridad y salud ocupacional. A su vez, este sistema debe estar bajo

el liderazgo de la Gerencia General o su equivalente.
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Este reglamento dice, en su articulo 26, que el titular minero debe formular el
Programa anual de seguridad y salud ocupacional del Programa de Capacitacion

y las estadisticas de los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

En el articulo 54 dice “La alta gerencia del titular minero liderara y brindara los
recursos para el desarrollo de todas las actividades en la empresa conducentes a la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, a fin de
lograr el éxito en la prevencion de incidentes y enfermedades ocupacionales, en
concordancia con las practicas aceptables de la industria minera y la normatividad

vigente”.

En el articulo 69. Los titulares mineros, deben desarrollar programas de capacitacién
permanentes, teoricos, y practicos, para todos los trabajadores a fin de formar
mineros calificados por competencias, de acuerdo a un cronograma anual, el mismo

que debera realizarse dentro de las horas de trabajo.

En el punto dos (2) del articulo 69, Se detalla; todos los trabajadores, incluidos los
supervisores y la alta gerencia, que no sea personal nuevo debera recibir una
capacitacion trimestral no menor a quince (15) horas, de acuerdo a lo establecido en
la Matriz Basica de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional Minera segun el

Anexo N°14-B del D.S. 055-2010-EM (ver el Cuadro N° 2.1).
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incluidos las contratistas mineras y actividades conexas

p
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2. Cursos Condicionales (X) : Son obligatorios segun la actividad que realice.

1. Curso Obligatorios (CO) para todo el universo de trabajad

3. Los cursos del numeral 1 al 5 seran dictados por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, especialistas en la materia y externas a la organiz

Elaboracién propia

Fuente
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Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; y su D.S. 005-2012-TR

Reglamento de la Ley N2 29783, Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo:

Esta Ley pertenece al Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo y en jerarquia

esta por encima de los Decretos Supremos, el cual los incluye los siguientes temas:

Preliminar: Principios.

Titulo I: Objetivos, aplicacion y normas minimas.

Titulo IlI: Politica nacional.

Titulo llI: Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo.

Titulo IV: Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Titulo V: Derechos y obligaciones.

Titulo VI: Informacion de accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional.

Titulo VII: Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

El Decreto Supremo de la Ley de seguridad y salud en el trabajo esta estructurado

de:

7 titulos

15 capitulos

123 articulos

01 disposicién complementaria final

14 disposiciones complementarias transitorias
01 glosario de términos

02 Anexos
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Es importante comprender los principios en lo que se basa la Ley ya que es la clave
para implementar un sistema de gestion sélido y estructurado.

I. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de
aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro
del ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y
biolégicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimensién de género
en la evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud laboral.

Il. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

El empleador asume las implicancias econdémicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio
de sus funciones o a consecuencia de el, conforme a las normas vigentes.

lll. PRINCIPIO DE COOPERACION

El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales
establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y coordinacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

IV. PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna
y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su

familia.
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V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL

Todo empleador promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a
la gestion general de la empresa.

VI. PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su
recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercién laboral.

VIl. PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones
de empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores sociales para la
adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

VIIl. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demés
entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacion en
seguridad y salud en el trabajo brindan informaciéon completa y veraz sobre la
materia. De existir discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las
autoridades optan por lo constatado en la realidad.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de
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los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos

personales de los trabajadores.

En el TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- El presente reglamento desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion
de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Cuando la presente norma haga mencién a la Ley, se entiende referida a la Ley N®

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 22.- En aplicacion del principio de prevencion, se entienden incluidos dentro
del ambito de aplicacion a que se refiere el articulo 2° de la Ley, a toda persona bajo
modalidad formativa y a los trabajadores auténomos. También se incluye a todo aquel
que, sin prestar servicios, se encuentre dentro del lugar de trabajo, en lo que les

resulte aplicable.

Articulo 32.- Por convenio colectivo, contrato de trabajo o por decisién unilateral del
empleador se pueden establecer niveles de proteccion superiores a los contemplados
en la Ley. Asimismo, los empleadores podran aplicar estandares internacionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo para atender situaciones no previstas en la

legislacién nacional.
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En el TITULO IV: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, CAPITULO I, PRINCIPIOS:

Articulo 232.- Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de
gestion o cuentan con certificaciones internacionales en seguridad y salud en el
trabajo deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo sefalado en la Ley,

el presente Reglamento y demas normas aplicables.

Articulo 242.- El empleador debe implementar mecanismos adecuados, que permitan
hacer efectiva la participacién activa de los trabajadores y sus organizaciones

sindicales en todos los aspectos a que hace referencia el articulo 19° de la Ley.

En el CAPITULO II: POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Articulo25°.- El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcion del
tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad

de trabajadores expuestos.

Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion de sus Sistemas de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en forma voluntaria y bajo su
responsabilidad. Este proceso de acreditacion no impide el ejercicio de la facultad
fiscalizadora a cargo de la Inspeccion del Trabajo respecto a las normas nacionales

de seguridad y salud en el trabajo, asi como las normas internacionales ratificadas y
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las disposiciones en la materia acordadas por negociacion colectiva.

En el caso de la micro y pequefia empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo
establece medidas especiales de asesoria para la implementacién de sistemas de

gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

En el CAPITULO Illl: ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 26°.- El empleador esta obligado a:

a) Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad conocida
y aceptada en todos los niveles de la organizacién.

b) Definir y comunicar a todos los trabajadores, cudl es el departamento o area que
identifica, evalla o controla los peligros y riesgos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

c) Disponer de una supervision efectiva, segun sea necesario, para asegurar la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

d) Promover la cooperacion y la comunicacién entre el personal, incluidos los
trabajadores, sus representantes y las organizaciones sindicales, a fin de aplicar los
elementos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacién en forma eficiente.

e) Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo sefialados en el articulo 18° de la Ley y en los programas voluntarios sobre

seguridad y salud en el trabajo que adopte el empleador.
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f) Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa en materia de seguridad y
salud en el trabajo con objetivos medibles y trazables.

g) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros y los riesgos
relacionados con el trabajo y promover la seguridad y salud en el trabajo.

h) Establecer los programas de prevencion y promocion de la salud y el sistema de
monitoreo de su cumplimiento.

i) Asegurar la adopcién de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de
los trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y en los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.

j) Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas
responsables de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, puedan

cumplir los planes y programas preventivos establecidos.

El D.S. 005-2012-TR aclara sobre la obligacion de adjuntar al contrato de trabajo las
recomendaciones sobre seguridad y salud existentes en la empresa.

Estas deben considerar los riesgos en el centro de trabajo y particularmente aquellos
relacionados con el puesto o funcion a realizar. (No solamente copiar y entregar
folletos generales). Esto con fin de que el trabajador conozca de manera clara, los
riesgos a los que estara expuesto y las medidas de proteccion y prevencidén que debe

adoptar o exigir al empleador.
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En caso de que el contrato de trabajo sea verbal, la descripcion de las
recomendaciones de seguridad y salud deberan entregarse en forma fisica o digital a

mas tardar el primer dia de labores.

Facilidades econdmicas y licencias con goce de haber:

Cuando se realice capacitaciones programadas por el Empleador, los cuales se lleven
a cabo fuera del lugar de trabajo o en localidad o region distinta a aquella, es
obligacion de la empresa dar facilidades de indole econdmica y licencias con goce de
haber. Dichas facilidades cubren los costos de traslado y gastos de alimentacién,

ademas del alojamiento.

La licencia con goce de haber se entendera otorgada por el tiempo empleado para
movilizarse hacia el lugar de la capacitacion, el tiempo que permanezca en la misma
y el tiempo que demanda el retorno al centro de trabajo. Dicha licencia solo es

otorgada cuando la capacitacion se realiza fuera de la jornada de trabajo.

En el Titulo IV: Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo; estos son los
capitulos del Titulo IV. Los numeros IV, V y VI son los pasos del Ciclo Deming. De
esta manera podemos ver que la Ley N® 29783 adopta el Sistema de gestién como

ruta de accién (ver la Figura 2.6).
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Figura 2.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que esta

adoptando la Ley N2 29783

Capitulo I: Principios.
Capitulo II: Politica del SGSST.
Capitulo Ill: Organizacién del SGSST.
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Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo Il

La Empresa

3.1 Estructura de la Empresa.

3.1.1 Descripcion

Ferreyros S.A es la empresa lider en la comercializacion de bienes de capital en el
pais y en la provision de servicios en este ambito. Integrante de la corporacion
Ferreycorp, es distribuidora de Caterpillar desde 1942, asi como de otras prestigiosas

marcas.

Su Historia:
Enrique Ferreyros Ayulo y un pequefo grupo de socios fundaron en 1922 la empresa
Enrique Ferreyros y Cia. Sociedad en Comandita, la cual se dedic6é en sus primeros

anos de operacion a la comercializacibn de productos de consumo masivo.

Veinte afos mas tarde, la empresa experimenté un giro trascendental, cuando tomé
la decisién de asumir la representacién de Caterpillar Tractor Co. en el Perd. A partir
de entonces, la compania incursioné en nuevos negocios y comenz6 a redefinir su

cartera de clientes, marcando asi el futuro desarrollo de toda la organizacion.
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Dos décadas después, en la década de los 60, otras lineas de maquinas y equipos
como Massey Ferguson le encomendaron su representacion. Asimismo, fue en 1962
que la empresa concretd su inscripcion en la Bolsa de Valores de Lima,

convirtiéndose en una compania de accionariado difundido.

En 1981, la empresa se transformé en sociedad anénima, como parte de un proceso

de modernizacion a fin de reflejar la nueva estructura accionaria.

Ello la llevo finalmente a convertirse, en 1998, en una sociedad andnima abierta bajo

la denominacion de Ferreyros S.A.A.

El Hito Ferreycorp:

En el 2012, como consecuencia del crecimiento experimentado por Ferreyros y por
las otras compafias subsidiarias del grupo, se procedié a realizar una reorganizacion
corporativa. Antes del cambio, la empresa Ferreyros S.A.A. se dedicaba a las
funciones operativas de una compania distribuidora de bienes de capital v,
adicionalmente, a un rol corporativo, que definia los lineamientos de todas las

empresas de la organizacion.

Gracias a la reorganizacién, Ferreyros S.A.A. se transform6 en Ferreycorp S.A.A.,
que asumié el rol corporativo en su calidad de holding del grupo, propietaria de todas

las subsidiarias de la corporacion, tanto las locales como las extranjeras. Por su
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parte, la compania Ferreyros S.A. fue asignada a dedicarse exclusivamente a la
comercializacién de maquinaria, equipos y servicio postventa de la linea Caterpillar y

sus marcas aliadas.

Esta nueva estructura organizativa esta disefiada para permitir que cada una de las
subsidiarias de la corporacién se enfoque mejor en la propuesta de valor a sus
clientes, logrando una mejor cobertura para atender las propias oportunidades de

negocio y mejorar asi sus capacidades operativas.

3.1.2 Mision, Vision y Valores de la Organizacion
Mision:
Proveer las soluciones que cada cliente requiere, facilitandole los bienes de capital y

servicios que necesita para crear valor en los mercados en los que actua.

Vision:
Fortalecer nuestro liderazgo siendo reconocidos por nuestros clientes como la mejor

opcién, de manera que podamos alcanzar las metas de crecimiento.

Valores:
e Integridad.
» Equidad.

e Vocacién de servicio.

e Excelencia e innovacion.
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» Respeto a la persona.
» Trabajo en equipo.

o Compromiso.

3.1.3 Producto que elaboran y mercado que abastece

Dentro de los productos que ofrece Ferreyros S.A se encuentran algunas marcas
representadas como son: Caterpillar, Paus, Terex, Metso, Oldenburg, Massey

Ferguson, Landini, Challenger, Marchesan Tatu, Civemasa, Weber, Jumil, Claas.

Ferreyros S.A vende equipos nuevos, como también equipos seminuevos y usados,

también brida el servicio de equipos en alquiler, y venta de repuestos Caterpillar.

Existe cinco principales mercados donde Ferreyros S.A brinda sus servicios las cuales
son: Construccién, Mineria Subterranea, Mineria de Tajo Abierto, Energia, Agricola y

Forestal.

3.1.4 Proceso y Operaciones principales

Ferreyros S.A. es la distribuidora lider de bienes de capital en el Perd. A la fecha, la
empresa, cuenta con cinco lineas de productos: la Linea Caterpillar (maquinas y
motores), la line de Energia y Motores, la linea de Gruas, la linea de Equipos
Agricolas, la linea de Equipos Seminuevos y Usados, la linea de Alquiler, la linea de

Repuestos, Servicios y Accesorios de Maquinas.
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La Linea Caterpillar es el negocio mas importante de la empresa porque es el
distribuidor exclusivo de dichos productos en el Perq; tales como cargadores
frontales, tractores de oruga, motoniveladoras, maquinas de asfaltado,
excavadoras, retroexcavadoras, compactadoras, camiones fuera de carretera,
entre otras maquinas; mientras que en motores Caterpillar, ofrece los motores
marinos, destinados al sector pesquero, y los grupos electrégenos, turbinas,
equipos de bombeo y de compresién que son demandados mayormente por
los sectores minero, petrolero, industrial y pesquero.

En la Linea Agricola, Ferreyros distribuye tractores agricolas Massey
Ferguson e implementos Tatu y Montana, asi como en la molineria de arroz, la
marca representada es Zaccaria y en silos y secadores de granos.

La Linea de Repuestos y Servicios brinda todo el soporte técnico postventa de
reparacion, mantenimiento y repuestos de la Linea Caterpillar. Para ello,
Ferreyros importa y repone permanentemente inventario de repuestos para
garantizar su disponibilidad inmediata y disminuir al minimo posible el tiempo
de paralizacion que puedan sufrir los clientes por desperfectos del producto. El
servicio de mantenimiento y reparacién puede llevarse a cabo tanto en los
talleres de Ferreyros como en las instalaciones del cliente. Las modalidades
para prestar el servicio van desde contratos en los que se cobra una tarifa por
hora hasta aquellos en los que se fija por adelantado la tarifa y es el cliente
quién determina las oportunidades en las que se brindara el servicio de

acuerdo a sus necesidades.
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iv. Las Lineas de Alquileres, Unidades Seminuevos y Usadas ofrece diversos
equipos que van desde maquinaria y motores Caterpillar hasta herramientas.
La flota de alquiler estd compuesta solamente por equipos nuevos. Si éstos
exceden las 5,000 horas de vida econ6mica de uso (aprox. 3 anos), son

vendidos como equipo usado y remplazados por uno nuevo.

3.1.5 Organizacion

En la Figura 3.1 se puede ver el organigrama de la empresa Ferreyros S.A
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Figura 3.1: Organigrama Ferreyros S.A

Fuente: Departamento de RRHH Ferreyros S.A
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3.2 Alcances de su Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.
El Sistema de Gestidén de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la

empresa Ferreyros S.A esta conformado por 17 elementos:

1. Gestidén e Integracidn.

El primer item que contempla:
1.1. Liderazgo y compromiso directivo
1.2. Responsabilidades
1.3. Politicas de Gestion Integrada (ver el Anexo 3.1: Politica integrada de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente).
1.4 Reglamentos, Estandares y Procedimientos
El reglamento interno de seguridad, salud y medio ambiente fue creado con base en
la legislacion vigente y estd sujeto a revisiones periddicas de acuerdo con las
necesidades que se identifiquen y con la modificacién y actualizacion de la legislacion
nacional. Esta conformada de la siguiente manera:

Titulo I: Principios Fundamentales

Titulo ll:  Liderazgo, Compromisos y Politica de Seguridad y Salud

Titulo llI: Atribuciones y obligaciones

Titulo IV: Infracciones a la Seguridad

Titulo V: Estandares de Seguridad y Salud en las Operaciones.

Titulo VI: Medidas de Seguridad y Salud en los Procesos de Produccion.

Titulo VII: Prevencién y Proteccién contra riesgos eléctricos.

41



Titulo VIII: Avisos y Senales de Seguridad.

Titulo IX: Equipos a presion.

Titulo X: Mantenimiento y reparacion.

Titulo XI: Proteccién personal.

Titulo XIllI: Estandares de control de los peligros existentes y riesgos evaluados.
Titulo XIll: Enfermedades Profesionales.

Titulo XIV: Medidas especificas de Higiene Industrial.

Titulo XV: Medidas especificas de Higiene Personal.

Titulo XVI: Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias.
Titulo XVII: Medidas frente al VIH- Sida.

Titulo XVIII: Contratistas y terceros.

Titulo XIX: Gestién Ambiental.

Titulo XX: Disposiciones complementarias y anexos.

El manual de prevencién de pérdidas de Ferreyros esta compuesto por 4 partes:
Parte I: Politicas y normas de seguridad, salud y medio ambiente.
Contiene las politicas de orden y limpieza, sobre la tenencia y el uso de armas, de
drogas y alcohol y de suspensién de trabajos inseguros entre otras.
Parte II: Procedimientos integrados.
Contiene los procedimientos para el control de documentos, para el reporte e
investigacién de incidentes y accidentes, para la capacitacion del personal y la

elaboracion de planes de emergencia entre otros.
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Parte lll: Procedimientos ambientales.

Contiene los procedimientos para el manejo ambiental de residuos industriales, del
aceite usado y del manejo de derrames entre otros.

Parte IV: Procedimientos de seguridad industrial.

Contiene los procedimientos para inspecciones de seguridad, para realizar trabajos
en proyectos mineros, para entrega y cambio de equipos de proteccion personal,
para realizar trabajos eléctricos, para el uso de mangueras de aire comprimido entre

otros.

2. Organizacion para la Sequridad.

Este es el segundo item del SSMA de Ferreyros. Como su nombre lo indica es la
organizacién que Ferreyros ha asumido para la gestidén de la seguridad y la salud en

el trabajo. Veamos:

Para esta organizaciébn se analizan los riesgos mas criticos y los aspectos
ambientales identificados con el fin de establecer objetivos y metas, que también
estan basados en los compromisos de la Politica Integrada de SSMA vy los requisitos
legales, asi como en la disponibilidad de recursos econémicos y tecnologicos.

2.1. Objetivos, Metas

2.2. Programas y Planes

2.3. Comités de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
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A finales del 2011 y principios del 2012 se difundié entre los colaboradores de
Ferreyros el contenido de Ley N° 29783 y como parte de la adecuacién a esta nueva
Ley asi como a su Reglamento (D.S. 005-2012-TR), se convocé a elecciones de los

representantes de los trabajadores y se reestructurd un total de 41 Comités de

SSMA respetando el principio de paridad y se eligié el 01 supervisor delegado de

SSMA en la sucursal Ica.

3. Gestidn de Riesqos.

Con la participacion activa de todos los miembros de la organizacién se hace la
identificacién de peligros y la evaluacion y control de los riesgos a través de la matriz

de evaluacion integrada que es la que se ve a continuacion: (ver la Figura 3.2)

Figura 3.2: Matriz de evaluacion integrada

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA

1 2 3 4 5

CONSECUENCIA

s _E =3 2
3 [ - ] © 5 =
5 ? % :a' g %_ % Rara Vez Ocasional Poco Probable Probable Muy Probable
& 338 28 g
3 S Qs <
P.A/Lesion/ 1 2 3 4
Insignificant
1 nsignificante Efecto Leve Hasta 1,000 Efecto Leve Menor Menor Menor Menor Moderado
1,001
A.M / Lesion / ’ 2 4 6 8 10
M Ef (] - g
2 enor Efecto Menor 5 :00 ecto Menor Menor Menor Moderado Moderado Significativo
3| woderado | ATR/Lesion s001 Efecto 3 12 15
Efecto Mayor 25.000 Localizado Menor Moderado Moderado Significativo Significativo
ATP/ 25,001
? 4 8 12 16
4 Mayor Incapacidad a Efecto Mayor
Permanente 50,000 Menor Moderado Significativo Significativo
- . (+) . 5 10 15
Crit lidad Efecto M
5 ritiee Fatalida 50,000 ectoMasive | Moderado Significativo | Significativo

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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3.1. Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgos.

3.2. Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

4. Capacitacion y Competencias.

La capacitacion es una actividad que busca transmitir conocimientos teéricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud

ocupacional de los trabajadores.

Cuando los colaboradores estan debidamente capacitados, trabajan en forma segura,

eficiente y con calidad produciendo confianza.

5. Controles Operacionales.

En Ferreyros, y en todas las empresas del sector, existe un control de riesgos que
es un proceso orientado a reducirlos a través de la sugerencia de medidas
correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periédica de su eficacia.
Estos controles son:

5.1. Controles de Ingenieria.

5.2. Controles Administrativos.

5.3. Equipos de Proteccion Personal.

5.4. Controles Operativos de Aspectos Ambientales.

45



6. Inspecciones y Observaciones de Tarea.

La inspeccion es uno de los mejores instrumentos disponibles para descubrir los
problemas y evaluar sus riesgos antes de que ocurran los accidentes y otras
pérdidas. Este aspecto también hace parte del SSMA de Ferreyros.

6.1. Inspecciones Planeadas.

El objetivo de las inspecciones es cumplir con las siguientes metas:

e |dentificar problemas potenciales.

Identificar deficiencias de los equipos.

Identificar acciones inapropiadas de los trabajadores.

Identificar el efecto que producen los cambios en los procesos o0 equipos.

Identificar las deficiencias de las acciones correctivas.
6.2. Observaciones de Tareas “Fred Previene”.
En Ferreyros se identifica los actos subestandares a través de las observaciones de

tarea y aplicando las tarjetas “Fred Previene”, cuyo objetivo es controlar esos actos.

7. Requisitos Legales y del Cliente.

Ferreyros cumple los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras actividades y
respetamos los estandares de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
nuestros clientes. Consideramos los estandares fijados por la legislacion como

niveles minimos de desempefio.
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Ademas de la Ley N? 29783 y el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y
otras medidas complementarias en mineria, hay otras normas por las cuales nos
regimos en Ferreyros, los cuales son:

e Reglamento de Seguridad Industrial (DS 42-F).

e Ley general del Ambiente N°28611.

e Ley de residuos sélidos N° 27314.

e Ley que establece la obligacién a elaborar y presentar planes de contingencia

N° 28551.
e Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergonomico.

8. Auditorias Integradas.

Una auditoria aspira a revelar los puntos fuertes y débiles y el area principal de

vulnerabilidad a los riesgos.

Una auditoria somete a cada area de actividad de la empresa a un examen critico

sistematico con la finalidad de encontrar oportunidades de mejora y minimizar los

riesgos.

La auditoria incluye todos los componentes del sistema, es decir, politicas de la

gerencia, actitudes, entrenamiento, caracteristicas del proceso, distribuciéon de las
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instalaciones, procedimientos de operacion, planes de emergencia, estandares de

proteccion personal, registros de accidentes y otros.

Las auditorias internas de seguridad, salud y medio ambiente proporcionan a los

gerentes respectivos excelentes oportunidades para medir las exigencias del

programa.

9. Reporte e Investigacién de Incidentes.

Hacer una investigacion y un informe y seguimiento eficaces de los incidentes es
necesario para lograr mejoras del desemperio en seguridad y medio ambiente. Este

es otro de los componentes de SSMA de Ferreyros.

El propésito de estas acciones es obtener informacién real que conduzca a tomar

medidas correctivas para evitar o reducir el nimero de incidentes.

Son una oportunidad para aprender de los incidentes reportados e impedir su

repeticion. Mientras mas completa sea la informacion, méas facil sera para la gerencia

tomar medidas correctivas eficaces.

10. Comunicaciones.

Es una herramienta que mejora el rendimiento porque sirve de elemento integrador

entre las areas y promueve la interaccién entre ellas. Ademas:
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Integra en la Organizacion elementos innovadores que la sitian en una clara
situacién de ventaja competitiva.

Ayuda a que los problemas sean comprendidos y facilita la resolucion de los
mismos.

Sirve para promover la cultura de seguridad de la Organizacion.

Algunos medios de comunicacion en Ferreyros:

v

v

Cartas de reconocimiento.

Boletines de Seguridad, Medio Ambiente y

Salud Ocupacional.

Charlas de inicio de labor, mensuales, entre otras.
Tripticos de autoayuda.

Afiches.

11. Preparacion para Emergencias

Ninguna instalacion esta libre de verse afectada por desastres naturales o técnicos
tales como
control con cargas peligrosas, huelgas, sabotaje, etc. Sin embargo esto se puede

controlar si todos los miembros de la Organizacién estamos preparados para afrontar

tales eventos.

11.1. Planes de respuesta ante emergencias.

11.2. Formacién de Brigadas.
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12. Control de Contratistas.

En Ferreyros hay contratistas que efectian trabajos que impactan a las operaciones
e imagen de la organizacién, por lo que es esencial que ellos también realicen su

trabajo de acuerdo con las politicas, normas y procedimientos de SSMA.

El empleo de proveedores, contratistas o cualquier otro tercero, tiene un potencial de
conflictos y malentendidos, por lo que el presente sistema de gestiébn de riesgos
promueve el mejoramiento de las relaciones y el cumplimiento de los estandares

establecidos en materia de seguridad.

13. Indicadores de Gestion.

Los indicadores basicos del Programa de Seguridad de Ferreyros son:
v" Frecuencia
v Severidad
v Accidentabilidad
Estos factores estan referidos a los accidentes con tiempo perdido.
Ademas de estos, hay un indicador adicional que busca tener una apreciacion mucho
mas real de los accidentes.
v 1AR: indice de todos los Accidentes Registrables
Considera todos aquellos accidentes que, sin haber incurrido en tiempo perdido, han

requerido algun nivel de atencién médica.
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14. Control documentario.

Un proceso fundamental en el sistema de gestion SSOMA es la documentaciéon de
todos los procesos y en Ferreyros este sistema se compone de tres elementos:

Documentos estratégicos:

» Politicas de la Organizacion Ferreyros,
* Mision y vision.

Documentos de Gestion:

» Procedimientos integrados de gestion.

Documentos Operativos:

* Procedimientos ambientales.
» Procedimientos de seguridad.
» Procedimientos operativos.

» Instructivos de trabajo.

* Registros.

» Documentos externos.

» Cualquier otro documento que se adopte para el SGI.

Estos documentos se entregan a los trabajadores a través del Manual de prevencién
de pérdidas, que es el documento que describe el sistema de gestion de la
prevencion de riesgos adoptado y establece la politica y la organizacion para

desarrollarlo
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15. Salud Ocupacional.

La salud ocupacional busca que el ambiente laboral sea seguro, saludable y que
promueva el bienestar integral de los trabajadores. Este es un componente
fundamental en la SSMA:

Gestidn en Salud Ocupacional:

1. Identificacion y evaluacion del riesgo.
2. Control del riesgo.
3. Vigilancia y promocion de la salud.
4. Asistencia médica.
5. Adecuacién al trabajo.
15.1. Programa de Gestion de Riesgos Ocupacionales.

15.2. Programa de Control Médico Ocupacional.

16. Mejoramiento Continuo.

Las operaciones seguras y ambientalmente sanas requieren una dedicacidon
permanente en el mejoramiento continuo por eso los sistemas de evaluacién de la
integridad de las operaciones incluyen un método para medir el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Estos sistemas aseguran que se evalien las operaciones en fechas

predeterminadas, que las evaluaciones sean realizadas por equipos entrenados y

gue se debatan e implementen las observaciones de las evaluaciones.
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Para el mejoramiento continuo en aspectos de SSMA debemos emplear herramientas

tanto de gestion como de medicién y sus respectivos KPIs (indicadores).

El mejoramiento diario en los talleres y areas operativas se realiza mediante
inspecciones programadas y no programadas, la observacién preventiva con las
tarjetas “Fred Previene” para identificar actos subestandares, los tableros de mejora

continua, reuniones mensuales, charlas, inducciones y otros.

Gestion ambiental:
En Ferreyros planificamos y controlamos las actividades, productos y servicios que
podrian causar impactos en el medio ambiente. Por ello, establecemos planes,
acciones y programas para la prevencion y minimizacion durante el desarrollo de
nuestras actividades:

v' Segregacién de residuos

v" Reciclaje de residuos

v' Campanas ambientales

17. Revision por la Direccion.

En el Anexo 3.2 podemos ver el cuadro de cumplimiento de los elementos del

sistema de gestién de SSMA de la empresa Ferreyros S.A.
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3.3 Analisis de Tareas Criticas

Dentro de la empresa se realiza Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos (IPERC) de todas la sus actividades criticas con el objetivo de planificacién y
prevencion ante cualquier incidente que pudiera presentarse en el desarrollo del

trabajo, el cual emplea los siguientes pasos para cumplir con tal fin:

1. Inventario de procesos ( sub procesos y actividades)

Durante esta etapa se desglosa el proceso, servicio, o tarea selecciona identificando
los sistemas de producto hasta llegar a los procesos unitario. El cual se utiliza el
“Diagrama de Bloques”, obteniendo un Mapa general de procesos, servicio, o0 tarea

seleccionado (ver la figura 3.3).

Figura 3.3: Diagrama de Bloque

PROCESO: 4

SUB-PROCESO: [ 41 | =>[ 42 |-> [ »> [ 44

ACTIVIDAD: 4.2.1 422 4.2.3 4.2.4

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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2. Identificacion de las tareas criticas.
Se procede a identificar y valorar las tareas segun sus consecuencias, listando

todo los trabajos o tareas del proceso y se dar un valor de criticidad.

3. Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Se analiza los eventos peligrosos (acto y condiciones subestandares), las causas y
consecuencias, se cuantificara la consecuencia y probabilidad, se determinara los
riesgos que son tolerables y no tolerables y finalmente se indicara las medidas de
control actuales y propuestas segun la evaluacion, para ser tenidos en cuenta en la
Gestién del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la

Organizacion.

Guia para la Evaluacion del Riesgo
La evaluacién del Riesgo se realiza a través de la determinacién  del indice de
Riesgo: IR, por medio de dos elementos: la probabilidad de su ocurrencia IP (indice

de probabilidad) y las consecuencias IC (indice de Consecuencia).

IR=IPxIC

El indice de Probabilidad (IP) se estima segun la siguiente tabla:
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Tabla 3.1: indice de Probabilidad (IP)

) CALIFICACION DE LA
EXPRESION INTUITIVA
PROBABILIDAD

Ha ocurrido en el ultimo
Rara Vez
ano

Ha ocurrido en el area en
Ocasional
el ultimo semestre

Ha ocurrido en el area en
Poco Probable
los ultimos 03 meses

Ha ocurrido en el area en
Probable
el ultimo mes

Ha ocurrido en el area esta
Muy Probable
semana

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A

El indice de Consecuencia (IC) se estima segun la siguiente tabla:
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Tabla 3.2: El indice de Consecuencia (IC)

TABLA DE CONSECUENCIAS

Calificacion

Insignificante

(1)

Los criterios de las consecuencias deberdn leerse como “ya sealo”

Salud y Seguridad

Lesiones superficiales, cortes y contusiones menores,
irftacion ocular por polvo, malestar, enfermedad
conducente a malestar temporal de efecto leve, P.A.
(Primeros Auxiios).

Los dafios materiales o pérdida enel
proceso son menores de $1,000.

Medio Ambiente

Evento en el que el impacto puede ser asimilado por el entomo en un corlo plazo por procesos
naturales.

Menor

@

Lesiones moderadas de ligamentos, laceraciones,
quemaduras de 1° grado, contusiones moderadas,
sordera sin incapacidad, dermatitis - moderada,
enfermedad conducente a incapacidad femporal con
Atenci6n Medica (AM).

Los dafios materiales o pérdida enel
proceso fluctian entre $1,001 y$5,000.

Evento que se fimita al &rea de trabajo, en el que el impacto requiere de précticas de mitigacion
para refomar a su estado inicial.
Las acciones de mitigacion las reaiiza el personal que generd elincidene.

Para derrames:
Derrames que ocurren en zona contenida (concreto) y no sobrepasan los 5 galones.
La limpieza del derrame se realiza usando los recursos propios del &rea.

Moderada

()

Quemaduras de segundo grado, contusiones serias,
fracturas de dedos, manos, y sordera conincapacidad,
dermaits serias, asma, enfermedades conducentes a
discapacidades permanentes yio que enel periodo de
recuperacion pudiera realizar labores considerado
como Atencidn con Tiempo Restringido (ATR).

Los dafios materiales o pérdida enel
proceso flctdan entre $5,001 y $25,000.

Evento en el drea de trabajo ylo 4reas contiguas, en el que el impacto requiere de précticas de
mitigacion para retornar a su estado inicial
Las acciones de mitigacion se realizan con el apoyo del personal de ofras dreas.

Para derrames:

Se consideran derrames de nivel medio aquéllos iguales o mayores a los 5 Gal, pero menores a 55
Gal (1 cilindro).

Estos dermames pueden ser controlados mediante el uso de los recursos del area imvolucrada y los
materiales inchidos en el kit para respuesta a derrames mas cercano.

Mayor
@

Quemaduras de tercer grado, Fracturas de brazos,
piemas y craneo, envenenamiento, lesiones miliples,
lesiones graves, otias enfermedades graves que
limitan el tiempo de vida, enfermedades agudas que
impliquen una Atencion con Tiempo Perdido (ATP) o
Incapacidad Permanente.

Los dafios materiales o pérdida enel
proceso fuctdian entre $25,001 y $50,000.

Evento enel que las consecuencias pasan los limites de la propiedad de la empresa yio son visibles
porlas partes interesadas (comunidades, clientes,autoridades).

Para derrames:

Aquelos que sobrepasan los 55 galones, requiere fa paralizacion de actividades en el drea
afectada, y fa presencia de la Brigada para respuesta derrames, se procede siguiendo lo
estipulado enel Plan de Coningencias de fa sede.

Critico

6)

Amputaciones ~ raumaficas,  fracturas  abiertas,
envenenamiento, lesiones mitiples, lesiones fatales,
cancer ocupacional, oras enfermedades graves que
limitan el tiempo de vida, enfermedades crnicas que
produzcan fatalidad (es) colectiva (). Fallecimiento(s),
incapacidad tofal permanente o casos mliples de
incapacidad {otal permanente.

Los dafios materiales o pérdida enel
proceso son mayores de $30,001 a més.

Evento en el que las consecuencias pasan los limites de la propiedad de la empresa, genera
reclamos  requiere de repore Yo sustento a las partes interesadas ( clientes, autoridades,
comunidad, etc).

Para derrames:
Aquelos que sobrepasan los 55 galones, y Suceden fuera de las instalaciones de Ferreyros
requiendo apoyo extemo para la limpieza y mitigacion del mismo.

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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Figura 3.4: Matriz de Riesgo

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA

CONSECUENCIA

1

2

3

4

5

> -}
S E o & © -§
c = % g g = Rara Vez Ocasional Poco Probable Probable Muy Probable
] S8 o e 2
= g & s 2
& 38 (=Y
A P.A/Lesion/ 1 2 3 4 5
1 Insignificante Efecto Leve Hasta 1,000 Efecto Leve Menor Menor Menor Menor Moderado
2 Menor AM /Lesién / 1,:01 Efecto Menor 2 4 & 9 10
Efecto Menor 5.000 Menor Menor Moderado Moderado Significativo
a| moderaso | ATR/Lesion/[ SO0 Efecto 3 6 9 12 15
Efecto Mayor 25.000 Localizado Menor Moderado Moderado Significativo Significativo
ATP/ 25,001
4 Mayor Incapacidad a Efecto Mayor M 4 M d8 d si .:.2 ti Si .:.6 ti
Permanente 50,000 enor oderado ignificativo ignificativo
. . (+) . 5 10 15
Critico Fatalidad Efecto Masivo
5 - 50,000 Moderado Significativo Significativo

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A

Los valores que puede tomar el indice de Riesgo (IR) son:

Tabla 3.4: Nivel De Riesgo

IR Nivel de Riesgo
1a4 Menor
5-9 Moderado

17 — 25 Alto

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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Son considerados riesgos No Tolerables para la Organizacion. Aquellos que sumen
10 o mas en el valor de IR y caigan dentro de las categorias: Significativo o Alto o
cuando estén asociados a un valor de consecuencia alta (IC=4, asi este se
encuentre por debajo de 10 en la tabla de indice de Riesgos), o cuando esté

vinculado a un requisito legal.

4. Identificacion de acciones a tomar
Las acciones a tomar para la eliminacién o control del riesgo dependeran del nivel del

riesgo, tal como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 3.5: Acciones a tomar

Tolerancia NIVEL DE RIESGO ACCIONES

Realizar el trabajo manteniendo en todo
Menor
momento los controles establecidos

Tolerable

Realizar el trabajo manteniendo los

Moderado L
controles y supervision en todo momento

No Tolerable
No iniciar el trabajo hasta implementar

las medidas que eliminen o controlen el

riesgo

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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5. Definicion de controles y mejora
Las acciones propuestas, considerando las indicaciones de la tabla 3.5, las mismas
que seran revisadas por el supervisor del programa de SSMA y aprobadas por la

gerencia del lugar.

El supervisor del programa de gestion de SSMA mantendra informados de riesgos
participantes, sobre las acciones propuestas aprobadas, para su respectivo

seguimiento de implementacién y eficacia.

Se debe re-evaluar los riesgos considerando para el analisis las acciones propuestas,

determinando la tolerancia del riesgo residual.

Cuando el riesgo residual aun tenga un IR de valor No Tolerable, el equipo debera

replantear las acciones propuestas hasta que el riesgo residual del IR sea Tolerable.

En el Anexo 3.3 podemos ver un ejemplo de los IPERC que realiza la empresa

Ferreyros S.A.

3.4 Analisis de las estadisticas.

El resumen de las estadisticas en Seguridad, Salud en el Trabajo entre los afos del

2012 al 2014 de la empresa Ferryeros S.A se presenta en el Cuadro 3.1.
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Cuadro 3.1: Resumen estadistico en SSMA de la empresa Ferreyros S.A

ANO

RESUMEN ESTADISTICO

2014 2013 2012

| Namero Promedio de Trabajadores | | 4257 | 4025 | 3793 |
[ Horas Hombre Trabajadas (HHT) | [9064457[9010751|8989067]
| Casi Accidentes | [ 284 | 219 | 283 |
| Primeros Auxilios (PA) [ | 15 | 20 | 17 |
[ Atencién Médica (AM) | | 17z [ 112 | 9o |
[ Trabajo Restringido (ATR) | [ 3 | a4 | 1 |
[ Dias de ATR | | 28 | 309 | 4 |
| Tiempo Perdido (ATP) | [ 52 | 43 | 57 |
| Dias de ATP | [ 785 | 489 | 913 |
| Enfermedades Ocupacionales | | 0 | 0 | 0 |

Maquinas/Equipos/Herramientas | | 62 | 67 | 51 |

Daiios a Inmuebles [ | 17 | 12 | 11 |

2 a7 3

Incidentes ambientales |

-}
=)}
-}

7]
N
o
()
o
W

Indice de Frecuencia (IF) |

Indice de Severidad (IS)

86.6 | 54.3 | 101.6 |

| Indice de Accidentabilidad (IA) | [ 05 | 03 | 0.6 |
| Indice de Accidentes Registrables (IAR) | | 729 | 64 | 75 |
| Total de Accidentes | | 1724 | 164 | 152 |

Fuente: Elaboracion propia
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En la empresa Ferreyros S.A los indices de Frecuencia, Severidad vy
Accidentabilidad son los indicadores basicos con los que trabaja su Programa de
Seguridad. Estos factores estan referidos a los accidentes con tiempo perdido; sin
embargo, con el fin de tener una apreciacion mucho mas real con relacién a los
accidentes, su programa de gestion considera dentro de las estadisticas, un indice
adicional: El indice de todos los Accidentes Registrables — IAR; es decir, se
consideran todos aquellos accidentes que, sin haber incurrido en tiempo perdido, han

requerido algun nivel de atencién médica.

Figura 3.5: indice de seguridad

| Interpretacion del indice de Accidentabilidad:

de0a25 Administracion de Seguridad Buena

de25a5 Administracion de Seguridad Regular
Leyenda de 5a mas Administracion de Seguridad Mala
, (Acc. Tiempo Perdido + Acc. Fatales)*1000000
INDICE DE FRECUENCIA (IF)
Total HHT
, (Namero de Dias con Trabajo Perdido)*1000000
INDICE DE SEVERIDAD (IS)
Total HHT
INDICE DE IS
ACCIDENTABILIDAD 1000
iNDICE DEACCIDENTES | _(Acc. Atencion Médica + Acc. Trabajo Restringido + Acc. Tiempo Perdido + Acc. Fatales)*1000000
REGISTRABLES (IAR) Total HHT

Fuente: Elaboracion propia
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El indice de frecuencia en el periodo 2012 al 2014 (ver el Cuadro 3.2)

Cuadro 3.2: indice de Frecuencia de la empresa Ferreyros S.A

Indice de Frecuencia Ferreyros

120 110

0.0

o o o > ) o o &
& (&" & & & & ¥ 'p°6& fo"’ & &
<

[ e [F 2012 =t IF 2013

Meta 2014 w—ae1F 2014

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A

El indice de severidad en el periodo 2012 al 2014 (ver el Cuadro 3.3)

Cuadro 3.3: indice de severidad de la empresa Ferreyros S.A

Indice de Severidad Ferreyros

200 o o
0.0

&L O - S I I R e
| F&f Y & &S
e 1S 2012 e ]1S 2013 e ]S 2014 sw———Meta 2014 °

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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indice de accidentabilidad en el periodo 2012 al 2014 (ver el Cuadro 3.4)

Cuadro 3.4: indice de accidentabilidad de la empresa Ferreyros S.A

Indice de Accidentabilidad Ferreyros S.A

25

I Acc.

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A

El indice de accidentes registrables en el periodo 2012 al 2014 (ve el Cuadro 3.5)

Cuadro 3.5: indice de accidentes registrables de la empresa Ferreyros S.A

IAR FERREYROS 2014

128
11.6
11.8
108
9.8

IAR

7.8

6.8

5.8

48

3.8

‘ — AR 2014

Fuente: Departamento de SSMA, Ferreyros S.A
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Cuadro 3.6: Numero de Accidentes por area

NUMERO DE ACCIDENTES POR AREA
70
60
50 [
10
30
20
10
0
MINERIA LIMA SUCURSALES |  SOPORTE
OPERACIONES
m 2014 46 60 14 24
m2013 58 47 14 15
2012 32 36 63 21

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3.7: Consolidado por Tipo de Accidente General

90
80
70
60
50
40
30
20
10

CUADRO CONSOLIDADO POR TIPO DE ACCIDENTE -
GENERAL

Lesion Personal

Enfermedad
Ocupacional

Dafio a la Propiedad

Incidente Ambiental

m2014

87

0

79

m2013

78

0

79

m 2012

84

0

62

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.8: Consolidado por Tipo de Accidente Terceros e Intermediacion
Laboral

CUADRO CONSOLIDADO POR TIPO DE ACCIDENTE -
TERCEROS E INTERMEDIACION LABORAL

16
14
12
10
8
6
4
2 e  a—V
0
Lesién Personal Enfermedad Dafio a la Propiedad Incidente Ambiental
Ocupacional
w2014 15 0 9 0
m2013 14 0
2012 3 0 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3.9: Consolidado por Tipo de Accidente Ferreyros S.A

CUADRO CONSOLIDADO POR TIPO DE ACCIDENTE - FSA
47
70
60
50
40
30
20
40 e -_-
0 Lesion Personal Enfermedad Dafio a la Propiedad | Incidente Ambiental
Ocupacional
w2014 72 0 70 8
m2013 64 0 73
w2012 81 0 60

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.10: Accidentes Totales por Mes (2012 — 2014)

30

25

20

CUADRO DE ACCIDENTES TOTALES POR MES- GENERAL

15 [\\A\ / - \ ;‘ /
10 \Y/ NS / \/
'\J
5
0
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
==2014 12 12 16 12 13 18 17 25 12 12 9 16
=8=2013 18 14 9 14 23 14 13 15 13 1 14 6
==2012 11 20 13 13 22 13 9 9 7 15 11 9

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3.11: Consecuencia de Accidentes

250

200

150

100

50

CONSECUENCIA DE ACCIDENTES

246

o8

82

39

77

87

78

39

2 24

2014

2

013

2012

TOTAL

= Insignificante

= Menor
Moderado
mayor

W Critico

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.12: Accidentes por Categoria médica

ACCIDENTES POR CATEORIA MEDICA - GENERAL

160
140
120
100
80
60
40
20
0 -
Accidente Mortal Lesiones - Lesiones - Lesiones - Primer Lesiones -
Trabajo Atencién Médica Auxilio Tiempo Perdido
Restringido
2014 (o] 3 17 15 52
2013 (o] 4 11 20 43
2012 (o] 1 9 17 57
mTOTAL (o] 8 37 52 152
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 3.13: Accidentes de Transito
ACCIDENTE DE TRANSITO
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
(0]
MINERIA LIMA SUCURSALES SOPORTE TOTAL
OPERACIONES
m 2014 8 3 24 7 42
m 2013 13 4 19 11 47
2012 4 3 21 11 39

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.14: Costo de Accidentes

COSTOS DE ACCIDENTES
S/.1,435,803.00
|
S/.573,161.00
5/.504,921.00 S/.357,721.00
= \ |
2014 2013 2012 TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Accidentes Segun Naturaleza de Lesion

Cuadro 3.12

ON DEL 2012 AL 2014

ACCIDENTES SEGUN NATURALEZA DE LESI

48

36

1011111111
8
s 5 5 6 6 6 6
5 » 3 3 3 3 3 4 IIIII
==snnnnnlllll

~ |

Elaboracion propia

Fuente
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Capitulo IV

Implementacion del Sistema de Gestion de Capacitacion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Ferreyros S.A.

4.1 Modelo del Sistema de Gestion de Capacitacion en SST

4.1.1 Definicion y clasificacion de la Capacitacion.

Se resulta conveniente definir y/o clasificar ya sea capacitacion, desarrollo o
entrenamiento, porque esto permitira una mejor coordinacion y planeacién de la
misma, para ello se tiene una breve definicion:

Capacitacion:

Es una actividad que debe ser sistematica, planeada, continua y permanente que el
objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollo de habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un puesto en
las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y cumplir con su
responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y en forma.
Desarrollo:

Se refiere a los conocimientos que se proporciona al trabajador con el propésito de
prepararlo para responsabilidades futuras, es decir, se tiene detectado que la
persona tiene potencial para ocupar mejores puestos, o puestos con mayor niveles
de responsabilidad, de tal forma que se capacite a esta persona con el objetivo claro

de prepararlo para promociones futuras.
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Entrenamiento:

Es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las sesiones de
capacitacion, con el propésito de adquirir o desarrollar habilidades psicomotrices en

los trabajos para desarrollar mejor su trabajo.

Segun D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo; capacitacion es actividad que consiste en transmitir conocimientos
tedricos y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas

acerca del proceso de trabajo, prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

La capacitacién ayuda a los trabajadores a desempenar su trabajo actual y los
beneficios de ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional de la

persona y pueden ayudar a desarrollar responsabilidades futuras.

La capacitacion debe ser parte de la planeacion estratégica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa y a su vez debera ser planeado
estratégicamente. Se debe tener en claro el qué y para qué impartir capacitacion y
qué tipo de capacitacién impartir, de esta forma se contara con una especie de
direccidon y sentido de la capacitacién, porque en conjunto con la vision, la mision y
los valores de la organizacion daria origen a lo que deberia ser un sistema integral de
capacitacion, es decir, la filosofia de como se quiere que sea la capacitacion en

seguridad y salud en le trabajo de la empresa.
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A partir de lo expuesto anteriormente, se debera definir y establecer objetivos claros,
retadores, alcanzables y medibles a corto, mediano y largo plazo en capacitacién de
SST; desde luego alineados a los objetivos estratégicos de la organizacién, el cual
deberan ser comunicados y compartidos con todo el personal para establecer el
compromisos de logro en todos los niveles de la organizaciéon o en quien recaiga la
responsabilidad de que se imparta la capacitacién en seguridad y salud en le trabajo

en la organizacion.

4.1.2 Estructura del modelo de Sistema de Gestion de Capacitacion en SST.

Para que la capacitacion en SST sea efectiva en la organizacion, ésta debera estar
enfocada a cumplir con una funcién muy importante de formar y educar en forma
sistematica a los trabajadores en relacion a seguridad y salud en le trabajo, por lo
tanto la capacitacion en SST debera ser un proceso planeado, constante vy
permanente, en el sentido de que los trabajadores puedan adquirir las competencias
necesarias para desempenfar bien su trabajo o adquirir valores, estilos, trabajo en

equipo, compromiso, comportamiento en seguridad y salud en el trabajo.

De tal forma que la capacitacién en SST requiere de una planeacion y preparacién
cuidadosa de una serie de pasos que deben integrar el proceso de capacitacion, el
cual es algo sistematico, coordinado, o algun modelo de como impartir la capacitacion
con el propdésito de aprovechar al maximo sus ventajas y minimizar los costos o

inversion.
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De acuerdo con Werther Jr. Y Davis (1998, p. 2011), los pasos preliminares que se

requiere cumplir para poder contar con un buen programa de capacitacién son:

1)

Detectar las necesidades de capacitacion conocida esta también como
diagnostico.

Determinar los objetivos de la capacitacién y desarrollo, en esta etapa también
deberan identificarse los elementos a considerar en la etapa de evaluacion.
Disefio de contenidos de programas y principios pedagégicos a considerar
durante la imparticién de la misma.

La imparticion para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes).

La evaluacion, que puede ser: antes, durante y posterior a las capacitaciones;
la primera para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y
partir de ahi para otorgar los nuevos conocimientos, durante: para corregir
cualquier desviacién, error o falla en el proceso para evitar que al final ya no se
pueda hacer algo al respeto, y posterior: para conocer el impacto, el
aprovechamiento y la aplicaciéon de las habilidades desarrolladas o adquiridas

en el desempeno de la funcion para la cual fue capacitado el trabajador.

Por su parte Chiavento (2007, p. 389), propone también un modelo en el que se

puede apreciar claramente las etapas en que debe operar al impartir la capacitacion:

1) Diagnostico de las necesidades de capacitacién

2) Desarrollo de planes y programas

3) Imparticion o ejecucién de la capacitacion

4) Determinacion del proceso de evaluacion de los resultados.
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También existe normativa de calidad al respecto de la capacitacion, se tiene un
grupo de normas ISO 10015, que son un anexo de las normas ISO 9000, misma que
hacen referencia al diagrama de Shewart, mejor conocida como ciclo de Deming el
cual establece que toda actividad sistematica se debe: Planear, Hacer, Verificar y
Actuar; la norma ISO 10015 senala que un sistema de formacién y desarrollo de los
recursos humanos para la calidad debera contar con las siguientes fases: analizar,

planear, hacer y evaluar.

La capacitaciéon en SST debera estar orientado a cumplir el principios de la Ley N°
29783 “ley de seguridad y salud en el trabajo” que es el Principio de Informacion y
Capacitacion que las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del
empleador una oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la
tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de
los trabajadores y su familia. Por ello la capacitacion en SST debera estar orientada
a las experiencias de aprendizaje (cambio de comportamiento que ocurre dia tras dia
en todos los trabajadores) hacia lo positivo y beneficioso; complementarlas y
reforzarlas con actividades planeadas para que los trabajadores de todos los niveles
de la empresa puedan adquirir los conocimientos en temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo con mayor rapidez y desarrollar aquellas actitudes y habilidades que los

beneficiaran a si mismos y a la empresa.
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Por consiguiente, el Sistema de Gestion de Capacitacion en SST cubrira una
secuencia programada de eventos que pueden expresarse COMO UN Proceso

continuo cuyo ciclo de renueva cada vez que se repite.

El proceso de capacitacion en SST cumplird un modelo de sistema abierto cuyos
componentes son: (ver la Figura 4.1)
e Entrada (inputs). Trabajadores en entrenamiento, recursos empresariales,
informacion, habilidades, etc.
e Procesamiento u Operacion (throughputs). Proceso de aprendizaje del
trabajador, programa de capacitacion, etc.
e Salidas (outputs). Personal habilitado, éxito o eficacia organizacional, etc.
¢ Retroalimentacion (feedback). Evaluacion de los procedimientos y resultados

de capacitacion, a través de medios informales o investigaciones sistematicas.

Figura 4.1: La Capacitacion en SST como sistema

ENTRADA

NECESIDADES DE
CAPACITACION

PROCESO

PROGRAMAS DE
CAPACITACION,
PROCESO DE

\ 4

APRENDIZAJE DEL
TRABAJADOR

\ 4

SALIDA

RETROALIMENTACION

EVALUACION DE

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

CONOCIMIENTO,
ACTITUDES,
HABILIDADES,
EFICACIA
ORGANIZACIONAL
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En términos amplios el Modelo del Sistema de Gestion de Capacitacion en SST a
implementar contribuira en mejorar: el desempefio del sistema de gestiébn de
seguridad, salud y medio ambiente de la empresa Ferreyros S.A, cumplir con los
requisitos legales en SST, participacion de los trabajadores a todo nivel,
concientizacion de una cultura de prevencion, proveer conocimientos y desarrollo de
habilidades en SST, actualizar y ampliar los conocimientos en seguridad y salud del

trabajador.

Se presenta el proceso de capacitacion y el modelo del sistema de gestion en
capacitacioén en SST para empresa (ver la Figura 4.2. y 4.3).

Figura 4.2: El Proceso de Capacitacion en SST
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SITUACION i ESTRATEGIA i ACCION .
: I:’I:I’:il:i:)s rt.etquletos L io de necesidad _} Programacién de __} Ejecucién de la __» E:;E::::’;T’Z I; S
|| 16 FEEREEEINED —» de capacitacion en SST | capacitacién en SST | capacitacién en SSt | .
SST o . ! capacitacién en SST
| . Logro en cumplir lo ' | . Logro de los objetivos de la . A quien capacitar - Aplicacion de los programas | | .Seguimiento
| establecido en temas legales || organizacion. H . Cémo capacitar segun lo establecido. i . Verificacion o medicion
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! acuerdo a modificacionesde la | | . Andlisis de las medidas de H .Cuéndo capacitar | e e -
| parte legal. i control de los IPERC. . Cuédnto capacitar |
. "\ .Andlisis de Causas de los " . Quién capacitara RETROALIMENTACION
Accidentes. ‘ . Definir en programa de i
. Andlisis de Datos estadisticos. capacitacién RESULTADOS SATISFACTORIOS

. Andlisis de cumplimento
capacitacién a las brigadas de
emergencia y comités |
seguridad.
. Andlisis de informes y
i resultados de capacitacion en
\_ SST.

T RETROALIMENTACION
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.3: Modelo del Sistema de Gestion de Capacitacion en Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa Ferreyros S.A
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Requisitos Legales Aplicados a la Capacitacion en SST

El inicio del modelo de sistema de gestién de capacitacion en SST, son los requisitos
legales establecidos en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” y el

D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783.

En el articulo 2. Ambito de aplicacion, que establece; la presente ley es aplicable a
todos los sectores econdmicos y de servicio; comprende a todos los empleadores y
los trabajadores bajo régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio
nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las fuerzas
armadas y la policia nacional del Peru, y trabajadores por cuenta propia; el cual la

Ley no tiene excepciones y que es aplicado para todos, sin importar rubro o tamano.

Antes de la vigencia de la Ley 29783 existian ya reglamentos sectoriales, como:

DS 42-F/1964 (Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial)

- DS 010/1973 (Reglamento de seguridad e Higiene Industrial del Sector
Pesquero)

- DS 043/2007 (Reglamento de Seguridad para actividades de Hidrocarburos)

- RM 161/2007 (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de Act.
Eléctricas)

- RM 010/2009 (Seguridad durante la Construccion)

- DS 055/2010 (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas

complementarias en mineria).
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Estas normas sectoriales contindan vigentes y cuando haya discrepancia entre lo
exigido por dichas normas y la ley N° 29783 o su reglamento, no primara la jerarquia
de la norma sino la exigencia, es decir que aplica la que tenga requisitos mayores, ya

sea para el empleador o como para el trabajador, y no la que tenga mas importancia.

En el Anexo 4.1 se describe los requisitos legales a cumplir en la capacitacion en

SST.

4.3 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en SST (DNC_SST)

Esta primera etapa contribuird a que la empresa Ferreyros S.A, no corra el riesgo de
equivocarse al ofrecer una capacitacion en SST inadecuada, el cual redundaria en
gastos innecesarios, no contribuira en la prevencién de incidentes y no contara con

la participacién y compromiso del trabajador.

Para el DNC_SST, se debe realizar el analisis en tres niveles en la empresa

Ferreyros S.A (ver el Cuadro 4.1).
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Cuadro 4.1: Tres niveles de analisis en el diaghostico de necesidades de

capacitacion en SST.

NIVEL DE : .
: SISTEMA INVOLUCRADO INFORMACION BASICA
ANALISIS
- Objetivos estratégicos de la
Sistema Organizacional: Examinar toda la |empresa.
1. Analisis empresa para determinar en que area, - Resultados de sistema de gestion

Organizacional

seccién o departamento, se debe llevar a

cabo la capacitacién en SST.

en SST empresa (indicadores de
gestién).

- Auditorias e Inspecciones.

2.Analisis de

tareas y procesos

Sistema de capacitacion:

Analizar la importancia y rendimiento de
las tareas del personal que va
incorporarse en las capacitaciones, los
procesos de trabajo y las condiciones de

trabajo.

- Identificacién de Peligros,
Evaluacién y Control de Riesgos

(IPERC).

3. Analisis de la

personas

Sistema de adquisicion de habilidades:
Dirigido a empleados individuales,
cuestionando:

¢A quién se necesita capacitar?

¢ Qué clase de capacitacién se necesita?
¢ Cudles son las prioridades?

Comparar el desemperio del trabajador

contra los estandares establecidos.

- Resultados de Capacitacién en
SST.

- Resultado de Brigadas de
Emergencia

- Resultados del Comité de SST.

- Andlisis de las partes de cuerpo
afectadas.

- Andlisis de la consecuencia de los

accidentes.
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NIVEL DE T
, SISTEMA INVOLUCRADO INFORMACION BASICA
ANALISIS

- Andlisis de causas de los
Accidentes.

- Andlisis del comportamiento del
trabajador mientras realiza su

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener un adecuado DNC_SST de la empresa Ferreyros, se establece tres
etapas que funcionarian como un subproceso del proceso de capacitacién en SST:
1) Planear las actividades a realizar.

- Disenar formatos, determinar las técnicas a utilizar para la recopilacion de
informacion, concertar citas y entrevistas, agendar reuniones de trabajo,
elaborar el programa o cronograma de trabajo y dar a conocer a sus
superiores y a todos los involucrados.

2) Ejecucidn de las actividades planeadas.

- Ejecutar las actividades tal y como fueron planeadas para obtener la
informacion que permitira determinar la capacitacion en la empresa, en el
tiempo y forma, es decir, qué capacitacion se requiere, quien la requiere y con
que prioridad se requiere.

3) Andlisis de la informacion recopilada.
- Ya recopilada la informacion se debera proceder a realizar el andlisis de la

misma para que a partir de ella se pueda elaborar un programa de
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capacitacion que permita cubrir las necesidades de conocimiento y habilidades
en temas de SST por el personal para que realice con mayor eficiencia y
efectividad sus respectivas funciones o prepararlos para mejorar la cultura de
seguridad dentro de la empresa.
Para el inventario de necesidades de capacitacion se suministra la siguiente
informacion, el cual facilitara disefar el programa de capacitacion:
e ;Qué debe ensenarse?
e ;Quién debe aprender?
e ,Cuando debe ensefarse?
e ;Dobnde debe ensenarse?
e ,;,Como debe ensenarse?
e ;Quién debe ensenar?
En el Anexo 4.2, se detalla un Modelo del DNC_SST para la empresa Ferreyros S.A,

para cumplir adecuadamente con la primera etapa del proceso de capacitacion.

4.4 Planes y Programa de Capacitacion en SST.

En esta segunda etapa del proceso de capacitacién, se establece cinco subprocesos
que permitira desarrollar los planes y programas de capacitacion en SST de la

empresa Ferreyros S.A los cuales beberan estar enfocados en:
a) Los objetivos generales de la capacitacion: Lo que la empresa FSA quiere
lograr mediante la capacitacion de su personal en SST, que estan

relacionados a los objetivos estratégicos y las metas de la empresa FSA en
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ano actual, también relacionados con los objetivos y metas del departamento
de SSMA de la empresa FSA.

b) Quién necesita ser capacitado: tanto en lo general como en lo particular,
capacitaciones especificas en SST que incrementarian la efectividad de las
funciones del personal o desarrollo e habilidades necesarias.

c) Los resultados de aprendizaje: lo que se espera de cada persona
capacitada sea capaz de hacer y de saber la importancia de la prevencion de

accidentes, el trabajo seguro y su responsabilidad de cuidar su integridad.

4.4.1 Establecimiento de los Objetivos de la Capacitacién en SST.
Los principales objetivos a los que deberd estar enfocada la capacitacién en SST
son:
1. Preparar alas personas para realizar su trabajo de manera segura.
2. Brindar oportunidades para el desarrollo de la cultura de seguridad y el
compromiso del trabajador en la prevencion de incidentes.
3. Cambiar la actitud de los trabajadores antes la seguridad y salud en el trabajo.
4. Cumplir con los requisitos legales aplicables a la seguridad y salud en el
trabajo.

5. Mejorar continuamente el servicio de capacitacion en SST.

Al definir y establecer los objetivos de capacitaciéon en SST estos deben ser claros,
retadores, cuantificables y alcanzables, a su vez adecuados a la seguridad y salud

en trabajo y planeados de forma correcta. Ya determinado los objetivos de
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capacitacion se deben definir los indicadores que permitan verificar que los
programas puedan ser exitosos. Una vez determinado ambos, se debera enfocar en

resultados relacionados con los planes y programas estratégicos de la empresa FSA.

4.4.2 Estructuracion de los contenidos de Capacitacion en SST

El contenido de los cursos o temas de capacitacion en SST, se debe basar
principalmente en los perfiles y descripciones del puesto de trabajo, en
procedimientos de SST, en la Politica Integrada SST, en el Reglamento Interno de
SST y en general en cualquier requisito establecido en el desemperio del trabajador
para dotarlos de conocimientos necesarios o desarrollar las habilidades requeridas
para desempenfar las labores de su puesto de manera segura y/o prepararlos para
mejorar su entorno de trabajo, con la finalidad de cuidar su integridad y la de sus

comparneros de trabajo.

Los contenidos se constituye de acuerdo la evaluacién de necesidades y los
objetivos de capacitacion; en el cual puede incluir curso especificos, suministrar
conocimientos necesarios o de influencia en las actitudes del trabajador al realizar su

trabajo y cubrir las necesidades de la empresa FSA y de los trabajadores.

Entonces el contenido de los cursos de SST debe incluir principalmente cuatro
formas que propicien un cambio de conducta frente a la seguridad y salud en el
trabajo:

1. Transmision de Informacién

85



2. El desarrollo de habilidades
3. El desarrollo o modificacion de actitudes

4. El desarrollo de conceptos

En el Anexo 4.3 se puede ver el mapa de cursos SST, la matriz de capacitacién en
SST (cursos vs perfiles) y la descripcion de los perfiles de la empresa Ferreyros, que
determina los curso obligatorios, complementarios que tiene que llevar cada personal
de cuerdo a sus funciones que cumplen dentro de la empresa el cual se encuentran

agrupados en perfiles.

4.4.3 Diseno de Actividades de Capacitacion

Ya detectados las necesidades de capacitacion en SST y teniendo claros los
objetivos del mismo, se procede a determinar el contenido de los cursos en SST; por
que se sabe a quien esta dirigido, que habilidades y conocimientos se van a
desarrollar en relacion a SST; incluyendo ademés las técnicas didacticas o de

instruccién para todo nivel.

Este enfoque sistemético debe garantizar que:
1. Realmente exista necesidades capacitacion en SST.
2. Los eventos de aprendizaje estén bien disefiados.
3. Se desarrollen materiales de alta calidad para la capacitacién en SST.
4. Los eventos de aprendizaje se ejecuten utilizando estrategias o enfoques

apropiados.
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5. Los eventos de aprendizaje se evallen para garantizar el cumplimiento del

aprendizaje.

Se desarrolla un curso de capacitacion en SST mediante la técnica de Disefo

Instruccional (ver la Figura 4.4)

Figura 4.4: Pasos para el desarrollo del curso de capacitacion en SST mediante

diseino instruccional.

1. Andlisis de la 2. Identificaciéon de
Informacion necesidades

) Disefio de un _— .
6. Evaluacion de 3. Disefo de objetivos
resultados Curso de del curso, contenidos
Capacitacion y cronograma

5. Ejecucion y prueba
del material y -
contenido

4. Elaboracién del
material didactico

Fuente: Elaboracion propia
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La forma en que se deberd cumplir estas etapas requiere un andlisis de la
informacion de los temas de SST para cumplir con todas las demas fases del proceso
del diseno instruccional; formulando los objetivos del curso y creando un cronograma

del mismo que sirva como un mapa o guia para realizar la capacitacion.

Al elaborar el programa o curso de capacitacion en SST implica, generacion de
documentos y materiales que se vayan a utilizar en el desarrollo del curso por los

capacitadores y los participantes.

Los documentos que se desarrollan en la etapa de elaboracion del material didactico,
deben incluir: guias de aprendizaje, listas de verificacion, material didactico, notas
para el capacitador, hojas de tareas, estudios de casos y dinamicas de juegos

interaccion y/o practica de los conceptos, etc

En la fase de ejecucidén, se busca desarrollar las habilidades pretendidas como parte

del aprendizaje y por ultimo se considera la evaluacion.

La evaluacién de resultados se refiere a la verificacion de las etapas del proceso y a
si asegurar que cada uno de ellos se vayan realizando conforme a lo planeado; los
tipos de evaluacién podran incluir: aprovechamiento, aplicacion, reaccién y
aprendizaje de los participantes, desempefio en el trabajo y efectos de la

capacitacion en SST.
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En el Anexo 4.4 se muestra un modelo de Syllabus del curso en SST.

4.4.4 Seleccion de recursos didacticos

Ya considerados los principios basicos que ayudan o propician el aprendizaje a los
diferentes grupos a capacitar, se selecciona que técnicas didacticas son las mas
adecuadas a utilizar por el instructor o facilitador, el cual pretende transmitir sus
conocimientos con el propésito de que la informacidn sea entendida y/o asimilada por

los trabajadores; en la Figura 4.5 se puede observar las formas o métodos a utilizar.

Figura 4.5: Técnicas o métodos de capacitacion posibles en SST
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4.4.5 Planificacion y Programacion de capacitacion en SST

El plan y programa de capacitacion en SST debe cumplir los siguientes elementos

principales:

v

v

A quién debe capacitarse: Personal capacitado.

Quién es el entrenador: Entrenador o instructor.

Acerca de que capacitar: Tema o contenido de capacitacién en SST.
Dénde capacitar: sedes, sucursales, Operaciéon Minera, etc.

Como capacitar: métodos de capacitacidon o recursos didacticos.
Cuando capacitar: Fecha y Horario.

Cuanto capacitar: Volumen, duracion o intensidad.

Para que capacitar: Objetivos o resultados esperados.

Para la planificacion y programacion de la capacitacion en SST de la empresa FSA,

se establece los siguientes pasos:

Definir el horizonte de capacitacion en SST, el cual se establece un horizonte
de 12 meses debido al cumplimiento de la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y
salud en el trabajo (en cumplir con las 4 capacitaciones en SST al personal de
la empresa FSA), teniendo en cuenta el calendario laboral de la empresa FSA,
las horas de trabajo en taller, sede, sucursal, operacién minera.

Determinar capacidad de instructores, salas de capacitacidon a nivel nacional.
Determinar la demanda a capacitar en SST (por sede, sucursal, operacion

minera relacionada con los perfiles de capacitacién en SST).

90



e Contrastar demanda y capacidad disponible.

e Considerar politicas, procedimientos de la empresa en relacibn a los

trabajadores y relacionados a la SST.

e Definir alternativas para cada programa establecido.

e Calcular costos (viajes, manuales, instructivos, cursos con proveedores, etc).

Se establece que estrategia se va realizar para emparejar la capacidad y la demanda

de la capacitacion en SST en la empresa FSA (ver la Figura 4.6).

Figura 4.6: Estrategias para emparejar la capacidad y la demanda de la

Nivelar
Capacidad

Capacitacion en SST.

Variabilidad inducida por la
cliente( cliente interno)

Segmentacion de la

Estrategia

Perseguir la
demanda

demanda
Desarrollo de
capacitaciones
Complementarios
Gestién de la
Demanda
Promocién de la Demanda
fuera de pico.
Aumento de la
—>» participacién del cliente
interno v
Gestion de
Rendimiento
Programacién de turnos +~
Entrenamiento polivalente
Gestion de la
Capacidad
Creacién de Capacidad
Ajustada

Compartir la Capacidad

Fuente: Elaboracion propia
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Estrateqgias para gestionar la demanda:

1. Variabilidad Inducida por le Cliente interno; teniendo en cuenta estos 5 tipos de
variabilidad:
e Llegada: Los Horarios de trabajo no son iguales, debido a los diferentes
servicios que ofrece la empresa FSA en talleres, sucursales, operaciones
mineras, etc.

e (Capacidades de los trabajadores: Utilizar la matriz Capacitacién en SST (Mapa

de Cursos & Perfiles), para enfocar a cada trabajador que curso requiere llevar
de acuerdo a los conocimientos y habilidades.

e Requerimiento: A solicitud de las areas en temas especificos de SST, para ello

contar con instructores polivalentes y/o manejar una cartera de contactos
(proveedores) que nos brinden la capacitacion.

e Esfuerzo: Definir responsabilidades de gerentes, subgerentes, supervisores
para contribuir en la participacién de los trabajadores en los curso de SST.

e Preferencias Subjetivas: Realizar el DNC_SST con la participacion de los

responsables de cada area, con la finalidad de ajustar sus expectativas a los

gue si necesitan.

2. Segmentacion de la demanda; se agrupan segun localizacién o servicio a

realizar; Talleres lima, Sedes Lima, Sucursales, Operaciones Mineras, Soporte de

Operaciones.
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3. Promocidén de la demanda fuera de pico; aprovechar las horas muertas de los
talleres para realizar cursos en SST correspondientes al trabajador, previa

comunicacion de los responsables de las areas.

4. Desarrollo de capacitaciones complementarias; participacion del personal en

llevar los curso de SST online.

Estrategias para gestionar la capacidad:

1. Aumento de la participacion del cliente interno; actualizar la matriz de
capacitacion en SST, de cuerdo al DNC_SST meses antes del inicio del periodo
(octubre anterior al siguiente ano) esto permitira definir la demanda y ajustar la
capacidad necesaria; concretar reuniones mensuales con los responsables de las

areas para el feedback y ajustes del plan de capacitaciéon de SST.

2. Programacion de turnos; conocer los turnos de trabajo de las diferentes areas
(talleres, sucursales, operaciones mineras) con la finalidad de realizar las
programacion de los curso de SST, verificar la disponibilidad de instructores,

disponibilidad de salas de capacitacion.

3. Entrenadores Polivalentes; llevar una matriz de instructores (mapa de curso &

instructor), habilitados para el dictado de los cursos de SST y tener un programa de

habilitacion de instructores (que requisitos requiere el instructor para dictar un curso).
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4. Creacion de capacidad ajusta; ya establecido el plan de capacitacion de SST del
periodo; elaborar reportes mensuales del avance de cumplimiento y determinar
reuniones trimestrales con los responsables de las areas con la finalidad de ajustar el

plan de capacitacién SST para su cumplimiento.

5. Compartir la Capacitacion; tener la relacion actualizada de la cartera de
proveedores que brinden servicios de capacitacion en SST aplicados a la empresa
FSA, comparar las cotizaciones, temarios, el cual estaran alineados a los

requerimientos de la empresa FSA.

En el anexo 4.5 se presenta el modelo de programa de capacitacion en SST.

4.5 Imparticiéon o ejecucion de la Capacitaciéon en SST

El éxito de la ejecucion de la capacitacion en SST dentro de la empresa FSA

implicara cumplir con los siguientes factores.

1. Adecuacioén del programa de capacitacion de SST a las necesidades de la
Organizacion: la decision de establecer programas de capacitacion en SST
depende de la necesidad de mejorar el desempefio del trabajador en su
puesto de trabajo enfocado en el trabajo seguro, ya que la capacitacién en
SST debe ser una de las soluciones de los problemas que dieron origen a las

necesidades diagnosticadas o percibidas.
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2. Calidad del material de capacitaciéon en SST presentado: el material de
capacitacion debe ser planeado, con el fin de facilitar la ejecucion de la
capacitacion; donde el material busca concretar la instruccién, facilitar la
comprension mediante la utilizacién de recursos visuales, aumentar el
rendimiento de la capacitacién y racionalizar la tarea del instructor.

3. Cooperacion de los Supervisores, Jefes, Subgerentes y Gerentes de la
empresa FSA: La capacitacion en SST es para todo el personal de la
empresa en todos los niveles y funciones, su participacion debe de ser de
manera efectiva en la ejecucion del programa de capacitacién de SST.

4. Calidad y preparacion de los instructores: El éxito del desarrollo de la
capacitacion depende del interés, el esfuerzo y el entrenamiento de los
instructores. Es muy importante que la capacitacién de SST debe ser impartido
por profesionales competentes y con experiencia en la materia como lo
especifica en Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-2012-TR) articulo
29 inciso b), y que reuna ciertas cualidades personales: facilidad para las
relaciones humanas, motivacion, raciocinio, capacidad didacticas, facilidad
para exponer y conocimientos de la especialidad.

5. Calidad de los aprendices: la calidad de los aprendices influye de manera
sustancial en los resultados del programa de capacitacién de SST. Esta
establecido en la matriz de capacitacion de SST que esta enfocado al puesto
de trabajo y las funciones que cumple cada trabajador en el cumplimiento con

la seguridad y salud en le trabajo.
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4.6 Evaluacion de la Capacitacion en SST.

Dentro de gestion de la capacitacién de SST de la empresa FSA se debe establecer
tres niveles de evaluacién de la capacitacion de SST que corresponde a diferentes

visiones para evaluar los procesos formativos y medir sus resultados.

4.6.1 Evaluacion del proceso de capacitacion de SST.
Consiste en el analisis critico de la forma en que se ejecuta una accion de
capacitacion de SST, considerando tanto sus aspectos cuantitativos, como los

cualitativos.

Donde se comprueba si la actividad se realiz6 conforme al disefo instruccional
previsto, teniendo en cuenta especialmente el cumplimiento del programa calendario,
la calidad del instructor, la localizacion de las actividades, los insumos utilizados y en

general la calidad de los servicios provistos.

La referida informacion sobre los aspectos sefalados es de especial importancia
cuando los servicios de capacitacion de SST han sido contratados con un proveedor
externo, que nos permite verificar el cumplimiento de los términos del contrato y
ayuda a mantener depurado el registro de los proveedores de la empresa, eliminando
aquellos servicios que hayan sido mal evaluados por la empresa o los propios

participantes.

96



Dentro de la evaluacién del proceso en primera instancia lo bebe hacer los
participantes y se complementa con la evaluacién del area de Capacitacion de SST
de la empresa FSA. La evaluacion del proceso esta dirigida, entonces, a verificar si se
cumpli6 en la practica el disefo instruccional previsto, considerando aquellos
aspectos que influyen en la calidad y la eficiencia del proceso de capacitacion de

SST.

Para ello se utiliza cuestionarios que deben responder los participantes al final de la
capacitacion (ver el Anexo 4.6) y archivar con informe resumen de los resultados de
las evaluaciones de procesos de los cursos de capacitacién de SST, el cual esta
informacion sera util a la hora de evaluar nuevos proyectos de acciones de
capacitacion de SST (ver el Anexo 4.7: Ejemplo de andlisis de evaluacion del

cuestionario).

4.6.2 Evaluacion del aprendizaje.
Procura determinar si los participantes logran adquirir las competencias deseadas, en
el desarrollo de la capacitacién de SST; para evaluar los aprendizajes debemos

resolver algunas cuestiones basicas:

Primero, definir los criterios de evaluacion: donde se especifica cuales son las
capacidades y/o las conductas observables que comprueban el logro de los objetivos
del aprendizaje, y establecer cual es el nivel minimo aceptable de dichas

competencias.
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Segundo, disefar los sistemas de medicion: Implementar métodos e instrumentos
apropiados para medir las competencias aprendidas el cual varian segun la
naturaleza de las competencias que se desea evaluar. Desde esta perspectiva es
posible distinguir entre los métodos directos, dirigidos a evaluar las competencias
aprendidas mediante pruebas practicas, reales o simuladas, y los métodos indirectos,
dirigidos a evaluar las competencias adquiridas usando evidencia indirecta como

examenes, pruebas y trabajos relacionadas a la SST.

En la Tabla 4.2 se establece las caracteristicas de los principales métodos de

evaluacion de los aprendizajes en la capacitacién de SST.
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Tabla 4.2: Principales Métodos de evaluacion de aprendizaje en la capacitacion

de SST.
INSTRUMENTO DE
CAMPO DE EVALUACION METODOS DE EVALUACION EN
EVALUACION CAPACITACION DE SST

COGNITIVOS (conocimientos y

habilidades intelectuales)

Métodos Indirectos

[0 Pruebas escritas tradicionales
(de respuesta abierta)

[J Preguntas de eleccion multiple
[0 Pruebas orales

[J Preparacién de informes

PSICOMOTOR (destreza)

Métodos Directos

[J Pruebas practicas reales

[0 Pruebas préacticas simuladas

AFECTIVO (actitudes, valores,
creencias, percepciones y

motivaciones)

Métodos Indirectos

Métodos Directos

[J Pruebas psicométricas
[0 Pruebas psicolégicas

Proyectivas

[l Pruebas précticas reales

[J Pruebas practicas simuladas

RELACIONAMIENTO

INTERPERSONAL

Métodos Indirectos

[J Pruebas practicas reales

[0 Pruebas préacticas simuladas

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3 Evaluacion del impacto de capacitacion en SST en el desempeio laboral.

La evaluacion del logro de los objetivos relacionados a seguridad y salud en el
trabajo, tiene por objeto comprobar en qué medida las competencias aprendidas a
través de la capacitaciéon en SST se reflejan en mejoras en el desempefo del
trabajador, entendiendo por desempeno el comportamiento del trabajador en el marco

de las normas y objetivos de la organizacion.

Esta informacién es de total importancia al supervisor del trabajador que se capacita
en SST, porque se puede realizar comparaciones del desempeno del trabajador antes
y después de participar del curso de SST, por ello con la ayuda de las herramientas
de analisis de datos se procede a elaborar el andlisis radar y de dispersion, con la

finalidad de mejorar el proceso de la gestion del conocimiento en SST de la empresa.

En los Anexo 4.8 y 4.9 se toma como ejemplo un curso de SST en se aplica el andlisis

radar y de dispersion.
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4.7 Control Documentario.

En cada proceso de la gestion de capacitacion se requiere llevar un control fisico o
virtual de los documentos que se desarrollan dentro de la capacitacion de SST en la

empresa.

Los documentos principales de la gestién de la Capacitacion son:

Lista de asistencia (cada vez que se desarrolla un curso)

Cargo de entrega del reglamento interno de seguridad, asimismo la entrega
del manual de prevencion de pérdidas (Se realiza en cada Induccién en
SSMA).

- Informe final del desarrollo del curso de SST.

- Lista asistencia en reuniones relacionas a mejorar la gestion de capacitacion

SST.

En el Anexo 4.10 se muestra el modelo de registro de Induccién capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia para la empresa FSA. (Lista de
Asistencia) y en le Anexo 4.11 se muestra el modelo de informe de Capacitacion de

SST.

4.8 Procedimiento de Capacitaciéon en SSMA

En le Anexo 4.12 se muestra el procedimiento interno de Ferreyros aplicados a

cumplir con lo establecido en la capacitacion de SST.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La capacitacion en SST es parte de la planeacién estratégica de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ferreyros S.A y a su vez
debera ser planeada estratégicamente, teniendo claro el qué y para qué

impartir capacitacion en SST y qué tipo de capacitacién en SST impartir.

Al cumplir los pasos del proceso del Sistema de Gestién en Capacitacion de
SST, ayuda a alinear las necesidades que requiere la empresa y el personal
en temas SST, para mejor el desemperio en SST de la empresa, el
trabajador se comprometa a realizar sus labores de manera segura y la

prevencion de accidentes.

La adecuada elaboracién de programas de formacion en Seguridad y Salud
consta de cursos que han sido elaborados acorde a las necesidades de las
diferentes familias de puestos de trabajo. Esto de acuerdo a lo indicado en

el Matriz de capacitacion en Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Con la aplicacion de la modalidad de capacitacion On Line se lograra

cumplir el objetivo anual que es capacitar en Seguridad y Salud al 100% de
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las personas, siempre considerando “Alcanzar resultados de impacto

positivo, capacidades de clase mundial y el valor de la seguridad”.

- Las guias de aprendizaje (syllabus), ayuda a decidir y caracterizar un curso
a modalidad On Line o repotenciar las capacitaciones presenciales, el cual

lograra homogenizar los procesos formativos.

- El andlisis radar y dispersion, ayuda a establecer que mejorar en el proceso

de la gestién de capacitacion en SST de la empresa Ferreyros S.A.

5.2 Recomendaciones

- Tener identificado los documentos a analizar en el proceso de diagnostico
de necesidades, permitira establecer que capacitaciones en SST se beben
realizar en la empresa.

- La matriz de capacitacion en SST debe estar enfocada en cubrir las
necesidades de capacitacion en el puesto de trabajo o agrupar puestos
similares con relacion a los curso de SST que el personal requiere

desarrollar.

- Durante el proceso de evaluacion de la capacitacion en SST, es necesario
realizar un plan de acciéon para implementar los puntos de mejora en

relacion a la capacitacion en SST.
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Anexos.

Anexo 3.1: Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

La Alta Direccién de Ferreyros S.A., empresa dedicada a la venta de bienes de capital y de servicios,
orientada por su cultura corporativa y consciente de la necesidad de proteger a sus colaboradores y
medio ambiente, asume el compromiso de mantenerse a la vanguardia en la implementacién de mejoras
continuas en sus operaciones por lo que se compromete a:

- Fomentar y garantizar que todas sus operaciones se realicen aplicando los mas altos estandares
de Seguridad, Salud Ocupacional y las mejores practicas a favor de la defensa del Medio
Ambiente, evaluando el desempefno a través del uso de indicadores de gestidn aplicables que
seran medidos de manera regular.

- Respetar y cumplir los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras actividades, relativos a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los estandares fijados por la legislacion
seran considerados como niveles minimos de desempefio y podran ser excedidos gracias a la
incorporacion de otros requisitos de manera voluntaria por la empresa o a pedido de sus
clientes.

- Establecer objetivos y metas en todos los procesos que conlleven a la mejora continua en
los aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, desarrollando sistemas
seguros de trabajo para todos los integrantes de la organizaciéon y una cultura de prevencion de
riesgos ocupacionales y contaminacién ambiental.

- Mantener la salud individual y colectiva de todos los colaboradores.

- Sensibilizar, capacitar y entrenar a todo el personal propio y contratado para la aplicacion
correcta de las mejores practicas que permitan alcanzar altos estandares en todas nuestras
operaciones.

- Comunicar y exigir el cumplimiento de las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente alos proveedores y contratistas.

- lIdentificar los peligros laborales relativos a las operaciones, permitiendo desarrollar acciones
preventivas y correctivas enfocadas a la proteccion del medio ambiente, seguridad y salud de
nuestros colaboradores y de las personas que presten servicios para la Organizacién Ferreyros.

- Promover activamente que todos los colaboradores asuman la debida responsabilidad en la
promocion y participacion activa en el desarrollo de las actividades de prevencion de riesgos
laborales y en la observancia de la presente politica.

Enero 2014
: 42’7/ e U
L™
Mariela Garcia de FaBbri José Lopez Rey Sanchez
Gerente General Presidente Del Comité SSMA
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Anexo 4.1: Requisitos Legales a cumplir en la capacitacion en SST.

NORMA LEGAL

LEY N° 29783 "LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO" / MODIFICATORIA LEY N° 30222

DS N°005-2012 TR " REGLAMENTO DE LA LEY N°
29783 / MODIFICATORIA DS N° 006-2014-TR

PRINCIPIOS DE LA LEY N° 29783

IV. PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben
del empleador una oportuna y adecuada informacion y
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y
salud de los trabajadores y su familia.

- Es el sustento de obligaciones especificas de
capacitar e informar, se encuentra dentro de la ley
(articulo 49: Obligacion del empleador), Su
incumplimiento es recurrentemente sancionado como
Infracién grave y genera responsabilidad del empleador
respecto al dafio ocasionado.

TITULO IV. SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO L. PRINCIPIOS

Articulo 19. Participacion de los trabajadores en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales es indispensable en el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, respecto de lo siguiente:

a) La consulta, informacion y capacitacion en todos
los aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 24.- El empleador debe implementar
mecanismos adecuados, que permitan hacer efectiva
la participacion activa de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales en todos los aspectos a que
hace referencia el articulo 19 de la Ley.

Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

La metodologia de mejoramiento continto del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
considera lo siguiente:

a) La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como seguras.

b) El establecimiento de estandares de seguridad.

120




NORMA LEGAL

LEY N° 29783 "LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO" / MODIFICATORIA LEY N° 30222

DS N°005-2012 TR " REGLAMENTO DE LA LEY N°
29783 / MODIFICATORIA DS N° 006-2014-TR

¢) La medicion periédica del desempefio con
respecto a los estandares.

¢ Por qué tener incicadores de SST? ]
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 85.- El empleador debe elaborar, establecer y
revisar periédicamente procedimientos para supervisar,
medir y recopilar con regularidad datos relativos a los
resultados de la seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, debe definir en los diferentes niveles de la
gestion, la responsabilidad y la obligacién de rendir
cuentas en materia de supervisién. La seleccién de
indicadores de eficiencia debe adecuarse al tamario de
la organizacién, la naturaleza de sus actividades y los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

d) La evaluacién periédica del desempefio con
respecto a los estandares.

e) La correccién y reconocimiento del desempefio.

CAPITULO II. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 24. La participacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La participacién de los trabajadores es un elemento
esencial del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la organizacién. El empleador
asegura que los trabajadores y sus representantes
son consultados, informados y capacitados en todos
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo
relacionados con su trabajo, incluidas las
disposiciones relativas a  situaciones de
emergencia.

CAPITULO liI. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 26.- El empleador esta obligado a:

a) Garantizar que la seguridad y salud en el
trabajo sea una responsabilidad conocida y
aceptada en todos los niveles de la organizacion.

b) Definir y comunicar a todos los trabajadores,
cual es el departamento o area que identifica, evalua
o controla los peligros y riesgos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 27. Disposicion del trabajador en la
organizacion del trabajo
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El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo ftrabajador de la
organizacién esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo
establecer programas de capacitacion y entrenamiento
como parte de la jornada laboral, para que se logren y
mantengan las competencias establecidas.

Articulo 27.- El empleador, en cumplimiento del
deber de prevencion y del articulo 27 de la Ley,
garantiza que los trabajadores sean capacitados en
materia de prevencion.

La formacién debe estar centrada:

a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcion
que cada trabajador desempefa, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duraciéon de su
contrato.

b) En los cambios en las funciones que desempefie,
cuando éstos se produzcan.

c) En los cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo, cuando éstos se produzcan.

d) En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencién de nuevos
riesgos.

e) En
conocimientos.

la actualizacién periédica de los

La autoridad administrativa de trabajo brinda servicios
gratuitos de formacién en seguridad y salud en el
trabajo; estas capacitaciones son consideradas como
validas para efectos del cumpliminto del beder de
capcitacién a que alude el articulo 27 de la ley.

Articulo 28.- La capacitacion, cualquiera que sea su
modalidad, debe realizarse dentro de la jornada de
trabajo. La capacitacion puede ser impartida
directamente por el empleador, mediante terceros o por
la Autoridad Administrativas de Trabajo. En ninglin caso
el costo de la capacitacion recae sobre los trabajadores.

Articulo 29.- Los programas de capacitacion deben:

a) Hacerse extensivos a todos los trabajadores,
atendiendo de manera especifica a los riesgos
existentes en el trabajo.

b) Ser impartidos por profesionales competentes y
con experiencia en la materia.

c) Ofrecer, cuando proceda, una formacién inicial y
cursos de actualizacion a intervalos adecuados.

d) Ser evaluados por parte de los participantes en
funcion a su grado de comprensién y su utilidad en la
labor de prevencion de riesgos.
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e) Ser revisados periédicamente, con la participacion
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, y ser
modificados, de ser necesario, para garantizar su
pertinencia y eficacia.

f) Contar con materiales y documentos idéneos.

g) Adecuarse al tamafo de la organizacion y a la
naturaleza de sus actividades y riesgos.

En el caso del Sector Publico las acciones de
capacitacion se realizan en el marco de lo establecido
en el Decreto Legislativo N2 1025, sin perjuicio de lo
dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 32.- La documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
debe exhibir el empleador es la siguiente:

El empleador implementa los registros y documentacion
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de
medios fisicos o electronicos. Estos registros y
documentos deben estar actualizados y a disposicion
de los trabajadores y de la autoridad competente,
respetando el derecho a la confidencialidad.

En el reglamento se establecen los registros
obligatorios a cargo del empleador, los que pueden
llevarse por separado o en un solo libro o registro
electronico. Las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYME) y las entidades o empresas que no realicen
actividades de alto riesgo, llevaran registro
simplificados. Los registros relativos a enfermedades
ocupacionales se conservan por un periodo de veinte
anos.

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢) La identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacion de la actividad preventiva.

f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La documentacion referida en los incisos a) y c)
debe ser exhibida en un lugar visible dentro de centro
de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las
normas sectoriales respectivas.

Articulo 33.- Los registros obligatorios del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

dg) Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.

Los registros a que se refiere el parrafo anterior
deberan contener la informacion minima establecida
en los formatos que aprueba el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo mediante
Resolucion Ministerial.
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Articulo 35.- El registro de enfermedades
ocupacionales debe conservarse por un periodo de
veinte (20) afnos; los registros de accidentes de trabajo
e incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) afios
posteriores al suceso; y los demas registros por un
periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo
88 de la Ley, el empleador cuenta con un archivo activo
donde figuran los eventos de los Gltimos doce (12)
meses de ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un
archivo pasivo que se debera conservar por los plazos
sefialados en el parrafo precedente. Estos archivos
pueden ser llevados por el empleador en medios
fisicos o digitales.

Si la Inspeccion del Trabajo requiere informacién de
periodos anteriores a los Ultimos doce (12) meses a que
se refiere el articulo 88 de la Ley, debe otorgar un plazo
razonable para que el empleador presente dicha
informacion.

DEL COMITE O SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 42.- Son funciones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

f) Aprobar el plan anual de capacitacion de los
trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo.

g) Promover que todos los nuevos trabajadores
reciban una adecuada formacion, instruccién vy
orientacién sobre prevencién de riesgos.

h) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las
normas internas y las especificaciones técnicas del
trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar
de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

j) Promover el compromiso, la colaboracién y la
participacion activa de todos los trabajadores en la
prevencién de los riesgos del trabajo, mediante la
comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores
en la solucién de los problemas de seguridad, la
induccion, la capacitacion, el entrenamiento, concursos,
simulacros, entre otros.

q) Supervisar los servicios de seguridad y salud en el
trabajo y la asistencia y asesoramiento al empleador y
al trabajador.

r) Reportar a la maxima autoridad del empleador la
siguiente informacion:

r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de
manera inmediata.

124




NORMA LEGAL

LEY N° 29783 "LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO" / MODIFICATORIA LEY N° 30222

DS N°005-2012 TR " REGLAMENTO DE LA LEY N°
29783 / MODIFICATORIA DS N° 006-2014-TR

r.2) La investigacion de cada accidente mortal y
medidas correctivas adoptadas dentro de los diez (10)
dias de ocurrido.

r.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

s) Llevar en el Libro de Actas el control del
cumplimiento de los acuerdos.

t) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para
analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual, y en forma
extraordinaria para analizar accidentes que revistan
gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Articulo 66.- Los miembros del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo deben recibir capacitaciones
especializadas en seguridad y salud en el trabajo a
cargo del empleador, adicionales a las referidas en el
inciso b) del articulo 35 de la Ley. Estas capacitaciones
deberan realizarse dentro de la jornada laboral.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador
dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud
en el trabajo, el empleador debe:

a) Entregar a cada trabajador copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

Articulo 75.- El empleador debe poner en conocimiento
de todos los trabajadores, mediante medio fisico o
digital, bajo cargo, el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo y sus posteriores modificatorias.
Esta obligacién se extiende a los trabajadores en
régimen de intermediacién y tercerizacién, a las
personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos
servicios subordinados o autébnomos se presten de
manera permanente o esporadica en las instalaciones
del empleador.

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al
afo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Brindar facilidades economicas y licencias
con goce de haber para la participacion de los
trabajadores en cursos de formacion en la materia.

Articulo 31.- Las facilidades econémicas y licencias
con goce de haber a que hace referencia el inciso d) del
articulo 35 de la Ley, cubren los costos del traslado y
los gastos de alimentacion y alojamiento, siempre y
cuando la capacitaciéon programada se lleve a cabo
fuera del lugar de trabajo o en una localidad o regién
distinta a aquélla.

La licencia con goce de haber se entiende otorgada
por el tiempo empleado por el trabajador para
movilizarse hacia el lugar de la capacitacion, el tiempo
que permanece en la misma y el tiempo que demanda
el retorno al centro de trabajo, siempre y cuando la
capacitacién se realice fuera de la jornada de trabajo.
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Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en el
trabajo

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y
salud en el trabajo propio o comun a varios
empleadores, cuya finalidad es esencialmente
preventiva.

Sin perijuicio de la responsabilidad de cada empleador
respecto de la salud y la seguridad de los trabajadores
a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de
que los trabajadores participen en materia de salud y
seguridad en el trabajo, los servicios de salud en el
trabajo aseguran que las funciones siguientes sean
adecuadas y apropiadas para los riesgos de la empresa
para la salud en el trabajo:

i) Colaboracion en la difusion de informaciones,
en la formacion y educacion en materia de salud e
higiene en el trabajo y de ergonomia.

CAPITULO IV

PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 38. Planificacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 79.- La planificacion debe permitir que el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo contribuya:

a) A cumplir, como minimo, las disposiciones legales
vigentes.

b) A fortalecer los componentes del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) A mejorar continuamente los resultados de la
seguridad y salud en el trabajo.

La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo permite a
la empresa:

Articulo 80.- El empleador planifica e implementa la
seguridad y salud en el trabajo con base a los
resultados de la evaluacién inicial o de evaluaciones
posteriores, o de otros datos disponibles; con la
participacion de los trabajadores, sus representantes y
la organizacién sindical. Las disposiciones en materia
de planificacion deben incluir:

a) Una definicién precisa, el establecimiento de
prioridades y la cuantificacién de los objetivos de la
organizacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo;

b) La preparacion de un plan para alcanzar cada uno
de los objetivos, en el que se definan metas,
indicadores, responsabilidades y criterios claros de
funcionamiento, con la precisién de lo qué, quién y
cuando deben hacerse;

c) La seleccion de criterios de medicion para
confirmar que se han alcanzado los objetivos
sefalados; y,

d) La dotacién de recursos adecuados, incluidos
recursos humanos y financieros, y la prestacion de
apoyo técnico.
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a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las
leyes y reglamentos nacionales, los acuerdos
convencionales y otras derivadas de la practica
preventiva.

b) Mejorar el desempeiio laboral en forma segura.

¢) Mantener los procesos productivos o de servicios
de manera que sean seguros y saludables.

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los objetivos de la planificacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
centran en el logro de resultados especificos, realistas y
posibles de aplicar por la empresa. La gestiéon de los
riesgos comprende:

a) Medidas de identificacion, prevencion y control.

b) La mejora continua de los procesos, la gestién del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

c¢) Las adquisiciones y contrataciones.

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su
capacitacion.

Articulo 81.- En el marco de una Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo basada en la evaluacion inicial o
las posteriores, deben sefalarse objetivos medibles en
materia de seguridad y salud en el trabajo:

a) Especificos para la organizacion, apropiados y
conformes con su tamano y con la naturaleza de las
actividades.

b) Compatibles con las leyes y reglamentos
pertinentes y aplicables, asi como con las obligaciones
técnicas, administrativas y comerciales de la
organizacién en relacion con la seguridad y salud en el
trabajo.

c) Focalizados en la mejora continua de la proteccion
de los trabajadores para conseguir resultados 6ptimos
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Documentados, comunicados a todos los cargos y
niveles pertinentes de la organizacion.

e) Evaluados y actualizados periédicamente.

CAPITULO V :
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TiTULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO |
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES

Articulo 49. Obligaciones del empleador

El empleador, entre otras, tiene las siguientes
obligaciones:

dg) Garantizar, oportuna y apropiadamente,
capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud
en el centro y puesto de trabajo o funcion
especifica, tal como se sefala a continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracioén.

2. Durante el desempefiio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcion o
puesto de trabajo o en la tecnologia.
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Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas al
empleador

El empleador aplica las siguientes medidas de
prevencién de los riesgos laborales:

f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente
a los trabajadores.

Articulo 52. Informacion sobre el puesto de trabajo

El empleador transmite a los trabajadores, de manera
adecuada y efectiva, la informacién y los conocimientos
necesarios en relacion con los riesgos en el centro de
trabajo y en el puesto o funcion especifica, asi como las
medidas de proteccidn y prevencion aplicables a tales
riesgos.

Articulo 55. Control de zonas de riesgo

El empleador controla y registra que solo los
trabajadores, adecuada y suficientemente capacitados y
protegidos, accedan a los ambientes o zonas de riesgo
grave y especifico.

Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos
de proteccion personal adecuados, segun el tipo de
trabajo y riesgos especificos presentes en el
desempefno de sus funciones, cuando no se puedan
eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos
perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo
de los mismos.

Articulo 62. Costo de las acciones de seguridad y
salud en el trabajo

El costo de las acciones, decisiones y medidas de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo o
con ocasion del mismo no es asumido de modo alguno
por los trabajadores.

Articulo 98.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 62
de la Ley, las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las capacitaciones programadas
por el empleador en virtud de la Ley, deben llevarse a
cabo dentro de la jornada de trabajo. Las reuniones y
capacitaciones realizadas fuera de jornada de trabajo
se remuneran conforme a la ley de la materia.

Articulo 68. Seguridad en las contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores

El empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores
desarrollen actividades conjuntamente con trabajadores
de contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios y cooperativas de trabajadores, o quien
asuma el contrato principal de la misma, es quien
garantiza:

a) El disefo, la implementacion y evaluacién de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
para todos los trabajadores, personas que prestan
servicios, personal bajo modalidades formativas
laborales, visitantes y usuarios que se encuentren en un
mismo centro de labores.

b) El deber de prevencién en seguridad y salud de
los trabajadores de todo el personal que se encuentra
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en sus instalaciones.

c) La verificacién de la contratacién de los seguros
de acuerdo a la normativa vigente efectuada por cada
empleador durante la ejecucion del trabajo. En caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable
solidaria frente a los dafios e indemnizaciones que
pudieran generarse.

d) La vigilancia del cumplimiento de la normativa
legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores que desarrollen obras o servicios en el
centro de trabajo o con ocasion del trabajo
correspondiente  del principal. En caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable
solidaria frente a los dafios e indemnizaciones que
pudieran generarse.

Articulo 69. Prevencion de riesgos en su origen

Articulo 84.- El empleador debe contar con
procedimientos a fin de garantizar que:

Los empleadores que disefien, fabriquen, importen,
suministren o cedan maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo disponen lo necesario para
que:

a) Se identifiquen, evalien e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacién de los requisitos de seguridad y
salud.

a) Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro ni
pongan en riesgo la seguridad o salud de los
trabajadores.

b) Se identifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicién de bienes y servicios.

b) Se proporcione informaciéon y capacitacion
sobre la instalacion adecuada, utilizacion vy
mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

¢) Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

c) Se proporcione informaciéon y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales peligrosos a
fin de prevenir los peligros inherentes a los mismos
y monitorear los riesgos.

d) Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion colocadas en los equipos
y magquinarias, asi como cualquier otra informacion
vinculada a sus productos, estén o sean traducidos al
idioma castellano y estén redactados en un lenguaje
sencillo y preciso con la finalidad que permitan reducir
los riesgos laborales.

e) Las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo sean
facilitadas a los trabajadores en términos que resulten
comprensibles para los mismos.

El empleador adopta disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de que los trabajadores
utilicen las maquinarias, equipos, sustancias, productos
0 Utiles de trabajo.
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CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

Articulo 74. Participacion en los programas de
capacitacion

Los trabajadores o sus representantes tienen la
obligacion de revisar los programas de capacitacion y
entrenamiento, y formular las recomendaciones al
empleador con el fin de mejorar la efectividad de los
mismos.

Articulo 75. Participacion en la identificacion de
riesgos y peligros

Los representantes de los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo participan en la identificacion de los
peligros y en la evaluacion de los riesgos en el trabajo,
solicitan al empleador los resultados de las
evaluaciones, sugieren las medidas de control y hacen
seguimiento de estas. En caso de no tener respuesta
satisfactoria, pueden recurrir a la autoridad
administrativa de trabajo.

Articulo 76. Adecuacion del trabajador al puesto de
trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en
caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
a otro puesto que implique menos riesgo para su
seguridad y salud, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria; salvo el caso de invalidez
absoluta permanente.

Articulo 108.- Previo al traslado a que hace
referencia el articulo 76 de la Ley, el empleador debe
asegurarse que el trabajador cuenta con informacion y
competencias suficientes para desarrollar de manera
segura y sana su labor; en caso contrario, debera
proceder a la capacitacion respectiva previo al inicio de
las labores.

Articulo 77. Proteccion de los trabajadores de
contratistas, subcontratistas y otros

Los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de
contratacién, que mantengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores o bajo modalidades formativas o de
prestacion de servicios, tienen derecho al mismo nivel
de proteccién en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Articulo 79. Obligaciones del trabajador

En materia de prevencion de riesgos laborales, los
trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Articulo 109.- En el Reglamento Interno de Trabajo se
estableceran las sanciones por el incumplimiento de los
trabajadores de alguna de las obligaciones a que hace
referencia el articulo 79 de la Ley, en base a criterios de
objetividad y proporcionalidad a la falta cometida.

En el caso de las entidades publicas, el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y
el presente reglamento constituyen faltas disciplinarias
que seran procesadas y sancionadas conforme al
régimen laboral correspondiente al infractor.

a) Cumplir con las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de seguridad y salud en
el trabajo.
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b) Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva, siempre y cuando
hayan sido previamente informados y capacitados
sobre su uso.

¢) No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados.

d) Cooperar y participar en el proceso de
investigacién de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera o cuando, a su parecer, los
datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las
causas que los originaron.

e) Someterse a los examenes médicos a que estén
obligados por norma expresa, siempre y cuando se
garantice la confidencialidad del acto médico.

f) Participar en los organismos paritarios, en los
programas de capacitacion y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales que
organice su empleador o la autoridad administrativa
de trabajo, dentro de la jornada de trabajo.

g) Comunicar al empleador todo evento o situacién
que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y
salud o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar
inmediatamente, de ser posible, las medidas correctivas
del caso sin que genere sancién de ningln tipo.

h) Reportar a los representantes o delegados de
seguridad, de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier incidente, accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

i) Responder e informar con veracidad a las
instancias publicas que se lo requieran, caso contrario
es considerado falta grave sin perjuicio de la denuncia
penal correspondiente.

NORMA LEGAL

Formatos referenciales (R.M. N° 050-2013-TR)

Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registra las actividades de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
Permite al empleador tener un control de las actividades desarrolladas para mejorar capacidades en
los trabajadores. Es la evidencia de la ejecucion del Plan anual de capacitacién de los trabajadores
sobre seguridad y salud en el trabajo (Art. 42°, inc. f) del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR.

131




Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico (R.M. N°
375-2008-TR)

Titulo 11l Manipulacién manual de cargas, Articulo 13.

Todos los trabajadores asignados a realizar el transporte manual de cargas, deben recibir una
formacion e informacién adecuada o instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de manipulacion
que deben utilizarse, con el fin de salvaguardar su salud y la prevencién de accidentes.

Titulo IV Posicionamiento postural en los puestos de trabajo, Articulo 15.

Los trabajos o las tareas que se tienen que realizar de pie deben cumplir los siguientes requisitos
minimos:

j) Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura de pie deben recibir una formacion e
informacién adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de posicionamiento postural y
manipulacién de equipos, con el fin de salvaguardar su salud.

Titulo IV Posicionamiento postural en los puestos de trabajo, Articulo 16.

Los trabajos que se puedan realizar en posicion sentada deben cumplir los siguientes requisitos
minimos:

(...)

f) Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura sentada deben recibir una formacion e
informacién adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de posicionamiento y
utilizacion de equipos, con el fin de salvaguardar su salud.

Reglamento de Seguridad Industrial (D.S. N° 42-F)

Articulo 172°

En los establecimientos industriales en que exista riesgo de incendio, el personal debera recibir en
forma periddica y en plazo no menor de tres meses, adecuado entrenamiento en este campo, asi
como la forma segura de desalojar las areas afectadas en caso de incendio. Se organizara brigadas
contra-incendios, con el propio personal del establecimiento.

Articulo 173°

Se realizaran ejercicios de modo que simulen en realidad las condiciones de un incendio,
periédicamente, por lo menos cuatro (4) veces al afo. Todas las personas empleadas en las fabricas,
participaran en la ejecucion y se adiestraran en el empleo de los extinguidores portatiles, por lo menos
una vez al afio.

Articulo 428°

Todos los electricistas deberan tener un entrenamiento adecuado sobre los métodos de respiracion
artificial y sobre los primeros auxilios en caso de accidente y participar en ejercicios regulares de
respiracion artificial y de primeros auxilios bajo la direccién de un instructor competente, debiéndose
colocar en sitio adecuado, un cuadro que indique la forma de efectuar tal clase de respiracion.

Reglamento de Prevencion y Control del Cancer Profesional (D.S. N° 039-93-PCM)

Articulo 13°
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El empleador formulara una suficiente y adecuada informacién para instruir a los trabajadores, sobre:
a) Riesgos potenciales, precauciones y utilizaciéon de equipos y trajes de proteccion individual en el
empleo de agentes cancerigenos y/o cocarcindgenos.

b) Ubicacion de las instalaciones y sus recipientes que contengan agentes cancerigenos y/o
cocarcinégenos.

c) Informar con celeridad los posibles casos de sobreexposicion.

d) Medidas que deberan tomar en caso de accidentes.

e) Los trabajadores deberan tomar parte u opinar en la selecciéon de equipos de proteccién para su
seguridad y salud.

Ley N° 30102 Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud por
la exposicion prolongada a la radiacion solar

Articulo 4. Obligaciones especificas de los empleadores

4.2 Al inicio de la relacion laboral, el empleador debe informar a los trabajadores sobre los efectos
nocivos para la salud por la exposicion prolongada a la radiacién solar, haciéndoles entrega de los
elementos de proteccion iddneos con la debida capacitacién para su adecuado uso.

D.S. N° 055-2010-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

En el articulo 69. Los titulares mineros, deben desarrollar programas de capacitacion permanentes,
tedricos, y practicos, para todos los trabajadores a fin de formar mineros

calificados po competencias, de acuerdo a un cronograma anual, el mismo que debera realizarse
dentro de las horas de trabajo

1. Estos programas se implementaran en la oportunidad que corresponda, teniendo en cuenta lo
siguiente:

1.a Cuando ingresa un trabajador nuevo a la empresa, recibira la siguiente capacitacion:

1.a.1 Induccién y orientacién basica no menor de ocho (08) horas diarias durante dos (02) dias, de
acuerdo al ANEXO N° 14.

En caso de visitas, se deberd realizar una induccién general no menor a una (01) hora.

1.a.2 La capacitacion en el area de trabajo consistira en el aprendizaje teérico y practico.

1.a.3 Efectuada la capacitacién antes mencionada, los trabajadores deberan obtener una certificacion
de calificacién de competencia.

1.b Cuando los trabajadores sean transferidos internamente deberan recibir instrucciones adecuadas
antes de ejecutar el trabajo o tarea siguiendo lo estipulado en el numeral 1.a.2

1.d Cuando se introduzca nuevos métodos de operacion, equipos, maquinas y materiales en la
aplicacion de los PETS Y estandares de trabajo.

1.f Cuando se manipulen sustancias y materiales peligrosos tales como: acidos, cianuro, mercurio,
explosivos, entre otros.

2. Todos los trabajadores, incluidos los supervisores y la alta gerencia, que no sea personal nuevo
debera recibir una capacitacién trimestral no menor a quince (15) horas, de acuerdo a lo establecido
en la Matriz Basica de

Capacitacién en Seguridad y Salud Ocupacional Minera segun el ANEXO N°14-B.

3. La capacitacion debera incluir, entre otros aspectos, lo siguiente:
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3.h A los integrantes de las cuadrillas de emergencia quienes deben contar con manual de
procedimientos para emergencias y, en ningun caso, participara personal con calificacion menor a 80,
en la escala del 1 al 100.

3.k Simulacros de salvamento efectuados por el equipo de emergencia, por lo menos cada seis (06)
meses.

3. Instruccién de los trabajadores para brindar atencién en primeros auxilios. Esta induccién debe
actualizarse por lo menos una vez al ano, dejando constancia en un registro de la asistencia,
calificacién y certificacién interna de las materias que fueron objeto de la capacitacion.

3.p Prevencién y control de incendios, con su respectivo simulacro.

4. Para la capacitacién se debera contar con los recursos adecuados para el desarrollo de la
capacitacion.

5. No asignar un trabajo o tarea a ningun trabajador que no haya recibido capacitacion previa.

6. La capacitacion incluird, ademas, a los siguientes trabajadores:

6.a A los integrantes de las cuadrillas de emergencia quienes deben contar con manual de
procedimientos para emergencias y, en ningln caso, participara personal con calificacién menor a 80,
en la escala del 1 al 100.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4.4: Modelo de Syllabus cursos SST.

Objetivo del Curso:

- Brindsr 3l personsl conocimientos vy pautss de mansjy seguro paErs mo
poner  =n peligre la vida de nadie v shommando tiempo v dinero pesar de
las condiciones presentes v las acciones de otros.|

- |dentificar las condiciones fisicas del conductor gue pusden influir sobra
la conduccion del vehiculo.

- |ld=ntificar las condicionss meantales d=l conductor gue pusdsn inflwir
sobre la condwosion

- El=gir lzs estrategizs defensivas psra solecionsr lss  condicionss
peligrosas, mentales v fisicas, del condwotor.

- Indicar cusles son las opciones defensivas para evitar & wn condwctor
gue =513 mansjando bajo la influencia del aloohol v las drogas.

- |dentificar v describir una estrategis defensiva para mansjar 2n condicion
SdWErsa.

Datos Generales

-  Mombre d=l curso : MANEID DEFEMSIWD]

-  Codigo del Curso : CAP-SE-DI3

- Duwracion del curso : 05 Horas, las cusles serdn distribuidss en:
Teoria: 4 horas v 30 minutos.

Evaluscion: 30 minuwtos.

Fre —reguisito : CAP-SE-II — INDUCCION =n SSMA
HOMBRE NWUENWD, licencia de condecir
Al, con 0Z afos de antigibedsd como
minimao.

Diiirigikd & : Personsl d= F5A, guse dess== condoecir los
vehiculos de la empresa, conductores de
vehiculos livianos, chofares.

M odalid=d : Presencial § Onlins

Temario de actividades

148




Wl-

SYLLABUS

AP-SE-D03 MANEJD DEFENSIVD -

El curso 42 Induccion de Segundad para personal nusvo consta del sigments
temario:

Qe s Mansjo Dafansival

La persona mas imporsnis: 2 Conductor

Dpcionss personaes: Las drogas v = mansjo

Las condiciones ambizntzles v del vehiculs

Estrategiss de Manso ISENSKND: COMo PES30Y COMoSVILEn un chigue s
frente.

Mansjo &n las civdades

Mansjo 2n las zonas rurales

b e ed

Materiales educativos y otros recursos didacticos
Ea reguiere 2l uso de Pamra, plumonss, Proyector Mulimedia, Videos,

Eguipe d= Tonido, asimismo se entregara: &l manwsl d=l curso de
mansje defensive, reglamento interno de transito vehicular FSA.

Evaluacion de resultados:
Los examenss son en base a 100 puntos, siendo 80 puntos la nota

minima aprobatoria para los gue siguen el curso por primera vez y de 85
puntos para los repitentes.

Bibliografia
- Manwsl d= Curso d= Mansjo Dafensivo.

- Manual d= Prevencion de Perdidas Fereyros.

- D5 033 2001 MTC Reglamento Macional de Transito vy sus
modificatornias.

- D.5 058 20032 MTC Reglamento Nacions] de Vehiculos.
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I- Objetivos del Curso:

- Prowveeras los participantes de concepios, las metodologias v hemamientas
de ansalisis pare llevara cabouna comects investigacion de incidentes,
logrando identificar los factores claves que causaron el incidente asi como
lza= medidas comectivas v preventivas para evitar que se repits.

- Explicar a los paricipantes el comecto uso de lbos formnatos que s
organizacion posee la el reporte de Incidentes.

- Dars conocerla nomnativa legal vigente aplicable a la investigacion de
incidentas.

1- Datos Generales

- Mombre delcurso: REPORTEE INWESTIGACIOMN DE INCIDENTES.
- Codigo del Curso: CAP-SE-006

- Duracion del curso: 08 Hores, las cuslesserandistribuidas en:
Teons: 3 horas.
Practica: 4 horas.
Ewvaluscion: 1 hora.

- Pre —requisito: CAP-SE-001 — INDUCCION en SSMA HOMBRE NUEVOD.

- Modasalidad: Presencial.

M- Temariode actividades

El cwrso de Indwccicn de Segundsd psra personsl nesvo consta del siguisnts
temario:

Concepto de incidents.

Estadisticas de incideni=s en |3 organzacion Ferreyros 3 nivel nacionsl.
Investigacion de incidemn=s.

Elsfecto v las causss.

Causss inmadistas: Actos vy condicionss subssisndarss.

Causss basicas: Factoss personsles yfaciores d= trabsjo.

Matodo Anslisis Sistematico de Causss (SCAT).

YYYY¥YYYY
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-4 B INCIDEMNTES =cHa O Fevrmcey

Anslisis Cronolagico del Incidents.

Formatos de reporte de Incidents Farmayros (MWOF RFIL

Elsboracion d= cusdros estadisticos de incideniss.

Aspectos Legsles.

Ejzcucion de talleres de casos practicos.
o Taller N° 1 Vides — Investigacionde |ncidenies, respussts inicial.
o Taller N* 2 Video — Metodo de las 4 Fs.

Ewvsluscion escrita.

Materiales educativos y ofros recursos didacticos

Se requiere elusode Pizama, plumones, Proyector Multinrnedia, Equipo
de Sonido, asimismo s& entregara el manual del pardicipanta.

Evaluacion de resultados:

La nots total mininna aprobatoris del curso sera en base a 75 puntos,
considerandose en la calificacion los siguientes porcentajes:

- Pruseba escrta: T0%
- Taller N* 1: 1584
- Taller N* 2: 1584

Mota total 100 % igusal s 100 puntos.
- CAP-SE-DDE

EBibliografia

- Manual de Prevencion de Perdidas Femayros 2011.

- Liderazgo Practico en el Control de Perdidas — Frank Bird.
-  Moma OH5AS 18001, 2007,

- Método de Anilisis Sistematico de Causa Raiz.
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Anexo 4.6: Evaluacion del curso de SST

EVALUACION DE GRADO DE COMPRENSION Y UTILIDAD DE LAS CAPACITACIONES

Con el fin de mejorar continuamente nuestro proceso de formacién ycapacitacién. Este cuestionario nos
permitira obtenerinformacidon util para el logro de este propdsito orientada al fortalecimiento de
aspectos positivos observados en el desarrollo de la clase.

[curso:

[InsTRUCTOR:

[FECHA:

Marque con una "X" el valorseleccionado de acuerdo con los siguientes puntos:
N. Si no posee informacion

1.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue muy deficiente.

.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempeiio fue deficiente.

.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue satisfactorio.

.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue bueno.

“u A W N

.Si considera que en el aspecto a evaluarel desempefio fue muy bueno.

CRITERIOS DE EVALUACION N 1 2 3 4 5

Habilidades de ensefianza del expositor.

Dominio del curso del expositor.

Estructura del curso

Dlw ][N |-

Utilidad del material de lectura entregado

Uso adecuado de materiales complementarios (videos, lecturas,
casos, etc)

Respuesta objetiva y concretas a las preguntas que formula el
participante

7 |Fomento de participacion en clase

Trato del instructor al los participantes

9 |Cumplimiento de horarios de clases establecido

10 |[Retroalimentacidn del expositor durante el curso

En forma general, cémo evaluaria:

10 |éAl profesor de este curso?

11 |éEste curso?

12 |éLo que aprendid en este curso?

Agradeceremos que pueda completar con toda objetividad los siguientes puntos:

Positivo:

Negativo:

Observaciones y/o recomendaciones:
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Anexo 4.7: Ejemplo de Analisis de Evaluacion del curso de SST

EVALUACION DEL CURSO DE SST

CURSO:
INSTRUCTOR:

FECHA 01,02,03,04 N 1 2 3 4 5 | TOTAL
Evaluacion al contenido 1 10 10 pil

1 9 11 2

Estructura del curso 1 11 9 21
Utilidad del material de lectura entregado 2 11 8 21
Uso adecuado de materiales complementarios 2 8 11 21
Respuesta objetiva y concretas a las preguntas que formula al participante 1 10 10 21
Fomento de participacion en clase 1 9 11 21
Trato del instructor a los participantes 9 12 21
Cumplimineto de horarios de calses establecido 10 11 21
Retro alimentacion del expositor durante el curso 9 12 21
Como evaluaria al profesor del curso 1 9 11 21
Cémo evualuariaal curso 1 1 9 10 2
Como evaluaria lo que aprendio del curso 1 9 11 21

FECHA DEL 01 AL 04 N 1 2 3 4 5 | TOTAL| PONDERADO

Habilidades de ensefianza del expositor 10 10 pil 44

Dominio del curso del expositor 9 1 pil 45

Estructura del curso 1 9 pil 44

Utilidad del material de lectura entregado 1 8 pil 43

Uso adecuado de materiales complementarios 8 1 pil 44

=== ool |00 |0 |0 |O|O

OoOo|lo|jlo|o|o|lo|o|jo|o|o|o|o

oOo|lo|jlo|o|o|loo|o|jo|lo|o|o|o

ol|lr|lojo|lo|o|r |k, |F L |,
o

Respuesta objetiva y concretas a las preguntas que formula al participante 10 10 pil 44
Fomento de participacion en clase 1 pil 45
trato del instructor a los participantes 9 12 pil 4.6
Cumplimineto de horarios de calses establecido 10 1 pil 45
Retro alimentacion del expositor durante el curso 9 12 pil 4.6
Como evaluaria al profesor del curso 9 1 pil 43
Cémo evualuariaal curso 9 10 Al 4.2
Como evaluaria lo que aprendio del curso 9 1 pil 43

N. Si no posee informacion

1.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue muy deficiente.
2.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue deficiente.
3.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue satisfactorio.
4.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue bueno.

5.Si considera que en el aspecto a evaluar el desempefio fue muy bueno.
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EVALUACION DEL CURSO DE SST

Habilidades de ensefianza del
expositor
5.0

Coémo evaluaria lo que aprendio

Dominio del curso del expositor
del curso

Cémo evualuaria al curso Estructura del curso

Cémo evaluaria al profesor del
curso

Utilidad del material de lectura
entregado

Uso adecuado de materiales
complementarios

Retro alimentacion del expositor |
durante el curso

Respuesta objetiva y concretas a
las preguntas que formula al
participante
trato del instructor a los! Fomento de participacion en

participantes clase

Cumplimineto de horarios de
calses establecido

@ CALIFICACION
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Anexo 4.8: Analisis Radar.

1. Seleccionar las preguntas a evaluar de la Guia de Aprendizaje, teniendo estas
preguntas relacioén directa con los capitulos del curso a tratar, y esto a su vez
relacionado con los objetivos especificos y general del curso.

2. Se define los criterios de aceptacion, para lo cual se considera como preguntas
acertadas a toda pregunta con puntaje mayor al 50 % del valor establecido.

3. Se analiza la totalidad de los exdmenes de entrada y salida del curso sea bajo
modalidad presencial u On line.

4. Al finalizar el curso, se considerara como nota aprobatoria a todos los asistentes

que logren obtener una nota mayor o igual al 70% del valor del examen.

Por citar un ejemplo, en el curso de D.S. 055 Reporte e Investigacién de Incidentes
en modalidad presencial, los datos de los examenes de entrada y de salida
realizados en los 4 dias que durd curso son ingresados en una Tabla de Datos, tal

como se muestra a continuacion.
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Base de datos — modelo Radar:

DATA - GRAFICO RADAR
PRUEBA IMPUT PRUEBA OUTPUT
. Porcentaje minimo
S Respuestas . Respuestas % de aciertos =
Pregunta |Participantes e, % de aciertos (I) P, (0) de aprobacion del
curso

1 18 13 72% 18 100% 70%
2 18 16 89% 18 100% 70%
3 18 15 83% 17 94% 70%
< 18 10 S6% 17 94% 70%
S 18 10 56% 18 100% 70%
6 18 11 61% 18 100% 70%
7 18 2 11% 18 100% 70%
8 18 16 89% 18 100% 70%
9 18 17 94% 18 100% 70%
10 18 0 0% 18 100% 70%

61.1% 98.8%
1 11 9 82% 9 82% 70%
2 11 11 100% 11 100% 70%
3 11 7 64% 11 100% 70%
B 11 6 55% 10 91% 70%
S 11 > 45% 11 100% 70%
6 11 10 91% 11 100% 70%
7 11 1 9% 9 82% 70%
3 11 10 91% 11 100% 70%
9 11 11 100% 11 100% 70%
10 11 1 9% 11 100% 70%

64.6% 95.5%
1 20 18 90% 19 95% 70%
2 20 18 90% 19 95% 70%
3 20 12 60% 18 90% 70%
- 20 7 35% 18 90% 70%
3 20 9 45% 20 100% 70%
6 20 12 60% 19 95% 70%
7 20 1 5% 20 100% 70%
8 20 16 80% 19 95% 70%
9 20 20 100% 20 100% 70%
10 20 0 0% 20 100% 70%

56.5% 96.0%
1 32 30 94% 32 100% 70%
2 32 28 88% 32 100% 70%
3 32 19 59% 30 94% 70%
- 32 17 53% 29 91% 70%
= 32 17 53% 30 94% 70%
6 32 23 72% 30 S4% 70%
L4 32 = 13% 30 94% 70%
8 32 30 94% 32 100% 70%
9 32 32 100% 32 100% 70%
10 32 2 6% 26 81% 70%

63.2% 94.8%

O O D DO D D D D

1 31 70 86% 78 96% 70%
2 81 73 90% 80 99% 70%
3 81 S3 65% 76 S4% 70%
4 381 40 49% 74 91% 70%
= 81 41 S51% 79 98% 70%
6 81 56 69% 78 96% 70%
7 31 38 10% L § 95% 70%
8 81 72 89% 80 99% 70%
9 381 380 99% 31 100% 70%
10 81 3 4% 75 93% 70%

61.2% 96.1%
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Fuente: Elaboracion propia

Siendo el resultado de este procesamiento de datos los Graficos Radar por cada dia

del curso dictado, a continuacién mostramos los resultados.

Porcentaje de preguntas acertadas de un total de diez (10) preguntas planteadas en el

examen de entrada y salida —dia 1

DS-055 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES- DIA 01

100% 10

94%g
100%

89R

100%

Fuente: Elaboracion propia
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@ Prueba de salida
OPrueba de entrada

BPorcentaje Minimo de Aprobacion
del Curso

Prueba de Entrada:
El 0% de los
participantes acerté la
pregunta 10.

Prueba de Salida:

El 100% de los
participantes acerté la
pregunta 10.




Comentarios Dia 1:

Como se observa en el grafico el menor porcentaje de preguntas
acertadas se dio en la pregunta N° 10.

Ademas se observa en el gréfico, que entre la prueba de entrada y
salida hay una mejora del 100% en el conocimiento adquirido
relacionado a la pregunta N° 10, se observa que se ha mejorado
notablemente con respecto a la prueba de entrada, alcanzando el
nivel 6ptimo considerado en la empresa, el cual debe de ser mayor o

igual al 70%.

De igual forma se analiza cada pregunta del grafico radar, en caso se observe que en

la prueba de salida no se logré6 cumplir con el nivel 6ptimo considerado en la

empresa, se realiza las recomendaciones del caso por ejemplo:

Se recomienda reforzar la pregunta N° 10 al conocimiento de
mencionar la igualdad y la diferencia fundamental de los accidentes y
cuasi accidentes. Estas deberan ser reforzadas en las charlas de inicio
de labor en cada una de las areas y/o hacer un seguimiento especial
de aquellas personas que lograron aprobar el curso con la nota
minima.

Para los cursos realizados en la modalidad On line, se enviara el
informe por medio de correo electrénico al Jefe Inmediato el cual al

recibir la informacion tiene que completar el proceso de aprendizaje, el
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cual consta en hacer el mismo seguimiento que en modalidad
presencial.
e Para un mejor reforzamiento se menciona la respuesta de la pregunta
N° 10
Pregunta N° 10: Mencionar la igualdad y la diferencia fundamental de
los accidentes y cuasi accidentes; la igualdad fundamental es que
ambos tienen causas inmediatas y causas basicas, ambos pueden
prevenirse, y son eventos no deseados; y, la diferencia fundamental es
que los accidentes generan pérdidas, lesiones personales, dafos
materiales y al medio ambiente, en cambio los cuasi accidentes no.
Al final del andlisis radar de cada dia se analiza el consolidado de todos los dias, tal
como se muestra en la siguiente grafica. En esta Ultima etapa podemos observar que
preguntas relacionadas con los temas del curso debemos reforzar y mejorar en

nuestro proceso de “Gestion del Conocimiento en SST de FSA”.
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Porcentaje de preguntas acertadas de un total de diez (10) preguntas planteadas en el

examen de entrada y salida — Consolidado de los 4 dias.

DS-055 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES-
CONSOLIDADO

@ Prueba de salida
oOPrueba de entrada

@ Porcentaje minimo de
aprobacion del curso

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4.9: Analisis de dispersion

En el presente anadlisis se ha recopilado los datos de todos los curso D.S. 055

realizados en el 2014, obteniendo 862 datos o personas analizadas.

Es importante mencionar que la nota minima de aprobacién de cada curso es catorce

(14) puntos.

Dispersion de notas obtenidas en la prueba de inicial.
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el gréfico, en la prueba el 78.4 % de las notas se encuentra por

debajo de la nota minima de aprobacién (14 puntos). Los valores de las notas

fluctuan entre 4.84 y 14.17 siendo la nota promedio 9.51.

Dispersion de notas obtenidas en la prueba de final.

GRAFICA DE DISPERSION - PRUEBA FINAL
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, en la prueba casi el 90.7 % de las notas se encuentra
por encima de la nota minima de aprobacion (14 puntos). Los valores de las notas
fluctian entre 13.71 y 19.63 siendo la nota promedio 16.67, por encima de nuestra

nota minima de aprobacién.
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Porcentaje de aprobados entre el examen inicial y el examen final.

% DE APROBADOS ENTRE EL EXAMEN INICIALY FINAL
120%
100%
80%
oy
2 oox
2
2
40%
20%
o EXAMEN INICIAL EXAMEN FINAL
& APROBADO 27% 92%
& DESAPROBADO 73% 8%

Como se observa en el grafico, en el examen inicial de todos los cursos D.S. 055
dictados en el ano 2014, el 73 % de los participantes logré6 obtener una nota
desaprobatoria inferior a 14 puntos, y el 27 % de los participantes obtuvo una nota
aprobatoria superior o igual a 14 puntos. Sin embargo en el examen final se observa
una mejora en el conocimiento adquirido debido a que el 92 % de los participantes
logré obtener una nota aprobatoria, y solamente el 8% de los participantes logré
obtener una nota desaprobatoria.

Por lo tanto podemos concluir que los cursos D.S. 055 dictados en el ano 2014
lograron el objetivo trazado, debido a que al inicio teniamos una nota promedio de
9.51, y al final del curso se logré una nota promedio de 16.67 equivalente al 83.35%,

superior al nivel 6ptimo considerado por la empresa.
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Anexo 4.10: Modelo de registro de Induccién capacitacién, entrenamiento y
simulacros de emergencia para la empresa FSA. (Lista de Asistencia)

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

CURSO/TEMA INDUCCION
FECHA: mi;::"g;ro" | 'E";(STTEF;""‘%‘:OR | CAPACITACION
SEDE / LUGAR: INSTRUCTOR: ENTRENAMIENTO
HORA INICIO: HORA FIN: CARGO: :;:‘E":&AE%F::? ADE
| Ne | APELLIDOS Y NOMBRES DNI AREA PUESTO FIRMA | OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: FECHA:
CARGO: FIRMA:

Ferreyros S.A.

RUC:20100028698

JR. CRISTOBAL DE PERALTA NORTE 820
MONTERRICO, LIMA 33, PERU

ACTIVIDAD ECONOMICA:

COMERCIALIZACION DE BIENES DE CAPITAL Y DE

SERVICIOS

N° TRABAJADORES:

ACTUALIZADO AL:

[ ]

08/05/2015
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Anexo 4.11: Modelo de informe de capacitacion SSMA.

SSMA

Lima, 09 de Mayo del 2015

Informe de Capacitacion SSMA

A : Gerentes y Jefes Interesados
CcC : XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX
De : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Instructor XXXXXXXXXXXXXXX

Asunto : Curso de Manejo Defensivo
Fecha : 30 de abril 2014

Anexo : Registro de Notas

Lista de asistencia.

Cumplo con informar que el dia 30 de abril, se realizé el curso de Manejo Defensivo, en la
Sala de Seguridad Industrial, con una duracién aproximada de 5 horas, logrando una
participacion total de 23 trabajadores.

Los temas tratados en el curso fueron lo siguientes:

- ¢Qué es Manejo Defensivo?

- La persona més importante: el Conductor / Accidentes de la Organizacién.

- Opciones personales: Las drogas y el manejo

- Las condiciones ambientales y del vehiculo

- Estrategias de manejo defensivo: como pasar y como evitar un choque de frente.
- Manejo en las ciudades y zonas rurales / Inspeccion Vehicular.

Durante el desarrollo del curso se proyectd videos cortos sobre el Cinturon de Seguridad,

Colisiones en intersecciones, los peligros de usar los celulares durante la conduccion de
vehiculos, una presentacién sobre la consecuencia de manejar en estado etilico y algunas
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presentaciones de accidentes de transitos donde estuvieron involucradas las camionetas de
la organizacion.

Se detallan algunos hechos importantes ocurridos durante la realizacion del curso:

- Se solicité a los participantes que contaran sus experiencias acerca de los temas tratados.

- Se comparo lo diferencia que hay entre manejar en ciudad y en zonas rurales.

- Se informé que existen intersecciones que son altamente peligrosas debido a una falta de
senalizacion, o inadecuada senalizacion.

- El grupo fue incentivado a participar de la charla con el fin de que sea mas dindmica y
mas entretenida.

- Los participantes expusieron algunos ejemplos que fueron materia de discusion, llegando
siempre a la conclusién de que el accidente pudo evitarse.

- Se insistié en la importancia que tiene las inspecciones y uso de la hoja de pre uso de
camionetas.

Al final del curso se tomé un examen escrito para evaluar el nivel de conocimientos
adquiridos por los participantes. Los exadmenes son en base a 100 puntos, siendo 80 puntos
la nota minima aprobatoria.

El promedio de notas alcanzado fue de 86.2 puntos, siendo 100 puntos la nota mas alta y
de 54.9 puntos la nota més baja.

El siguiente personal no alcanzo la nota aprobatoria, por consiguiente no estan autorizados a
conducir vehiculos de la empresa.

DNI APELLIDOS Y NOMBRES AREA

El siguiente personal presenté la siguiente observacion por consiguiente no estan
autorizados a conducir vehiculos de la empresa hasta su respectivo levantamiento de
observacion.

DNI APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION

Los Gerentes, jefes y supervisores son responsables de verificar y controlar el cumplimiento
de lo arriba mencionado.

Los siguientes colaboradores inscritos no asistieron al curso:
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DNI APELLIDOS Y NOMBRES AREA

Asi mismo cualquier error u omision comunicarse con la Sub Gerencia de SSMA., a fin de
realizar la rectificacion segun sea el caso

Recomendaciones / Comentarios:

- Las jefaturas respectivas (Operaciones, filiales, sucursales y gerencias) deben controlar
que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos en el curso.

- El curso de Manejo Defensivo garantiza su efectividad si los participantes son conscientes
que deben optar por un manejo seguro y respetando la reglamentacién de transito
vigente.

- Debera verificarse que el programa de mantenimiento preventivo sea cumplido
adecuadamente y que las fallas mecanicas reportadas, sean corregidas inmediatamente.

Documentos Anexo.

- Lista de asistencia y consolidado de resultados.

Atentamente.

Firma del Instructor Firma del responsable de

FERREYROS S.A Capacitacion SSMA

FERREYROS S.A

168



69}

VHO34 OLN3INYNIHLNG 130 HOSIAHIANS YYNNIINOO=NOO “OLNE SYIN YLISTOAN=TIN ‘80td ¥Y%=d% ‘00Y80dd ¥=d 0avLINS3Y
o8 oA SVHOH () 40d 3INaSNV=(H)V TINGSNY=Y ‘O N3NG=S ‘OITVS=1 ‘0aV131dINOD=0 : YIONALSISY
OALONAOHd ONvaYHL N SIOIANTHAY "INA
VHO34 0av9HVINT HOLONHLSNI
:0avaoddv

02

61

8l

L1

9l

Gl

vl

el

2l

b

[

6

8

L

9

S

2

€

2

]

NOIDIONOD TNE IVIONI VLSILVHINOD VS3ddIE
NOIDVNTYAS S via ¥ vid € via 2z via | via V3HY / QvaNn SIHAWON A SOQITEAY nNa 091002 #
0av1ins GAVITERA) VIONELSISY VITH/OLNEINY LHY 3 / VIONTHED
¥102 -H8Y-62 NH04 (1opejuasaid Jod sopelnsai A oaiopuow - saiopeurdolied Jod sauordeuiwon) OLNIINYNIHLNI 13a NOIDVLINIWITdII
OrvavdL B3 WYNSHING TvWHO4 THING| 000 NOIDVLIOVYO SYHOH TV.LOL

ON 1S OkEOY-FY ON 1S NOIDOALOHd 30 YdOd SOQYNEHLNG SOTNIVHL avanyool
0£:50 SYHOH HOQVINESIdd
00:71 0€:80 HOQVNIGHO0D
N OIONI NI OOINI N4 OONI NI OINI NI OONI OuoH3d V'S SOHATHHH| W30/HOAVZINYDHO
SYHO3A avainNo3s 3a 0SHNO NOIDOA1
§0dnyo ¥ 0dNYO €0dNyo 20dnyo +0dnyd YAVHOONOHO OAISN343a OranNvin 0SHNO
08 _ VINININ 502_ OQVaNY1d OLNIINYNIHLINI

V'S SOHAIHYI - VINSS 30 SOSHND 30 SV.LON 30 OHLSI93H 30 OLVINHOL




Anexo 4.12: Procedimiento de Capacitacion en SSMA

La Organizacién Ferreyros reconoce que la educacién es una de las herramientas méas efectivas
para afianzar la cultura en Seguridad y Medio Ambiente de sus trabajadores. Si bien su desarrollo
estd normado por ley, Ferreyros acepta el compromiso de incentivar la participacién de los

trabajadores promoviendo comportamientos seguros, a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes.

Esta actividad se basa en un Programa de Capacitacion en Seguridad y Gestion del Medio
Ambiente el cual incluye: Induccién, charlas de seguridad, cursos especificos y entrenamiento a
todo el personal de la Organizacion, poniendo especial énfasis en el personal operativo; asimismo
considera se dicten un minimo de cursos y charlas de seguridad a contratistas, transportistas,
proveedores e inclusive visitantes con el consecuente objetivo de afianzar su cultura de seguridad y

asegurar areas de trabajo libres de incidentes en nuestras instalaciones.

1. PROPOSITO
Establecer las pautas guias y responsabilidades para la éptima capacitacion en Seguridad y Medio
Ambiente en la Organizacién, atendiendo a las exigencias de cumplimiento legal, necesidades
propias y requerimientos de las empresas clientes.

Brindar capacitacion oportuna y apropiada a la totalidad de los trabajadores, practicantes y
contratistas que realicen trabajos en la empresa, respecto a los peligros y riesgos, tanto a la salud
de las personas como a la seguridad de las maquinas, equipos e instalaciones, producto de la labor
que realizan; dando a conocer las medidas necesarias para prevenir incidentes de trabajo,

procurando que el trabajador asuma una actitud responsable y proactiva para con la Seguridad.

2. ALCANCE
Aplicable a todos los trabajadores de la Organizacidon Ferreyros y personal de empresas

contratistas.

3. SUSTENTO LEGAL
e Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e D.S. N2 005-2012-TR Reglamento de la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e DS 055-2010 Reglamento de de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas

complementarias en Mineria (ver los anexos 14, 14A 'y 14B del DS).
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4. RESPONSABILIDADES
Jefe de Seguridad Industrial y Gestion del Medio Ambiente

e Incluir el elemento Capacitacion en Seguridad y Medio Ambiente en el Manual de Gestion de
Riesgos Laborales; asi como en el Plan anual de Seguridad.
e Aprobar el cronograma anual de capacitacion Especifica y cronograma de charlas mensuales.
Supervisor de Capacitacion del Dpto. de Seguridad y MA

e Elaborar y difundir el cronograma anual de capacitacion.
e Mantener el consolidado actualizado de la informacién de los cursos realizados.
e Elaborar y actualizar la curricula de los cursos.

Encargado de Reclutamiento de RR.HH.

Remitir al Supervisor de Capacitacién la lista de los nuevos trabajadores que participaran de la
Induccién de Hombre Nuevo.

Jefes y Supervisores

e Los Supervisores de las Operaciones Mineras deberan dictar los cursos indicados en el anexo
3: Programa de Capacitacién en el Trabajo / Tarea
e Verificar que los trabajadores reciban capacitacion basica en Seguridad y Medio Ambiente.
e Dar cumplimiento a la presente disposicion.
e Realizar la inscripcion del personal a su cargo en los cursos indicados en el cronograma anual
de capacitaciones.
e Dar la Induccion Especifica a los empleados nuevos o transferidos en sus areas antes de
iniciar su trabajo.
e Llenar los formatos de Induccion Especifica (Anexo 05) y dichos registros de induccién
especifica deberan ser archivados por el supervisor.
Supervisor / Encargado de Seguridad

Mantener archivados los registros de los cursos de capacitacion y entrenamiento realizados durante

el afo.

Llevar un consolidado de cada uno de los cursos realizados.

Trabajadores

Asistir y participar activamente en las capacitaciones que han sido programados.

5. DEFINICIONES

Induccién Hombre Nuevo:
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Capacitacién inicial obligatoria que se les brinda a los trabajadores nuevos, orientada a ayudarlos

a ejecutar el trabajo en forma segura, saludable y sin afectar negativamente el Medio Ambiente.
Induccion Especifica:

Capacitacién teérico-practica en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente cuyo
objetivo es orientar al trabajador (nuevo o transferido) a reconocer los peligros existentes en una
nueva area de trabajo o actividad especifica y desempenarse de manera segura.

Induccién Especifica en el Area de Trabajo:

Consiste en el aprendizaje tedrico-practico que debe recibir todo trabajador nuevo o transferido en
el area de trabajo.

Trabajador Nuevo:

Trabajador que por ingresa a laborar a la Organizacién Ferreyros.
Trabajadores Transferidos:

Trabajador de Ferreyros que es trasladado de un area a otra y que realizara un nuevo tipo de
tareas.
Trabajador Re-ingresante:

Trabajador que habiendo dejado de laborar en la empresa por un periodo mayor a seis meses, se
reincorpora a la Organizacion Ferreyros.

Trabajador Contratista:

Trabajador de una empresa contratista que va a efectuar trabajos en cualquiera de las

instalaciones de la Organizacion.

6. PROCEDIMIENTO
Capacitaciones en Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Estas se clasifican de la siguiente forma:
- Induccién de Hombre Nuevo
- Induccién de Hombre Nuevo para Contratistas y Proveedores
- Induccién Especifica en el Area de Trabajo
- Charlas Mensuales
- Charlas de Inicio de Labor
- Cursos Especificos de SSMA
La duracién de los cursos de capacitacion dependera de la complejidad de la tematica a

desarrollar, asi como de los requisitos existentes.
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Dependiendo de esto ultimo, al término del curso se efectuara una evaluacion a todos los
participantes, a fin de verificar el nivel de conocimientos adquiridos.

Cada jefatura sera responsable de presupuestar el tiempo previamente establecido, a fin de
alcanzar progresivamente el cambio cultural (Conciencia y Actitud de Seguridad) buscado en la
organizacion.

La asistencia a los cursos es de caracter Obligatorio para todos los gerentes, jefes, supervisores y
trabajadores.

6.1. INDUCCION DE SEGURIDAD HOMBRE NUEVO

Todo trabajador nuevo o re-ingresante a la Organizacion tendra que asistir a una Induccion de
Seguridad de Hombre Nuevo.

El personal que pertenecié a una empresa de la organizacion e ingresara a trabajar a Ferreyros
tendra que asistir a la Induccién de Seguridad de Hombre Nuevo.

El objetivo de la Induccién es dar a conocer el Sistema de Gestién de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente a los trabajadores nuevos a fin de que puedan reconocer los
peligros y riesgos existentes en las diferentes actividades de trabajo que se realizan en la

Organizacién, previniendo los accidentes.

Reforzar los temas de Seguridad, Salud y Gestion Ambiental en aquellos trabajadores antiguos
que son transferidos a otras areas de trabajo, mediante una Induccién especifica acerca de los

Peligros y Riesgos existentes en la nueva area.

En el caso de las Operaciones Mineras, el programa de capacitacion deberd adecuarse a lo
estipulado en el articulo 69° del Decreto Supremo 055-2010: “Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria”.

El personal que deba realizar trabajos en las operaciones mineras, debera obligatoriamente haber
seguido y aprobado los cursos de Induccion de Seguridad de Hombre Nuevo tanto de Ferreyros
como de la mina, esto también aplica para los cursos de Bloqueo y Etiquetado, y Manejo
Defensivo segun sea el requerimiento.

El personal operativo que retorne de vacaciones, antes de empezar a laborar debe ser re-
entrenado por sus respectivas jefaturas en el conocimiento de los riesgos en las labores, en la
identificacién de peligros directos y asociados y en los procedimientos de trabajo. Esto también
sera de aplicacién al personal de contratistas y practicantes, en las diferentes areas de trabajo de
la empresa.

6.1.1. INDUCCION A LA DIRECCION Y JEFATURAS

La Direccion y Jefaturas de la empresa deberan asistir a los cursos de Administracion de
Seguridad, como parte de la implementacién y seguimiento del programa de seguridad en las

diferentes areas de la sede principal y en las unidades de la empresa.
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6.2. INDUCCION DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

El Curso de Seguridad para personal contratista tiene por finalidad alinear a los trabajadores de las
empresas contratistas en el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente que aplica la Organizacién Ferreyros en sus instalaciones.

El curso de seguridad para contratistas estar4a compuesto por los siguientes temas:

- Politicas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

- Manejo de Residuos y Control de Derrames

- Equipos de Proteccion Personal

- Avisos y Senales de Seguridad

- Seguridad en Trabajos Especiales

- Andlisis de Trabajo Seguro

- Procedimiento para trabajos de contratistas y proveedores

Nota: Estos cursos podran variar en base a las caracteristicas y riesgos propios de cada Unidad
de la Organizacién.

6.3 . INDUCCION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO

Esta capacitacion sera realiza por el jefe y/o supervisor inmediato de cada empleado nuevo o
transferido, esta debe ser realizada antes del inicio de sus labores, su duracion sera de un dia y
debera ser realizada en el lugar de trabajo, dichos registros deberan ser archivados por cada
jefatura segun corresponda.

Se debera usar el formato de Induccién Especifica en el Area de Trabajo FAF-004, el cual sera
entregado al trabajador al recibir el curso de Induccién de Seguridad de Hombre Nuevo.

El formato de Induccidn especifica en el lugar de trabajo FAF - 004 (Anexo 01) sera reemplazado
por el formato indicado en el Anexo 14 A del DS 055 — 2010 EM “Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria”, esto se aplicara a todo el personal que inicia labores en
operaciones mineras.

6.4. CHARLA MENSUAL

Se dictaran charlas mensuales de seguridad y medio ambiente, las que estaran a cargo de las
respectivas jefaturas y que tendran una duracién de 30 minutos aproximadamente.

El envio de la charla de seguridad mensual estard a cargo del Supervisor de Capacitacion de
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, dicha charla sera remitida a las diferentes jefaturas la
primera semana del mes. Es de indicar que siempre contardn con el asesoramiento del
Departamento de Seguridad Industrial y Gestion Ambiental.

La asistencia de cada trabajador a dicha charla estara acreditada por la firma del formato de
asistencia correspondiente (ver Anexo 01).

6.5. CHARLAS DE INICIO DE LABOR
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Si bien las Charlas de Inicio de Labor no constituyen por si mismas una capacitaciéon o
entrenamiento; son consideradas una herramienta eficaz para tratar en forma concisa temas
referidos a la seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente aplicables durante la
ejecucion de trabajos.

Esta metodologia incluye la participacion activa de todo el personal implicado en la labor
(Supervision y personal de campo), quienes en forma conjunta reforzaran conocimientos a fin de
adoptar practicas seguras en el trabajo, permitiendo asi una mejora en la conducta de seguridad
de los trabajadores.

Las Charlas se dictaran antes de iniciar los trabajos ¢ al inicio de cada turno de labor y tendran
una duraciéon méxima de cinco (5) minutos.

La asistencia de cada trabajador a dicha charla estara acreditada por la firma del formato de
asistencia correspondiente (ver Anexo 01).

6.6. CURSOS ESPECIFICOS DE SSMA

Capacitacién cuyo objetivo radica en profundizar aspectos relativos a la seguridad, salud y medio
ambiente aplicables a un area determinada o actividad especifica.

Los temas a desarrollar seran establecidos por la Jefatura Corporativa de Seguridad Industrial y
Gestién del Medio Ambiente en funcion a los requisitos legales y a las necesidades de
capacitacion del personal, basado en los riesgos y aspectos ambientales significativos asociados a
las actividades propias de las diferentes areas.

6.7. ENTRENAMIENTO ESPECIFICO

Muchos de los temas requieren de una practica dirigida a fin de consolidar conocimientos o
adquirir destrezas especificas.

Estas practicas estaran dirigidas por un instructor calificado o personal especificamente
designado, quien evaluara el area y condiciones aparentes para la realizacién de dichas
actividades; como son, practicas de lucha contra incendios, primeros auxilios u otras. El instructor
evaluara y llevara un registro de los participantes.

6.8. REGISTRO Y CONTROL

Todas las capacitaciones se evidenciaran mediante un registro escrito de respaldo, que incluya las
firmas de todo el personal asistente y del instructor a cargo. Asimismo, se llevara un control de los
resultados obtenidos en la evaluacion aplicada mediante el uso del formato de Registro de
Asistencia.

El Departamento de Seguridad Industrial y Gestion Ambiental entregara (a solicitud) un certificado
para los cursos cuya carga académica sea de 6 horas o mas y que cumplan con el requisito de
aprobar dicho curso con mas del 80% de la nota total.
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La inscripcién a los cursos de SSMA se realizaran usando el Formato de Inscripcién a cursos de
SSMA (ver Anexo 03).

7. ANEXOS

Anexo 01 — FAF-004 - Formato de Induccién Especifica en el Area de Trabajo.

ANEXO 01

FAF-004 — Formato de Induccion Especifica en el Area de Trabajo

h:erreyros
FAF - 004 - FORMATO DE INDUCCION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO

Condicién del trabajador:

] NUEvVO [] TRASLADADO

El Jefe y/o Supervisor Inmediato de cada trabajador debe efecturar el chequeo de esta lista el primer dia de trabajo.

Anime a los trabajadores a tomar notas, y cuando todos los puntos se hayan discutido y revisado, el jefe y/o supervisor y el trabajador
deben firmar el formato en la parte inferior. Este formato debera ser archivado por cada jefatura segin corresponda.

I:I 1.- Ofrezca un saludo de bienvendia y presente al (los) nuevo (s) trabajador (es) a los otros trabajadores.
I:I 2.- Explique los peligros asociados al trabajo:

O Peligros y riesgos existentes en el area de trabajo.

O Acciones basicas para controlar o eliminar los peligros y riesgos.
|:| 3.- Realice el Recorrido por adreas y equipos del taller.
Identificacién de equipos contra incendio cercanos al drea de trabajo
Identificacién de rutas de evacuacion.
Ubicacién de puntos de reunién en caso de emergencia.

Ubicacién de lava ojos de emergencia.
Ubicacién y uso de botiquines y camillas.

» 00000

Explique la Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

00

Explique las Habilidades especificas :

Llenado del AST (retroalimentacién de como realizar bien un AST).

Identificacién de los puntos de bloqueo en el equipo (como se eliminan las energias residuales en el equipo).
Charlas de Seguridad (Inicio de Labor, Charla de 30 min.).

Observaciones de FRED PREVIENE (Realizar 1 Fred previene como observador).

[

000 ¢ 0000 =

Explique los Sistemas de Gestidn Implementados: Sus Politicas y Objetivos (Seguridad, Salud. Medio Ambiente).

Sistema de Gestion de Seguridad.
Sistema de Gestion de Salud.
Sistema de Gestion Ambiental

|:| 7.- Explique el procedimiento de la politica a negarse a realizar un trabajo inseguro.
|:| 8.- Discuta los procedimientos que se utilizan para notificar incidentes/accidentes, asi como su participacién en la misma.

|:| 9.- Explique los peligros de salud profesional donde sea pertinente, por ejemplo, las sustancias quimicas a las que estd expuesto
O Muestre el mapeo de peligros del 4rea.

I:I 10.- Explique los Equipos de Proteccién Personal (EPP) a utilizar y ensefie su uso apropiado usando las instrucciones definidas.

I:l 11.- Explique la importancia del reglamento interno de seguridad, salud, medio ambiente, Manual de prevencidon de pérdidas y las
reglas especificas de trabajo.

|:| 12.- Ponga en conocimiento los accidentes que ha habido en la empresa y en el area de trabajo. Motive al trabajador a practicar
la prevencién y refuerce la importancia del comportamiento seguro manteniendo ojos y mente en la tarea.

Algunas Preguntas o Comentarios:

Si Aplica X No Aplica

Tiempo total Asignado:

Fecha de Ingreso del Trabajador: ___ _ Fecha de Traslado del Trabajador: _____

Fecha en que se completd esta lista de verificacion:

Firma del Trabajador Firma del Jefe o Supervisor
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