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RESUMEN

Esta tesina ha sido realizada con el fin de sistematizar el Proceso de Ventas para una
PYME, utilizando para ello una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), esto
como solucién al problema de carencia de control y organizacién de la informacion,
ademds de obtener una respuesta rdpida a nuevas necesidades de negocio. Se realizara
un andlisis del negocio en la empresa DARUNE SAC, nuestro caso de estudio, en la

cual aplicaremos la solucién planteada.

Palabra claves: Pyme, arquitectura, servicio, solucion.
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ABSTRACT

This thesis has been carried out in order to systematize the process of Sales for a
PYME, using Service Oriented Architecture (SOA), this solution to the problem of
lack of control and organization of information, plus get a quick response to new
business requirements. An analysis of the business in the company DARUNE SAC,

our case study, in which we will apply the proposed solution.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal sistematizar el proceso de
venta de una PYME, para lo cual hemos tomado como caso de estudio a la empresa DARUNE
SAC, dicha empresa se desarrolla en el rubro comercial, especificamente en la compra y venta de
articulos para bebes, como por ejemplo pafiales, biberones, lacteos, colonias, etc. al por mayor y
menor. Esta sistematizacion serd realizada bajo una arquitectura orientada a servicios (SOA),
debido a que se busca optimizar el proceso actual, ademds de flexibilizar y reducir esfuerzos de

implementaciones como soluciones a las necesidades del negocio a futuro.

Dentro del proceso de ventas de la PYME DARUNE SAC, la informacién acerca de los
productos y clientes es tratada de manera manual, por lo que el proceso estd constantemente

expuesto a errores a la hora del registro y consulta de informacién.

La sistematizacién del proceso de ventas de la empresa DARUNE SAC adquiere relevancia
debido a que con esto se busca minimizar la utilizacién de recursos que intervienen o son parte
de dicho proceso, ademds de no solo cumplir rigidamente con las necesidades actuales del
negocio, sino también la de estar preparado para cubrir oportunidades futuras de crecimiento y
desarrollo de la organizacién, motivados por los requerimientos cambiantes del negocio, como
por ejemplo la atencion en linea a una solicitud de crédito o a una solicitud de reportes de

compras por parte del cliente.
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El tener un proceso 6ptimo de ventas conllevard a que los colaboradores y clientes de la
organizacion tengan una herramienta eficaz y eficiente que cubra sus necesidades, ademds de
permitir a la gerencia una toma de decisiones oportuna debido al acceso a la informacién en

tiempo real.

XV



Capitulo I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Antecedentes del problema
El Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE) elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) registr6 al 31 de diciembre de 2014, un millén 883

mil 531 unidades econémicas, mayor en 5.9% respecto a similar periodo del afio anterior.

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2:)'15‘;“/3

Stock al inicio del periodo 1270414 1374278 1478220 1634504 1778377 88

Altas " 223027 252550 311669 286311 262973 82

Bajas ” 401088  -120066 144508  -153514  -163729 67
Otros Ingresos y salidas * 18075 28551 -10877 11076 5910

Stock al final del periodo 1374278 1478220 1634504 1778377 1883531 59
Tasa de altas (%) * 16,2 174 19,1 16,1 14,0
Tasa de bajas (%) ” 74 8,1 88 8,6 8,7

Figura 1: Stock y flujo de empresas por afios, 2010-2014. (INEI, 2015)

En la siguiente figura se puede notar graficamente el incremento en el stock de las empresas en el

Perd durante el periodo 2010-2014.
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Figura 2: Stock de empresas por aiio, 2010-2014. (INEI, 2015)
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Como se puede apreciar en la figura 2, el nimero de empresas en el Perd ha ido aumentando en
los dltimos 5 afios, para un mayor detalle a continuacién se muestra un cuadro que divide a las

empresas en el Perd segiin el segmento empresarial.

Segmento empresarial 2013 2014 porcelrzl:l:;l:;t:;: 2 0\:‘2} 1ty;

Total 1778 377 1883 531 100,00 591

Micro empresa 1689 366 1787 857 94,92 583
Pequefia empresa 71442 77 503 411 8,48
Mediana y gran empresa 11195 11 380 0,60 1,65
Administracién publica 6374 6791 0,36 6,54

Figura 3: Empresas segiin segmento empresarial 2013-2014. (INEI, 2015)

Como podemos notar en el grifico anterior las pequefias empresas presentan un incremento

porcentual mayor respecto de los deméds segmentos empresariales.

Adicionalmente, en el afio 2014 la actividad econémica con mayor nimero de empresas ha sido

la del Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

Actividad economica 2013 2014 porceif::;‘;';‘;: 20\2‘;’/ 10/;

Total 1778 377 1883531 100,00 591

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 35723 36 435 193 1,99
Explotacion de minas y canteras 9897 15 660 083 58,23
Industrias manufactureras 157 001 161 887 8,59 3N
Electricidad, gas y agua 4237 4399 0,23 382
Construccion 48 745 49 747 2,64 2,06
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 824742 879 475 46,69 6,64
Transporte y almacenamiento 86 283 90 687 481 5,10
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 142 579 155 174 8,26 8,83
Informacién y comunicaciones 52839 53987 2,87 217
Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial 179 006 188 732 10,02 543
Ofros servicios 1/ 237325 247 348 13,13 422

Figura 4: Peru: Empresas, segin actividad econémica, 2013-2014. (INEI, 2015)
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En la actualidad, el incremento de las PYME en el sector comercial ha generado una pugna entre
dichas unidades econdmicas, esto por posicionarse en un lugar privilegiado dentro de un mercado
altamente competitivo, cambiante y lleno de desafios; sin embargo la mayoria de empresas de
este tipo limitan sus oportunidades y no logran crear ventajas competitivas, como por ejemplo
procesar de una manera mas rapida los pedidos de los clientes o efectuar una venta en un tiempo
menor al de la competencia, esto por diversos factores, uno de los mds importantes y en la
mayoria de casos, es la falta de organizacién sobre la informacién interna (entre las dreas de la

empresa) y externa (clientes y proveedores).

Para las organizaciones es de suma importancia que el flujo de la informacién sea cada vez maés
rapido, ya que asi serd mds facil identificar los problemas en el menor tiempo posible y con ello

se podran tomar decisiones oportunas para dar con las soluciones.

El proceso de ventas de la empresa DARUNE SAC actualmente presenta problemas en:

e La verificacion del stock de los productos.

e Emision del precio correcto de los productos.

e El tiempo en realizar la validacion de las proformas y los comprobantes de pagos.
e Eltiempo de realizar las proformas y los comprobantes de pagos.

e La calidad de la informacion registrada en las proformas y los comprobantes de pagos.



Por otro lado las empresas que hoy en dia cuentan con procesos sistematizados buscan abarcar
nuevas tendencias tecnoldgicas para cubrir asi en mayor porcentaje la demanda e incrementar su

mercado.

Esta cobertura de nuevas tecnologias habitualmente es muy costosa debido a que la
sistematizacion que actualmente poseen se enfocé en la aplicacion final para las necesidades del
negocio en ese momento, por lo que no es flexible a nuevas necesidades del negocio.

Ante esto, se plantea la sistematizacion del Proceso de Ventas para una PYME (caso DARUNE
SAC), enfocado a una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), la cual mejoraréd el proceso

mencionado, y se tendra la ventaja de ser escalable e interoperable.

1.2.  Definicion o formulacion del problema

(Mejorard el Proceso de Ventas de la PYME DARUNE SAC con la Sistematizacién basada en

una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos Generales

Sistematizar el Proceso de Ventas de una PYME basado en una Arquitectura Orientada a

Servicios (SOA). (caso de estudio DARUNE SAC)



1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar el modelado del negocio.

e Realizar la captura de los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Definir la arquitectura del sistema web tal que permita la interoperabilidad con la
aplicacion movil.

e Implementar un sistema web que soporte el proceso de ventas definido.

e Implementar una aplicaciéon movil con una interfaz que le permita al usuario conectarse al
sistema web y solicitar un crédito.

e Realizar el andlisis costo beneficio para el presente proyecto.

1.4. Justificacion

Lograr que el Proceso de ventas de la PYME DARUNE SAC se sistematice, permitird un mayor

control, acceso rdpido y en tiempo real, a la informacién requerida.

Si no se sistematiza el proceso de ventas de la PYME DARUNE SAC, no se reduciran los costos
operativos como por ejemplo el sueldo al personal que realiza actividades manualmente, ademds
de dejar ir nuevas oportunidades de negocio como por ejemplo una mayor inversion - ganancia
sobre un producto determinado debido a su alta demanda, esto en consecuencia de falta de

control, organizacion y acceso rapido a la informacion.



Al no sistematizar el proceso de ventas, para nuestro caso de estudio, la empresa DARUNE
SAC, la informacién no serd manejada en tiempo real, por lo que no se podrd tomar decisiones

oportunas.

Si no se implementa la solucién planteada, orientada a servicios, la adaptacién a cambios y/o
mejoras futuras debido a las nuevas necesidades del negocio como por ejemplo vender en linea

un producto, serd de un costo muy alto.

1.5. Alcance

La solucién propuesta abarca la sistematizacion del proceso de ventas de una PYME en el sector
comercial peruano, dicha sistematizaciéon se aplicard a nuestro caso de estudio, la empresa

DARUNE SAC.

1.6. Organizacion de la tesina

A continuacién se describe la organizacion de este trabajo de investigacion, el presente es
dividido en 5 capitulos, el capitulo I trata del Planteamiento Metodologico, el capitulo II, el
Marco Teodrico, en el capitulo III desarrollamos el Estado del Arte Metodoldgico, en el capitulo
IV, se describe el Desarrollo de la Solucion y por ultimo en el capitulo V las Conclusiones y

Recomendaciones. Al final de esta tesina podra encontrar las referencias bibliogréficas.



Capitulo II: MARCO TEORICO

2.1. Disefio y Arquitectura de Software

2.1.1. Introduccion

Se presenta el estado actual del conocimiento en Disefio y Arquitectura de Software, que
constituye la base para el trabajo de investigacion realizado. Si bien la metodologia propuesta
estd enfocada a desarrollos basados en un solo estilo de Arquitectura de Software orientado a
Servicios o Service Oriented Architecture (SOA), el trabajo realizado y el propio enfoque surge
a partir de los conceptos, estandares y procesos de Disefio y Arquitectura de Software que se
han venido desarrollando desde los inicios de la Ingenieria de Software, y que hoy en dia son

ampliamente aceptados.

2.1.2. Diseiio de Software

En el trabajo de investigacion realizado por Delgado (2007, p.50) el cual hace referencia a que
segtn el estdndar 610.12 de la IEEE (1990) el disefio de software se define como ‘el proceso
de definicién de la arquitectura, componentes, interfaces y otras caracteristicas de un sistema o

componente” asi como “el resultado de ese proceso”.



Asimismo hace referencia a SWEBOK (2004) que establece que “visto como un proceso, el
disefio de software es la actividad del ciclo de vida de la Ingenieria de Software en la cual los
requerimientos del software son analizados para producir una descripciéon de la estructura
interna del software que sirve como base para su construccién. Mds precisamente, un disefio de
software (el resultado) debe describir la Arquitectura de Software, esto es, como el software se
descompone y organiza en componentes e interfaces entre estos componentes. También debe
describir los componentes a un nivel de detalle que permitan su construccion. El disefio de
software juega un rol importante en el desarrollo de software: permite la produccion de varios
modelos que forman una especie de plano de la solucién a ser implementada. Se pueden
analizar y evaluar estos modelos para determinar si permitirdn cumplir los requerimientos. Se
pueden también examinar y evaluar varias soluciones alternativas y concesiones a realizar.
Finalmente, se pueden utilizar los modelos resultantes para planificar las actividades
subsecuentes de desarrollo, ademds de utilizarlos como entrada y punto de partida para la

construccion y verificacion”.

Delgado (2007, p.50) en su trabajo de investigacion cita a Sommerville (2002) quien define
que “Un disefio de software es una descripcion de la estructura del software que se va a
implementar, los datos que son parte del sistema, las interfaces entre los componentes del
sistema y, algunas veces, los algoritmos detallados. Los disefiadores no obtienen
inmediatamente un disefio detallado, sino que lo desarrollan de manera iterativa a través de
diversas versiones diferentes. El proceso de disefo incluye agregar formalidad y detalle durante
el desarrollo del disefio, y regresar a los disefios anteriores para corregirlos. ... incluye el

desarrollo de varios modelos del sistema con diferentes niveles de abstraccion. En cuanto se



descompone el sistema, se descubren los errores y omisiones de las etapas previas. Esta
retroalimentaciéon permite mejorar los modelos de los disefios previos. .... Durante todo el
proceso de disefo se detalla cada vez mas la especificacion. El resultado final del proceso son

especificaciones precisas de los algoritmos y estructuras de datos a implementarse.”

De las definiciones anteriores, podemos observar que tanto el disefio como solucién a los
requerimientos planteados para un sistema, como el proceso de disefio para la obtencién de
dicha solucién, son elementos complejos donde deben interactuar distintos involucrados con
distintos intereses, desde el cliente, los analistas de requerimientos, los propios disefiadores
hasta los implementadores y verificadores del software. El proceso de disefio ademds no se
puede realizar en forma lineal y abarcando todos los aspectos planteados de una tnica vez, sino
que debe ser atacado en forma progresiva para ir ganando conocimiento del problema y asi
evaluar distintas opciones que provean la mejor solucién para el mismo, modificando y

mejorando los modelos del sistema realizados.

2.1.3. Arquitectura de Software

No existe una tnica definicién de Arquitectura de Software, pero el concepto es compartido en

términos generales por la mayoria de las definiciones.

Segtn la publicacién en la revista SG BUZZ (2010), el concepto de arquitectura de software se
refiere a la estructuracion del sistema que, idealmente, se crea en etapas tempranas del

desarrollo. Esta estructuracion representa un disefio de alto nivel del sistema que tiene dos
9



propdsitos primarios: satisfacer los atributos de calidad (desempefio, seguridad,
modificabilidad), y servir como guia en el desarrollo. Al igual que en la ingenieria civil, las
decisiones criticas relativas al disefio general de un sistema de software complejo deben de
hacerse desde un principio. El no crear este disefio desde etapas tempranas del desarrollo puede
limitar severamente el que el producto final satisfaga las necesidades de los clientes. Ademds,
el costo de las correcciones relacionadas con problemas en la arquitectura es muy elevado. Es

asi que la arquitectura de software juega un papel fundamental dentro del desarrollo.

Delgado (2007, p.51) en su trabajo de investigacion cita a Clements (2002), el cual se plantea
que hace ya mds de tres décadas, en 1974 Parnas observo que el software consiste de varias
estructuras que definié6 como descripciones parciales que muestran el sistema como una
coleccion de partes y relaciones entre éstas, identificando la estructura de mddulos como
unidades de trabajo, la estructura “uses” entre modulos como dependencia de su corréctitud y la
estructura de procesos como proveedores de trabajo computacional. Ya en la década de los
noventa, en 1992 Perry y Wolf reconocen que “Analogamente a la arquitectura de edificios, se
propone el siguiente modelo de Arquitectura de Software = {Elementos, Formas,
Razonamientos/Restricciones}, esto es, una Arquitectura de Software es un conjunto de

elementos arquitectdnicos (o si se prefiere, de disefio) que tienen una forma particular.”

La definicién de Arquitectura de Software dada por Garlan (1996), el cual es citado en el
trabajo de investigaciéon de Delgado (2007, p.51) proviene de un articulo publicado
previamente en 1993 y establece que “La Arquitectura de Software va mas alla de los
algoritmos y las estructuras de datos de computacion, disefiar y especificar la estructura global

10



del sistema emerge como un nuevo tipo de problema. Aspectos estructurales incluyen
organizacién y estructura de control global, protocolos de comunicacién, sincronizacion, y
acceso a datos; asignacion de funcionalidad a elementos de disefio; distribucién fisica;
composicion de elementos de disefio; escalabilidad y performance; y selecciéon entre

alternativas de diseno.”

Delgado (2007, p.51) cita en su trabajo de investigacién a Bass, Clements, Kazman (2003,
p.560) que retoman la definicion dada en la primer edicion del libro en 1998 “La Arquitectura
de Software de un programa o sistema de computacion es la estructura o estructuras del
sistema, que comprende elementos de software, la propiedades visibles externamente de esos
elementos, y las relaciones entre estos. Por “propiedades visibles externamente” nos referimos
a las asunciones que otros elementos pueden hacer de un elemento, como ser los servicios que
provee, caracteristicas de performance, manejo de faltas, uso de recursos compartidos, entre
otros.”, sustituyendo lo que antes se mencionaba como ‘“componente” por “elemento”, lo que

permite mayor amplitud en la definicion.

La definicién dada por Jacobson, Booch, Rumbaugh (1999, p.463) citados en el trabajo de
investigacion de Delgado (2007, p.51) establece que “Una Arquitectura es el conjunto de
decisiones significativas sobre la organizacién de un sistema de software, la seleccion de
elementos estructurales y sus interfaces de los cuales se compone el sistema, conjuntamente
con su comportamiento el cual se especifica en las colaboraciones entre estos elementos, la

composiciéon de estos elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas de

11



progresivamente mayor tamafo, y el estilo de arquitectura que guia esta organizacidn, esos

elementos y sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion.”

De las definiciones anteriores se puede extraer como factor comin el hecho de que la
Arquitectura de Software representa un primer nivel de descomposicién que muestra como se
organiza el sistema en términos de elementos de software, sus interfaces y las relaciones entre
éstos. Este hecho hace que la definiciéon de la Arquitectura de Software de una aplicacion

revista gran importancia como parte fundamental del Disefio de Software.

Para mayor compresion de lo mencionado en las definiciones a continuacion se muestra en la

figura 2, un ejemplo de Arquitectura de Software de 3 capas.
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Figura 5: Arquitectura de Software de TopLine System. (TopLine Systems, 2010)

2.1.4. Importancia de la Arquitectura de Software en el Disefio

En el trabajo de investigacion de Delgado (2007, p.51) cita a Clements, Bass, Garlan (2002),
quienes plantean que “sin una arquitectura apropiada para el problema que se esta resolviendo y
también en el caso en que se tenga definida la arquitectura pero ésta no sea bien comprendida
ni comunicada, en otras palabras bien documentada, el proyecto puede fracasar. La arquitectura
presenta un plano del sistema que abarca tanto el sistema en construccién como el proyecto de
desarrollo, definiendo las unidades de trabajo que deben realizar los equipos tanto de disefio
como de implementacion. La documentacion de la arquitectura con suficiente detalle, sin

ambigiiedades, y organizada de forma que otros puedan encontrar rdpidamente la informacion
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necesaria, es tan importante como definirla correctamente. .... Posiblemente el concepto maés
importante asociado a la documentacion de la Arquitectura es el de “vistas”, representacion de

un conjunto de elementos del sistema y las relaciones asociadas con ellos.”

Por otro lado Bass, Clements, Kazman (2003, p.560), citado en el trabajo de investigacion
Delgado (2007, p.51), se responde especificamente a la pregunta “porqué es importante la
Arquitectura de Software”, “desde el punto de vista técnico, por tres razones fundamentales:
comunicacion entre los involucrados, decisiones tempranas de disefio y abstraccion reusable y
transferible del sistema”. A continuacién se presenta un resumen de los principales conceptos

planteados para cada una de las razones fundamentales identificadas:

e Como vehiculo de comunicacion entre los involucrados en el desarrollo, desde clientes,
director de proyecto, implementadores, verificadores, entre otros, donde cada uno esta
interesado en distintas caracteristicas del sistema afectadas por la arquitectura, y ésta
provee entonces un lenguaje comin donde estos intereses distintos pueden expresarse,
negociarse y ser resueltos a un nivel que es intelectualmente manejable incluso para

sistemas complejos y de gran tamaio.

e Representa el conjunto de decisiones tempranas de disefo, las més dificiles de tomar
correctamente y las mds dificil de cambiar luego en el proceso de desarrollo. Define
restricciones en la implementacion en cuanto a los elementos que se deben desarrollar, la
forma en que deben interactuar y realizar las responsabilidades asignadas. Los atributos de

calidad del sistema son permitidos o inhibidos por la Arquitectura de Software definida.
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Las estrategias para obtener atributos de calidad como performance, modificabilidad,
seguridad, entre otras, se aplican principalmente a nivel arquitectonico. Es posible predecir
este cumplimiento en base a las decisiones arquitectdnicas tomadas utilizando métodos de

evaluacién de Arquitecturas.

e Como un modelo reusable y transferible, permite reutilizar decisiones arquitectdnicas,
transfiriendo por lo tanto las consecuencias de estas decisiones, lo que resulta importante
por ejemplo, en el marco de lineas de productos de software, donde la Arquitectura define
que aspectos estdn fijos para todos los miembros y cuales son variables. Permite realizar
andlisis “implementar, comprar, reutilizar” en base a las definiciones realizadas. La
recoleccion de estilos/patrones arquitectonicos reconocidos permite que “menos sea mas”
ya que si bien los elementos de software pueden combinarse en forma ilimitada, restringir
estas combinaciones a determinadas elecciones permite ganar en varios aspectos como
minimizar la complejidad del disefio, promover la reutilizacién de software, entender y
comunicar mds facilmente la Arquitectura definida, brindar mayor capacidad de anélisis y

acortar el tiempo de disefio.

Segin Delgado (2007, p.51), de las reflexiones presentadas se puede observar que la
importancia de la Arquitectura de Software en el Disefio de Software va mds alld de ser
Unicamente relativa a aspectos técnicos que si son de los mds importantes. La Arquitectura de
Software constituye la base de las definiciones que se realizan como parte del Disefio de

Software, provee las bases para el desarrollo del sistema, identificando los elementos de
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software a ser construidos, sus caracteristicas y relaciones, permite identificar oportunidades de

redso.

Sirve como forma de comunicacion tanto en el equipo de desarrollo como con los involucrados
en el mismo, incluyendo cliente y gerentes del proyecto, la utilizaciéon de estilos/patrones
permite reutilizar decisiones de disefio y facilita la comprension de la Arquitectura definida, asi
como su comunicacién. Tener una Arquitectura de Software definida permite razonar sobre las
decisiones de disefio tomadas y sus consecuencias, y evaluarlas contra los requerimientos
especificados para los atributos de calidad de forma de comprobar su cumplimiento
identificando riesgos asociados a las decisiones y definiciones tomadas. En desarrollos de la
complejidad y tamafio que presentan las aplicaciones actuales, contar con una Arquitectura de
Software definida, documentada y comprendida por todos los involucrados constituye la base

para el éxito del proyecto.

2.2, Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

2.2.1. Introduccion

La capacidad para responder de una forma rdpida a los cambios y hacer éptimo los procesos de
negocio es un factor clave para la competitividad y desarrollo de las organizaciones. La
agilidad de estas puede verse afectada si se apoya en entornos de Tecnologias de la
Informacién que no pueden responder de una forma flexible a los cambios que afectan las
actividades del negocio.

16



Segtn la publicacién (Microsoft Corporacion, 2016) las empresas necesitan poder interconectar
los procesos, personas e informacién tanto con la propia organizacién como -atravesando sus
fronteras- con subsidiarias y socios comerciales. La falta de integracién entre los componentes
de IT —sistemas, aplicaciones y datos- hace dificil obtener una respuesta rdpida y efectiva ante
los cambios que afectan de forma natural a los negocios. La inflexibilidad genera costes, reduce
la capacidad de respuesta ante los clientes, compromete el cumplimiento con las normativas
legales y afectan negativamente a la productividad de los empleados. En suma, una deficiente
integracion es uno de los problemas mas importantes a los que las organizaciones deben hacer
frente para mantener su competitividad y garantizar su crecimiento. La Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA, Service Oriented Architecture) supone una estrategia general de
organizacion de los elementos de IT, de forma que una coleccion abigarrada de sistemas
distribuidos y aplicaciones complejas se pueda transformar en una red de recursos integrados,

simplificada y sumamente flexible.

Un proyecto SOA bien ejecutado permite alinear los recursos de IT de forma mds directa con
los objetivos de negocio, ganando asi un mayor grado de integracion con clientes y
proveedores, proporcionando una inteligencia de negocio mds precisa y més accesible con la
cual se podran adoptar mejores decisiones, y ayuda a las empresas a optimizar sus procesos
internos y sus flujos de informacién para mejorar la productividad individual. El resultado neto
es un aumento muy notable de la agilidad de la organizacién. Si bien una adopcién de SOA
bien planificada y ejecutada puede mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones, no

todos los esfuerzos de orientacion a servicios han resultado satisfactorios
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Cada vez mds las organizaciones dependen de su infraestructura de IT para alcanzar sus
objetivos. Pero en un entorno competitivo como el actual, aprovechar las oportunidades de
negocio exige moverse con rapidez. Sin embargo, con frecuencia las Tecnologias de
Informacién no permiten estas respuestas rapidas ni disponen de la flexibilidad necesaria para
competir de forma efectiva. Un alto porcentaje de las ineficiencias organizativas tienen un
mismo origen: el predominio de procesos manuales con un nivel de error elevado, sistemas
ineficaces para compartir la informacidn en el seno de la organizacion; la incapacidad de hacer
un correcto seguimiento de los procesos de negocio desde principio a fin; el cumplimiento con
las normativas legales aplicables obliga a manejar grandes cantidades de informacion y en
formatos complicados de utilizar; y finalmente, las ineficiencias propias del servicio a clientes.
Alli donde se produce cualquiera de estas situaciones, el impacto sobre la productividad de los
empleados es negativo, y se pone en riesgo la capacidad de crecimiento y competencia de la
propia empresa. En la raiz de todas estas deficiencias estd la informacién. No es un problema
de escasez de informacion —de hecho, la informacion es el activo de mds rdpido crecimiento
dentro de las organizaciones- sino de la imposibilidad de presentar la informacion de forma
sencilla y ttil a los usuarios y directivos de una manera coherente y sistemdtica. En tultima
instancia, esto se debe a que las aplicaciones de linea de negocio y otras aplicaciones antiguas
normalmente dan soporte a funcionalidades avanzadas —en dreas como la gestion financiera,
marketing, control de clientes, etc.- pero sin poder compartir informacién entre ellas y, por
consiguiente, no pueden aportar una vision general de los procesos de negocio cuando éstos
abarcan varias dreas funcionales. Para lograr que la informacién se mueva a través de sistemas
distintos (y generalmente incompatibles), dentro de las fronteras de la organizacién o a través
de ellas, siempre es necesaria la intervencién humana. Hasta ahora esta intervencion se ha
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hecho de dos formas. La primera es la de volver a introducir a mano los datos entregados por
un sistema en otro distinto e incompatible. La segunda ha sido programar una interfaz
especialmente disefiada para permitir la transferencia de informacién entre dos aplicaciones
incompatibles. Ambas soluciones son costosas e ineficientes debido en el primer caso a que se
trata de un esfuerzo de duplicacién de datos donde el error humano es frecuente, y en el
segundo, porque conseguir un buen nivel de interoperabilidad e integracién no solo es muy
dificil a la hora de desarrollar una solucién, sino porque su mantenimiento posterior es una
verdadera pesadilla: cualquier cambio en cualquier aplicacion puede hacer fallar la interfaz de
transferencia e impedir la comunicacion entre ellas. Lo que se necesita es una herramienta
basada en estandares para integrar sistemas y aplicaciones heterogéneos sobre una serie de
plataformas y protocolos de comunicaciéon heterogéneos, asi como una metodologia bien
establecida para lograr el nivel 6ptimo de integraciéon, de manera que la infraestructura
subyacente facilite —en lugar de impedir- los cambios posteriores que puedan surgir como

respuesta a la evolucion en las necesidades de la empresa.
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2.2.2. Definicion

Delgado (2007, p.71) en su trabajo de investigacion cita a Erl (2005) el cual menciona que el
concepto de SOA estd enfocado en la definicion de una infraestructura del Negocio, con el
término servicio lo que se estd denotando es un servicio del Negocio como puede ser realizar
una reservacion aérea o acceder la base de datos de la compaiia de un cliente. El servicio
provee operaciones del Negocio como hacer una reservacidn, cancelar una reservaciéon o
recuperar el perfil de un cliente. Sin embargo también hay servicios técnicos de infraestructura
que proveen operaciones como comienzo de transacciéon o modificaciéon de datos. Una SOA
debe desacoplar aplicaciones del Negocio de servicios técnicos y hacer que la Organizacion sea

independiente de una implementacion técnica especifica o infraestructura.

Segun Erl (2005) la légica colectiva que define y guia una empresa es una entidad siempre en
evoluciéon que cambia constantemente en respuesta a influencias externas e internas. Desde la
perspectiva de TI, esta lI6gica empresarial puede ser dividida en dos mitades importantes: 16gica
del negocio y légica de la aplicacion. Cada una existe en un mundo por si mismo, y cada una
representa una parte necesaria de la estructura organizacional contempordnea. La 16gica del
negocio es una implementaciéon documentada de los requerimientos del negocio que se origina

en el drea del negocio de la empresa.

Ademads menciona que la l6gica del negocio estd generalmente estructurada en procesos que
expresan esos requerimientos, asi como cualquier restriccidon asociada, dependencia e

influencias externas. La l6gica de la aplicacién es una implementacién automatizada de la
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l6gica del negocio organizada en varias soluciones tecnoldgicas. La l6gica de la aplicacion
expresa flujos de los procesos del negocio mediante sistemas adquiridos o desarrollados
especificamente por la infraestructura de TI de la Organizacién, con restricciones de seguridad,
capacidad técnica y dependencias con vendedores. En la figura 2.1 se muestran estos

conceptos.

business
logic
application application application application
A B Cc logic

Figura 6: Dos aspectos claves de las organizaciones: proceso de negocio y tecnologia. (Erl, 2005)

Erl (2005) menciona que los conceptos introducidos por la orientacién a servicios son
realizados mediante la introduccion de servicios. Los servicios establecen una forma de
abstraccion de alto nivel entre las capas tradicionales del negocio y la aplicacion. Al
posicionarse entre medio, los servicios pueden encapsular la 16gica de la aplicacién fisica asi

como la légica de los procesos del negocio. Los servicios modularizan la empresa, formando
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unidades de 16gica independientes que existen mediante una capa comun de conectividad. Los
servicios pueden ser estratificados de forma que servicios padre puedan encapsular servicios
hijos. Esto permite que la capa de servicios a su vez consista de multiples capas de abstraccién
en un nivel fisico, los servicios son desarrollados y distribuidos en ambientes propietarios,
mientras son individualmente responsables por el encapsulamiento de la 16gica de la aplicacién
especifica. En la figura 2.2 se muestra como los servicios en la capa de interface de servicios

representan logica de la aplicacion realizada en distintas plataformas.
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Figura 7: Capa de servicios entre los procesos del Negocio y las tecnologias. (Erl, 2005)

Endrei (2007) el cual es citado en el trabajo de investigaciéon de Delgado (2007, p.72)
menciona que los problemas de heterogeneidad, interoperabilidad y requerimientos cambiantes,
son solucionados por una SOA que provee una plataforma para la construccién de aplicaciones

basadas en servicios con las caracteristicas de bajo acoplamiento, ubicacién transparente de
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servicios e independencia de protocolos. Un consumidor de servicios no debe preocuparse por
un servicio particular con el que comunicarse debido a que la infraestructura por debajo, el bus
de servicios, puede hacer la eleccion en representaciéon del consumidor. La infraestructura
esconde la mayor cantidad de detalles técnicos posible al consumidor, y diferentes tecnologias
de implementacién como J2EE [J2EE] o .NET [MNET] no afectan a los usuarios de una SOA.
También debe ser posible sustituir una implementacién de un servicio por una mejor si la hay
disponible, con mejores caracteristicas de calidad de servicio, segtin la metadata que describe al

servicio.

También menciona que en las ultimas décadas se han experimentado cambios importantes en
las tecnologias y paradigmas de desarrollo y uso de aplicaciones, que han impactado
fuertemente en la forma en que las Organizaciones realizan e implementan su negocio. Por un
lado el acceso cada vez mayor a Internet pone a disposicidn informacién y software, permite
comunicacion entre distintas Organizaciones, sus proveedores y clientes, ampliando tanto los
requerimientos del negocio como sus necesidades y realizacion. Las mejoras en la tecnologia
contindan en forma acelerada, incrementando a su vez el ritmo de los cambios en los
requerimientos. El negocio debe adaptarse rdpidamente para sobrevivir en el ambiente
dindmico actual, y la infraestructura de TI debe permitir la habilidad de adaptacion del negocio.
Esta evolucion desde las tecnologias al negocio y viceversa, presenta una parte importante en la
evolucién de las Arquitecturas de Software desde los primeros sistemas monoliticos hasta la

visién actual de orientacidn a servicios, esto se muestra en la siguiente figura.
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Figura 8: Evolucion de Arquitecturas de Software hasta SOA. (Endrei, 2007)

No existe una unica definicion para Service Oriented Architecture (SOA), las que sin embargo
comparten algunos conceptos base. A continuacion citaremos definiciones de algunos autores

para poder tener una vision mas clara de lo que significa SOA.

Segun la publicacion de la Object Management Group (OMG, 2016) la Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA) es una arquitectura de software donde la funcionalidad se agrupa en torno a
los procesos de negocio y empaquetado como servicios interoperables. SOA también describe
la infraestructura de TI que permite a diferentes aplicaciones para intercambiar datos entre si a
medida que participan en los procesos de negocio. El objetivo es una articulacion flexible de
servicios con sistemas operativos, lenguajes de programacion y otras tecnologias que subyacen
a las aplicaciones. SOA separa funciones en unidades distintas, o servicios, que se hacen
accesibles a través de una red a fin de que se pueden combinar y volver a utilizar en la

produccion de aplicaciones de negocios. Estos servicios se comunican entre si mediante el paso
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de datos de un servicio a otro, o mediante la coordinacion de una actividad entre dos o mas
Servicios.

Segtn la publicaciéon en Wikipedia (2016) La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, siglas
del inglés Service Oriented Architecture) es un paradigma de arquitectura para disefar y
desarrollar sistemas distribuidos. Las soluciones SOA han sido creadas para satisfacer los
objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de integracién con sistemas
legados, alineacién directa a los procesos de negocio reduciendo costos de implementacion,
innovacion de servicios a clientes y una adaptacion 4gil ante cambios incluyendo reaccion

temprana ante la competitividad.

Para el autor Hewitt (2009, p.9) SOA es un tipo de arquitectura que utiliza servicios como
bloques de construccion para facilitar a la empresa la integracion y reutilizacion de

componentes al poseer bajo acoplamiento.

Bocchio (2014, p.1) en su trabajo de investigacion cita a Erl (2005) quien define a SOA como
una representacion de una arquitectura abierta, extensible y federada basada en composicion,
que promueve la orientacion a los servicios interoperables e independientes de los proveedores,
los cuales pueden ser identificados en catidlogos con gran potencial de reutilizacion e
implementados como Servicios Web. SOA puede establecer una abstraccion de la 16gica del

negocio y la tecnologia, resultando en un bajo acoplamiento entre dominios.

En el mismo trabajo de investigacién Bocchio (2014, p.1) cita a Newcomer & Lomow (2005)
quienes dicen que SOA es el producto de la evolucién de plataformas de tecnologia que se
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solian utilizar con frecuencia, preservando las caracteristicas exitosas de las arquitecturas
tradicionales. Podemos entender a las arquitecturas SOA como un estilo de disefio que guia los
aspectos de creacion y uso de servicios de negocio a través de su correspondiente ciclo de vida.
Ademéds define y aprovisiona la infraestructura de tecnologias de la informacién que permite a
diferentes aplicaciones intercambiar datos y participar en los procesos de negocio,
independientemente del sistema operativo o de los lenguajes de programacién con los cuales

estos servicios (y aplicaciones) fueron desarrollados e implementados.

Josuttis (2007) quien es citado por Bocchio (2014, p.1) en su trabajo de investigacion observa
que muchas definiciones de SOA incluyen el término “Servicios Web”, sin embargo, es
necesario hacer la distincion de estos conceptos y aclarar que SOA no es lo mismo que
Servicios Web puesto que SOA, a diferencia de los Servicios Web, define y trata un paradigma,
en tanto que los Servicios Web son solo una forma posible de consumar la infraestructura

utilizando una estrategia de implementacion especifica.

De las definiciones previamente citadas podemos inferir que SOA es un concepto, un
paradigma de arquitectura que permite el tratamiento de procesos de negocio distribuidos de
sistemas nuevos sistemas heterogéneos que se encuentran bajo el control o responsabilidad de
diferentes propietarios, siendo su concepto clave principal el de los servicios, la

interoperabilidad entre lenguajes y bajo acoplamiento.
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2.2.3. Mitos y Realidades de SOA

Alrededor de SOA estdn asociados varios mitos y realidades, los cuales son importantes

entender antes de profundizar en el tema, segin la publicacion en (Wikipedia, 2016)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, siglas del inglés Service Oriented Architecture).

A continuacidn se presenta una lista de mitos con sus respectivas realidades.

Mitos
a) SOA es una tecnologia.
b) Las SOA requieren de servicios web.
¢) SOA es nuevo y revolucionario.
d) SOA garantiza la alineacién de TI y el negocio.
e) Una arquitectura de referencia SOA reduce riesgo de implementacion.
f) SOA requiere una revision completa de la tecnologia y procesos de negocios.
g) Necesitamos construir una SOA.
Realidades
a) SOA es una filosofia de disefio independiente de cualquier proveedor, producto,
tecnologia o industria. Las necesidades de SOA varian de una compaiiia a otra, por
tanto la adquisicion de una arquitectura SOA de otra compafiia no serd la solucion
apropiada para su propia compaiiia.
b) SOA se puede realizar a través de servicios web pero los servicios web no son un

requisito necesario para implementar SOA.
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c¢) EDI, CORBA y DCOM son ejemplos conceptuales de orientacion de servicios.

d) SOA no es una metodologia.

e) No hay dos SOA iguales. Una arquitectura de referencia SOA puede no ofrecer la
mejor solucién para su organizacion.

f) SOA debe ser gradual y construirse sobre sus inversiones actuales.

g) SOA es un medio, no un fin.

2.2.4. Caracteristicas de SOA

Bocchio (2014) en su trabajo de investigacién nos cita a varios autores para describir las
caracteristicas de SOA, en esta seccidon se presentan dichas caracteristicas, tales como Bajo
Acoplamiento, transparencia de Red, reusabilidad y granularidad, sistemas distribuidos,

diferentes propietarios y heterogeneidad.

2.2.1.1. Bajo Acoplamiento

Stevens (1974), el cual es citado por Bocchio (2014, p.7) sefiala que el acoplamiento es el
grado en que cada mddulo de programa depende de cada uno de los otros mdédulos de
programa. El bajo acoplamiento generalmente se correlaciona con la alta cohesion y

viceversa.

Bocchio (2014, p.7) también cita a Pulier y Tylor (2006), los cuales destacan que los

servicios web poseen la caracteristica de estar basados en una estructura flexible mediante la
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cual, una vez que una pieza de software ha sido expuesta como un servicio web, es
relativamente facil de mover a otro equipo, puesto que la funcionalidad se encuentra

abstraida de la interfaz que define el contrato de sus operaciones.

La figura 5 ilustra el bajo acoplamiento del servicio. En la parte 1 del dibujo, un
miniordenador accede a un servicio web que se ha expuesto en un mainframe. Digamos que,
sin embargo, el propietario de la unidad central quiere remplazar la miquina antigua con un
nuevo servidor Sun. Como vemos en la parte 2, la maquina Sun sustituye a la unidad central,
pero la minicomputadora, que es el consumidor del servicio web no tiene conocimiento de
esta sustitucion. La minicomputadora se sigue comunicando por medio del protocolo SOAP.
Es completamente transparente para el consumidor del servicio (cliente) que la interfaz del
servicio esté implementada en una computadora central, en un equipo Windows o en
cualquier otra plataforma. Una vez que la unidad central ha sido sustituida por la maquina
Sun, la minicomputadora contintia accediendo al servicio sin percibir este cambio. En las
partes 3 y 4 de la figura antedicha el proceso de sustitucion de ordenadores continta. El
propietario de la minicomputadora la remplaza con un PC. El PC que estd equipado con su
propia interfaz SOAP puede acceder facilmente a los servicios web expuestos por la maquina
Sun. Si por cualquier razén el propietario del servicio decidiera sustituir la maquina
Windows por otro servidor Sun, no habria problema alguno; una vez mds se podria acceder
al servicio sin necesidad de realizar ninguna modificacién a éste. A continuacidn se presenta

la figura 5, que ilustra el bajo acoplamiento de servicios.
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Figura 9: Bajo Acoplamiento del Servicio. (Pulier y Tylor, 2006)

2.2.1.2. Transparencia de Red

Bocchio (2014, p.8) en su trabajo de investigacion cita a Pulier y Tylor (2006), quienes

argumentan que debido a que el acoplamiento entre los servicios web es "flojo" y que los

consumidores y los proveedores de servicios de Internet envian mensajes entre si mediante

protocolos abiertos de Internet, los servicios web ofrecen transparencia total de la red a los
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que los emplean. Transparencia de la red se refiere a la capacidad de un servicio web para
estar activos en cualquier parte de una red, o grupo de redes, sin tener ningiin impacto en su
capacidad de funcionar. Debido a que cada servicio web tiene su propia URL, servicios web
tienen una flexibilidad similar a sitios web en Internet. De la misma manera que no hay
diferencia en qué parte del mundo un sitio web estd alojado para poder ser navegado, un
servicio web se puede encontrar en cualquier equipo que esté conectado a la red y se
comunica con protocolos de Internet. Cuando navegamos por ejemplo Amazon.com para
comprar un libro, no existe ninguna necesidad de conocer donde residen las aplicaciones a
las cuales estamos estd accediendo con nuestro navegador, lo unico que se necesita saber es

la direccidon web.

Un mismo servicio web puede estar situado en dos dominios diferentes. Si por alguna razén
el dominio A se encontrara no disponible, entonces el consumidor del servicio podria
acceder al servicio web desde el dominio B de manera alternativa. Lo unico que tiene que
ocurrir es la modificacion de la direccion (URL) del servicio web en el documento WSDL,
de manera que se establezca un vinculo entre el cliente (consumidor del servicio) y la nueva

direccion del servicio web en el dominio B.

Dada nuestra amplia experiencia con la Internet en los ultimos afios, la propiedad de
transparencia de la red puede no parecer tan importante, pero en realidad se trata de un
aspecto fundamental para el futuro de la informética. La combinacién de acoplamiento débil
y la transparencia de red presentan nada menos que una revolucién en la informdtica
empresarial, no porque se trate de una idea novedosa, sino debido a que la infraestructura y
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los estdndares han llegado por fin para que sea una realidad. Las empresas han gastado
fortunas en los ultimos afios en la gestion de interfaces que hacen factible la
interoperabilidad de los equipos en entornos distribuidos. Algunas empresas
Norteamericanas gastan cientos de miles de millones de ddlares por afio en tecnologias de la

informacion.

2.2.1.3. Reusabilidad y granulidad

Bocchio (2014, p.9) en su trabajo de investigacion cita a Carter (2007), quien manifiesta que
un servicio es un software reutilizable y auto-contenido, independiente de las aplicaciones y
las plataformas de computacion en las cuales se ejecuta. Los servicios tienen interfaces bien
definidas y permiten una correspondencia entre las tareas de negocio y los componentes
exactos de TI necesarios para ejecutar la tarea. Los servicios SOA se centran en tareas de
nivel de negocio, actividades e interacciones. La relacion entre los servicios y los procesos
de negocios es critica. Un proceso de negocio es un conjunto de tareas de negocios
relacionados que abarcan personas, sistemas e informacion para producir un resultado o
producto especifico. Con SOA, un proceso se compone de un conjunto de servicios.

Antes de SOA, el foco estaba en sub-tareas técnicas. Puede haber oido que la gente llama a
esto un buen "nivel de granularidad" o bajo "grado de abstraccion." Por la simplicidad de
SOA, sabemos que es mds que una simple relacién uno-a-uno entre los pasos de un proceso
(como la comprobacién de una calificacion crediticia) y los servicios que estdn disefiados

para apoyar ese proceso de negocio flexible.
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Cada empresa tiene una vision diferente respecto de la granularidad que requieren sus
servicios en funcién de su disefio de negocios. En pocas palabras, la granularidad es la
cantidad de funcién que un servicio expone. Por ejemplo, un servicio de granularidad fina
proporciona unidades més pequefias de un proceso de negocio, y un servicio de granularidad
gruesa proporciona una tarea de negocio mds amplia que contiene un mayor nimero de
pasos.

Sandy Carter opina que los servicios no pueden ser demasiado grandes o demasiado
pequenos, sino que deben tener la granularidad adecuada. Disefiar y decidir la granularidad
de los servicios es una cuestion clave que conduce al éxito. Si el servicio es demasiado
grande, serd menos reutilizable. Si el servicio es demasiado pequefio, provoca una
disminucion en el rendimiento y mala asignacion de tareas entre los negocios y los servicios
que los apoyan.

Determinar qué tan grande o pequefio debe disefiarse un servicio es funcion qué tan atémica
es la composicion de su funcion.

Es importante observar que este concepto de servicios es una de las claves para hacer que
SOA sea el lenguaje de los negocios. La mayoria de los lideres empresariales no comprenden
el valor de SOA. En su lugar, se centran -y con razon- en el problema en cuestion. Debido a
estos servicios de negocio, este lenguaje y la vinculacion de los servicios de negocio y SOA
se convierten en una pieza fundamental para la solucién del problema, y constituyen la futura

mision estratégica.

34



2.2.1.4. Sistemas Distribuidos

Bocchio (2014, p.10) en su trabajo de investigacion cita a Josuttis (2007), quien explica que
a medida que las empresas crecen se vuelven mds y mds complejas, y cada vez se involucran
mds empresas y sistemas. Hay una integracién y un cambio constantes. SOA es muy
adecuado para tratar con sistemas distribuidos complejos. De acuerdo con el modelo de
referencia SOA de OASIS, es un paradigma para "organizar y utilizar capacidades
distribuidas.

NOTA:

Una definicion mdas adecuada para "capacidades distribuidas" en IT seria "sistemas
distribuidos"”, o como dice la definicion de SOA de Wikipedia: "nodos de una red" o
"recursos de una red."

SOA permite a las entidades que necesitan ciertas capacidades distribuidas, localizar y hacer
uso de esas capacidades. En otras palabras, facilita las interacciones entre los proveedores de

servicios y sus consumidores, lo que permite la realizacion de funcionalidades de negocio.

2.2.1.5. Diferentes Propietarios

En su trabajo de investigacion Bocchio (2014, p.11) cita a Jossutis [2007] quien recuerda que
la definicion de SOA del modelo de Referencia de OASIS dice que las capacidades
distribuidas "pueden estar bajo el control de diferentes dominios de propiedad." Este es un

punto muy importante que a menudo es suprimido en definiciones de SOA. Esta es una de
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las claves para ciertas propiedades de SOA, y una razén importante por la que SOA no es
s6lo un concepto técnico.

SOA incluye préicticas y procesos que se basan en el hecho de que las redes de los sistemas
distribuidos no son controladas por los propietarios individuales. Diferentes equipos,
diferentes departamentos o incluso diferentes empresas pueden gestionar diferentes sistemas.
Por lo tanto, diferentes plataformas, programas, prioridades, presupuestos, etc. deben ser
tenidos en cuenta. Este concepto es clave para la comprensiéon de SOA y de grandes sistemas
distribuidos en general.

A continuacidn se presenta la figura 2.2, que ilustra un conjunto de sistemas distribuidos con

diferentes propietarios.

Facturacion
(Billing)

Relaciones con Empresa a

los clientes Empresa (B2B)

(Customer Relations)

Cumplimiento Fabricacion
Fulfillment (Manufacturing)

Figura 10: Sistemas distribuidos con diferentes propietarios. (Josuttis, 2007)
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Las formas de lidiar con problemas y realizar modificaciones en los entornos con diferentes
propietarios y en entornos donde se dispone de control total, pueden variar. No se puede
implementar la funcionalidad y modificar el comportamiento de la misma manera en grandes
sistemas como en sistemas mas pequefios. Una consideracion importante es que "la politica"
entra en juego: hay que comprometerse con los demds, y hay que aceptar que existen
diferentes prioridades y soluciones. Porque no se puede controlar todo, hay que aceptar que

no siempre puede ser capaz de hacer las cosas a su manera.

2.2.1.6. Heterogeneidad

En su trabajo de investigacion Bocchio (2014, p.12) cita a Josuttis (2007) quien explica que
una diferencia muy importante entre los sistemas pequefios y grandes es la falta de armonia.
Todos lo sabemos por experiencia (aunque podriamos no estar de acuerdo acerca de si se
trata de un fenémeno natural o el resultado de un mal disefio). Los grandes sistemas utilizan
distintas plataformas, diferentes lenguajes de programacion (y paradigmas de programacion),
e incluso diferentes componentes middleware. Se trata de un lio de mainframes, ejércitos de
SAP, bases de datos, aplicaciones J2EE, pequefios motores de reglas, etc. En otras palabras,
son heterogéneos.

En el pasado, se han propuesto una gran cantidad de métodos para resolver el problema de la
integracion de sistemas distribuidos mediante la eliminacién de la heterogeneidad: "Vamos a
armonizar, y todos los problemas habrian desaparecido," "Vamos a sustituir todos los

sistemas con aplicaciones J2EE", "Vamos a usar CORBA en todas partes", "Usemos serie
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MQ," y asi sucesivamente. Pero todos sabemos que estos métodos no funcionan. Grandes
sistemas distribuidos con diferentes propietarios son heterogéneos.
Esto es un hecho, y por lo tanto algo que debemos aceptar la hora de disefar soluciones

distribuidas de gran tamafio.

2.2.5. Beneficios de SOA

Segtn la publicacién de (Accenture, 2008) existen cinco factores importantes que aumentan el
interés del equipo ejecutivo y sobre todo, de los responsables de desarrollo, por la arquitectura

SOA, los cuales presentamos a continuacion:

e La arquitectura SOA ayuda a mejorar la agilidad y flexibilidad de las organizaciones

Las empresas deben ser capaces de crear y producir nuevos productos y servicios para
unos clientes y ciudadanos que son cada vez més exigentes. El aumento de la colaboracion
con los clientes y proveedores, y la mayor capacidad para interpretar los datos de los
clientes, proporcionan a las organizaciones los medios necesarios para interpretar los
cambios del mercado de una forma mads precisa y rdpida. Lo que necesitan en estos
momentos es conseguir que sus procesos de negocio sean capaces de ser adaptados al
menos al mismo ritmo. Este dinamismo exige un nuevo conjunto de capacidades
tecnoldgicas que permitan adaptar rapidamente los sistemas informaticos.

El pensamiento tecnoldgico tradicional, que normalmente intentaba crear una aplicacion

nueva para cada proceso nuevo, nunca ha sido capaz de generar tal agilidad. Las
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aplicaciones se desarrollaban normalmente en momentos diferentes, con diferentes
intenciones, plataformas, conjuntos de usuarios y niveles de servicio, y suponian diferentes
ciclos de mantenimiento, mejoras y presupuestos. Haciendo un andlisis retrospectivo, no
nos sorprende que los esfuerzos por integrar las aplicaciones y los sistemas de una
organizacion pudieran ser tan laboriosos y costosos de implantar y mantener.

Por el contrario, la arquitectura SOA se centra en las capacidades, no en las aplicaciones.
SOA contempla la arquitectura de toda la empresa, incluidos los procesos de negocio y las
tecnologias de la informacion. Ademds, el alto nivel de desacoplamiento e
interoperabilidad proporcionado por la arquitectura SOA permite un alto grado de
reutilizacion (interno y externo) y de parametrizacion. Todo ello redunda en una mayor
facilidad y flexibilidad para adaptar y mejorar los procesos de las organizaciones segun los

cambios de prioridad del negocio.

La arquitectura SOA permite una “personalizacion masiva” de las tecnologias de la

informacion

La personalizacién masiva es un concepto que se ha tomado prestado de los procesos de
fabricacién, donde al combinar de distinta manera los moédulos estdndar, se puede dar
forma a un producto individualizado dentro de la infraestructura masiva de produccidn.
Mediante la arquitectura SOA se puede aplicar el mismo principio a la tecnologia de una
organizaciéon y, como consecuencia, a los procesos de negocio habilitados por dicha

tecnologia. Asi por ejemplo, en una gran compaiiia de telecomunicaciones, la arquitectura
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SOA ha permitido acelerar el proceso de creaciéon e integracién de nuevos servicios, y
abaratar sus costes, lo que ha permitido desarrollar complejas politicas de precios y
contrataciéon mejor adaptadas a segmentos especificos de clientes.

Frecuentemente, la informacién necesaria para desarrollar nuevos servicios o productos ya
existe dentro de los sistemas de la organizacion, y la arquitectura SOA crea una forma mas
facil y rdpida (y més barata) de acceder a ella que en el pasado, y de utilizarla en la unida
que gestiona los clientes. Esta es, en efecto, la capacidad de personalizar productos y
servicios a gran escala, mientras se utiliza la misma infraestructura servidora o

transaccional (“de back-end”).

La arquitectura SOA permite la simplificacion del desarrollo de soluciones mediante
la utilizacion de estindares de la industria y capacidades comunes de

industrializacion

La arquitectura SOA desacopla los tres componentes de una aplicacion: presentacion,
orquestacion de procesos y légica de negocio, a la vez que estandariza la comunicacion
entre cada una de las capas. Todo ello favorece a que el proceso de construccién se pueda
dividir y por lo tanto industrializar mas facilmente.

Ademads, las empresas se pueden focalizar en los componentes de mayor valor como los
procesos y externalizar o comprar el resto de componentes.

Por ejemplo, una gran entidad bancaria ha decidido concentrarse en la definicién de los
procesos de la entidad, delegando la construccién (o compra) de los componentes,
presentacion y servicios, a factorias de software.
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La arquitectura SOA permite aislar mejor a los sistemas frente a los cambios
generados por otras partes de la organizacion (proteccion de las inversiones

realizadas)

Al organizar los sistemas en médulos mds pequefios (servicios) se reduce notablemente el
impacto de los cambios. Por otra parte, durante las dltimas décadas, las organizaciones han
realizado fuertes inversiones en sus infraestructuras tecnoldgicas. A través de la creacion
de un modelo flexible que pueda reconfigurarse en funcion de las necesidades del negocio,
la arquitectura SOA reutiliza, de un modo efectivo, los distintos sistemas tecnoldgicos
actuales, por ejemplo, identificando la funcionalidad bajo los sistemas tecnoldgicos
actuales y encapsuldndolos en servicios que pueden ser utilizados por diferentes
aplicaciones y procesos.

Al respecto, las principales compainias que ofrecen herramientas de “discovery” estan
reorientando sus productos para ofrecer la identificacion de reglas de negocio y servicios

de los sistemas actuales, para facilitar su evolucién hacia SOA.

La arquitectura SOA permite alinear y acercar las areas de tecnologia y negocio

SOA cubre la brecha entre la visién del negocio y la de sistemas, estableciendo un marco
de didlogo con un lenguaje comun: los procesos de negocio.
v’ Las dreas de negocio se centran en la definicién de los procesos de acuerdo a la

estrategia y el modelo de negocio de la compaiiia.
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v' El drea de tecnologia implementa los procesos a partir de la utilizacién de servicios
existentes y la creacién de nuevos cuando es necesario.
Cuando el negocio requiere cambios en los procesos existentes, éstos se realizan de forma
flexible y d4gil, pues estdn implementados mediante tecnologia estdndar y servicios
reutilizables. Ademds, por primera vez, hay una definicién comun de las aplicaciones: los

procesos, que tanto el drea de tecnologia como el drea de negocio comparten y entienden.

Top-down \
Vision de negocio
2 7 X VI Inicialmente enfocada en
Imperativos del negocio Requerimientos i o s
S 9 4 Qué construir®
] e Modelo de negocio s BPO
:c'; '_:' ® Arquitectura de procesos ® Racionalizacion de aplicaciones
o < o * Composicion de aplicaciones
y ensamblado
.
Orientada a procesos de
] ] » Negocio y servicios:
Y Arquitectura orientada a servicios (SOA) * Flexible
A ® Rapida
t t * Procesos completos
Imperativos del negocio Requerimientos 3
- ® |nteroperabilidad ® Web services
s g ® Integracion flexible ® Habilitacion del legacy
Eg B2B & A2A * Integracion semantica
g v Servicios ® Gestion de datos Inicialmente enfocada en
© o “Como construir”
Vision de sistemas )
Bottom-up

Figura 11: Agilidad en el negocio articulada por SOA. (Accenturre, 2008)
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2.2.6. Ejemplo de una Arquitectura Genérica alineada a SOA

Bocchio (2014, p.5) en su trabajo de investigacidn nos presenta un diagrama el cual citamos en

la figura 2.3, dicho diagrama modela una arquitectura genérica de 3 capas alineada a SOA.
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A

-

Componentes de IU (Ul Components) l

g
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o = — — — —
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§ Componentes de ldgica de s
= accaso a datos Agentes de Senvicio
(Data access (Senice Agents)
Logic Components)
Fuenies de datos | Senvices
(data sources) (Semvicios)

% i - ¥

Figura 12: Arquitectura de 3 capas alineada a SOA. (Bocchio, 2014)
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A continuacién se presenta la tabla 1, la cual describe cada uno de los componentes que

integran arquitectura genérica presentada en la figura 8:

Termino

Definicion

Agentes de Servicio

Este componente (Service Agents) permite a
las implementaciones de los servicios de
negocio acceder a otras instancias de servicios,
con el proposito de reutilizar funcionalidades,
testear minimizar las pruebas funcionales (las
funcionalidades reutilizables se encuentran
encapsuladas en  componentes 'y  se
implementan una Unica vez),minimizar el
mantenimiento  (cuando se implementan
mejoras sobre un componente de servicios
reutilizables, todos los servicios que refieran a
este servicio podran beneficiarse con las

mejoras implementadas).

Componentes de IU

Se refiere a los componentes de interfaz de
usuario que serdn  implementados y

desplegados en esta arquitectura
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Componentes de Logica de Acceso a Datos

Estos componentes contienen la légica de
acceso a datos (Data Access Logic
Components), abstrayendo y separando
concretamente la capa de 16gica del negocio de
la capa de acceso a datos (separacién y

asignacion de responsabilidades por capas).

Componentes de Negocio

Corresponden a la implementacion de los
servicios de  negocio, comprendiendo
fundamentalmente las funcionalidades y
operaciones de negocio requeridas.
Implementan las operaciones definidas en las

interfaces del negocio (Service Interfaces).

Componentes de Procesos de IU

Hace referencia a los componentes que
implementan procesos competentes a la capa

de interfaz de usuario.

Entidades de Negocio

Corresponden a las entidades del modelo de
dominio (Business Entities). Son utilizadas
tanto por los servicios como por los

componentes de acceso a datos.
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Flujo de Trabajo del Negocio

Este componente encapsula e implementa
mecanismos de flujos de trabajo (Business

Workflow) que permiten formalizar y

organizar los procesos del negocio para el

modelo de dominio en cuestion.

Fuentes de datos

Algunas de las fuentes de datos posibles (Data
Sources) podrian ser una base datos relacional,
archivos de datos, un data grid, bases de datos

NoSQL, etc.

Interfaces de Servicios

Las interfaces de servicios funcionan como

contratos, definiendo  formalmente las

operaciones (capacidades) que brindardn los

servicios basados en esta arquitectura.

Seguridad, gestion operativa, Comunicaciones

Estos componentes (Security, Operational

Management, Communication) operan de
manera transversal porque su funcionamiento
debe considerarse en todas las capas. La
utilizar también

aplicacion podria
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componentes para realizar la administracién de
excepciones, autorizar a los usuarios a realizar
ciertas tareas y comunicarse con Otros

servicios y aplicaciones.

Usuarios

Se refiere a los usuarios que hardn uso de la

aplicacion.

2.3.  Metodologia RUP

Tabla 1: Arquitectura de 3 capas alineada a SOA. Bocchio (2014)

La Compaiiia Rational (2001) establecié que el Rational Unified Process (RUP) es un Proceso de

Ingenieria de Software, el cual proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y

responsabilidades de desarrollo dentro de una organizacién. Su objetivo es garantizar la

produccién de alta calidad software que satisfaga las necesidades de sus usuarios finales, dentro

de un tiempo predecible y presupuestado.

El Rational Unified Process mejora la productividad del equipo, proporcionando cada miembro

del equipo, con facil acceso a una base de conocimientos con las directrices, las plantillas y los

mentores de herramientas para todas las actividades criticas de desarrollo.

47




El Rational Unified Process es una guia para saber cémo utilizar eficazmente el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). El UML es un lenguaje estdndar de la industria que nos permite
interpretar claramente los requisitos, arquitecturas y disefios. El UML fue creado originalmente
por Rational Software, y ahora es mantenido por el Grupo de Gestion de organizacién de

estdndares de objetos (OMG).

El Rational Unified Process es apoyado por herramientas que automatizan gran parte del proceso.
Se utilizan para crear y mantener los diversos artefactos-modelos, en particular, del proceso de
ingenieria del software: modelado visual, programacion, pruebas, etc. Ellos tienen un valor
incalculable en el apoyo a toda la contabilidad asociada con la gestién del cambio, asi como la

gestion de la configuracion que acompafia a cada iteracion.

El Rational Unified Process es un proceso configurable. Ningun proceso es adecuado para todo el

desarrollo de software.

El Proceso Unificado encaja en equipos de desarrollo pequefios, asi como en las organizaciones
de desarrollo de gran tamafio. El Proceso Unificado se basa en una arquitectura de proceso
simple y clara que proporciona uniformidad a través de una familia de procesos. Sin embargo, se
puede variar para adaptarse a diferentes situaciones. Contiene un kit de desarrollo,
proporcionando soporte para configurar el proceso para adaptarse a las necesidades de una

organizacion determinada.
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El Rational Unified Process capta muchas de las mejores practicas en el desarrollo de software
moderno en una forma que es adecuado para una amplia gama de proyectos y organizaciones. La
implementacién de estas mejores pricticas utilizando el Rational Unified Process como su guia
ofrece a equipos de desarrollo de una serie de ventajas importantes. En la siguiente seccidn, se

describen las seis mejores practicas fundamentales del Rational Unified Process.

2.3.1. Caracteristicas Principales del RUP

A continuacion se presentan las caracteristicas principales de Rational Unified Process (RUP)

mencionadas por Compafiia Rational (2001).

2.3.1.1. Desarrollo iterativo

Dado los sistemas de software sofisticados de hoy en dia, no es posible primero definir
secuencialmente todo el problema, disefiar toda la solucidn, construir el software y luego
probar el producto al final. Se requiere enfoque iterativo que permite una comprension cada
vez mayor del problema a través de refinamientos sucesivos, y crecer de forma incremental
una solucion efectiva a través de multiples iteraciones. El Rational Unified Proces apoya un
enfoque iterativo para el desarrollo que se ocupa de los temas de mayor riesgo en cada etapa
del ciclo de vida reduciendo significativamente el perfil de riesgo de un proyecto. Este
enfoque iterativo ayuda a atacar el riesgo a través de lanzamientos frecuentes progresivos,

ejecutables que permiten la participacion del usuario final y la retroalimentacién continua.

49



Debido a que cada iteracién termina con una version ejecutable, el equipo de desarrollo se
mantiene enfocado en producir resultados, y frecuente comprobaciones de estado ayudan a
asegurar que el proyecto se mantiene en la fecha prevista. Un enfoque iterativo también hace
que sea mas facil adaptarse a los cambios ticticos en los requisitos, caracteristicas o el

cronograma.

2.3.1.2. Administracion de requisitos

El Rational Unified Process describe como obtener, organizar y documentar requerimientos
funcionales y restricciones. Las nociones de casos de uso y escenarios en el proceso ha
demostrado ser una excelente manera de capturar requisitos funcionales y asi mismo
asegurar que éstas impulsen el disefio, implementacion y pruebas de software, por lo que es

mas probable que el sistema final cumpla las necesidades de los usuarios finales.

2.3.1.3. Uso de arquitectura basada en componentes

El proceso se centra en el desarrollo temprano y linea base de una sélida ejecuciéon de
arquitectura, antes de comprometer recursos para el desarrollo. En él se describe como
disefiar una arquitectura resistente que es flexible, que se adapte a cambios, que sea
intuitivamente comprensible, y promueva mds la reutilizaciéon del software. El Rational

Unified Process apoya el desarrollo de software basado en componentes.
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Los componentes son médulos no triviales, subsistemas que cumplen una funcién clara. El
Rational Unified Process ofrece un enfoque sistematico para la definicion de una arquitectura
utilizando componentes nuevos y existentes. Estos se ensamblan en una arquitectura bien

definida.

2.3.1.4. Modelado visual del software

El proceso muestra el modelo visual del software para capturar la estructura y
comportamiento de las arquitecturas y componentes. Esto le permite ocultar los detalles y
escribir cédigo usando gréficas y bloques de construccidn, las abstracciones visuales ayudan
a comunicar los diferentes aspectos de su software; ver como los elementos del sistema
encajan entre si; asegurarse de que los componentes son acordes con su c6digo; mantener la

coherencia entre un disefio y su aplicacién; y promover la comunicacién sin ambigiiedades.

2.3.1.5. Verificacion de calidad del software

El pobre rendimiento de las aplicaciones y la escasa fiabilidad son factores comunes que
inhiben drasticamente la aceptabilidad de las aplicaciones de software de hoy en dia. Por lo
tanto, la calidad debe ser revisada con respecto a los requisitos basados en la fiabilidad,
funcionalidad, rendimiento de las aplicaciones y el rendimiento del sistema. Rational Unified
Process le ayuda en la planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de estas
pruebas. La evaluaciéon de la calidad estd integrada en el proceso, en todas las actividades,

con la participacion de todos los participantes, esto con el objetivo de obtener mediciones y
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criterios, y no sean tratados como una ocurrencia tardia o una actividad separada realizada

por un grupo independiente.

2.3.1.6. Control de cambios

La capacidad para gestionar el cambio nos brinda la certeza de que cada cambio es aceptable,
y ser capaz de seguir los cambios es esencial en un entorno en el que el cambio es inevitable.
El proceso describe como controlar, rastrear y monitorear los cambios para permitir el
desarrollo iterativo con éxito. También le guia en como establecer espacios de trabajo
seguros para cada desarrollador, proporcionando el aislamiento de los cambios realizados en
otras dreas de trabajo y mediante el control de los cambios de todos los artefactos de

software (por ejemplo, modelos, cddigos, documentos, etc.).

Segun lo que establece el RUP (De Carlo et al., 2004) los elementos del RUP son:

e Actividades, son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracién. En concreto
es una unidad de trabajo que una persona que desempefie un rol puede ser solicitado a
que realice. Las actividades tienen un objetivo concreto, normalmente expresado en
términos de crear o actualizar algtin producto.

¢ Roles, definen el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo
de individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempefiar

diversos roles, asi como un mismo rol puede ser representado por varias personas. Las
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responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como
el ser el duefio de un conjunto de artefactos.

e Artefactos, son un producto, es un trozo de informaciéon que es producido, modificado
o usado durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto
final. Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes (RUP, 2002): un documento,

un modelo, y un elemento del modelo.

2.3.2. Dimensiones del RUP

El proceso del desarrollo de software puede describirse en dos dimensiones, o a lo largo de dos

ejes, esto segun la publicacion de la compafiia Rational (2001).
e Fl eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos dindmicos del proceso siendo
expresados en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos.
e FEl eje vertical representa los aspectos estédticos del proceso, como se describe en términos

de actividades, artefactos, empleados y flujos de trabajo.

A continuacién presentamos una imagen descriptiva de lo antes mencionado.
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Figura 13: Modelo Iterativo. (Rational, 2001)

La Compafiia Rational (2001) divide los proyectos en pequefios ciclos o iteraciones a través de
cada una de las fases por las que pasa el proyecto, las cuales son establecidas claramente, cada
una desarrollada en una o mads iteraciones que ejecutan actividades definidas para cada flujo de
trabajo en cualquier proceso de desarrollo. Concretamente el RUP divide el proceso en cuatro
fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable segin el proyecto y
las cuales se definen de acuerdo al nivel de madurez que alcanzan los productos que se van
obteniendo en cada actividad ejecutada. La terminacion de cada fase ocurre en el hito
correspondiente a cada una, donde se evaltia que se hayan cumplido los objetivos de la fase en

cuestion. Y desde la terminacion de la fase de inicio se puede ya determinar la factibilidad tanto
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operativa como econdmica del proyecto, la cual nos lleva a tomar la decisién de continuarlo o

no realizarlo.

2.3.3. Fases del RUP

Esta es la organizacién dindmica del proceso a lo largo del tiempo. Segtn la publicacién de la
compaiiia Rational (2001) el proceso unificado (RUP) se repite a lo largo del mismo, en una
serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye en una version del

producto y cada ciclo de vida del software esta dividido en cuatro fases:

a) Fase de Inicio (Inception)
b) Fase de Elaboracién (Elaboration)
¢) Fase de Construccién (Construction)

d) Fase de Transicion (Transition)

Cada fase, al concluir, cuenta con un punto de control claramente definido que es conocido

como hito, que normalmente es un conjunto de metas definidas.
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Major Milestones

Inception | Elaboration | Construction| Transition |

Time

Figura 14: Las fases e hitos importantes en el proceso. (Rational, 2001)

A continuacién se detalla cada fase y el propdsito especifico de cada una, esto segin la

publicacién de la compaiiia Rational (2001).

2.3.3.1. Fase de Inicio

Durante esta fase se establece el caso de negocio para el sistema y se limita el alcance del
proyecto. Para ello, se identifican todas las entidades externas, con las cuales el sistema
interactuard (actores) y se define la naturaleza de esta interaccion a alto nivel. Esto incluye
identificar todos los casos de uso y describir los més significativos. El caso de negocio
incluye criterios de éxito, riesgo, andlisis y estimacion de los recursos necesarios, asi como,
un plan preliminar de fases e iteraciones (plan grueso) que muestre las fechas de los
principales puntos de control. El artefacto clave que sintetiza estos considerandos se llama:

Vision.

Los objetivos de esta fase son:
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e Establecer el dmbito de software y las condiciones de los limites del proyecto, incluidas
una visién operativa, criterios de aceptacion y lo que debe y no debe contener, el
producto.

e Discriminar los casos de uso mds importantes del sistema, los principales casos de
ejemplo de las operaciones de los que dependerdn las principales concesiones del disefio.

e Exhibir y tal vez demostrar, al menos una arquitectura posible contra alguno de los
principales casos de ejemplo.

e Estimar el coste global y la planificaciéon de todo el proyecto (y estimaciones mds
detalladas para la fase de elaboracion)

e Estimar los riesgos potenciales (las causas de incertidumbre)

e Preparar el entorno de soporte para el proyecto.

El resultado de la fase es:

e Un documento panordmico: una visiéon general de los requerimientos esenciales del
proyecto, caracteristicas clave y principales exigencias.

e Un modelo de caso de uso inicial.

e Un glosario inicial del proyecto.

e Un caso de negocio inicial, que incluya contexto del negocio, criterios de éxito y
presupuesto financiero.

e Una determinacion inicial de riesgo.

e Un plan grueso del proyecto, que muestre fases e iteraciones.

e Un modelo del negocio, si fuera necesario.
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e Si es posible un prototipo inicial

La imagen a continuaciéon muestra el punto de control (hito) al término de esta fase:

Objetivos del ciclo de vida.

Inception lElaboration Construction|| Transition

Lifecycle
Objective

Figura 15: Hito - Objetivo del ciclo de vida. (Rational, 2001)

Los criterios de evaluacion para esta fase de Inicio son:

e Acuerdo entre los participantes sobre la definicion de alcance y costo/cronograma
estimado.

e Comprension de los requerimientos de alto nivel, evidenciados por la fidelidad a los casos
de uso primarios.

e Credibilidad del costo/cronograma estimado, prioridades, riesgos y proceso de desarrollo.

e Una solucién conceptual.

El proyecto puede ser cancelado o considerablemente repensado si no logra pasar a este hito.
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2.3.3.2. Fase de Elaboracion

El propésito de esta fase es analizar el dominio del problema, establecer una base de
arquitectura so6lida, desarrollar el plan del proyecto, y eliminar los mayores elementos de
riesgo. Las decisiones sobre arquitectura deben se hechas con comprensién del sistema
completo, el alcance, la funcionalidad principal y los requerimientos no funcionales

(conocidos como atributos de calidad).

Las actividades de esta fase garantizan que la arquitectura, los requerimientos los planes
estdn suficientemente estables, y el riesgo mitigado, como para poder determinar

previsiblemente el costo y el cronograma para completar el desarrollo.

En esta fase se construye un prototipo arquitectonico, que incluye la implementacion de los
casos de uso maés criticos y transversales. Este esfuerzo deberia incluir, por lo menos, casos
de uso identificados en la fase de conceptualizacién, los que exponen tipicamente los
principales riesgos técnicos del proyecto. Mientras un prototipo evolutivo de un componente
producido con calidad es siempre la meta, esto no excluye el desarrollo de uno o mas
prototipos exploratorios, descartables para mitigar riesgos especificos, tales como
negociaciones de disefio/requerimientos, estudio de factibilidad de componentes, o

demostraciones a los inversionistas, clientes y usuarios finales.

El resultado de la fase es:
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e Un modelo de casos de uso (completo por lo menos en un 80%), habiendo sido ya
identificados todos los casos de uso y actores, y habiéndose y desarrollado la
especificacion de la mayoria de los casos de uso.

e Requerimientos suplementarios que capturen los requerimientos no funcionales y
cualquier requerimiento que no esté asociado a un caso de uso especifico.

e Una descripcion de la arquitectura de software.

e Un prototipo de arquitectura ejecutable.

e Una lista de riesgos revisada y el caso de negocio revisado.

e Un plan de desarrollo para todo el proyecto, incluyendo el plan grueso, que muestre

iteraciones y criterios de evaluacion para cada iteracion.

La imagen a continuacién muestra el punto de control (hito) al término de esta fase:

Arquitectura del ciclo de vida.

Inception || Elaboration |{Construction|| Transition

Lifecycle
Architecture

Figura 16: Hito - Arquitectura del ciclo de vida. (Rational, 2001)

Al final de la fase de elaboracién esta el segundo punto de control importante del proyecto:
El punto de control de la arquitectura del ciclo de vida. En este punto se examinan los
objetivos y alcances del sistema, la eleccion de la arquitectura y la resolucién de los

principales riesgos.
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Los principales criterios de evaluacién para la fase de elaboracién incluyen las respuestas a

estas preguntas:

e ;Es estable la vision del producto?

e ,Es estable la arquitectura?

e ;Muestra el prototipo arquitectonico ejecutable que los elementos principales de riesgo
han sido identificados y resueltos?

e ;Estd suficientemente detallado y afinado el plan para la primera iteraciéon de
construccion?

e ,Estd apoyado en bases de estimacion creibles?

e ;Todos los participantes estdn de acuerdo en que se puede obtener la vision actual si se
ejecuta el plan para desarrollar el sistema completo, en el contexto de la arquitectura

actual?

2.3.3.3. Fase de Construccion

Durante la fase de construccién todos los componentes restantes y caracteristica de la
aplicacion son desarrollados e integrados al producto, y todas sus funcionalidades son
enteramente probadas. Esta fase es, en un sentido, un proceso de manufactura, en el cual se
pone el acento en la administracién de recursos y el control de las operaciones para optimizar

costos, tiempos y calidad.
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En este sentido, la atencién se traslada del desarrollo de la propiedad intelectual durante la
conceptualizacién y elaboracién, al desarrollo de productos instalables durante la
construccion y la transicidn.

En muchos proyectos es conveniente poder realizar actividades en paralelo. Estas actividades
paralelas pueden acelerar significativamente la disponibilidad de versiones instalables;
pueden también incrementar la complejidad de la administracion de recursos y la
sincronizacidn del flujo de tareas. Una arquitectura robusta y un plan comprensible estdn
altamente relacionados. En otras palabras, una de las cualidades criticas de la arquitectura es
su facilidad de construccion.

Esta es una de las razones por las cuales el desarrollo balanceado de la arquitectura y el plan
son acentuados durante la fase de elaboracion.

El resultado de la fase de construccion es un producto listo para ser puesto en manos del

usuario final. Consiste, como minimo, en:

e El producto de software integrado en las plataformas adecuadas.
e Los manuales del usuario.

e Una descripcion de la version vigente.

La imagen a continuacién muestra el punto de control (hito) al término de esta fase:

Capacidad operativa inicial.
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Inception || Elaboration ||Construction]] Transition

Initial Operational
Capability

Figura 17: Hito - Capacidad operativa inicial. (Rational, 2001)

Al final de la fase de construccién estd el tercer punto de control del proyecto: capacidad
operativa inicial. En este punto se decide si el software, los lugares y los usuarios estédn listos
para operar sin exponer el proyecto a altos riesgos. Esta version es llamada a menudo version
beta.

Los criterios de evaluacion para la fase de construccion incluyen la respuesta a estas

preguntas:

e ,Es este release del producto, lo suficientemente maduro y estable para ser instalado en la
comunidad usuaria?

¢ ;Estan todos los recursos listos para la transicion hacia la comunidad usuaria?

2.3.3.4. Fase de Transicion

El proposito de esta fase es transferir el sistema a la comunidad usuaria. Una vez que el
sistema fue entregado al usuario final, habitualmente surgen cuestiones que requieren
desarrollo de nuevas versiones, correccion de ciertos problemas o conclusion de facilidades

que habian sido pospuestas.
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Se ingresa en la fase de transicién cuando un release estd lo suficientemente maduro como
para ser instalado en el dominio del usuario final. Esto requiere, tipicamente, que algin
subconjunto utilizable del sistema haya sido completado en un aceptable nivel de calidad y
que la documentacién del usuario esté disponible, de modo que la transicién al usuario

permita obtener resultados positivos para todas las partes.

Esto incluye:

Beta testing para validar el nuevo sistema contra las expectativas del usuario.
e Operacion paralela con un sistema heredado que estd siendo reemplazado.

e Conversion de las bases de datos operacionales.

Entrenamiento de usuarios y del equipo de mantenimiento.

La fase de transicion se centra en las actividades requeridas para poner el software en manos
de los usuarios. Tipicamente, incluye varias iteraciones, como versiones beta, versiones de
disponibilidad general, asi como, reparaciéon de errores y versiones de mejoramiento. Se
consume considerable esfuerzo en desarrollar la documentaciéon orientada al usuario,
entrenamiento de usuarios, apoyo a los usuarios durante la utilizacion inicial del sistema, y
reaccionar ante la retroalimentacién del usuario. En este punto del ciclo de vida, sin
embargo, la retroalimentacion del usuario debe ser limitada a cuestiones de sintonia,

configuracion, instalacion y utilizabilidad.

Los objetivos primarios de la fase de transicion incluyen:
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e Obtener la autonomia del usuario.
e Obtener el acuerdo de los participantes de que la instalacién ha sido completa y que es
consistente con los criterios de evaluacion de la vision.

e Perfeccionar el producto final.

La imagen a continuacién muestra el punto de control (hito) al término de esta fase:

Capacidad operativa inicial.

Inception || Elaboration ||Construction|| Transition L

Product
Release

Figura 18: Hito - Release del sistema. (Rational, 2001)

Al final de la fase de transicion estd el cuarto punto importante de control del proyecto:
release del sistema. En este punto, se decide si los objetivos han sido alcanzados, y si se
podria comenzar otro ciclo de desarrollo. En algunos casos este punto de control puede
coincidir con el final de la fase de conceptualizacion para el préximo ciclo.

Los criterios de evaluacion primarios para la fase de transicion implican la respuesta a la

siguiente pregunta: ;Estd satisfecho el usuario?
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2.3.4. Iteraciones del RUP

Segtin la documentacién en Rational (2001) cada fase en el Rational Unified Process puede
subdividirse en iteraciones. Una iteracién es un completo bucle de desarrollo dando como
resultado una liberaciéon (interna o externa) de un producto ejecutable, un subconjunto del
producto final en fase de desarrollo, que crece de forma incremental a partir de una iteracion a

otra para convertirse en el sistema final.

Beneficios de un enfoque iterativo

En comparacién con el proceso tradicional de cascada, el proceso iterativo tiene las siguientes

ventajas:

e Losriesgos se mitigan

e FEl cambio es mis manejable

e Mayor nivel de reutilizacion

e El equipo del proyecto puede aprender en el camino

e Mejor calidad general
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2.3.5. Estructura Estatica del RUP

Segtin IBM Rational Software (2006) un proceso describe quién estd haciendo qué y cémo. El

Rational Unified Process se representa usando 3 elementos de modelado primarios:

Roles - el quién
Tareas - el como

Productos de Trabajo - el qué

2.3.5.1. Roles

El término ROL es usado para denominar a los puestos a los cuales se pueden asignar
personas dentro de un proyecto de desarrollo de software. Cada ROL es responsable de un
conjunto completo de tareas, como las tareas necesarias para el andlisis de procesos de

negocio. Una persona puede asumir las responsabilidades de varios roles.

Un ROL sera responsable de hacer una serie de tareas y serd responsable de la confeccion de

una serie de Productos de Trabajo.

Es como un “sombrero” que la persona usa durante el proyecto:
Una persona puede tener varios sombreros

Es el rol que desempefia en un momento dado
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Responsabilidades:
e Hacer una serie de tareas.

e Ser el responsable de una serie de productos de trabajo.

2.3.5.2. Tareas

Una tarea describe una unidad de trabajo. Cada tarea es realizada por funciones especificas.
Tareas por lo general, se definen como una serie de pasos que implican la creacién o

actualizacidn de uno o mas artefactos.

Algunos ejemplos de tareas son:

e Encontrar actores y casos de uso: Una tarea que realiza el papel de analista de sistemas, la
cual consiste en identificar los requisitos funcionales de alto nivel en términos de actores
y casos de uso.

e Describir la distribucion: Una tarea que realiza el papel de arquitecto de software, la cual

consiste en describir la distribucién de software a través de multiples procesadores.
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2.3.5.3. Productos de Trabajo

Son piezas de informacién que son producidas, modificadas o usadas por un proceso. Son el
resultado parcial o final, que es producido y usado durante el proyecto.
Un producto de trabajo es una abstraccion general que representa un resultado del proceso.

Entre éstos se tiene a los siguientes

o Artefactos: Son productos de trabajo tangibles y bien definidos, que las tareas consumen,
producen o modifican. Pueden estar compuestos por otros artefactos. En general, los
artefactos no son documentos. La forma mdas eficaz y pragmadtica de gestionar los
artefactos del proyecto es mantenerlos dentro de la herramienta adecuada que se haya

utilizado para crearlos y gestionarlos.

e Ejemplos:

v" Una especificacion de caso de uso almacenada en Microsoft Word
v Un modelo de disefio almacenado en Rational Software Architect.

v Un plan de proyecto almacenado en Microsoft Project

e Entregable: Es un producto de trabajo que proporciona una descripcion y una definicién
del empaquetado de otros productos de trabajo y puede entregarse a una parte interna o
externa. Por lo tanto, un entregable agrega otros productos de trabajo y se utilizan para
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representar una salida de un proceso que tiene valor, material o informacién de otro tipo

para un cliente u otra parte interesada.

Resultado: Describe productos de trabajo intangibles que son un resultado o un estado,
como un servidor instalado o una red optimizada. Como la aparicién de un resultado suele
documentarse de manera informal (por ejemplo, mediante actas o memordndums), los
resultados también pueden utilizarse para describir productos de trabajo que no estén
definidos formalmente.

Las tareas tienen productos de trabajo de entrada y de salida. Los roles utilizan productos
de trabajo para realizar tareas y producir otros productos de trabajo mientras realizan las
tareas.

Un Producto de trabajo puede ser un documento, un modelo o un elemento de modelo. Se

encuentran agrupados por cada disciplina:

v Business Modeling Set

v Requirements Set

v Analysis & Design Set

v Implementation Set

v’ Test Set

v Deployment Set

v Project Management Set

v Configuration & Change Management Set
v Environment Set
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2.3.6. Disciplinas y Workflows

A continuacién presentamos los conceptos de disciplinas y workflows segiin IBM Rational

Software (2006).

2.3.6.1. Disciplinas

El término es una categorizacion de tareas basada en las similitudes de las preocupaciones y
la cooperacion del esfuerzo de trabajo.

La agrupacién de tareas en disciplinas es fundamentalmente una ayuda para comprender el
proyecto desde una perspectiva de cascada tradicional. Aunque es mds comun realizar tareas
simultdneamente en varias disciplinas (por ejemplo, ciertas tareas de requisito se realizan en
estrecha coordinacién con las tareas de andlisis y disefio), la separacion de estas tareas en
disciplinas diferentes supone sencillamente una forma eficaz de organizar el contenido, lo

que facilita la comprension.

El RUP define 9 disciplinas:

Modelado empresarial o de Negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion

Prueba

Despliegue
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¢ Gestion de cambios y configuracién
e Gestion de proyectos

e Entorno

2.3.6.2. Workflows

e Core Workflows: Representan una division de los workers y actividades en agrupaciones

l6gicas.

Existen seis workflows de ingenieria de procesos

v" Modelado del Negocio
v Requerimientos

v Andlisis y Disefio

v Implementacién

V' Test

v" Desarrollo

Ademas de tres workflows de apoyo o soporte:

v" Configuracién y Administracién de Cambios
v Administracién del Proyecto

v Ambiente
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A continuacion se describiran los workflow:

v" Workflow de Modelado de Negocio

Tiene las siguientes caracteristicas:

— Describe los procesos de una organizacién
— Consiste de actores del negocio y casos de uso del negocio

— El resultado es un modelo de casos de uso del negocio

Detalles de Workflows:

— Evaluar la Organizacién o Negocio.

— Describir el proceso actual.

— Definir el Negocio.

— Explorar la automatizacion de procesos.

— Desarrolla el modelo de Dominio.
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v" Workflow de Requerimientos

Describe la secuencia de actividades para realizar el proceso de ingenieria de
requerimientos del proyecto. Este proceso abarca desde la captura y formulacién de
requerimientos, su seguimiento durante el desarrollo, la administracién de los cambios y
su impacto, hasta la validacién y aceptacion final. El resultado es un modelo de casos de

uso.

Detalle de Workflows:

— Analizar el problema.

— Conocer las necesidades de los stakeholder.
— Definir el sistema.

— Gestionar el dmbito del sistema.

— Gestionar cambios de requisitos.

— Perfeccionar la definicidn del sistema.

v' Workflow de Analisis y Disefio

Muestran como se vera el sistema en la implementacién. El modelo de casos de uso es

base para el disefio.
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Las finalidades de andlisis y disefio son:

— Transformar los requisitos en un disefio del sistema en creaciéon
— Evolucionar una arquitectura sélida para el sistema

— Adaptar el disefio para que se ajuste al entorno de implementacion

Detalle de Workflows:

— Definir una arquitectura candidata.
— Realizar la sintesis arquitectonica.
— Perfeccionar la arquitectura.

— Identificacién de servicios.

— Analizar el comportamiento.

— Componentes de disefio.

— Disefiar la base de datos.

— Especificacion de servicios.

v" Workflow de Implementacion

La finalidad de la implementacién es:

— Definir la organizacién del cddigo, en términos de los subsistemas de

implementacion organizados en capas.
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— Implementar los elementos de disefio en términos de los elementos de
implementacion (archivos de origen, binarios, programas ejecutables y otros)

— Probar y desarrollar componentes como unidades.

— Integrar los resultados producidos por los implementadores individuales (o

equipos) en un sistema ejecutable.

La disciplina de implementacion limita su admbito a la forma en que las clases
individuales deben pasar por la prueba de unidad. La prueba del sistema y la de

integracion, se describen en la disciplina de prueba.

v" Workflow de Prueba

La prueba de disciplina actia como proveedor de servicios de otras disciplinas en
muchos aspectos. Las pruebas se centran, principalmente, en la evaluacién o la

valoracién de la calidad del producto, hecho que se lleva a cabo mediante las practicas:

— Buscar y documentar los defectos en la calidad del software.

— Opinar sobre la calidad percibida del software.

— Validar y demostrar las suposiciones efectuadas en las especificaciones de
disefio y requisitos con una demostracion concreta.

— Validar que el producto de software funciona, segin lo disefiado.

— Validar que los requisitos se han implementado de forma adecuada.
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Existe una interesante diferencia entre Probar y las otras disciplinas de RUP -
basicamente, las tareas de Probar son encontrar y exponer los puntos débiles del
producto de software. Es interesante porque, para obtener mayores beneficios, necesita
una filosofia general diferente de la que se utiliza en las disciplinas de Requisitos,
Andlisis & disefio e Implementacion. Una sutil diferencia es que estas tres disciplinas se
centran en la completitud, mientras que la Prueba se centra en la falta de ésta.

Un buen esfuerzo de prueba se orienta con preguntas como las siguientes:

— (Cbémo puede fallar este software?

— (En qué posibles situaciones podria fallar este software de forma previsible?

v" Workflow de Despliegue

La disciplina de despliegue describe tres modalidades de despliegue del producto:

— Instalacién personalizada.
— Oferta de producto "comercializable" .

— Acceso al software a través de Internet.

En cada instancia, se enfatiza la prueba del producto en el lugar de desarrollo, seguido

por una prueba de version beta, antes de que el producto se publique para los clientes.
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Aunque las actividades de despliegue tienen su punto dlgido en la fase de transicion,
algunas de las actividades se dan en fases mds tempranas para planificar y preparar el

despliegue.

v" Workflow de Configuracién y Administracion de Cambios

Un sistema de Gestion de Configuracién es esencial para controlar los numerosos
productos de trabajo que producen las muchas personas que trabajan en un proyecto
comun. El control ayuda a evitar confusiones costosas y garantiza que los productos de

trabajo resultantes sean conflictivos debido a algin problema de los tipos siguientes:

— Actualizacion simultanea.
— Notificacién limitada.

— Versiones multiples.

Un sistema de CM es util para la gestion de las multiples variantes de evolucion de los
sistemas de software, para realizar el seguimiento de las versiones que se utilizan en
determinadas compilaciones de software, llevar a cabo compilaciones de programas
individuales o de releases completos, de acuerdo con especificaciones de version

definidas por el usuario y la aplicacion de las politicas de desarrollo especificas del sitio.

v" Workflow de Gestién de Proyectos
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Esta disciplina se centra en la planificaciéon del proyecto, la gestiéon del riesgo, la

supervision del progreso y la métrica.

El objetivo de esta seccidn es facilitar la tarea al proporcionar algin contexto para la
gestion de proyectos. No se trata de una receta para el éxito, sino que presenta una forma
de gestién para el proyecto que mejorard notablemente la posibilidad de entregar un

software satisfactorio.

Caracteristicas:

— Provee una estructura para administrar los proyectos de software.

— Proporciona guias practicas para planificar, proveer de personal, ejecutar y
monitorear proyectos.

— Provee una estructura para administrar riesgos.

— Sin embargo, esta disciplina de Rational Unified Process (RUP) no trata de
abordar todos los aspectos de la gestion de proyectos; por ejemplo, no cubre
aspectos como los siguientes:

— Gestion del personal: contratacion, formacion, adiestramiento.

— Gestion del presupuesto: definicion, asignacion, etc.

— Gestion de los contratos con los proveedores y los clientes.
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v Workflow de Entorno (Ambiente)
La finalidad de la disciplina de entorno es proporcionar un entorno de desarrollo de
software que dé soporte al equipo de desarrollo. Ademads, proporciona el entorno de

soporte para un proyecto. De esa forma, da soporte a todas las otras disciplinas.

2.4. Proceso de ventas de DARUNE SAC

En este apartado describiremos el proceso de ventas actual, también llamado AS-IS, de la
empresa DARUNE SAC, para una mayor informacion se listaran los procesos de la empresa,

estos los listaremos por su categoria dentro de la organizacién los cuales son:

2.4.1. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta Direccion y definen cémo opera
el negocio y cOmo se crea valor para el cliente / usuario y para la organizacion.

Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras en la organizacion.
Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos, como tales se identificé
al siguiente proceso:

e Planificacion Estratégica
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2.4.2. Procesos Principales

Son aquellos directamente ligados a los servicios que se prestan, y por tanto, orientados al
cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia, su resultado es percibido directamente por el
cliente/usuario (se centran en aportarle valor).

A modo de resumen, los procesos claves constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio
desde la comprension de las necesidades y expectativas del cliente /usuario hasta la prestacion
del servicio, siendo su objetivo final la satisfaccion del cliente /usuario, como tales se

identificaron a los siguientes procesos:

e Compras
e Ventas
e Distribucién

e Cobranzas

2.4.3. Procesos de Apoyo o Soporte

Los procesos de apoyo son los que sirven de soporte a los procesos claves. Sin ellos no serian
posibles los procesos claves ni los estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos,
determinantes para que puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las
necesidades y expectativas de los clientes / usuarios., como tales se identificé al siguiente

proceso:
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Proceso de ventas DARUNE SAC

e Finanzas
e (Gestion de RRHH

e Control de stock y aprovisionamiento

2.4.4. Descripcion del proceso de ventas de DARUNE SAC

A continuacién se muestra el diagrama de flujo del proceso de ventas de la empresa DARUNE
SAC, dicho diagrama fue realizado con el fin de tener una vision grafica del proceso y de poder
apreciar de una forma mas a detalle la relacion de las actividades que se llevan a cabo dentro de

dicho proceso. Para esta realizacion fue necesaria la colaboracion del Jefe del Area de Ventas.

Opesadon de venta

eradon de cala

Opetador 0o despacho

Figura 19: Proceso de ventas de DARUNE SAC - AS IS. ELaboraciéon Propia.
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2.4.1.1. Ficha de Proceso

A continuacion se muestra la ficha del proceso de ventas de DARUNE SAC.

Nombre del proceso

Proceso de ventas

Descripcion

Este proceso se lleva a cabo debido a la
interaccion del personal interno de la
organizacion y el cliente, esto motivado por la
necesidad de adquirir algin producto de la
empresa comercial DARUNE SAC por este

altimo.

Mision/objetivo

Realizar ofertas oportunas y de calidad
mediante una negociacién ganar — ganar, asi
como entablar relaciones  comerciales
permanentes de entera satisfaccion para

nuestros clientes en toda la etapa del proceso.

Responsable

Jefe del Area de Ventas. Sra. Nancy Tito

Ponce

Destinatario

Cliente / Gerente General
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Inicio/Fin

El inicio del proceso estd marcado por la
solicitud de oferta de un potencial cliente, el
proceso termina con la entrega del producto al

cliente.

Entradas

Solicitud de ofertas

Compras e Inventarios

Salidas

Comprobante de pago

Proformas / Cotizaciones

Pedido

Indicadores

— Tiempo medio empleado en consultar el
precio de un producto.

— Tiempo medio empleado para Ila
emisién de informacién a la seccién de
despacho.

— Tiempo medio empleado en la emision
de una proforma o cotizacion a un

potencial cliente.

Registros

— Informes mensuales

Procedimientos asociados

Procedimiento de evaluacion de crédito.

Aplicacion informatica

No aplica

Tabla 2: Ficha del Proceso de Ventas de DARUNE SAC. Elaboracién Propia
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2.4.1.2. Indicadores del Proceso

Segtin la UCA (2007), la medicién es un requisito de la gestién, lo que no se mide no se
puede gestionar, y por lo tanto no se puede mejorar.

Por lo que a continuacién se detallan los indicadores de la tabla anterior, cabe sefialar que
segin la publicacién de la UCA (2007), un indicador es una magnitud asociada a una
caracteristica (del resultado, del proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) que
permite, a través de su mediciébn en periodos sucesivos y por comparacién, evaluar

peridédicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

¢ Tiempo medio empleado en consultar el precio de un producto

Descripcion Mide el tiempo en el cual un potencial cliente

obtiene la informacién del precio de un

producto especifico.

Unidad de medida Minutos

Calculo ( >, Tiempo empleado en consultar el precio

de un producto durante 30 dias ) / 30

Fuente Area de ventas
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Grado de fiabilidad

Fiabilidad total

Responsable Jefe del Area de Ventas. Sra. Nancy Tito
Ponce

Periodicidad Mensual (30 dias)

Version 1.0

Fecha de realizacion de la ficha 8/10/2015

¢ Tiempo medio empleado para la emision de informacion a la seccion de despacho

Descripcion Mide el tiempo en el cual el operador de caja
emite la informacién para el despacho al drea
de despacho.

Unidad de medida Minutos

Calculo ( Y. Tiempo empleado para la emisién de
informacion del operador de caja a la seccion
de despacho durante 30 dias ) / 30

Fuente Area de ventas

Grado de fiabilidad Fiabilidad total
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Responsable Jefe del Area de Ventas. Sra. Nancy Tito
Ponce

Periodicidad Mensual (30 dias)

Version 1.0

Fecha de realizacion de la ficha 8/10/2015

¢ Tiempo medio empleado en la emision de una proforma o cotizacién a un potencial

cliente

Descripcion Mide el tiempo en el cual es emitida una
proforma o cotizacién a un cliente potencial.

Unidad de medida Minutos

Calculo ( 2, Tiempo empleado en emitir una proforma
o cotizacién a un potencial cliente durante 30
dias )/ 30

Fuente Area de ventas

Grado de fiabilidad Fiabilidad total

Responsable Jefe del Area de Ventas. Sra. Nancy Tito
Ponce

Periodicidad Mensual (30 dias)
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Version 1.0

Fecha de realizacion de la ficha 8/10/2015
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Capitulo ITI. ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO

3.1. Metodologias para el desarrollo de la soluciéon

Para realizar el desarrollo del presente trabajo se han tomado en cuenta los trabajos de
investigacion de Johanna Elizabeth Rodriguez Torres y Carlos Alfredo Becerra Rodriguez, en los
cuales definen una arquitectura particular para poder desarrollar sus soluciones, las cuales

considero afines a la solucién propuesta de este trabajo de investigacion.

A continuacién mostramos los principales puntos de los trabajos mencionados, los cuales nos
proporcionaran informacién detallada acerca de la arquitectura a desarrollar para nuestro caso de

estudio.

3.1.1. Analisis, Disefio e Implementacion de un sistema de informacion para una tienda

de ropa con enfoque al segmento juvenil

Este trabajo de investigacion fue desarrollado por Johanna Elizabeth Rodriguez Torres, como
Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Informético en la Pontifica Universidad Catdlica del

Pert, en Lima en mayo el afio 2013.

A continuacién se citara el resumen del trabajo de investigacién mencionado, el cual nos dara

un mayor panorama.
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3.1.1.1. Resumen

En este trabajo de tesis se presenta el desarrollo de un sistema de informacién que permite
gestionar las ventas y el almacén de ventas, de esta manera se ayuda a organizar, controlar y
administrar los productos con los que cuenta la empresa q fue tomada como modelo,
automatizando sus actividades primarias y mejorando la interaccién con sus clientes. El
sistema presenta los siguientes médulos: El médulo de ventas, El médulo de inventario de
ventas y el modulo de catdlogo en linea.

Para lograr los objetivos del presente proyecto, se propone formalizar las reglas del negocio,
la elaboracion de un prototipo de la posible solucion, la definicion de la arquitectura y la

validacion del sistema.

A continuacién se citaran los puntos relevantes de este trabajo de investigacion para nuestra
solucion, los cuales son los que detallan la metodologia y las herramientas utilizadas en el trabajo

mencionado.

3.1.1.2. Analisis

e Metodologia aplicada al desarrollo de la solucién

Para la gestiéon de proyecto se utilizardn las buenas practicas para la gestion de proyectos
definida por el PMI, delimitando los grupos de procesos de iniciacion, planificacion,

ejecucion, monitoreo y cierre del proyecto.
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Cabe mencionar que no se utilizardn todas las dreas de conocimiento definidas en el
PMBOK para el proyecto como el proceso de gestién de los recursos humanos, dado que
finalmente el éste serd ejecutado por una sola persona, asi como el proceso de gestion de las
adquisiciones, debido a que no se requerird ningin equipo adicional ademds del software
libre. La descripcion de las herramientas utilizadas en cada fase de RUP, se encuentran en la

tabla que se presenta a continuacion.

Fases Descripcion

Fase de Inicio Se define como actividad inicial la
formulacion del alcance del proyecto, en la
cual se observa el flujo del negocio para
recopilar informaciéon sobre coémo se esta
trabajando con este tipo d herramientas en la
actualidad. Adicionalmente, se recopilan los
requerimientos mediante  entrevistas y
trabajo de campo. Este trabajo se basarad en

entrevistas al personal de la empresa TSJ.

Fase de Planificacion Se definiran la arquitectura del sistema que
se va a implementar, los componentes del

sistema y las entidades involucradas.

Fase de Ejecucion Puesta en marcha de la codificacién e
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integraciéon con otros componentes. Se
realizard en tres iteraciones. Una vez
implementada la solucién, se pondrd en
marcha el plan de pruebas unitarias y de

interconexion de la aplicacion.

Tabla 3: Fases del RUP Aplicadas al Proyecto. Rodrigez, J. (2013)

Los artefactos generados por cada una de las fases detalladas anteriormente se detallan en la

siguiente tabla:

Fases

Artefactos

Fase de Inicio

— Documento de vision
— Plan del proyecto

— Catalogo de requisitos

Fase de Planificacion

— Especificacion de requisitos del
software.

— Documento de la arquitectura

— Documento de estdndares de
programacion

— Documento de la interfaz gréfica

— Documento del andlisis y disefio
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Fase de Ejecucion

— Plan de pruebas
— Version beta de la herramienta

— Manuales de usuario

Tabla 4: Artefactos del RUP aplicados al Proyecto. Rodrigez, J. (2013)

e Herramientas que se utilizaran

Las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del presente proyecto de investigacion

fueron opensource. A continuacion se presenta la siguiente tabla con dichas herramientas.

Herramienta

Descripcion

Modelador de Base de Datos

Para la modelacion de la base de datos se usa
Erwin, herramienta propia del motor de base
de datos para estas tareas de modelado. Una
de las principales razones por la cual se
escoge esta herramienta es la experiencia
que se tiene en el uso de ella, lo que reduce
la curva de aprendizaje, ademds de que es
Optimo para trabajar con cualquier gestor de

base de datos.

Motor de la base de datos

Se escogié el motor de base de datos

MySQL por ser un gestor de licencia libre y
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también por la experiencia obtenida en su

uso.

Lenguaje de programacion

Se escogié el lenguaje PHP. Las razones
principales por las cuales se escogid esta
herramienta es que PHP permite hacer todo
lo requerido para el sistema y por la

experiencia que se tiene en el uso de ella.

Tabla 5: Artefactos del RUP aplicados al Proyecto. Rodrigez, J. (2013)

¢ Identificacion de requisitos

La implementacion del sistema de informacion requiere indicar los requerimientos

funcionales y no funcionales que necesitan tomarse en consideracion para definir una

solucion al problema planteado.

v Catalogo de requisitos funcionales

Este catdlogo estd constituido por las principales funcionalidades que permiten a la

tesista organizar sus tareas. Para tal efecto, se realiz6 el levantamiento de la informacién

directamente con la asistente y gerente general de la empresa TSJ.

Ac continuacién presentaremos los requisitos para el médulo de venta:




Modulo de Ventas

Nimero Descripcion del requerimiento Prioridad Tipo

VENOO1 | Elsistema permite el mantenimiento de producto. 3 Exigible

VENOQ2 | Elsistema permite generar el comprobante de pago. 3 Deseable

VENOO3 | El sistema permite el mantenimiento de las promociones. | 3 Exigible

VENOO0O4 | El sistema permite asociar y desasociar las promociones | 3 Deseable
y los productos.

VENOOS5 | El sistema permite el mantenimiento de proveedores. 3 Exigible

VENOO6 | El sistema permite asociar y desasociar proveedores a los | 3 Exigible
productos.

VENOQ7 | Elsistema permitird consultar documentos de pago. 3 Deseable

VENOQ9 | El sistema permite registrar el pago en efectivo o con | 3 Exigible
tarjeta

VENO10 | El sistema permite el pago de los productos mediante | 3 Exigible
soles o dolares.

VENOI1 | El sistema permite la apertura y cierre de caja. | 3 Deseable

VENO13 | El sistema permite imprimir el documento la venta | 3 Deseable
realizada.

VENO18 | El sistema permite emitir promociones a través de la web | 3 Deseable

para un grupo de clientes seleccionados.

Tabla 6: Requisitos del Médulo de Ventas. Rodrigez, J. (2013)
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e Analisis de la solucion

v Procesos de Negocio

En esta secciéon se detallan las principales funcionalidades que se desarrollan en la
empresa TSJ. Para tal efecto, se realiz6 el levantamiento de la informacién directamente
con los empleados del negocio. Adicionalmente se explica un flujo que se tomard en
cuenta para el desarrollo del sistema TSJ que hace que se automaticen tareas desarrolladas

al dia a dia.

- Modulo de Ventas

Este proceso consta de dos perspectivas. La venta desde una tienda especifica mostrada
en la figura siguiente, y la tienda cuando un cliente ya ha reservado un producto por la

web mostrado en la figura subsiguiente.

Cuando se realiza la venta por medio de las tiendas, se debe registrar al cliente para
que se establezca un contacto y una relacién. De esta forma se registran sus productos
preferidos y se le pude mandar informacidn relacionada. Luego de registrarlo se genera
la orden de venta con los productos que se encuentren en la tienda, para que se finalice
la venta con la generacion del documento de venta, en todos los casos solo boleta. En
casos extremos que el cliente no desee llevarse la mercaderia se procede a realizar una

nota de crédito y se realiza la devolucion de la o las prendas. Si bien es cierto que los
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productos se pueden reservar por la web, tiene un plazo, para que no afecte al proceso
de ventas, Este mecanismo solamente funciona con clientes preferenciales que ya han

realizado reservas con anterioridad, y son clientes frecuentes.

Estos clientes recibirdn un cédigo de reserva, a su correo y tendrd una duracién de 1
dia, luego de ese plazo la reserva serd eliminada. Paralelamente el administrador de la
tienda recibird un correo que le especifique la reserva, para que la mercaderia este en

tienda en el momento que el cliente se acerque a solicitar el producto.

Venta en Tienda

Generar
documento de
pago

El cilente acepta

Registrar cliente

Nc ez cliente

Generar Orden )
de Venta N

Registrar la
Verta

Verificar cliente

Si e diiente ‘ ¢

Cancelar la H clente no
venta acepta

ey

Generar nota Administrar
de credito | devolucion

e/

Figura 20: Venta en Tienda. Rodrigez, J. (2013)
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Generar

Mo s= encuertra
daocumenia de

Registrar la

en plazo venta
Venficar duracion pAgd
delcodigo de
resemna N
Bl cilente acepta
Si e ercuentrs
en plazo
El dlierie no
ecepte

Verificar si el Sise encusntran Gererar Ordan

productos se deventa

encuzntra en | |

tienda i

O

;No S& encueniren Q 4

Venta de Tienda en Catalogo en Linea

Canvcelarla Generar nota Administrar

| = 7
venta de credito devolucion

Solicitar
productos a

almacen

Figura 21: Venta en Tienda — Catalogo en Linea. Rodrigez, J. (2013)

v Catalogo de Actores

En la siguiente figura se puede visualizar el gréfico jerdrgico de los actores que

intervienen en el proyecto.
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Administrador del sistema
L V G

5 2 Usuario
Administrador de Tienda Proveedor Almacenero

|
A

Vendedor / Cajero

Figura 22: Catalogo de Actores. Rodrigez, J. (2013)

- Administrador del sistema: Encargado de generar permisos y restricciones del
sistema por autorizacion del administrador de las tiendas, ademds de configurar los

datos del sistema.

- Administrador de la Tienda: Responsable de administrar los datos de los
empleados de las tiendas, cuadre de caja, control de ingreso y salida de productos
del sistema, actualizacion del catdlogo en linea. Responsable de la administracion de

ventas de productos, establecer promociones de acuerdo al tipo de cliente.
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- Vendedor/Cajero: Responsable de interactuar con el cliente, registra las ventas
(productos), ya sea al contado o con las tarjetas de débito o crédito, asi mismo

informar al cliente de las promociones existentes.

- Proveedores: Responsable de abastecer a las tiendas con los productos exclusivos.

- Almacenero: Responsable de la distribucién de los productos a las tiendas y

viceversa. De la correcta ubicacion de los productos en el almacén ordenados por

estacionalidad.

v Casos de Uso por Paquetes

A continuacién se muestra una imagen con el paquete del Proceso de Ventas

Ventas

o

Mantenimiento de Producto I

e
Z Administrador Tienda

£

Mantenimiento de Promociones =
Almacenero j

Mantenimiento de Proveedores

£
Registrar la Venta

Vendedora

Figura 23: Paquetes de Ventas. Rodrigez, J. (2013)
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v' Especificacion de Requisitos del Sistema

Las especificaciones de todos los casos de uso presentados se encuentran en el anexo
“Especificacion de Requisitos del Sistema”. A continuacidon se detalla el caso de uso

Registrar comentario de un producto en el catdlogo.

Registrar comentario de producto en catalogo

Descripcion: Consiste en que tanto personas registradas,
puedan ser clientes pasivos de tal manera
que den a conocer si algin producto les
atrae.

Actores:
Publico en general

Precondicion:
El usuario del sistema debe haber iniciado
sesion.

El usuario del sistema debe contar con los
permisos necesarios para realizar esta tarea.

Flujo principal: Registrar comentario de producto en catdlogo

1. El usuario selecciona del mend nueva colecciéon una opcién y luego selecciona el
producto.
El sistema muestra la imagen del producto expandida al lado derecho y en la parte inferior
un cuadro para ingresar sus comentarios.
2. El usuario ingresa un breve comentario y selecciona la opcion Guardar.
3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion “;Seguro que desea guardar?”.
3.1. Si el usuario acepta, el sistema verifica los datos ingresados

3.1.1. Si el registro se realiza satisfactoriamente, el sistema muestra el comentario
autométicamente en la parte inferior de la imagen del producto.

3.1.2. Si el registro no se realiza satisfactoriamente, se muestra los errores que la
causaron.
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3.2. Si el usuario no acepta, se repite el proceso a partir del paso 4.
4. El usuario selecciona la opcién Regresar.
5. El sistema retorna al mend nueva coleccion.
6. Los pasos del 1 al 4 son repetidos para comentario que el usuario desee registrar.
Cuando el usuario haya finalizado de registrar los comentarios, el caso de uso termina.

Post condicién: Se registrd correctamente el comentario del
producto.

3.1.1.3. Diseno

En este capitulo tiene la finalidad de presentar la estructura interna del sistema, mostrando a
través de los diagramas andlisis (diagramas de clases) como es que van a interactuar los
diferentes elementos que participan en los procesos del sistema asi como sus respectivas
caracteristicas. Se presentaran dichos diagramas tanto de manera general como para cada uno
de los médulos con los cuales se estd trabajando.

Adicionalmente se define la arquitectura que se utiliz6 para implementar la solucién y se
brinda informacion sobre las capas en las que se dividird la solucion. Asimismo, se definen

los criterios para elaborar el disefio de las interfaces de las diversas pantallas de la aplicacion.

e Diagrama de Clases de Analisis

A continuacién se presentan el diagrama del proceso de ventas, esto debido a que es de

interés para este trabajo de investigacion.
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Figura 24: Diagrama de Clases del M6dulo de Ventas. Rodrigez, J. (2013)
¢ Arquitectura de la Solucion

En esta seccidn se describen los puntos resaltantes acerca de la arquitectura.

v Representacion de la arquitectura

El proyecto que se desarrolla es un sistema web en la cual los usuarios podran acceder
mediante un servidor web a través de Internet la data se encuentra almacenada en un
servidor, para lo cual se presenta la siguiente figura. En otras palabras, es una aplicacion

de software que se codifica con un lenguaje soportado por los navegadores web.
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Figura 25: Representacion de la Arquitectura. Rodrigez, J. (2013)

¢ Arquitectura en 3 capas
El sistema implementado adopté tres niveles, dividido en 3 capas con un reparto claro de

funciones.

v Una capa para la presentacion de la interfaz GUL

v Otra donde se encuentra el modelado del negocio.

v’ Otra para definir los objetos y para el almacenamiento de la informacién.
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Estos niveles se ven reflejados en los frameworks disefiados para aplicaciones web basados
en la estructura MVC de la arquitectura de patrones del modelo 2 de 3 capas. Integran la
interfaz web y el modelo en un mismo servidor, aunque conservan su independencia
funcional y separan el almacenamiento de datos. Es la distribucién en capas mds comin en

las aplicaciones web segtn la cita de FRAWRK (2012).

TIENDA
Modelo
NAVEGADOR
... Solicitud (Navegador) Ejecuta (Pararretrgg)..-~-7
Respuesta (Navegador) _\.ﬁ £ Devuelve Resultados (Arreglos - Data)
Controlador

A
| Devuelve Resultados (Arreglos - Data)
Contenido de GUIfi
— v

Vista

Figura 26: Arquitectura web en 3 capas. Rodrigez, J. (2013)

La capa Entidad es el objeto que representa los datos del programa. Normalmente se trata de
cada una de las entidades presentes en la BD. Maneja los datos y controla todas sus

transformaciones. La capa Entidad no tiene conocimiento especifico de los controladores o
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de las vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el modelo y sus vistas, y de
notificar a las vistas cuando cambia el modelo.

La capa Interfaz/Navegador — Catdlogo/Venta es el objeto que maneja la presentacion visual
de los datos representados por la capa Entidad. Genera una representacion visual de la capa
Entidad y muestra los datos al usuario. Interactia con la capa Entidad a través de una
referencia. Este comportamiento se puede desarrollar en los siguientes lenguajes: java jsp,

php, rhtml, etc.

La capa Logica es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por la capa Entidad. Cuando se realiza algtin cambio, entra en
accion, bien sea por cambios en la informacion de la capa Entidad o por alteraciones de las

capas Interfaz o Navegador. Interactua con la capa Entidad a través de una referencia.

e Ventajas que presenta la arquitectura MVC

Como para el desarrollo del presente proyecto se ha considerado trabajar con una
arquitectura web, se presenta una serie de ventajas que presenta este modelo escogido,
utilizando el lenguaje PHP.
Se pueden mencionar las siguientes ventajas:

v' Hay una clara separacién entre los componentes de un programa, lo cual permite

implementarlos por separado
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v' Hay un API muy bien definido; cualquiera que use el API podrd reemplazar el

modelo, la vista o el controlador sin aparente dificultad.

La conexidn entre el modelo y sus vistas es dindmica; se produce en tiempo de ejecucion, no

en tiempo de compilacion.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas de un programa se
pueden construir por separado y luego unirlas en tiempo de ejecucion.
Si se observa que uno de los componentes posteriormente funciona mal, puede reemplazarse

sin que las otras piezas se vean afectadas.

¢ Diseiio de la interfaz grafica

En el disefio de la interfaz grifica se ha tenido presente algunos criterios que fueron

cubiertos en el desarrollo de las pantallas, entre ellos tenemos:

v' El disefio de la interfaz grafica cumplié los requisitos establecidos en el presente
documento de tesis.

v’ Para facilitar el uso se conservard el mismo mend y barra de titulo en cada
funcionalidad del sistema y se cambiard el contenido del cuerpo de la pagina.

v" Las pantallas de la interfaz se visualizardn con una resolucién de 1024 x 768 pixeles.

v" Los controles serdn los bdsicos: Labels, TextBox, CheckBox, RadioButton, Button,

entre otros, distribuidos de tal manera que reflejen orden y buena distribucion.
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En Como resultado, a continuacién se presenta la siguiente pantalla, pantalla principla del

sistema.

v Pantalla principal

' [3 Blueberry
&~

C | [ localhost/tienda/ o [

¥
e
i

e
‘4
e

» *
RS 000008506300 000000804

Soasmt

ool
resadane
SILEEE

Figura 27: Pantalla principal del Sistema de Informacion TSJ. Rodrigez, J. (2013)

¢ Diagrama de clases de disefio

En esta seccion se muestra el diagrama de clases de disefio del sistema de informacién de
una tienda de ropa juvenil, que muestra la especificacion para las clases de software que

se utilizard en la implementacién del sistema y la relacién que existe entre ellas.
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Figura 28: Diagrama de Base de Datos del Sistema. Rodrigez, J. (2013)

3.1.14. Construccion y pruebas

En el presente apartado se describen los principales puntos de la etapa de construccién del
sistema web para gestionar los procesos principales de la empresa TSJ. Para ello, se muestra
el lenguaje de programacion elegido, el IDE de desarrollo para el sistema, el motor de base
de datos, asi como otras herramientas que servirdn de apoyo para el desarrollo del proyecto.

Finalmente se presentaran los tipos de pruebas con la que se comprueba el correcto

funcionamiento del sistema web.

e Construccion

En esta seccion se presentan y justifican brevemente las tecnologias y herramientas que se

usaran en el desarrollo del sistema web.
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v' Tecnologias de construccion

Para el proyecto citado, en la evaluacién para elegir la tecnologia de desarrollo, se
manejaron 3 alternativas: PHP, Python y Ruby de los cuales se determiné que PHP era el
mds conveniente para este proyecto, a continuacién se muestra una imagen con algunas

caracteristicas de las tecnologias antes mencionadas.
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CURRENT VERSION PHP: 5.3.8 RUBY: 1.9.3 PYTHON: 3.2.2
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Figura 29: Cuadro comparativo de algunas caracteristicas de los lenguajes PHP, Ruby y
Python. Rodrigez, J. (2013)
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Asimismo para el motor de base de datos se pensé trabajar con PostgreSQL o MySQL,
decidiendo, previa andlisis comparativo, trabajar con MySQL debido a sus

caracteristicas.

Para la seleccion del servidor se elige el servidor Apache Tomcat, dejando la alternativa
de GlassFish, por su robustez, rendimiento y su capacidad para trabajar con PHP y la

base de datos de forma eficiente.

v Herramientas de construccién

Son un conjunto de programas que facilitan la automatizacién del ciclo de vida del

desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna de sus fases.

Para la gestion de la base de datos MySQL se opt6é por la herramienta PhpMyAdmin,

esto debido a su facilidad de manejo.

Para la realizaciéon del modelado de la base de datos se utiliz6 ERwin 4.0 SP1, esta

herramienta nos ayuda a crear de manera visual una base de datos.

Para el modelado de UML, se utilizd la herramienta StartUML, la cual es una
herramienta de modelado de software basada en el Lenguaje Modelado Unificado, posee
la riqueza suficiente para crear un modelado del sistema.
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A continuacién se presenta dos tablas que enmarcan a las tecnologias y herramientas

usadas respectivamente para el desarrollo del sistema propuesto como solucién.

Lenguaje de programaciéon | PHP 554
Base de datos MySQL 5.5.27
Servidor web y  de | Apache Tomcat 243
aplicaciones

Tabla 7: Tecnologias para la construcciéon. Rodrigez, J. (2013)

Entorno integral de | Notepad++ 594
desarrollo

Modelado base de datos ERwin 4.0
Gestor de base de datos | phpMyAdmin 3522
MySQL

Modelado UML StarUML 2.0

Tabla 8: Herramientas para la construcciéon. Rodrigez, J. (2013)
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3.1.2.

Pruebas

En este punto se detallan las pruebas que se hardn para comprobar el correcto
funcionamiento de la solucién, con la finalidad de controlar la calidad del producto final.
Se sabe que no hay forma de asegurar que un software esté 100% libre de errores. Sin
embargo, si existen métodos para encontrarlos mediante una serie de pruebas. Existen
distintos tipos de pruebas segtin las necesidades de verificacion requeridas. Los escogidos

para este sistema fueron los siguientes:

v" Pruebas Unitarias

v" Pruebas de Integracién

v" Pruebas del Sistema

v" Pruebas de Requisitos Tecnoldgicos

v" Pruebas de Certificacién

Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Comercio Electrénico
integrado con una Aplicacion movil para la reserva y venta de pasajes de una

empresa de transporte interprovincial
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Este trabajo de investigacion fue desarrollado por Carlos Alfredo Becerra Rodriguez, como
Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Informdtico en la Pontifica Universidad Catdlica del

Perq, en Lima en noviembre el afio 2013.

3.1.2.1. Resumen

El presente proyecto de fin de carrera corresponde al andlisis, disefio e implementacién de un
Sistema de Comercio Electrénico integrado con una aplicacién mévil para la reserva y venta
de pasajes de una empresa de transporte interprovincial.

Es importante resaltar que se realiz6 un andlisis de los principales problemas de una empresa
mediana del sector de transporte interprovincial peruano.

Para la implementacién del proyecto se consideré dos plataformas de desarrollo: web y
movil. La aplicacion web se encargard principalmente del comercio electrénico (venta y
reserva de pasajes), mientras que la aplicaciéon mévil; de la consulta de informacién de los

pasajes comprados o reservados.

3.1.2.2. Metodologias para la gestion del proyecto y el producto

En la siguiente tabla se puede observar un cuadro resumen sobre las metodologias y

herramientas que se utilizaron para la gestion del proyecto y la elaboracion del producto.

Metodologia/ Justificacion
Herramienta
Proyecto PMBOK Porque posee las mejores

précticas dentro de la gestién de
proyectos.  Ademds  porque
define ciertas disciplinas bien
detalladas de tal manera que se
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pueda gestionar de manera
adecuada el desarrollo del
proyecto. Los procesos que se
consideraran son: Gestion de la
Integraciéon del Proyecto,
Gestion del  Alcance  del
Proyecto, Gestién del Tiempo
del Proyecto, Gestion de Riesgos
del Proyecto y Gestiéon de la
Calidad del Proyecto.

Producto (Resultado Esperado)

Documentacién que contenga los
diagramas de los procesos
actuales y los que serdn
soportados por la alternativa de
solucién propuesta.

BPMN

Porque es una notacioén gréfica
estandarizada que permite el
modelado de los procesos de
negocio. Para el presente
proyecto es ideal porque se
utilizard para modelar los
procesos de negocio soportados
por la solucién planteada.

Arquitectura del sistema web y
movil, la cual mostrard la
integracion entre los
componentes, los patrones de
disefio y los estilos
arquitectonicos a utilizar.

XP

Middleware que contiene el
conjunto de web services que
serdn consumidos por el sistema
web y la aplicaciéon movil.

XP

Prototipos de las interfaces del
sistema web y la aplicacion
movil.

XP

Porque es un marco de trabajo
para la gestion y desarrollo de
software bajo un entorno de
desarrollo 4gil de software.
Ademds por su simplicidad y
flexibilidad para obtener el
producto deseado. Es ideal
porque estd orientado a grupos
pequeios de desarrollo, en este
caso, solo una persona. También
por las buenas pricticas que
utiliza:  desarrollo  iterativo,
pruebas unitarias  continuas,
refactorizacion, etc. Para obtener
los resultados esperados
orientados al producto software
se utilizardn las siguientes fases:
Fase de Exploraciéon, Fase de
Planificacion 'y  Fase de
Iteraciones. El disefio de la
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arquitectura del sistema forma
parte de una de las actividades
de la fase de Exploracién. El
resto de  entregables  se
relacionan con la fase de
planificacion e iteracién ya que
es alli donde se elabora el
cronograma de los entregables
de tal manera que

Tabla 9: Cuadro de resumen para metodologias. Becerra, C. (2013).

3.1.2.3. Analisis y Disefo

e Arquitectura

En esta seccidn se describe, a alto nivel, los componentes que conforman el sistema, cémo

interactian entre si y el conjunto de patrones que guian estas composiciones. Como se trata

de un sistema orientado a servicios (SOA), con mayor razén debe haber una separacién

adecuada de los componentes de manera que el sistema pueda ser escalable. Como ya se

explicé en el marco tedrico, una arquitectura SOA se refiere a una especificacion para

proporcionar servicios que sean independientes de la plataforma en que se desarrolla para su

uso en aplicaciones distribuidas.

v" Componentes principales

Como ya se explicé anteriormente, el sistema estd conformado por tres capas principales:

cliente, servidor y datos. En la figura presentada a continuacién también se puede

apreciar la interaccion de los componentes que conforman dichas capas.
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De forma general, el cliente representa al navegador web y los dispositivos mdviles, el
servidor representa al servidor donde estd alojado la web y los servicios web, y los datos

representan a la base de datos. A continuacién se explicard mds a detalle en qué consiste

cada uno de los componentes.

CLIENTE
Paginas web
SERVIDOR s =
‘Servicios N
-
|
D
A
D
, E
— S
Smldor
DATOS

Figura 30: Diagrama de Arquitectura. Becerra, C. (2013).
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v Patrones de diseiio de Arquitectura

El patrén de Disefio a utilizar para el este sistema web y moévil serd el Modelo- Vista-
Controlador (MVC), pues las capas que lo conforman se separan de manera adecuada
adaptdndose a un sistema cliente-servidor. A continuacion, en la Figura 4-2 se explicara
de manera grafica el funcionamiento de este patrén de disefio.

e Modelo de Datos

En esta seccion se presenta una imagen con el modelo fisico de datos para nuestra solucion.
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Figura 31: Modelo fisico de datos. Becerra, C. (2013).
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3.1.2.4. Construccion y Pruebas

En el presente apartado se describird a gran escala, las herramientas y tecnologias que se
utilizaron para la construccién del producto, se describe ademads los tipos de pruebas que se

realizaron durante la construccién del mismo.

¢ Herramientas, Plataformas y Tecnologias
A continuacion se listard el conjunto de herramientas software, plataformas y tecnologias
web que se emplearon para el desarrollo del sistema. Todas las tecnologias pertenecen al

grupo de software libre bajo licencia GNU GPL (General Public License).

v Plataformas: web, movil (web mobile)

v Lenguajes - scripting/web: PHP, javascript, HTML5, CSS3

v" Servidor de Aplicaciones: Apache

v Webservices: REST

v Frameworks: Codelgniter, JQuery, JQuery Mobile, Bootstrap

v Base de Datos: MySQL

v Herramientas de Desarrollo: NetBeans, Subversion, MySQL WorkBench

v Herramientas de Disefio de Interfaces: Balsamiq

e Pruebas
La metodologia empleada para la construccion del producto sugiere realizar pruebas
constantes, por lo cual este trabajo implemento las pruebas respectivas, se usaron 2 tipo de

pruebas basicas.
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v" Pruebas Unitarias

v' Pruebas de Integracion

3.2. Comparacion de alternativas de solucion

En esta seccién se realizard una comparacién de las metodologias para el desarrollo de los

trabajos de investigacion descritos en la seccion 3.1.1 y 3.1.2.

Nuestra propuesta de solucién se centra en una arquitectura bien definida, por lo que nos

enfocaremos en las propuestas de arquitectura, como solucién, de los trabajos de investigacion

antes citados.

A continuacién presentaremos un cuadro comparativo donde se podrd notar las principales

diferencias de las arquitecturas propuestas en los trabajos de investigacion antes mencionados.

Mejora en los tiempos de Alto Medio
realizacion de cambios en

procesos

Facilidad para evolucionar a Alto Bajo

modelos de negocios basados en
tercerizacion
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Facilidad para abordar modelos | Alto Medio
de negocios basados en

colaboracién con otros entes

(socios, proveedores)

Facilidad para la integracién de | Alto Bajo
tecnologias disimiles

Mejora en la toma de decisiones | Alto Alto
Aplicaciones flexibles Alto Medio
Aplicaciones reutilizables y | Alto Medio
adaptables

Reduccion de costes Alto Medio
Riesgo de migracion Bajo Alto

Tabla 10: Comparacion de alternativas de Arquitecturas para nuestra solucion.

Elaboracion propia

Del cuadro comparativo anterior podemos apreciar que orientar nuestra arquitectura a los

servicios es la mejor opcidn, con ello tendremos una solucién Sptima para desarrollar nuestro

trabajo.
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Capitulo IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1. Generalidades

En el presente capitulo se desarrollara la solucion, para ello se utilizard el Proceso Unificado
Rational (RUP), se desarrollara siguiendo las siguientes disciplinas: Modelado de  negocio,
Requisitos, Andlisis y  Disefo, Implementacién, Pruebas, y Despliegue, debido a la
magnitud y el tiempo requerido para la finalizacién del trabajo de investigacion solo se realizaran

algunos productos de trabajo del RUP.

4.2. Modelado del Negocio

La empresa DARUNE SAC, la PYME de nuestro caso de estudio, se desarrolla en el rubro
comercial, especificamente en la venta al por mayor y menor de articulos para bebes como

panales, biberones, leches enlatadas en polvo, colonias, etc.

La empresa cuenta con 3 puntos de ventas y 2 almacenes en el distrito de la Victoria, esta
empresa tiene 11 afios en el mercado, con lo cual tiene una amplia cartera de clientes y mucha
informacion asociada al negocio, asimismo como drea clave del negocio, tenemos al drea de
ventas, la cual es el centro de la organizacion ya que dicha area es la que se encarga de dar o no

dar respuesta a las necesidades de sus clientes o potenciales clientes.
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4.2.1. Mision y Vision

e Mision: Brindar al cliente una amplia variedad de productos y articulos para bebes,
logrando que este pueda satisfacer la gran mayoria de sus necesidades en un mismo lugar y
a un precio muy accesible. Siempre teniendo en cuenta a la calidad como el factor mas

importante.

e Vision: Ser una empresa lider en nuestro rubro, brindando bajos costos y excelente calidad

en los productos que comercializamos.

4.2.2. Mapa de Procesos

A continuacion se presenta el mapa de procesos de la empresa DARUNE SAC, el cual es un
inventario gréfico de los procesos de esta organizacion, el mismo que fue disefiado basado en
informacion fidedigna del gerente de la empresa DARUNE SAC, y siguiendo la guia publicada

por la UCA (2007).
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Compras

Estratégicos

Planificacién
Estratégica

Principales

Ventas Distribucion Cobranza

Finanzas

Apoyo

Control de stock y

Gestién de RRHH o -
aDl’OVISlOndn"EHtO

Figura 32: Mapa de Procesos de DARUNE SAC. Elaboracion Propia

4.2.3. Modelo de casos de uso del negocio

e Actores de negocio

Item Actor de negocio Descripcion
ANO001 Se encarga de realizar la
peticion de oferta de
productos.
Cliente
ANO002 Se encarga de proveer los
productos que se soliciten
/ de parte de la organizacion.
Proveedor
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Tabla 11: Actores de negocio. Elaboracion propia.

Casos de uso de negocio

Item Caso uso de negocio Descripcion
CUNO001 Este  proceso permite
@ realizar las ventas de los
productos en base a un
Realizar venta
pedido del cliente.
CUNO002 Este  proceso permite
@ distribuir un pedido a los
clientes previa venta.
Distribuir pedido
CUNO003 Este  proceso  permite
@ realizar los cobros a los
clientes que solicitaron
Realizar cobro
crédito en  determinada
venta.
CUN004 Este  proceso  permite

o

Realizar compra

realizar las compras de
mercaderia a los
proveedores de la empresa
para mantener el stock de

los productos.
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CUNO005

Abastecer mercaderia

Este proceso permite
realizar el abastecimiento de
mercaderia a los puntos de
venta desde los almacenes

de la empresa.

CUNO006

Administrar finanzas

Este proceso permite
administrar los fondos de la
organizaciébn  para  un
adecuado funcionamiento y
equilibrio de los diversos

entes que la integran.

CUNO007

Administrar personal

Este proceso permite la
seleccion, la realizacién de
nominas y la evaluacion del
personal que pertenece o
participa dentro de la

organizacion

Tabla 12: Casos de uso del negocio. Elaboracion propia.
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Diagrama de casos de uso del negocio

4

Realizar venta
{from Casos de uso de negocio) Q

Abastecer mercadena

(from Casos de usc de negocio)

Q

\

: Distribuir pedido
Cliente

{from Csasos de uso de negocio)
(from Actores de negocio)

Administrar finanzas

{from Casos de uso de negocio)

9

Realizar cobro

{from Casos de uso de negocio) @

Administrarpersonal

Q

\

Proveedor

{from Casos de uso de negodo)

Realizar compra

{from Casos de uso de negocio)
{from Actores de negocio)

Figura 33: Diagrama de casos de uso del negocio. Elaboracion propia.

128



4.2.4. Modelo de analisis de negocio

Trabajadores del negocio

Operador de ventas

Operador de caja

Operador de despacho

Tabla 13: Trabajadores del negocio. Elaboracion propia.

Diagrama de clases del caso de uso de negocio realizar ventas
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Consuita stock

Producto
Operador de venta {fom Entdades de Negooi)
{from Trabajadores)

Emite proforma

Solicita precio de produc

Recepciona profor

Proforma
Operador de caja

{from Enfidades d= Negosi)

" oo
Ciona la proforma y.& pago FumTEbagdaes]

Emite la proforma y paga

Cliente Pago Emife comprobante de pago

{fom Entdades de Negoci)

(from Actores de nagocic) Recepciona co ante de pago

Entrega comprobarnie de pago

Comprobante de pago

{from Entidades de Negocic)
Entrega phoductos empaguetados

Recibe y verifica efcomprobante de pago

Operador de despacho

(from Trabgadoras)

Figura 34: Diagrama de clases del CUN Realizar venta. Elaboracién propia.
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e Diagrama de actividades del Caso de Uso Realiza Venta

_;%

Figura 35: Diagrama de actividades del proceso de ventas DARUNE SAC. Elaboracién
propia.
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4.3. Captura de Requerimientos

A continuacién se muestran los requerimientos principales de los usuarios de la empresa

DARUNE SAC, para ello fue necesario realizar entrevistas a los usuarios del drea respectiva, asi

tenemos para el caso de uso de negocio Realizar venta.

4.3.1. Requerimientos funcionales

Caso de uso del negocio Cédigo

Nombre del requerimiento
funcional

Descripcion

Prioridad

RF001

Validar usuario

El sistema debe
permitir la
validacion del
acceso a los
empleados.

Alta

Realizar venta LA

Consultar stock de
producto

El sistema debe
permitirle al
operador de venta y
al operador de caja
verificar si existe
mercaderia de un
producto
determinado.

Alta

RF003

Buscar producto por cédigo

El sistema debe
permitirle al
operador de venta y
al operador de caja
buscar un producto
por codigo.

Media
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RF004

Agregar productos al
pedido

El sistema debe
permitir al operador
de venta y al
operador de caja la
seleccion de uno o
varios productos a
la vez para
agregarlos al
pedido.

Alta

RF005

Modificar cantidad de
producto en el pedido

El sistema debe
permitirle al
operador de caja 'y
al operador de
venta modificar la
cantidad de un
producto en el
pedido antes de que
el pago sea
realizado.

Media

RF006

Seleccionar documento de
preventa

El sistema debe
permitirle al
operador la

seleccion entre
generar un ticket de

venta o un

proforma para el

pedido.

Media

RF007

Eliminar producto de
pedido

El sistema debe
permitirle al
operador de caja 'y
al operador de
venta eliminar un
producto del pedido
antes de que el
pago sea realizado.

Media
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RF008

Generar ticket de venta

El sistema debe

de venta generar
tickets de venta
para su emision a
los cliente

permitir al operador

Alta

RF009

Consultar ticket pendientes | de venta consultar

de pago

El sistema debe
permitir al operador

cuantos tickets se
encuentran
pendientes de pago.

Media

RF010

Buscar ticket por serie y
namero de ticket

El sistema debe
permitir al operador
de caja buscar un
ticket ingresando la
serie y nimero
correspondiente.

Alta

RF011

Validar ticket

El sistema debe
permitir que el
operador de caja
pueda validar el
ticket ingresando
filtros para su
busqueda.

Alta
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RF012

Seleccionar el tipo de
comprobante de pago a
generar

permitir al operador
cajero seleccionar .
] Media

El sistema debe

el tipo de
comprobante que
desea generar.

RF013

Generar comprobante de
pago

El sistema debe
permitir que el
operador de caja
genere
comprobantes de
pago
automdticamente.

Alta

RF014

Registrar venta

El sistema debe
permitir que el
operador registre la
venta realizada.

Alta

RF015

Editar pedido

El sistema debe
permitir que el
operador de caja
modifique el pedido
antes de procesar el
pago.

Baja

RF016

Elegir método de pago

El sistema debe
permitir que el
operador de caja
pueda seleccionar
el o los métodos de
pagos solicitados
por el cliente.

Media
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RF017 Buscar comprobante de
pago por serie y nimero

El sistema debe
permitir que el
operador busque un
comprobante de
pago ingresando su
serie y numero.

Alta

RF018 Validar comprobante de
pago

El sistema debe
permitir que el
operador de
despacho pueda
validar el
comprobante de
pago ingresando
filtros para su
busqueda.

Alta

RF019 Generar comprobante de
pago

El sistema permitird
imprimir el
comprobante de
pago de acuerdo a
la eleccién del
cliente.

Alta

Tabla 14: Requerimientos funcionales del proceso de ventas. Elaboracion propia.

4.3.2. Requerimientos no funcionales

Cédigo

Nombre del requerimiento . .
. Descripcion
no funcional

Categoria

RNO001

El sistema debe estar Solo podréan hacer uso del

. usuarios que cuenten con los permisos
restringido

correspondientes.

sistema los

Funcionalidad
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El sistema debe visualizarse

El sistema funciona en cualquier
computadora que tenga un browser

RN002 y funcionar en cualquier . o . Funcionalidad
instalado, con cualquier sistema
computadora. . . . .
operativo, sin necesidad de internet.
La interfaz del sistema debe ser de
RN003 El sistema qebe tener una fagll uso 'y adaptacwn, dF: los usuarios, |y o aiaoq
interfaz amigable asi como el uso de multiples mensajes
de confirmacién
El sistema debe contar con El mend principal de la aplicacién
RNO004 botones amigables en el tendrd botones con iconos amigables | Usabilidad
menu principal de 30x30 pixeles.
. g . El sistema estara disponible al 95 por
RN00S El sistema estara disponible | . oo 126 9:00 AM y las 9:00 | Confiabilidad
en un 95%
PM
El sistema mostrara mensajes
RNO006 Obligatoriedad de campos restrictivos si no se ingresan los datos | Fiabilidad
obligatorios.
. El sistema mostrara mensajes de error | . . ...
RNO007 Mensajes de error Fiabilidad

cuando se ingresen datos incorrectos.

Tabla 15: Requerimientos no funcionales. Elaboracion propia.
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4.3.3. Actores del sistema

Item Actor del sistema Descripcion
AS001 Se encarga de generar los
% pedidos en base a una
Operador de venta solicitud del cliente.
AS002 Se encarga de procesar los
% pagos y  generar los
Operador de caja comprobantes de pagos.
AS003 Se encarga de realizar el
% despacho después de la
Operador de despacho realizacion de una venta.

Tabla 16: Actores del sistema. Elaboracion propia.
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4.3.4. Diagrama de casos de uso

N

Generar ticket

(from <Use Case Name>)

-~
N X

Generar pedido Operador de venta

(from <Use Case Name>) (from Actors)

~
p T y; %/ \\“
\\ - ﬂ/,/ X \_//
Generar comprobante de pago Operador Consultar producto
(from <Use Case Names) predespacho (from <Use Case Name>)

(from Actors)

Co—F

Realizar cobro

N

Operador de caja ~

(from <Use Case Name>)

(from Actors) Ingresar al sistema

(from <Use Case Name>)

~— B \\\ -

Registrar venta .
0 d Consultar ticket
(from <Use Case Name>) perador

(from Actors) (from <Use Case Name>)

Registrar despacho Consultar comprobante de pago

Operador de
(from <Use Case Name>) despacho (from <Use Case Name>)
(from Actors)

Figura 36: Diagrama de casos de uso del proceso Realizar venta. Elaboracion propia.
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4.3.5. Matriz de trazabilidad

Ccun cun CUu03 CU4 CU0s CU0s cunT Cuos cuos CU10
Actor Reguerimientos Gemereon e e || R | e mm';‘::::; 4o | Resistrar m:i:":fb‘:: 4| Realizar |Registrar
Sistema | producto | pedido | ticket | ticket venta cobro | despacho
pago Pago

Operador RF00L Validar vevario X
Oparador 4= vanta_operador 82 caja RF002 Consultar stock 8= producto 5
Operador 6 venta, operador 6 caja RF003 Buscar producto por cobieo X
Operador 6= venta, operador d= caja RF004 Aersgar productes al pedide 0

Modificar cantidad de producto =n =l -
Operador ds venta, oparador ds caja RF005 g ’
Operador 6= venta RF008 ionar & & preventa X
Oparador 4= vanta_operador 82 caja RF007 Eliminar producto d= padido X
Operador da vanta EF008 Generar tickst dz venta X
Operador 6= venta RF009 | Consultar ticket pendientes e pazo =
Opsrador 2 vanta, cperadar & cam, e e 3
operador de despacho RF010 ticket N
Operador d caja RFO1L Validar tickst X

Selzccionar =l tipo &= comprobant -
Operzdor de caja RFO12 42 pazo a senerar -
Operador G caja RF013 Generar e pazo %
Operador d caia FFO14 Resistrar venta x
Operador d caia RF0I5 Editar pedido B
Operador d= caja RFO1S Elesir método & pazo B
Buscar comprobants 6z pazo por

Operador d despacho RF017 seria v mimaro x
Operador G despacho RF0I3 Validar e pazo X
Operador é despacho RF019 Resistrar despacho W

Tabla 17: Matriz de trazabilidad

4.3.6. Especificacion de casos de uso

4.3.5.1. Especificacion de caso de uso Consultar producto

Caso de uso Consultar producto

Caédigo Cuo02

Objetivo Permite consultar la informacién de un producto.

= El usuario ha iniciado sesidn en el sistema.

Precondiciones = El usuario selecciono la opcién Bisqueda de producto.

Post condiciones = E] usuario visualiza la informacién de acuerdo a los filtros
ingresados.

Actores = Operador de venta

= Operador de caja

Pasos

Flujo Principal l. El sistema muestra la interfaz de busqueda de

productos.
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Caso de uso

Consultar producto

2. El actor ingresa los filtros segun criterio.

3. El sistema muestra la lista de productos encontrados en
la grilla Resultado de busqueda

Flujo Accién
Alternativo
1 En el paso 3, el sistema muestra el mensaje: No se ha

registrado ningin producto, esto debido a que no hay
ninguna coincidencia en la base de datos segun los
filtros ingresados.

Frecuencia Diaria

Requisito RF002., RF003, RN0OO1, RNOO3.
Funcional, No
Funcional

Tabla 18: Especificacion de caso de uso Consultar producto. Elaboracion propia.

4.3.5.2. Especificacion de caso de uso Consultar producto

Caso de uso Generar ticket
Cadigo CU04
Objetivo Permite generar un ticket con el cual el cliente pagard en caja el
pedido realizado.
= El usuario ha iniciado sesién en el sistema.
.. = El usuario selecciono la opcién Operaciones de venta del
Precondiciones

menu principal.
= El usuario agregd productos al pedido.

Post condiciones

= E] usuario obtiene el ticket impreso

Actores

= Operador de venta

Flujo Principal

Pasos
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Caso de uso

Generar ticket

I. El usuario selecciona el tipo de documento ticket de
venta en la seccién Documento de venta.

2. El usuario selecciona el boton Generar documento de
preventa.

3. El usuario confirma la generacion del ticket de venta.

4. El sistema muestra el mensaje: El ticket de venta se ha
generado satisfactoriamente con la serie y el nlimero
correlativo correspondiente.

5. El usuario acepta el mensaje.

Flujo Accion
Alternativo _ -

1. En el paso 3, el sistema muestra la interfaz de los
productos del pedido, debido a que se selecciond “No”
en la confirmacion.

2. En el paso 4, el sistema muestra un mensaje con la
descripcion del error si el ticket no se genera
correctamente.

Frecuencia Diaria
Requisito RFO008, RN0OO1, RNO003.

Funcional, No
Funcional

Tabla 19: Especificacion de caso de uso Generar ticket. Elaboraciéon propia.
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4.4. Anilisis y Diseio del Sistema

En este punto ademds de realizar lo correspondiente a la disciplina de Anélisis y disefio del RUP

realizaremos un Diagrama de Anélisis de Procesos para el proceso de ventas actual de la empresa

DARUNE SAC, este cuadro se basa en las actividades del proceso que se pueden visualizar en el

punto 4.2.4 del presente documento.

[] = D
item D ipcion de actividad Duracién (seg) | Sinvalor | Op O ion | Insp ion | T p Demora o esp Al A
1| Solicitar precio de producta 5 bl
2| Verificar stock 120 X Si
3| Emitir precio de producto 5 X
4| Evaluar precio de producto 5 X
5| Emitir conformidad de precio 3 X
6| Agregar producto al pedido 20 X Si
7| Sellar proforma 3 B X
5| Emitir proforma con pedida 3 X
3|Recepcionar proforma con pedido 2: X
10| Presentar proforma con pedido 2 bl
11| Recepcionar la proforma con pedido 2 X
12| Validar proforma con pedido 15 X Si
13| Consultar eltipo de pago a realizar 3 X
14| Emitir eleccién de comprobante de pago 3 b
15| Solicitar pago 2 X
16| Realizar pago 10 X
17| Procesar pago 10 X
13| Registrar venta 15 X Si
13| Elaborar comprobante de pago 30 X Si
20| Emitir comprobante de pago 3 X
21| Recepcionar comprobante de pago 2: X
22|Presentar comprobante de pago 2 X
23| Recepcionar comprobante 2 X
24| Validar comprobante de pago 15 X Si
25| Seleccionar productos 20 X
26| Sellar comprobante de pago 3 X X
27|Entregar comprobante y productos empaquetados 10 X
28| Recepcionar comprobante y productos empaqueta| 5 X
TOTAL (seg) 320 2 18 4 6 6
[Automatizable |
TOTAL (min) 5.33 | Sin valor

Tabla 20: Diagrama de analisis del proceso de ventas DARUNE SAC - ASIS. Elaboracion

propia.
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Para poder evaluar el costo de este proceso, primero debemos definir los costos por cada minuto

que invierte un trabajador que interviene en dicho proceso.

fol Costo mensual Costo promedio por | Costo promedio

(S/.) hora (S/.) por minuto (S/.)
Operador de venta 1200 5.00 0.08
Operador de caja 1500 6.25 0.10
Operador de despacho 1000 4.17 0.07

Tabla 21: Costos promedio por rol. Elaboracion propia.
Datos:

a) Rol: Es el cargo que desempeiia el personal en la empresa, los cuales forman parte en este caso
del proceso de venta.

b) Costo mensual: Es el pago al mes que se le brinda a un empleado por sus servicios por un tiempo
de 48 horas semanales.

c) Costo promedio: Es el promedio por horas de acuerdo al pago mensual del personal. Esto se
genera dividiendo el costo mensual entre los dias trabajados al mes (30) y dividiendo este
resultado entre las horas trabajadas al dia (8).

d) Costo promedio por minuto: Es el promedio por minuto de acuerdo al costo promedio por hora,

se obtiene de dividir el costo promedio por hora entre la cantidad de minutos en una hora (60).

Una vez ya identificados estos costos promedio se puede evaluar el costo por del proceso de ventas de la

empresa DARUNE SAC.

Datos de la tabla de costos por proceso:

a) Descripcion de las actividades: Es el detalle de cada una de las actividades de este proceso.
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b) Duracion (seg): Es el tiempo en minutos que se emplea por cada actividad por un determinado
rol.

¢) Costo promedio: Es el costo promedio por minuto del rol que interviene en la actividad, el cual
sale del cuadro anterior “costo promedio por rol”.

d) Costo por actividad: Es el resultado del producto del costo total de acuerdo a la cantidad de

minutos que dura cada actividad y el costo promedio por minuto de dicha actividad.

Costo promedio Costo por
ftem Descripcion de actividades Duracion (seg) |rollactividad (min) | actividad (51.)
1| Solicitar precio de producto 5
2| Verificar stock 120 0.08 0.16
3| Emitir precio de producto 5 0.08 0.01
4|Evaluar precio de producto 5
5| Emitir conformidad de precio 3
6| &aregar producto al pedido 20 0.08 0.03
7| Sellar proforma 3 0.08 0.00
8| Emitir proforma con pedido 3 0.08 0.00
3| Recepcionar proforma con pedida 2
10| Presentar proforma con pedido 2
11| Recepcionar la proforma con pedida 2 01 0.00
12| Validar proforma con pedido 15 0.1 0.03
13| Consultar el tipo de pago arealizar 3 0.1 0.01
14| Emitir eleccion de comprobante de pago 3
15| Solicitar pago 2 0.1 0.00
16| Realizar pago 10
17| Procesar pago 10 0.1 0.02
18| Begistrar venta 15 0.1 0.03
13| Elaborar comprobante de pago 30 0.1 0.05
20| Emitir comprobante de pago 3 0.1 0.0
21| Recepcionar comprobante de pago 2
22| Presentar comprobante de pago 2
23| Recepcionar comprobante 2 0.07 0.00
24| Validar comprobante de pago 15 0.07 0.02
25| Seleccionar productos 20 0.07 0.02
26| Sellar comprobante de pago 3 0.07 0.00
27|Entregar comprobante y productos empaquetados 10 0.07 0.01
28| Recepcionar comprobante v productos empagquetadod 5
TOTAL (seg) 320 0.39
Cliente
Operador de venta
Operador de caja
Operador de despacho

Tabla 22: Costo del proceso de ventas DARUNE SAC. Elaboracion propia.

145



De la figura anterior podemos notar que el costo del proceso de ventas actual de la empresa DARUNE
SAC es en promedio es de S/. 0.39. El propdsito de este andlisis sera el de comparar el proceso una vez

implementada la sistematizacion.
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4.4.1. Modelo de dominio

A continuacién el modelo de dominio

Figura 37: Modelo de dominio: Elaboracion propia.
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4.4.2. Diseino de Base de Datos

A continuacién se muestra el diagrama de Base de Datos para la solucién propuesta.
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Figura 38: Modelo Fisico de la Base de Datos. Elaboracion Propia.
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4.4.3. Disefio de la Arquitectura

Parastanos

Figura 39: Arquitectura de DARUNE SAC orientada a servicios. Elaboracion propia.
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4.4.4. Diagrama de componentes DARUNE SAC

Cionees 2 i
Webservices TS > % e
Expuestos consumidas de externas

|
|
i
&
4
|
|
|

I
5

Baze de Datos
DARUNE

Figura 40: Diagrama de componentes Sistema Web DARUNE SAC. Elaboracion propia.
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4.5. Implementacion del Sistema

4.5.1. Pantallas del sistema web DARSYS

4.5.1.1. Pantalla de ingreso al sistema web DARSYS

La siguiente pantalla permite el ingreso a los empleados de la empresa DARUNE SAC al

sistema DARSYS.

Figura 41: Pantalla de ingreso al Sistema DARSYS. Elaboracién propia.
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4.5.1.2. Pantalla principal del operador de ventas

La siguiente pantalla permite al operador de ventas realizar las actividades correspondientes

de acuerdo a su perfil.

OPERADOR DE VENTA & Usuario : FROMEROP

BIENVENIDO A DARSYS

Figura 42: Pantalla principal del operador de ventas. Elaboracién propia.
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4.5.1.3. Pantalla de generacion de preventas

La siguiente pantalla permite que el operador de ventas genere pedidos, dando como

resultado un ticket de venta o proforma de acuerdo a lo solicitado por el cliente.

#* Inicio 1 Ayuda OPERADOR DE VENTA & Usuario : FROMEROP
Q.. SECCION - OPERACIONES DE VENTA

Nombre o Razén Social Tipo de Cliente

PRODUCTO DOCUMENTO DE VENTA

QBisqueda de producto Tipo de Documento TICKET DE VENTA  |iod Nimero de Documento

(10f1) 0¥
Cantidad Categoria Descripcion Precio SubTotal

BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 9 0Z 36.00 36.00
BIBERON BIBERON BARNEY 3D X 5 0Z 19.00 19.00

BIBERON BIBERON NATURAL TWIN PACK X 260 ML 26.90 53.80

(10f1)

ESTADO DE DOCUMENTO - SIN ESTADO TICKET PENDIENTES DE PAGO GENERAR

DOCUMENTO DE TOTAL S/. 108.80

# Nuevo Registro Cantidad 5 PREVENTA

Figura 43: Pantalla de generacion de preventas. Elaboracion propia.
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4.5.1.4. Pantalla bisqueda de productos

La siguiente pantalla permite buscar y seleccionar un producto de acuerdo a lo solicitado por

el cliente con el fin de agregarlo al pedido.

BI)SQU EDA DE PRODUCTOS

FILTROS PARA BUSQUEDA

RESULTADO DE BUSQUEDA
(10f2) 1 )8 > e v
Codigo Categoria Descripcion Precio
1 BIBERON BIBERON CRISTAL LATEX (SURT) X 5 0Z 25.00
2 BIBERON BIBERON CRISTAL LATEX (SURT) X 9 0Z 29.00
BIBERON BIBERON ACINTURADO ZEBRA CON ASAS SILICONA X 9 0Z 32.00
BIBERON BIBERON ACINTURADO ZEBRA CON ASAS SILICONA X 8 OZ
BIBERON BIBERON ACINTURADO ZEBRA CON ASAS SILICONA X 5 0Z
BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 9 0Z
BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 8 OZ
BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 5 0Z
BIBERON BIBERON BARNEY 3D X 5 0Z

BIBERON BIBERON BARNEY 3D X 9 0Z

(1of 2)

¥ Agregar %X Cancelar

Figura 44: Pantalla biisqueda de productos. Elaboracion propia.
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4.5.1.5. Pantalla principal del operador de caja

La siguiente pantalla permite al operador de caja realizar las actividades correspondientes de

acuerdo a su perfil.

OPERADOR DE CAJA & Usuario : CGIRALDP

BIENVENIDO A DARSYS

Figura 45: Pantalla principal del operador de caja. Elaboracién propia.
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4.5.1.6. Pantalla de la bandeja del operador de caja

La siguiente pantalla permite que el operador de caja pueda visualizar todas las atenciones de

acuerdo a los filtros ingresados, asi como también seleccionar y atender una preventa.

# Inicio 1 Ayuda OPERADOR DE CAJA & Usuario : CGIRALDP
.. . SECCION - SEGUIMIENTO DE PRE-VENTAS

FILTROS PARA LA BUSQUEDA
Tipo de Documento TICKET DE VENTA s Serie de Documento Namero de Documento

Usuario Creacion Fecha de Creacion 20/05/2016 o) Estado de Documento GENERADO o

Usuario Modificacién Fecha de Modificacion o] 2 Refrescar bisqueda

RESULTADO DE BUSQUEDA

(1of1) 1

Tipo de Doc. | Nimero Usuario Creacion F. Creacion Estado Usuario Modif. F. Modificacién

TICKET DE VENTA FROMEROP 20/05/2016 11:34:26 GENERADO
TICKET DE VENTA FROMEROP 20/05/2016 11:34:05 GENERADO
TICKET DE VENTA FROMEROP 20/05/2016 11:33:52 GENERADO
TICKET DE VENTA FROMEROP 20/05/2016 11:33:41 GENERADO

TICKET DE VENTA FROMEROP 20/05/2016 11:33:28 GENERADO

(1of1)

Figura 46: Pantalla de la bandeja del operador de caja. Elaboracion propia.
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4.5.1.7. Pantalla de atencion a una preventa

La siguiente pantalla permite que el operador de caja realice el procesamiento de un pago de

acuerdo al pedido generado en la preventa.

# mnicio 1 Ayuda OPERADOR DE CAJA & Usuario : CGIRALDP
.. . SECCION - OPERACIONES DE VENTA

Nombre o Razén Social Tipo de Cliente

PRODUCTO DOCUMENTO DE VENTA

Tipo de Documento BOLETA DE VENTA (84 Nimero de Documento

(10f1) 107
Cantidad Categoria Descripcion Precio SubTotal
BIBERON BIBERON CRISTAL LATEX (SURT) X 5 0Z 25.00 25.00

BIBERON BIBERON CRISTAL LATEX (SURT) X 9 0Z 29.00 29.00

BIBERON BIBERON ACINTURADO ZEBRA CON ASAS SILICONA X 9 0Z 32.00 32.00

(10f1)

ESTADO DE DOCUMENTO - SIN ESTADO DOCUMENTO ORIGEN PROCESAR PAGO

TOTAL S/. 86.00

«preventas @ editar venta 1 Nimero u »

Figura 47: Pantalla de atencion a una preventa. Elaboracion propia.
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4.5.1.8. Pantalla de procesamiento de pagos

La siguiente pantalla permite que el operador de caja seleccione el medio de pago de acuerdo

a lo solicitado por el cliente.

PROCESAMIENTO DE PAGOS

SELECCIONE METODO DE PAGO

Valor total de venta S/. 199.00

PAGOS RELACIONADOS
Medio de pago Monto

EFECTIVO 100.00

Pago pendiente S/. 99.00

X Cancelar

Figura 48: Pantalla de atencion a una preventa. Elaboracion propia.
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4.5.1.9. Pantalla de pago en efectivo

La siguiente pantalla permite el procesamiento de pago en efectivo.

EFECTIVO

Pago de cliente 450.00

Vuelto

¥ Procesar % Cancelar

Figura 49: Pantalla de pago en efectivo. Elaboracion propia.
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4.5.1.10. Pantalla principal del operador de despacho

La siguiente pantalla permite al operador de caja realizar las actividades correspondientes de

acuerdo a su perfil.

OPERADOR DE DESPACHO & u:

BIENVENIDO A DARSYS

Figura 50: Pantalla principal del operador de despacho. Elaboracion propia
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4.5.1.11. Pantalla de la bandeja del operador de despacho

La siguiente pantalla permite al operador de despacho ver las ventas realizadas para su

posterior atencion, de acuerdo a los filtros ingresados.

# Inicio 1 Ayuda OPERADOR DE DESPACHO & Usuario : MVALLEIS
.. SECCION - SEGUIMIENTO DE VENTAS

FILTROS PARA LA BUSQUEDA

Tipo de Documento BOLETA DE VENTA  [d Serie de Documento 1 Nimero de Documento 3
o Creacion Fecha de Creacion 20/05/2016 & Estado de Documento GENERADO -

Usuario Modificacién Fecha de Modificacion _ ® 2 Refrescar busqueda

RESULTADO DE BUSQUEDA

(1of1) 1
Tipo de Doc. Nimero Usuario Creacién F. Creacién Estado F. Modificacion

BOLETA DE VENTA CGIRALDP 20/05/2016 11:43:15 GENERADO
BOLETA DE VENTA CGIRALDP 20/05/2016 11:43:05 GENERADO
BOLETA DE VENTA CGIRALDP 20/05/2016 11:42:53 GENERADO
BOLETA DE VENTA CGIRALDP 20/05/2016 11:42:35 GENERADO

BOLETA DE VENTA CGIRALDP 20/05/2016 11:40:31 GENERADO

(1of1)

Figura 51: Pantalla de 1a bandeja del operador de despacho. Elaboracion propia.
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4.5.1.12. Pantalla de atencion de un despacho

La siguiente pantalla permite al operador la atencién de un despacho de una venta pendiente

del mismo.

# Inicio 1 Ayuda OPERADOR DE DESPACHO & Usuario : MVALLEIS

.. SECCION - OPERACIONES DE VENTA

Nombre o Razén Social Tipo de Cliente

PRODUCTO DOCUMENTO DE VENTA

Tipo de Documento Nimero de Documento

(10of1) 0V
Cantidad Categoria Descripcion Precio SubTotal

BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 9 0Z 36.00 36.00
BIBERON BIBERON BARNEY 3D X 5 0Z 19.00 19.00
BIBERON BIBERON NATURAL TWIN PACK X 260 ML 26.90 53.80
BIBERON BIBERON ACINTURADO ZEBRA CON ASAS SILICONA X 8 0Z 30.00 30.00

BIBERON BIBERON ACINTURADO JIRAFA CON ASAS DE SILICONA X 8 0Z 34.00 34.00

(10f1) 1 w07

ESTADO DE DOCUMENTO - GENERADO DOCUMENTO ORIGEN DESPACHAR

VENTA TOTAL S/. 172.80

Ventas 1 Ndmero

Figura 52: Pantalla de atencion de un despacho. Elaboracion propia.
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4.6. Pruebas del Sistema

En este punto se realizardn las pruebas al proceso después de la sistematizacion.

4.6.1. Plan de pruebas

4.6.1.1. Objetivos

e Identificar la informacién existente en el Proyecto y los componentes que deben ser

probados.

Listar los principales requisitos a probar.

Definir las estrategias de prueba que deben emplearse.

Identificar los recursos necesarios que puedan requerirse.

Listar las actividades a realizar en el proceso de pruebas.

Listar los artefactos entregables del proceso de pruebas

4.6.1.2. Caracteristicas que no seran probadas

e Requisitos funcionales: No aplica porque es un sistema nuevo, se probara todo.

e Requisitos no funcionales: No aplica porque es un sistema nuevo, se probara todo.

4.6.1.3. Criterios de aceptacion/falla

En esta actividad se va a describir las categorias que pueden ser asignadas a los resultados de

pruebas en un caso de prueba.
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e Exito: El resultado de la prueba indica es conforme al resultado esperado.

e Aceptable: El resultado de la prueba indica que el sistema difiere de la especificacion
aceptada pero es aceptable, no son necesarios cambios en la aplicacién, pero requiere un
cambio en la especificacion funcional.

e Tolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, podria ser aceptada pero la falla
encontrada deberd ser rectificada en el periodo de tiempo acordado.

¢ Intolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, y la falla debe ser corregida antes de
concluir la fase de prueba.

e Error: El resultado de la prueba observado es correcto, pero el resultado esperado de
acuerdo a los scripts de pruebas son incorrectos. Seguidamente se mencionan los tipos de
error:

— Error critico: produce una parada en el sistema y la imposibilidad de continuar
con las pruebas.

— Error grave: se produce si en un drea critica del sistema se obtiene un fallo, lo
que degrada mucho la calidad del sistema

— Error leve: se produce si en un drea no critica del sistema se obtiene un fallo.

— Error minimo: se produce ante una salida inesperada que a simple vista no llame

mucho la atencidn.

4.6.1.4. Criterios de suspension y reanudacion
Las pruebas se suspenderdn ante los siguientes supuestos:

e Existe un fallo critico en el sistema y produce que no se pueda continuar evaluando.
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e Falla la base de datos para la ejecucidn de las pruebas.

e Falla un caso de prueba de mayor criticidad.

Las pruebas se reanudaran en los siguientes supuestos:
e Se corrigen los fallos criticos.

e Se restaura el funcionamiento de la base de datos.

4.6.2. Resultados de pruebas

En este punto se realizard un Diagrama de Anadlisis de Procesos para el proceso de ventas
sistematizado de la empresa DARUNE SAC, con lo cual notaremos las mejoras respecto al

proceso inicialmente analizado en el punto 4.4.
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O O = D v
item Descripcion de actividades Duracién (seg) Operacién Inspeccién Transporte Demora o espera Almacenamiento
1| Solicitar precio de producto 5 X
2| Verificar stock 10 X
3| Emitir precio de producto 5 X
4| Evaluar precio de producto 5 X
5| Emitir conformidad de precio 3 bl
6| Agregar producta al pedida S bl
7| Emitir proforma con pedido 3 X
8| Recepcionar proforma con pedido 2 X
3| Presentar proforma con pedido 2 X
10| Recepcionar la proforma con pedido 2 X
11| Y alidar proforma con pedido 5 X
12| Consultar el tipo de pago a realizar 3 X
13| Emitir eleccién de comprobante de pag 3 X
14| Solicitar pago 2 X
15| Realizar pago 10 X
16| Procesar pago 10 X
17| Registrar venta 3 X
18| Elaborar comprobante de pago 4 X
13| Emitir comprobante de pago 3 X
20|Recepcionar comprobante de pago 2 X
21| Presentar comprobante de pago 2 X
22|Recepcionar comprobante 2 X
23| Validar comprobante de pago 5 X
24| Seleccionar productos 20 X
25| Entregar comprobante y productos emp| 10 X
26| Recepcionar comprobante y productos| S X
TOTAL (seg) 131 16 4 6
| Actividad automatizada |
TOTAL (min) 2.18

Tabla 23: Diagrama de analisis del proceso de ventas DARUNE SAC - TOBE. Elaboracion
propia.

De la misma manera en que se realiz6 el andlisis del proceso de ventas inicial de la empresa

DARUNE SAC o proceso de ventas ASIS, se realizard el siguiente cuadro en el cual se

estimard el costo total para el proceso de ventas DARUNE SAC ya sistematizado.
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item Descripcion de actividades Duracion (seg) Costcv- p.romedu.) S
rol/actividad (min) (S/.)
1|Solicitar precio de producto 5
2|Verificar stock 10 0.08 0.01
3|Emitir precio de producto 5 0.08 0.01
4|Evaluar precio de producte 5
5|Emitir conformidad de precio 3
6|Agregar producto al pedido 5 0.08 0.01
7 |Emitir proforma con pedido 3 0.08 0.00
8|Recepcionar proforma con pedido 2
9|Presentar proforma con pedido 2
10|Recepcicnar la proforma con pedido 2 0.1 0.00
11|Validar proforma con pedido 5 0.1 0.01
12|Consultar el tipo de pago a realizar 3 0.1 0.01
13|Emitir eleccion de comprobante de pago 3
14|Solicitar pago 2 0.1 0.00
15|Realizar pago 10
16|Procesar pago 10 0.1 0.02
17|Registrar venta 3 0.1 0.01
18|Elaborar comprobante de pago 4 0.1 0.01
18|Emitir comprobante de pago 3 0.1 0.01
20|Recepcionar comprobante de pago 2
21|Presentar comprobante de pago 2
22|Recepcionar comprobante 2 0.07 0.00
23|Validar comprobante de pago 5 0.07 0.01
24|Seleccionar productos 20 0.07 0.02
25|Entregar comprobante y productos empaquetados 10 0.07 0.01
26|Recepcionar comprobante y productos empaquetados 5
TOTAL (seg) 131 0.13

Tabla 24: Costo del proceso de ventas sistematizado DARUNE SAC. Elaboracién propia.

A comparacion del costo del proceso inicial se puede verificar que presenta una reduccién de
S/. 0.26 nuevos soles por cada venta realizada, es decir ahora el nuevo costo serd de S/. 0.13

nuevos soles por este proceso.

En base al andlisis y a las pruebas realizadas podemos notar que se logré reducir el tiempo
empleado en la realizaciéon de una venta, de 5.33 minutos a 2.18 minutos, es decir se llegd a
reducir el tiempo en un 59%, ademds de eliminar 2 actividades que no le aportaban valor al

negocio.
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Actividad Proceso inicial Proceso sistematizado
Operacidn O 18 16
Inspeccidn D 4 4
Trasporte - & &

Espera . 0 0
Almacenamiento v 0 0
Total tiempo {min) 5.33 2.18
Total costo (5/.) 0.39 0.13

Tabla 25: Resumen de analisis de pruebas del proceso. Elaboracion propia.

4.7. Analisis costo beneficio

4.7.1. Inversion Inicial

4.7.1.1. Costos de servicios
item Descripcion Monto al mes Numero de meses Subtotal
1 | Transporte S/. 100.00 4 S/. 400.00
2 | Internet S/. 40.00 4 S/. 160.00
3| Luz S/.30.00 4 S/.120.00
4 | Telefonia S/. 50.00 4 S/.200.00
TOTAL S/. 880.00

Tabla 26: Costos de servicios. Elaboracion propia.
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4.7.1.2. Costos de materiales

item Descripcion Cantidad Unidad Precio por unidad Subtotal
1| Impresiones 600 | Hojas S/.0.20 S/.120.00
2 | Fotocopias 150 | Hojas S/.0.05 S/.7.50
3 | Papel Bond 1| Millar S/.20.00 S/.20.00
4 | Insumos de oficina 1| Kit S/. 50.00 S/. 50.00
TOTAL S/.197.50

Tabla 27: Costos de materiales. Elaboracion propia.

4.7.1.3. Costos de personal

item Descripcion Meses | Dias por mes | Horas por dia | Costo por hora Subtotal
1 | Analisis y Disefio 3 20 4 S/.17.00| S/.4,080.00
2 | Implementacién 2.5 20 5 S/.13.00| S/.3,250.00
3 | Instalacién y pruebas 2 20 4 S/.14.00| S/.2,240.00
4 | Capacitacion 1 20 4 S/.17.00| S/.1,360.00
TOTAL | S/.10,930.00

Tabla 28: Costos de personal. Elaboracion propia.

4.7.1.4. Costos de software

item Descripcion Subtotal

1| Eclipse Java EE IDE Luna 4.4.2 S/.0.00
2 | MySQL Workbench 6.3 S/.0.00
3 | Android Studio 2.1 S/.0.00
2 | Servidor de aplicaciones Jboss AS 7.1 S/.0.00
3 | XAMPP Control Panel v3.2.1 S/.0.00
3| Base de Datos MySQL 5.6.20 S/.0.00
4 | Lenguaje de programacion JAVA S/.0.00
5 | Sistema Operativo Ubuntu 14.04 S/.0.00
6 | Browser S/.0.00

TOTAL $/.0.00

Tabla 29: Costos de software. Elaboracién propia.
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4.7.1.5. Costos de hardware

item Descripcion Cantidad Precio unitario Subtotal
1|PCCore i3 (D) 500 GB/(M) 4GB/ Monitor 18.5 S/. 1,600.00 S/. 3,200.00
2 | Impresora Matricial (Bol/Fac) S/. 1,200.00 S/.1,200.00
3 | Impresora Térmica S/. 700.00 S/. 650.00
TOTAL S/. 5,050.00

Tabla 30: Costos de hardware. Elaboracion propia.

4.7.2. Gastos concurrentes u operativos

item Descripcidn Costo al mes Costo semestral
1 | Mantenimiento de licencias S/.0.00 S/. 0.00
2 | Costos de papel térmico (tickets) S/.7.00 S/.42.00
3 | Mantenimiento de servidores S/. 65.00 S/.390.00
TOTAL S/.432.00

Tabla 31: Costos concurrentes u operativos. Elaboracién propia.

4.7.3. Beneficios

En este apartado se listan los beneficios que han sido obtenidos teniendo en cuenta el resumen

de anélisis de pruebas del proceso que se puede ver en la Tabla 20 del presente documento.

Reduccién de costos por atencion

Numero promedio de ventas en un dia

Ahorro en una venta

Ahorro en un mes

Ahorro en un semestre

120

S/.0.26

S/.936.00

S/.5,616.00

Reduccidn de costos por eliminacion de proformas

Costo de proformas (1 millar)

Ahorro en unaventa

Ahorro en un mes

Ahorro en un semestre

S/.115.00

S/.0.12

S/.414.00

S/. 2,484.00

TOTAL

S/. 8,100.00

170




Tabla 32: Beneficios implementando la sistematizacion. Elaboracion propia.

4.7.4. Flujo de caja proyectado

Semestre 0 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 TOTAL
Inversidn inicial
Costos de senvicios 5/. BB0.0D 5/. BBO.OD
Costos de materiales s/ 197.50 sf.197.50
Costos de personal §/. 10,930.00 5/. 10,930.00
Costos de software s/.0.00 5/.0.00
Costo de hardware 5/. 5,050.00 5/. 5,050.00
Total de inversidn inicial §/.17,057.50 5/.17,057.50
Costos operativos o concurrentes
Mantenimiento de licencias de software 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Costo de papel térmico para ticket 5/.42.00 s/.42.00 s/.42.00 s/.42.00 s/.42.00 sf. 210.00
Mantenimiento de servidores 5/.390.00 5/.390.00 5/. 390.00 5/.390.00 5/. 390.00 5/. 1,950.00
Total de costos operativos o concurrentes 5f. 432.00 5/. 432.00 5f. 432.00 5f. 432.00 5/. 432.00 5/. 2,160.00
Gastos totales 5/. 17,057.50 5/. 432.00 5/. 432.00 5/. 432.00 5/.432.00 5/. 432.00 5/.19,217.50
Reduccidn de costos por tiempo de atencion /. 5,616.00 /. 5,616.00 /. 5,616.00 /. 5,616.00 5/.5,616.00 5/. 28,080.00
Reduccidn de costos en proformas 5/. 2,484.00 5/. 2,484 00 5/.2,484.00 5/.2,484.00 5/.2,484.00 5/. 12,420.00
Total bruto benefici 5/.8,100.00 5/.8,100.00 5/.8,100.00 5/.8,100.00 5/.8,100.00 5/.40,500.00
Total neto beneficios 5/.7,668.00 5/.7,668.00 5/.7,668.00 5/.7,668.00 5/.7,668.00 5/.38,340.00
FLUJO DE CAJA NETO -§/. 17,057.50 5/. 7,668.00 5/. 7,668.00 5/. 7.,668.00 5/. 7,668.00 5/. 7,668.00

Tabla 33: Flujo de caja proyectado en el periodo de 5 semestres. Elaboracion propia.

4.7.5. Valor Actual Neto (VAN)

A continuacion se calculara el valor actual neto en base al flujo de caja presentado en la Tabla

28.

7668 7668 7668 7668 7668

VAN = —17057.50 + 1=+ 13225 " 1.520875 ' 1.74900625 | 2,01135719

Efectuando el calculo tendremos que el valor actual neto es igual a S/. 8646.825292
Del valor calculado, notamos que es positivo, por lo que el proyecto es viable, ya que la

inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
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4.7.6. Tiempo de retorno de inversion

También conocido como el periodo de recuperacion de la inversion (PRI). Es muy importante

estimar en que tiempo la inversion serd retornada, este cédlculo lo haremos en base al flujo de

caja acumulado proyectado en el periodo de 5 semestres.

FLUJO DE CAJA NETO

Semestre 0
-8/.17,057.50

Semestre 1
5/.7,668.00

Semestre 2
5/.7,668.00

Semestre 3
5/.7,668.00

Semestre 4
5/.7,668.00

Semestre 5
5/.7,668.00

FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO

5/.-17,057.50

5/.-9,389.50

5/.-1,721.50

5/.5,946.50

s/. 13,614.50

5/.21,282.50

Tabla 34: Flujo de caja acumulado en un periodo de 5 semestres. Elaboracion propia.

Podemos notar que después del semestre 2 y terminando el semestre 3, ya se terminé de pagar

la inversion e incluso se obtiene un excedente de S/. 5,946.50, por lo que para obtener el tiempo

de retorno de inversion interpolaremos el valor del semestre 2 y el semestre 3.

PRI =2 +

1721.50

1721.50 + 5946.50

Después de realizar los cdlculos correspondientes se obtiene que el periodo en el cual se

terminard de recuperar la inversion realizada serd de 2.22 semestres o 13.32 meses.
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Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de desarrollar el presente trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Se logré sistematizar el proceso de ventas de la PYME de nuestro caso de estudio,
basdndonos en una arquitectura orientada a servicios. Esto fue posible debido a que se
cumplieron los objetivos especificos trazados, los cuales garantizaron el éxito del presente

trabajo de investigacion.

Se logré mejorar el tiempo total del proceso de ventas de la PYME de nuestro caso de
estudio basdndonos en una arquitectura orientada a servicios, ya que el tiempo del
mencionado proceso se redujo de 5.33 a 2.18 minutos, lo que representa una reduccion del

59% de mencionado indicador.

Se logré demostrar que el proceso de ventas de la PYME DARUNE SAC genera ganancias
después de 13.32 meses una vez realizada la sistematizacion, dicho tiempo es en el que
retorna la inversidon realizada por la empresa, esto en base al andlisis costo beneficio

realizado.

Se logré modelar el negocio, esto se llevo a cabo con la elaboracién del Modelo de Casos
de Uso del Negocio y el Modelo de Anélisis de Negocio: artefactos definidos dentro de la

disciplina de Modelado de Negocio del RUP.
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Se logr¢é identificar los requerimientos funcionales y no funcionales asociados al proceso
de ventas de nuestro caso de estudio, esto se llevd a cabo con la elaboracion de la
Especificacion de Casos de Usos y Modelos de Casos de Usos definidos para este trabajo

de investigacion.

Se logré6 definir la arquitectura del sistema web para que permita la interoperabilidad con la
aplicacion movil, esto en base a que se dividid la estructura del sistema web en

componentes relacionados y posicionados en capas.

Se logré la implementacidn del sistema web, el cual soporta el proceso de ventas definido,
asi como también la implementacion del aplicativo moévil el cual se conecta al sistema web
y realiza una solicitud de crédito. Esto en base a la implementacion de un middleware que
se encarga de exponer los servicios web para que sean consumidos por aplicaciones en

diferentes plataformas.

Se logr6 realizar el anélisis costo beneficio del proyecto dando como resultado la viabilidad
de la propuesta, ya que se demostré con este andlisis que la inversion producird ganancias

por encima de la rentabilidad exigida.
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5.2. Recomendaciones

En base al trabajo desarrollado presento las siguientes recomendaciones que estoy seguro servird

como consejos a quienes realicen trabajos similares o afines.

El alcance del presente trabajo de investigacion se enfocd en la implementacion de un
fragmento del proceso de ventas de la empresa DARUNE SAC, una PYME que se
desarrolla el ambito comercial, por lo que se recomendaria que se abarque el proceso

contemplado en el andlisis en su totalidad.

Debido a que se maneja un universo amplio y variado de productos para la venta dentro de
la organizacion DARUNE SAC, es recomendable implementar una interfaz que nos
permita conectar con un lector de cédigos de barras, esto haria mds eficiente las consultas

de informacién de un producto determinado.

La solucién desarrollada para el proceso de ventas ya descrito se basd directamente en
cubrir actividades de los operadores dentro de la organizacién, vale decir que se
implementé una aplicacién a la cual podemos caracterizar como privada, por lo que es
recomendable realizar una aplicacion publica, con las etapas que esta requiera, con el fin de
exponerla y/o dirigirla a potenciales clientes. En dicha aplicacion ellos podrian realizar

actividades como consultas de diferente &mbito seguin el andlisis lo defina.
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Si bien es cierto dentro del presente trabajo de investigacion se desarrollé una pequeiia
aplicacion movil, especificamente una aplicaciéon que hace uso de un servicio de la
organizacion DARUNE SAC, la cual estd desarrollada para dispositivos que poseen el
sistema operativo Android, es recomendable que se implemente una aplicacién para
dispositivos méviles dirigida a los potenciales clientes, la cual pueda ser instalada en los
dispositivos que cuenten con los sistemas operativos mdviles mds usados, los cuales son

Android y i0S.
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