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RESUMEN

Cualquier proyecto se basa en el trabajo en conjunto de personas, por lo que
conseguir que estas trabajen de forma eficiente y eficaz es bdsico para la
consecucion de los objetivos. Asi mismo herramientas de colaboracién tienen su
mayor uso en proyectos de TI, por lo que el presente estudio trata de la creacion
de un sistema de colaboracién centralizado para la gestion de proyectos de
tecnologia de utilizando SharePoint 2013 para su construccién el cual nos
permitird la creacién de un portal web amigable e intuitivo que facultard a los
usuarios a realizar una correcta gestion de los proyectos que se presenten y

mantener una colaboracién contante entre los miembros del equipo.

Palabras Claves: gestion de proyectos, herramientas de colaboracion, gestién de

contenidos, portal web, SharePoint
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ABSTRACT

Any project is based on joint work of a team of people, so getting these people to
work efficiently and effectively is essential for the achievement of its objectives.
Collaboration tools have their greatest use in IT projects, so this study is the
creation of a centralized collaboration system for managing information
technology projects using SharePoint 2013 for development which will allow us
to create a friendly and intuitive Web portal that will empower users to perform
a successful management of projects submitted and maintain a constant

collaboration between team members.

Key Words: project management, collaboration tools, content management,

web portal, SharePoint
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el que nos desenvolvemos, la comunicacién entre las personas
se ha hecho cada vez mas necesaria, mas aun cuando se trata del intercambio de
informacion fundamental entre los miembros de un equipo durante el desarrollo de los
proyectos implementados por las empresas, para de esta forma poder lograr una mayor
productividad en sus procesos, optimizar recursos, incrementar sus ventas y alcanzar sus
objetivos de manera més eficiente. Es por eso que cada vez el uso de herramientas de
colaboracion en la gestion de proyectos es mayor, con el fin de obtener mejores resultados
y alcanzar las metas planteadas en los tiempos estimados. La coordinacién del equipo
humano que participa en los proyectos implica que cada individuo sepa lo que debe hacer,
cuando lo debe hacer, y exista una comunicacion referente al progreso de los trabajos. Esta

tarea se complica cuando gestionamos equipos amplios y distribuidos geograficamente.

El propdsito del desarrollo de esta tesina es ayudar en esta tarea brindando una herramienta
de software de colaboracién que pueden integrarse facilmente en cualquier organizacion y
que estd desarrollada con el propdsito de poder facilitar la coordinacién y comunicacién
dentro del equipo del proyecto y gestionar de una manera mds eficiente cada proceso

definido.

Los jefes de proyectos de tecnologias de informacién enfrentan desafios crecientes, como
por ejemplo comprender e integrar las T1 dentro del proceso de mejoramiento del negocio,
advenimiento de nuevas tecnologias y la reingenieria de procesos. Como resultado, la gama

de actividades requeridas al jefe de proyectos de tecnologias de informacién han aumentado

14



considerablemente. Es por ello que una adecuada gestiéon de los proyectos que tiene a su
cargo, junto con una correcta coordinacién entre los miembros del equipo en cada proyecto

que se gestiona, es fundamental.

Actualmente existen muchas herramientas de colaboracién en el mercado que ayudan en la
gestion de proyectos de manera correcta, sin embargo son muy pocas las herramientas que
permiten, no solo la gestién de los proyectos, sino a su vez, administrar de forma eficiente
los entregables generados durante su ciclo de vida, la administraciéon de cada tarea y
subtarea definida para los proyectos, la realizacién de una adecuada gestién de riesgos,
gestion de cambios y desviaciones y que todo sea en un ambiente web amigable e intuitivo
que permita a su vez, no solo tener un sistema que centralice todos estos procesos en un

solo ambiente, sino que nos permita tener acceso a €l desde cualquier punto del planeta.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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1.1. Antecedentes del problema

La gestién de proyectos, como concepto, se dio a conocer a inicio de los afios 50’s cuando
las organizaciones tuvieron al necesidad de aplicar de forma sistemdtica diversas
herramientas o técnicas para la administracion de proyectos industriales que resultaban
considerablemente complejos. Una de las principales herramientas utilizadas para el control
de los proyectos era el uso de técnicas informales basadas, por ejemplo, en diagramas Gantt
que nos permitia controlar los avances del proyecto y el cumplimiento de los hitos
establecidos, sin embargo el uso de los sistemas de gestion en esa época no fueron
disefiados explicitamente para apoyar el trabajo de grupos. Basicamente eran sistemas de
gran escala relacionados con la optimizacion de procesos altamente estructurados en una
empresa. La aparicién y expansion de las computadoras personales a inicios de los ochentas
y el aumento en la complejidad de los proyectos que las empresas administraban,
originaron mercados fuertes para suplir la demanda de aplicaciones disefiadas para usuarios
individuales, tales como hojas de célculo y procesadores de texto, y a su vez surgio la
necesidad de la creacion de nuevas técnicas de trabajo grupal para facilitar la

administracion de los procesos definidos para los proyectos.

El trabajo colaborativo es un concepto con larga historia, pero no es hasta mediados de los
afios ochentas, que los términos Groupware y CSCW (Computer-Supported Cooperative
Work) fueron introducidos en el vocabulario de la computacién, y a su vez no fue hasta la
aparicion del internet y el uso de sistemas distribuidos que su implementacién en sistemas
de gestion tomo mayor relevancia en el manejo de proyectos para las empresas. A partir de
ese momento surgieron tanto literatura como conferencias sobre estos topicos, existiendo

para entonces mucha controversia sobre su definicién y su naturaleza.

A medida que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) evolucionan, la
comunicacion y colaboracion en las empresas y en los proyectos cambia. Actualmente, la
comunicacion en un proyecto se basa en el uso de herramientas como el correo electrénico,
los repositorios documentales y de ficheros y el software de gestion de proyectos. Poco a
poco, las empresas han ido incorporando aplicaciones como la mensajeria instantdnea y las

herramientas de audio y videoconferencia y los espacios virtuales de colaboracién. Sin
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embargo, con el tiempo se han ido creando nuevas técnicas que estdn destinadas a tener un
papel mds destacado y a proporcionar una importante mejora en estos procesos de

comunicacion y colaboracion en los proyectos.

Las primeras experiencias en el uso de sistemas colaborativos en la gestiéon de proyectos
tuvieron una mezcla de éxitos y fracasos, pero también lecciones valiosas que en la
actualidad no han perdido vigencia. El éxito de su implementacién depende en gran parte
de la cultura organizacional de la empresa y una coordinacién exitosa depende, entre otros
factores, de dividir la tarea principal en acciones apropiadas entre los usuario para cada

proceso definido en los proyectos.

El surgimiento de nuevas tecnologias no solo significd el estimulo para desarrollar
aplicaciones de apoyo al trabajo colaborativo, sino que indujo al cuestionamiento sobre la
dindmica social de los equipos de trabajo, las causas no técnicas del fracaso de proyectos
informaticos, los ambientes de trabajo, la importancia de la comunicacién y la colaboracion

en equipos de desarrollo durante el ciclo de vida de los proyectos.

1.2. Definicion o formulacion del problema

(Se logra reducir las demoras en las comunicaciones y deficiencias en la gestion y toma
de decisiones implementando un sistema que centralice toda la informacion de proyectos
y de sus avances para que pueda ser consultada y actualizada por los involucrados las 24

horas del dia y desde cualquier lugar?

1.3. Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de implementacién de un sistema de colaboracién centralizado
para la gestion de proyectos de Tecnologias de Informacién, haciendo uso de
herramientas de gestion de contenidos empresariales, con el propdsito de que las

empresas optimicen sus recursos y ejecuten sus proyectos de manera mas eficiente.
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Objetivos Especificos o secundarios

Establecer los criterios de aceptacién para la seleccion de la herramienta.

Seleccionar la herramienta y metodologia que se adecuan mejor a las necesidades de

la mayoria de empresas que gestionan proyectos de tecnologias de informacion.

Disefiar la estructura de contenidos del sistema de gestion.

Implementar el sistema de colaboracion centralizado para la gestion de proyectos.

Validar la herramienta implementada haciendo uso de proyectos de ejemplo.

1.4. Justificacion

La exigencia del mundo globalizado estd llevando a las empresas a invertir mayor
presupuesto en proyectos de tecnologias de informacién que les permitan: lograr un
ordenamiento apropiado en sus procesos internos y mantener la competitividad en el

mercado, tanto nacional como internacional.

Debido al incremento de proyectos de tecnologias de informacion en las empresas; es
inherente el hecho de tener que gestionar de manera mas Optima los recursos. Un primer
paso importante en obtener mds y mejor trabajo de un personal reducido, es permitir que
los empleados trabajen juntos en tiempo real sin importar a qué distancia se encuentren,
por ello el uso de herramientas de colaboracion en linea para la gestion toma mucha

relevancia.

La colaboracion entre equipos de trabajo y entre las distintas dreas corporativas ha sido
un reto constante para las empresas, pero con el aumento de la complejidad operativa el
desafio se vuelve cada vez mayor. Sin embargo, las aplicaciones de colaboracién

facilitan la comunicacion, coordinacién y administracion de los proyectos colaborativos.

Una de las claves en la gestion de proyectos es la comunicacion. Durante la ejecucion de
los proyectos, apoyarse en un entorno colaborativo o espacio de trabajo online, permite

mejorar la comunicacion entre todos los stakeholders o interesados en el proyecto
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(Equipo de proyecto, Gerente de proyecto, PMO, Patrocinador, Cliente, Usuario,
Direccion, etc.). Se debe tener en cuenta que el jefe de proyecto invierte la mayor parte

de su tiempo en comunicarse con los stakeholders.

Esta propuesta de soluciéon colaborativa propone centralizar la informacidn,
documentacion, colaboracién y todo aquello que permita optimizar la comunicacién
dentro del proyecto en un dmbito online disponible desde cualquier sitio y a cualquier

hora, ademds permitird definir hitos, y hacer seguimiento a las tareas.

El uso de plataformas colaborativas como Share Point permite dar soporte a los
proyectos, sobre todo desde la perspectiva de gestion documental y colaborativa. Cuenta
con funcionalidades como listar tareas, asignarlas a un responsable, acotarlas en fechas,
ponerles estados y valorarlas. Asi mismo posee un gestor de la documentacién asociada
al proyecto y permite la creacién de sitios web con sus contactos asignados, hitos,
agendas, estados, indicadores, etc. Este sitio web es el entorno de trabajo en el que se

centralizan todas las herramientas de gestion.

1.5. Alcance del estudio

El alcance del presente trabajo radica en brindar una plataforma sobre la base de
herramientas de manejo de contenidos y colaboraciéon (ECM Enterprise Content
Management), que sirva para la gestion de proyectos de implementacion de software de
tecnologias de informacién de las empresas, y que se utilice como base para la toma de
decisiones que aporten al negocio. Esta propuesta de implementacién no aborda la
gestion de otros tipos de proyectos como proyectos de infraestructura de redes,

construccion inmobiliaria, de desarrollo de productos y servicio, u otros.
Asi mismo, la propuesta de solucién comprende una base de conocimiento de lecciones

aprendidas, que permitird no sélo registrar lo que se ha aprendido tras desarrollar un

sistema, sino también de analizar esta informacién recopilada para extraer conclusiones,

20



plantear propuestas de mejora o correccion, y definir mejores pricticas que puedan

extrapolarse a otros proyectos.

Asi mismo, servird como repositorio de toda la documentacién y entregables de los
proyectos, como por ejemplo: la documentacion de los procesos de negocio que son
objetos de andlisis de los proyectos, los documentos propios de los proyectos (Vision y
Alcance, Andlisis, Diseflo, Manuales de usuarios y otros), permitiendo conservar y

alimentar el capital intelectual de la empresa.

1.6 Organizacion de la tesina

El presente trabajo constituird la investigacidon necesaria para la implementacién de un
sistema de gestion de proyectos que permita solucionar los problemas antes descritos en
las organizaciones. Es importante saber, que la necesidad de tener u sistema de control
de proyectos se da debido a las estadisticas que demuestran que el poseer una correcta
metodologia en el desarrollo de proyectos junto a un sistema que facilite la aplicacion de
estas metodologias, incrementan en gran medida el desarrollo eficaz de los procesos
definidos a los proyectos de las empresas, pudiendo de esta forma alcanzar los objetivos

estratégicos planteados en la organizacion.

El trabajo se organiza definiendo paso a paso los puntos relevantes de la investigacion
empezando por la definicién del problema, objetivos, alcances, el desarrollo del marco

tedrico y las conclusiones obtenidas.

Capitulo 1: Planteamiento Metodologico.

1.1 Antecedentes del Problema: Aqui se describe inicialmente los antecedentes del
problema que se ha identificado respecto a la gestiéon de proyectos en las empresas. Se
desarrolla un andlisis inicial de como en el pasado y actualmente las empresas
administran su cartera de proyectos y el uso de metodologias en la gestién que faciliten

el trabajo y permitan tener mayor capacidad de éxito en su desarrollo.
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1.2 Definicion del Problema: Definimos concretamente el problema encontrado para

poder, a partir de esto, guiarnos en la investigacion de la solucion.

1.3 Objetivos: Describimos el objetivo principal de la tesina hacia el cual la
investigacion quiere llegar asi como los objetivos especificos que particularmente el

desarrollo del sistema de gestion planteado como solucidn deberé alcanzar.

1.4 Justificacion: Aqui definimos la relevancia que tiene el desarrollo del sistema de
gestion de proyectos para las empresas, presentado una alternativa a los problemas

planteados y especificando la importancia de realizar esta investigacion.

1.5 Alcance: Delimitamos los aspectos que vamos a investigar para la solucién de los
problemas planteados, especificaremos hasta qué punto se incluird el desarrollo del

sistema para que cumpla con los objetivos descritos.

Capitulo 2: Marco Tedrico

En este capitulo se describe todos los conceptos abordados para la investigacion
realizada. Definiremos cada uno de los procesos a los que se hace mencién para el
desarrollo del sistema de gestion de proyectos. Explicaremos todo lo que ya se haya
investigado previamente a nuestra investigacion a realizar, esto nos servird para tener un
modelo tedrico de referencia Ademds en la investigacion, se tomard en cuenta el marco

de referencia y el marco conceptual en el cual se circunscribe nuestra investigacion.

2.1. Marco Referencial: En este aspecto nos referimos al conjunto de aportes tedricos
que nos sirven como base de nuestra investigacién y que se encuentran registrados en

fuentes documentadas para casos de estudio similares.

2.2 Marco Conceptual: Nos representa la informacion conceptual de manera sencilla y
préactica y nos ayudara a explicar porque estamos llevando a cabo la realizacion de esta

investigacién de una manera determinada.

Capitulo 3: Estado del Arte Metodolégico
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En esta seccion describiremos toda investigacion preexistente referente al tema que
estamos abordando. Utilizaremos la informacién obtenida como punto de base a partir
de la cual se tomara como referencia para establecer la solucién al problema planteado.
Es importante indicar que toda referencia utilizada y explicada en este capitulo serd

sustentada con una referencia bibliografica de donde hemos obtenido tal informacion.
Capitulo 4: Desarrollo de la Solucién o del Estudio

En esta secciéon presentaremos la soluciéon al problema planteado, definiremos la
metodologia a utilizar para la creacién del software que permita cubrir cada uno de los
puntos del problema encontrado y alcanzar los objetivos trazados, y justificaremos la
seleccion de esta metodologia en los procesos del software creado para dar solucion al
problema. Adicionalmente se realizard un andlisis exhaustivo sobre las técnicas

utilizadas que nos permitan llegar a la solucién del problema.
Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Para este capitulo se describirdn las conclusiones obtenidas a partir del planteamiento
del problema y la investigacion desarrollada para dar con la solucién. Cada conclusion
descrita estard sustentada por la informacion obtenida de la investigacion. En cuanto a
las recomendaciones, se planteardn alternativas de solucion para casos similares y se

otorgardn sugerencias a la luz de los resultados.

Al finalizar la tesina se colocaran todas las referencias bibliograficas utilizadas para

realizar la investigacion y que nos sirven de sustento.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
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2.1. Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la
motivacion, y el control de los recursos con el propésito de alcanzar uno o varios
objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporario disefiado a producir un tnico
producto, servicio o resultado con un principio y un final definido (normalmente
limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que es emprendido para alcanzar

objetivos Unicos y que dard lugar a un cambio positivo. [Wiki2]

La naturaleza temporal de los proyectos se contrapone con las operaciones normales de
cualquier organizacion, las cuales son actividades funcionales repetitivas, permanentes o
semipermanentes. En la préctica, la gestion de estos dos sistemas suelen ser muy
distintos, y requieren el desarrollo de habilidades técnicas y gestion de estrategias

diferentes. [Wiki2]

El primer desafio para la gestion de proyectos es alcanzar la meta del proyecto dentro de
las limitantes conocidas. Las limitantes o restricciones primarias son el alcance, el
tiempo, la calidad y el presupuesto. El desafio secundario, y el mds ambicioso de todos,
es optimizar la asignacién de recursos de las entradas necesarias e integrarlas para

alcanzar los objetivos predefinidos. [Wiki2]

Un enfoque en fases tradicional identifica una secuencia de pasos a seguir. En este

enfoque tradicional, se distinguen cinco componentes de desarrollo:

1.Iniciacién
2.Planeamiento y disefio
3.Ejecucioén y construccion
4. Monitoreo y control

5.Cierre

No todos los proyectos tendran todas las etapas, algunos proyectos se cancelan antes de

llegar al cierre, algunos proyectos no siguen un planeamiento estructurado o no son
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monitoreados, y algunos proyectos pueden repetir los pasos planeamiento, ejecucion y

monitoreo y control varias veces. [Wiki2]

Muchas industrias usan variaciones de estas etapas. Por ejemplo, cuando se trabaja en el
disefio y construccién, normalmente el proyecto avanzard por etapas como, pre-
planeamiento, disefio conceptual, disefio esquematico, disefio de desarrollo, planos de
construccion y administracién de la construccion. Para el desarrollo de software, este
enfoque se conoce como modelo en cascada, es decir, una serie de tareas concatenadas
una detrds de la otra en secuencia lineal. Para el desarrollo de software, la mayoria de
organizaciones han adaptado el Proceso Racional Unificado (RUP en sus siglas en
inglés) para que encaje en este método. El modelo en cascada, funciona bien en
proyectos pequefios y bien definidos, pero suele fallar en proyectos mds grandes,

complejos y de naturaleza mds ambigua. [Wiki2]

Respecto al equipo de trabajo de un proyecto, sin importar si estos incluyen mas de una
persona, siempre es necesario obtener la ayuda de otros, ya sea por su pericia,
conocimientos, y aun por el estimulo y apoyo que pueden ofrecer. Podemos pensar que
un proyecto de informdtica, como desarrollar una base de datos de clientes o
proveedores, es un asunto puramente técnico, pero eso no siempre es el caso. Aun en
proyectos de tecnologia informética que aparentemente son eminentemente técnicos, la
creatividad y la innovacién pueden resultar esenciales, especialmente cuando se trata del
uso Optimo de los recursos a su disposicion, personal, mdquinas, materiales,
presupuesto, etc. Sean grandes o pequefios, los proyectos deben ser gestionados
correctamente para que la empresa obtenga todos los beneficios de su puesta en
practica., eso incluye el manejo de los recursos ya mencionados, especificamente los
miembros del equipo del proyecto que traen consigo una variedad de habilidades,

pericias, funciones y responsabilidades. [Tolkit2]
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2.2. Metodologia PMI

Esta metodologia pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la
direccién y gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion mas

habituales que la practica ha demostrado que son efectivos. [OBS1]

El PMI describe los fundamentos de la direccion de proyectos a través de una guia
donde se establecen los estdndares que orientan la gestion de proyectos, y que configura

lo que se considera como la metodologia PMI. [OBS1]

El PMI define el proyecto como un emprendimiento temporal que se lleva a cabo para
crear un producto o servicio. Es un proceso, con una duracién determinada y un fin
concreto, compuesto por actividades y tareas diferentes, que puede ser elaborado de

manera gradual. [OBS1]

Todo proyecto necesita ser dirigido o gestionado por un director de proyectos. La
direccién de proyectos seria la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades que componen los proyectos, con el fin de satisfacer los

requisitos del mismo. [OBS1]

Segun el PMI, la direccién de proyectos se logra mediante la ejecuciéon de procesos,
usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion. Segun este
enfoque, todos los proyectos se componen de procesos, que deben ser seleccionados
previamente, que necesitan de una serie de dreas de conocimiento para poder ser

aplicados. [OBS1]

Un proceso estd compuesto por todas aquellas actividades interrelacionadas que se

deben ejecutar para poder obtener el producto o prestar el servicio. [OBS1]
Existen dos tipos de procesos que se superponen e interactian entre si.

Procesos de la direccion de proyectos. Compuesto por cinco procesos o categorias
diferentes como se muestran en la figura 1. Estos procesos, aseguran el progreso

adecuado del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida. [OBS1]
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1. Proceso de iniciacion

2. Proceso de ejecucion

3. Proceso de planificaciéon

4. Proceso de monitoreo y control

5. Proceso de cierre del proyecto.

PMI por Fases

ug|anas3
uolanaaly

=

0 M
(] (1]
[1-] [g]
o =
= o
= (5]
E = |
o

Planificacian

=
pe
o
T
L=
E
=
o
o

Fase |l Faze Il Fase Il

Figura 1: Fases del Proyecto — PMI (Fuente: Project Management Institute)

Procesos orientados al producto. Este tipo de procesos especifican y crean el producto.

Varian en funcion del area de conocimiento.

Areas de Conocimiento

Todo director debe dominar una serie de conocimientos bdsicos sobre gestion, para
poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera eficaz su trabajo. Este enfoque

estructura el conocimiento en diez areas:
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1. Gestion del Alcance: El Alcance es el conjunto de caracteristicas que debe
de cumplir un proyecto. El administrador de Proyectos debe asegurarse que
el alcance acordado.

2. Gestion del Tiempo: Representa la administracion de los tiempos
disponible que tiene el proyecto, su objetivo es asegurar que el proyecto
termine a tiempo.

3. Gestion del Costo: Su objetivo es asegurar que el proyecto cueste lo que el
presupuesto decia que debe costar.

4. Gestion de la Calidad: Asegura que los entregables del proyecto cumplan
con los estdndares de calidad establecidos.

5. Gestion de las Comunicaciones: Garantiza que la comunicacioén entre los
participantes del proyecto sea la adecuada con el fin de que la informacién
del proyecto llegue de forma correcta a quien la necesite.

6. Gestion de los Recursos Humanos: Involucra el manejo de las personas
que participan en el proyecto, medir su eficacia, mantenerlas capacitadas,
coordinadas y motivadas.

7. Gestion del Riesgo: Permite identificar y administrar los riesgos que se
presenten en el proyecto para evitar que ocurren y que el proyecto se vea
afectado.

8. Gestion de las Adquisiciones: Permite garantizar que los recursos
materiales necesarios para el proyecto se encuentren disponibles en tiempo y
forma, con los precios acordados.

9. Gestion de la Integracién: Los procesos de integracion son los que realiza
el gestor de proyectos para integrar los procesos de la demds dreas de
conocimiento y darles integridad y consistencia a lo largo del proyecto.

10. Gestion de los Interesados: Se refiere a la forma de identificar y gestionar a

los interesados del proyecto, sus requerimientos y expectativas.

El conjunto de estas dreas de conocimiento se ilustran en la figura 2.
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Figura 2: Areas de Conocimiento (Fuente: PMBOK 5ta Edicion)

2.3. Herramientas de Colaboracion

Se llaman herramientas de colaboracién a los conjuntos de utilidades y servicios
informéticos que permiten a distintos usuarios interactuar entre ellos, desempefiando un

trabajo y compartiendo informacién con fluidez.

Si un grupo de personas quiere colaborar de verdad en tiempo real, una de las claves es

que la informacion fluya de manera 4gil a lo largo de los procesos.

Las herramientas de colaboracién permiten integrar todo el trabajo establecido en un
unico lugar desde donde diferentes usuario concurren entre si intercambiando

informacion necesaria para el proyecto a través de una red (internet).

Las herramientas colaborativas hacen referencia a las aplicaciones informadticas que
integran en un solo proyecto el trabajo de muchos usuarios concurrentes, conectados a
través de una red (Intranet o internet) y que permiten capturar y almacenar la
comunicacion e informacién de una organizacion, coordinarla, asi como recoger,

distribuir y gestionar el conocimiento de la misma. Las herramientas informadticas son
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disefiadas para dar soporte y facilitar el trabajo, maximizar los recursos y minimizar la

pérdida de tiempo e informacién en beneficio de los objetivos de la organizacion.

Las herramientas de colaboracion pueden aportar a la gestion de proyectos las siguientes

ventajas:

e Facilitar la distribucion de tareas, ya que permiten asignar estas directamente a los
miembros del equipo, informando a estos, y en muchos casos incluyendo informacion

sobre el alcance esperado, las horas disponibles, y la fecha de finalizacién.

®Mejora la coordinacién del equipo al permitir compartir y almacenar de forma

ordenada la documentacion generada o necesaria para ejecutar las tareas.

® Mejorar la supervision del director del proyecto al poder ver el estado de ejecucion de
las diferentes tareas, cuales estdn completadas, y cuales pueden empezar a

continuacion.

2.4. Gestion de Contenidos (ECM)

La Gestion de Contenido Empresarial (o, en inglés, Enterprise Content Management,
abreviadamente ECM) es una manera formal de la organizacion y el almacenamiento de
documentos de una empresa, y otros contenidos que se relacionan con los procesos de

la organizacion. [GestCon?2]

Enterprise Content Management (ECM) abarca las estrategias, métodos y herramientas
utilizadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y
documentos relacionados con los procesos organizativos. ECM cubre la gestion de la
informacion en todo el dmbito de la empresa, si la informacion se presenta en forma de
un documento en papel, un archivo electrénico, un flujo de impresion de base de datos

o incluso un correo electronico. [GestCon2]

ECM es un término general que abarca la gestion de documentos, gestion de contenido

web, busqueda, colaboracion, gestiéon de registros, gestion de activos digitales (DAM),
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la gestién del flujo de trabajo, captura y digitalizacién. ECM se dirige principalmente a
la gestion del ciclo de vida de la informacién de la publicacién inicial o la creacion de
todo el camino a través de archivos y, finalmente, su eliminacién. Las aplicaciones
ECM se entregan en tres formas: el software on-premise (o en-los-locales, instalado en
la propia red de la organizacion), el software como servicio (SaaS) (acceso web a la
informacién que se almacena en el sistema del fabricante del software), o una solucién

hibrida integrada por dos en las instalaciones y componentes SaaS. [GestCon2]

ECM tiene como objetivo hacer que la gestion de la informacion corporativa mas ficil a
través de la simplificacion de almacenamiento, seguridad, control de versiones, el
encaminamiento de procesos, y la retencion. Los beneficios para una organizacion
incluyen la mejora de la eficiencia, un mejor control y reduccién de costos. Por
ejemplo, muchos bancos han convertido las copias almacenadas de los cheques antiguos
dentro de sistemas ECM, en oposicion al método mds antiguo de mantener los controles
fisicos en los almacenes masivos de papel. Bajo el antiguo sistema, una peticién del
cliente para obtener una copia de un cheque puede tardar semanas, ya que los
empleados del banco tenian que ponerse en contacto con el almacén donde se necesita
localizar la caja, archivo y cheque correctos. El cheque tendria entonces que ser sacado,
hacerse una copia y enviarla por correo al banco, donde finalmente se enviard por
correo al cliente. Con un sistema de ECM en su lugar, el empleado del banco
simplemente consulta el sistema para el nimero de la cuenta del cliente y el nimero del
cheque solicitado. Cuando la imagen del cheque aparece en la pantalla, el banco es
capaz de enviarla de inmediato al cliente, por lo general mientras que el cliente atin esta

en el teléfono. [GestCon2]

2.5. Gestion de Conocimiento

Gestion del conocimiento es el proceso por el cual una organizacion, facilita la
trasmision de informacion y habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y

eficiente.
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Consiste en aplicar una metodologia adecuada para la obtencion, procesamiento y
organizaciéon de recursos empresariales con el objetivo de transformarlo en
conocimiento beneficiando asi a la toma de decisiones y aumentando la productividad de

los empleados.

Los ejemplos de aplicaciones especificas de conocimiento son:

¢ Inteligencia de Negocio (Almacenes de Datos, KPIs, Cuadros de Mando, Mineria

de Datos, Textos)

Gestores de Documentos

Gestion de Taxonomias

Motores de Busquedas

Importancia de la Gestién del Conocimiento

La Gestion del conocimiento implica ir mucho mds alld que un simple sistema
informatico o plan de formacion. Es esencial para favorecer una estructura empresarial
innovadora y eficiente. Si el conocimiento fluye y se transmite de manera correcta en la
organizacion, este solo puede crecer. Las habilidades e informaciones ttiles se trasmiten
entre los empleados de forma ripida y de esta manera aumenta la posibilidad de generar
nuevo conocimiento que deriva en aplicaciones nuevas, mejoras en procesos o productos

y nuevas formas de hacer negocio para alcanzar nuevas oportunidades.

Como sabemos el conocimiento es el Unico activo que crece con el tiempo y no se
desgasta pero que puede desparecer con las personas, si este no es compartido. Existen
casos en los que la salida de un empleado ha supuesto una pérdida de competitividad
muy importante para una empresa por ser el tinico que disponia de un conocimiento muy
concreto. Por eso es vital gestionarlo, tanto en grandes organizaciones vs en pequefias

organizaciones.
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CAPITULO III. ESTADO DEL ARTE
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3.1. Casos de Estudio en la Implementacion de Herramientas de
Colaboracion

3.1.1. Caso de Estudio: Colaboracion en Linea para la Gestion de Proyectos de una
Experiencia Académica

El paper [Ivan Esparragoza, Ricardo Mejia, Carlos Rodriguez, 2010]: Collaborative
Tools for Global Design Project Management: Case Study of an Academic
Experience (Herramientas Colaborativas para el Diseiio Global de la Gestion de
Proyectos) nos define la importancia de la gestion de la informacién y la captura de
ideas de disefio durante el desarrollo de productos y la gestiéon del ciclo de vida del
proyecto. Estas podrian ser tareas muy dificiles cuando el tiempo, la eficiencia y la
calidad son importantes y el equipo de disefio concurrente se encuentra fisicamente
distribuido en diferentes ubicaciones. Sin embargo, la tecnologia existente para la
comunicacion, el aumento de las herramientas utilizadas a través de Internet y el modelo
de Cloud Computing han hecho posible que el intercambio de informacion sincrona y
asincrona entre los miembros del equipo de desarrollo se mds efectiva. Esto ha facilitado
el trabajo de los equipos, que en muchos casos, estdn geograficamente dispersos en todo
el mundo. Por lo tanto, hay una necesidad de comenzar la preparacién de los futuros
ingenieros en el uso de herramientas de colaboracién para la gestion de proyectos de
disefio global, no s6lo para programar y coordinar todas las tareas necesarias para el
proyecto, sino también para capturar toda la informacién, las ideas y conceptos
generados durante el proceso de disefio que contiene datos valiosos que apoya la toma

de decisiones.

Este paper no presenta el uso de varias herramientas para la comunicacion y la gestion
utilizado en proyectos de disefio globales de colaboraciéon académica. En estos
proyectos, los estudiantes estaban obligados a trabajar con socios internacionales de
diferentes universidades, coordinar actividades y documentar el disefio conceptual para
un problema dado. En el documento se informa de la experiencia en el uso de las

herramientas y analiza las oportunidades y dificultades en el uso de las mismas.
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El caso de estudio plantea la necesidad del trabajo en equipo para la ejecucién de un
proyecto entre un grupo de estudiantes ubicados en diferentes paises. Estos proyectos
eran cortos, duraban entre ocho y nueve semanas sin embargo la interaccion
internacional era obligatoria. El cronograma de actividades del proyecto se presenta en

la figura 3:
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Figura 3: Cronograma de Actividades Proyecto Internacional [Ivan Esparragoza, Ricardo
Mejia, Carlos Rodriguez, 2010]

El articulo nos explica que el proyecto se asign6 a los estudiantes en diferentes paises de
forma simultdnea. Este consistia en el disefio de una vivienda plegable y portable para
refugiados. La solucién deseada se esperaba que sea barata, segura, duradera y capaz de
proteger a los ocupantes contra las inclemencias del tiempo. Se les pidié a los
estudiantes participantes entender el problema y discutir la metodologia de disefio y el

alcance del proyecto primero a nivel local. Luego, se les pidi6 discutir el problema y
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compartir informacién con sus socios internacionales a través de diferentes procesos

para enriquecer la solucidn final del problema.

Las primeras herramientas de colaboracion utilizadas en estos proyectos eran MS
Messenger y SKype para conferencia de audio y realizar conferencias online y se
también se hizo uso del sistema de gestion de cursos “Penn State” para compartir y
guardar archivos. Sin embargo, hubo muchos problemas durante las conferencias
utilizando Messenger y Skype. La comunicacién interrumpida con frecuencia, la calidad
de la voz y el video era muy pobre, y no habia fécil acceso a soporte técnico para estas
herramientas. Los estudiantes se quejaron con frecuencia acerca de las herramientas y la
mayoria de las veces se perdia tiempo tratando de que estas herramientas de
comunicacion funcionaran correctamente. Dado que esas herramientas de comunicacion
no eran fiables, fueron reemplazados por Adobe Acrobat Connect, que es una
herramienta de conferencia web. Esta herramienta proporcioné capacidades de voz y
video con mds seguridad, salas de reuniones privadas para el equipo del proyecto y
apoyo técnico de Penn State. Ademds de eso, ofrecia funciones donde los estudiantes
podian compartir archivos y otras aplicaciones de forma sincrénica. La desventaja de
esta herramienta es que estd publicada por Penn State y cada usuario tiene que
registrarse para obtener un nombre de usuario y contrasefla de Penn State, ademads sélo
el administrador de Penn State podia crear las salas de reuniones y abrirlas a otros
usuarios lo que limitaba la flexibilidad requerida por los equipos participantes en el

proyecto.

Otro problema que surgi6 de esta colaboracion es el repositorio del trabajo compartido.
La documentacién del proyecto era critica y la contribucién de cada miembro del equipo
era importante y necesitaba ser rastreada. El primer intento fue utilizar Google
Documents. Esta es una aplicacion gratuita donde los usuarios podian trabajar
simultineamente en el mismo documento y guardarlo en un servidor virtual para que
pueda ser accedido por todos los usuarios que sean invitados a compartir el documento.
Esta herramienta proporcionaba grandes beneficios ya que el documento podia ser
rastreado en la historia y se podia evaluar facilmente. Sin embargo esta aplicacién se

limitaba a la colaboracion asincrona. Por lo tanto decidieron utilizar Collaber que es una
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herramienta de colaboracion que permite a los usuarios comunicarse en linea y fuera de
linea. Tiene la ventaja de integrar las actividades de gestién de proyectos, tales como
calendario, asignar tareas, crear eventos, bases de datos y carpetas y ademds compartir
archivos, a su vez otorga la capacidades de comunicacién en foros de discusién, blogs,
sesiones de chat y e-mail ; Sin embargo, esta plataforma no tiene capacidades de audio y
video para conferencias. Esta oficina virtual se puede acceder en linea desde cualquier
ordenador conectado a Internet lo que proporciona una gran flexibilidad. La figura 4

muestra en ambiente de trabajo del Collaber
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Figura 4: Ambiente de Trabajo de Collaber [Ivan Esparragoza, Ricardo Mejia, Carlos
Rodriguez, 2010]

En conclusion el paper nos muestra que el caso de estudio utiliz6 Collaber como
herramienta de colaboracion durante el desarrollo del proyecto dado que su principal
ventaja es la capacidad para integrar la gestion de proyectos y herramientas de
comunicacién bajo una sencilla aplicacidon que posee un repositorio virtual como medio
para almacenar y acceder a la informacion sobre el proyecto. Dado que este instrumento
no tiene capacidades de conferencia de audio y video, Adobe Acrobat Connect también
se utiliz6 como herramienta de colaboracién para las reuniones de la conferencia de

video programadas durante el proyecto.
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3.1.2. Caso de Estudio: Software Colaborativo para el Trabajo Cientifico

El paper [Hernandez Gomez, Lorena, 2011]: Herramientas de Software para el
Trabajo Cientifico Colaborativo, describe y analiza algunas de las principales
herramientas de colaboracién tanto de software libre y de cddigo abierto como de
software propietario. Se analizan programas especificos que abordan de manera
particular algunas de las fases de la colaboracién y también herramientas integrales, en
concreto, algunos gestores de contenidos existentes para el trabajo cientifico
colaborativo. Se pretende con ello poner de manifiesto que existe gran nimero de
herramientas que permiten colaborar en diferentes proyectos con personas localizadas en
diferentes partes del mundo, sin importar su localizacién fisica, su nacionalidad, etc., y
sin que la distancia y el tiempo de trabajo sean un inconveniente. Se hace hincapié en
herramientas de software libre y de cdédigo abierto, pues han demostrado ser una
alternativa profesional eficiente en el mercado de aplicaciones de este tipo. Asi mismo
se definird de manera particular el trabajo cientifico colaborativo por su importancia en
el mundo académico y de investigacion en el que nos encontramos, asi como también la
edicion colaborativa y ejemplos de herramientas de coordinacion y el uso de entornos

integrados web.

En resumen este paper explica de forma concreta que el trabajar de manera colaborativa
supone obtener unos resultados comunes, minimizando la pérdida de tiempo y
maximizando los resultados, y por supuesto, aportando conocimiento al resto de los
miembros del grupo de trabajo. Se explica que si bien es cierto hay muchas empresas,
organizaciones € instituciones que utilizan herramientas y servicios de la denominada
Web 2.0, no significa que necesariamente deba considerarse que realizan trabajo
colaborativo en sus procesos de produccion. Pueden disponer de blogs o de perfiles en
redes sociales, y a la vez seguir utilizando procesos tradicionales en sus procesos

productivos.
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3.1.3.Caso de Estudio: Colaboracion e Innovacion en Procter & Gamble

Colectivo de autores (editores de Advertising Age). Procter and Gamble, 150 afios de éxito en

Marketing. 1990. Editorial Norma S.A. Bogotd, Colombia.

En este caso de estudio explica como la empresa Procter & Gamble (P&G) el mayor
fabricante de productos para el consumidor en el mundo (que incluye firmas como
Pampers, Pringles, Charmin, Swiffer, Crest y muchas mas), ha permanecido activa en la
implementacion de sistemas de informacién que fomenten la colaboracion e innovacién

efectiva.

Como una gran parte del negocio de P&G se basa en la creacion y gestion de las marcas,
es imprescindible que la compafiia facilite la colaboracién entre investigadores,
comercializadores y gerentes. Y como P&G es una compafiia tan grande y fabrica una

gama tan amplia de productos, lograr estas metas es una tarea abrumadora.

Es imprescindible encontrar mejores formas de innovar y desarrollar nuevas ideas en un
mercado como el de los productos para el consumidor, y para cualquier compafiia tan
grande como P&G, puede ser dificil encontrar métodos de colaboracion que sean
efectivos en toda la empresa. Esta es la razén por la que P&G ha estado activa en la
implementacion de sistemas de informacién que fomenten la colaboracién e innovacién
efectivas. Las herramientas colaborativas y de redes sociales popularizadas por Web 2.0

han sido en especial atractivas para la gerencia de P&G.

La primera prioridad para P&G era desarrollar alternativas para las practicas comerciales
que no eran lo bastante colaborativas. El mayor culpable, dice Joe Schueller, gerente de
innovacién para la division Global Business Services de P&G, fue tal vez uno poco
probable: el correo electronico. Aunque en apariencia es una herramienta para
comunicarse, el correo electronico no es una forma lo bastante colaborativa para
compartir informacion; los emisores controlan el flujo de ella, pero tal vez no envien
correo a los colegas que tienen mayor necesidad de verlo, y los que no necesitan ver
ciertos correos electronicos recibirdn los mensajes mucho después de que hayan perdido
el interés. Por otro lado, los blogs y otras herramientas colaborativas estdn abiertas a

cualquiera que se interese en su contenido.
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Sin embargo, lograr que los empleados de P&G usen estos nuevos productos en vez del
correo electrénico ha sido una verdadera lucha para Schueller. Los empleados se han
resistido a los cambios, ya que insisten en que las herramientas de colaboracion
recientes, en lugar de ser una mejor alternativa, representan mds trabajo ademads del
correo electronico. Las personas estdn acostumbradas al correo electrénico; ademads
existe cierta inercia organizacional considerable contra el hecho de cambiar a una nueva
forma de hacer las cosas. Algunos procesos de P&G para compartir conocimiento eran
bastante ineficientes. Por ejemplo, algunos investigadores solian escribir sus
experimentos mediante aplicaciones de Microsoft Office, para después imprimir las
hojas y pegarlas, una a la vez, en las libretas. P&G estaba determinada a implementar
métodos mads eficientes y colaborativos de comunicacion para suplantar algunos de estos

procesos obsoletos.

Para ello, P&G lanzé una revision total de sus sistemas de colaboracién, dirigidos por
una suite de productos de Microsoft. Los servicios proporcionados incluyen
comunicaciones unificadas (que integran servicios para transmisién de voz, transmision
de datos, mensajeria instantdnea, correo electronico y conferencias electrénicas),
funcionalidad de Microsoft Live Communications Server, conferencias Web con Live
Meeting y gestion de contenido con SharePoint. De acuerdo con P&G, més de 80 000
empleados utilizan mensajeria instantdnea y 20 000 usan Microsoft Outlook, que provee
herramientas para correo electrénico, calendarios, gestion de tareas, gestion de
contactos, tomar notas y navegacion Web. Outlook trabaja con Microsoft Office
SharePoint Server para dar soporte a multiples usuarios con buzones de correo y

calendarios compartidos, listas de SharePoint e itinerarios de reuniones.

La presencia de estas herramientas indica que se estdn llevando a cabo metodologias
mads colaborativas. Los investigadores usan las herramientas para compartir los datos
que han recolectado sobre varias marcas; los comercializadores pueden acceder con mas
efectividad a los datos que necesitan para crear campaias publicitarias dirigidas con mas
efectividad; y los gerentes pueden encontrar con més facilidad las personas y datos que
necesitan para tomar decisiones de negocios criticas. La solucién de negocio planteada

por P&G se muestra en la figura 5.
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P&G

REGLAS DE NEGOCIO
Mejorar la forma de innovacién y
desarrollo de nuevas ideas en el
mercado de los productos de P&G.

ADMINISTRACION
Buscar las mejores herramientas de
colaboracion para los trabajadores con
el fin de ampliar el panorama de
innovacidn en los productos

MIS
ORGANIZACION La estrategia del negocio es de
Combatir la resistencia al cambio de los utilizar la tecnﬂlogiﬂ para pﬂdE’r
Colaboradores y la costumbre de usar el correo
electrénico. Capacitarlos sobre las ventajas y promover los productas Y las
jos las nuevas herrami diferentes marcas resaltando
siempre la innovacion de cada

producto.

SOLUCION DE NEGOCIO
P&G utiliza las herramientas a
fin de optimizar e incrementar la
colaboracion de sus
trabajadores.

TECNOLOGIA
Sistemas de colaboracion:
» Telepresencia

> Blogs o redes sociales
> Shared Point

Figura 5: Grafico: Solucién de Negocio P&G

Las compafiias como P&G estdn descubriendo que un distribuidor no es suficiente para
satisfacer sus necesidades diversas. Esto introduce nuevos retos: gestionar informacion y

aplicaciones a través de multiples plataformas.

Por ejemplo, P&G descubrié que la busqueda de Google era inadecuada, ya que no
siempre vincula la informacién que proviene del interior de la compaiifa, y el hecho de
que dependa de palabras clave para sus busquedas no es ideal para todos los temas que
podrian buscar los empleados. P&G decidié implementar un nuevo producto de
bisqueda desde cero llamado Connectbeam, el cual permite a los empleados compartir
contenido de sitios favoritos y etiquetas con palabras descriptivas que aparezcan en las
siguientes busquedas, y facilita redes sociales de compafieros de trabajo para ayudarles a

encontrar y compartir informacién con mas efectividad.

Los resultados de la iniciativa han sido inmediatos. Por ejemplo, cuando los ejecutivos
de P&G viajaban para reunirse con los gerentes regionales, no habia forma de integrar

todos los informes y las discusiones en un solo documento.

Un ejecutivo pegaba los resultados impresos de los experimentos en documentos de
Word y los distribuia en una conferencia. Otro introducia en forma manual sus datos y

su discurso en diapositivas de PowerPoint y después enviaba por correo electrénico el
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archivo a sus colegas. Uno de los resultados era que el mismo archivo terminaba en
innumerables buzones de correo individuales. Ahora, el departamento de TI de P&G
puede crear una pigina de Microsoft SharePoint en donde ese ejecutivo pueda publicar
todas sus presentaciones. Mediante SharePoint, las presentaciones se almacenan en una
sola ubicacion, al tiempo que son accesibles para los empleados y colegas en otras partes
de la compaiifa. Hay otra herramienta de colaboracion, llamada InnovationNet, que
contiene mds de 5 millones de documentos relacionados con investigaciones en formato
digital, accesible a través de un portal basado en navegador Web. Algo en definitiva

muy distinto a los experimentos pegados en las libretas.

3.2. Evaluacion y seleccion de la Plataforma de Solucion

La implementacién a realizar como parte del presente estudio requiere definir una
plataforma que permita brindar a la empresa un ambiente colaborativo para la gestion de
proyectos con la finalidad de obtener mayor productividad, aprovechar el conocimiento
y lograr los objetivos organizacionales. Para ello, realizaremos la comparacion entre las
practicas comunes de gestion y comunicacion versus las herramientas de colaboracion, y
finalmente, realizaremos la comparacion entre productos de colaboracion disponibles en

el mercado con similares caracteristicas.

3.2.1. Comparacion entre las practicas comunes de gestion y comunicacion

Las practicas de gestion antiguas sugieren el uso de herramientas de gestion de tareas
aisladas que pueden ser complementadas con herramientas de comunicacion, es decir,
los gestores de proyectos podrian contar en primera instancia con herramientas para la
gestion de tareas como el Project o Excel, y realizar el seguimiento para luego generar
sus informes o reportes en una determinada fecha de corte y finalmente revisarlos con el

Director de Proyectos o el Gerente de Sistemas para evaluar el avance o tomar
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decisiones respecto al proyecto. Dichos informes podrian enviarse por correo electrénico
o ser presentados en reunién, para la cual todos deberdn contar con disponibilidad al

mismo tiempo.

Todo esto puede volver menos productiva la gestion, llevandonos a invertir tiempo
adicional en la preparacion de informes, coordinacion de reuniones, comunicacion a
destiempo sobre temas de impacto, y adicionalmente a tener la informacién dispersa en
las PCs de los gestores y duplicada en las bandejas de los receptores de dicha
informacion, lo que conlleva a un desorden en el manejo de las versiones y perdida de

informacion en caso algin empleado pudiera desligarse de la empresa.

En la gestion actual se propone herramientas colaborativas de gestion, como
complemento o reemplazo en algunos casos de las herramientas habituales de gestion de
tareas y comunicacion como el correo electrénico. Estas herramientas permiten la
gestion integral de los proyectos, teniendo la informacion disponible 24/7 y permitiendo
la interaccion en linea de los interesados del proyecto, sin la necesidad de contar con
disponibilidad conjunta para poder avanzar con las actividades que a cada uno le
corresponda y utilizando las reuniones de manera efectiva que incluso podrian realizarse
de forma remota debido a que la informacién estard disponible no s6lo en cualquier
momento sino que podrd ser accedida desde cualquier lugar. Todo esto lleva a la
empresa a conseguir mayor productividad y mejores resultados. La tabla 1 nos muestra

la comparacion entre las diferentes practicas de gestion y comunicacion.

Criterios de Productividad en la Gestion Practicas Antiguas Practicas Modernas

(Gestion de Tareasy | (Gestion de Proyecto
Comunicacién) y Colaboracién)

Criterio Descripcion

Gesti6n de Tareas /\gil Tareas o Actividades del 2 2
Proyecto

Optimizacion de la Coo@nacnon , de

o o reuniones y envio de 1 2

Comunicacion
correos.

Ahorro de Tiempo en Sgleccpnar |nf9|:maC|on, 1 2
filtrar informacion para
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preparacion de informes gerencias 0 usuarios
interesados.

Compartir  informacion
Gestion de Contenidos complementaria sobre 0 2
los proyectos.

Compartir entregables

Gestion Documental Ve T R

Manejo de versiones.

Administrar informacion
Gestion de Portafolio de todos los proyectos 0 2
en un mismo lugar.

Interaccion entre

Sincrona o Asincrona. 1 2
colaboradores

Valores: 2: Cumple / 1: Cumple y se complementa con otras herramientas o habilidades / 0: No cumple

Tabla 1: Comparacion entre las practicas de gestion y comunicacion (Fuente:
Elaboracién propia)

3.2.2. Comparacion entre productos de colaboracion disponibles en el mercado con
similares caracteristicas.

Google Docs como herramienta de colaboracion

Segun el estudio realizado por IFS, en el que se encuesto a més de 281 ejecutivos del

sector de la fabricacion, un 75% de los directivos de menores de 35 afios de edad

aseguraron que preferian Microsoft Excel en lugar de las soluciones ERP, CRM o las

SCM de gestion de la cadena de suministro, que consideran resultan demasiado

incomodas o dificiles de usar.

Los encuestados también afirman que se plantearfan utilizar una amplia gama de

aplicaciones open source o de bajo coste basadas en la web en lugar delas

clasicas aplicaciones de negocios de su empresa. Entre ellas, Google Docs es la

herramienta mencionada con mds frecuencia: una herramienta gratuita y basada en la

web y que ofrece: procesador de texto, hoja de célculo, aplicacién de

presentaciones, formularios y un servicio de almacenamiento de datos.
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Por lo tanto, consideran que Google Docs es una alternativa al sistema de gestién
documental de la empresa o un sistema que complementa carencias del ERP y de
otros entornos de aplicacién que carecen de capacidades integradas de gestion de

documentos.

Google Docs trata de manejar de forma mds eficiente la tecnologia para tener un
beneficio en la productividad y sobre todo obtener un mejor rendimiento en la inversion
en tecnologia. El ahorro de adoptar Google Docs en la empresa puede ser sustancial,
pero puede que no sea tan grande como la propia compaiiia nos quiere hacer ver. En
primer lugar seria necesario redimensionar la estructura de las comunicaciones de la
empresa. Lo habitual es dimensionar una estructura de comunicaciones en un rango de
80/20. Es decir, el 80% del trafico se movera a nivel interno y el 20% saldra al exterior.
En este sentido cobran mds importancia los elementos como el switch, antes que el

router, puesto que los que mds trabajan son los que gestionan la red en el &mbito interno.

La adopcién de Google Docs supone cambiar drasticamente esta ratio, del rango de
20/80, o quizds un poco menos. La cuestion es que ahora para enviar un correo al
localmente entre el mismo personal de la oficina, el tréfico saldrd de la red y se ird al

servidor de Google que se preocupara de su entrega de vuelta a la organizacion.

Estas consideraciones son vélidas para todos los modelos de SaaS y tendrdn mas o
menos importancia en la medida en que las empresas dependan de estos modelos de
negocio. Google Docs es una gran opcién para trabajar, pero hay que considerar muy
bien a qué empresas les puede venir bien y a qué empresas este modelo de negocio
todavia nos les es conveniente. El ambiente de trabajo del Google Docs se muestra en la

figura 6.
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Figura 6: Ambiente de Trabajo de Google Docs

Ventajas
* Es una herramienta digital gratis.
* Crea y edita documentos, hojas de cdlculo y presentaciones online.

» Comparte y colabora con otros usuarios en tiempo real. Permite el trabajo en paralelo,
administra los cambios en los documentos y los tiempos de acceso para evitar las
colisiones. Igualmente, permite ver el usuario que realiza los cambios y revertirlos si se

considera necesario.

* Permite almacenar y organizar el trabajo en equipo de forma segura manteniendo la
informacion siempre a disposicion de los miembros del equipo de trabajo y manteniendo

organizada cada tarea en carpetas de facil modificacion.

e Permite crear documentos desde el inicio, subir archivos ya creados, y acepta la

mayoria de los formatos de archivo comunes, como DOC, XLS, RTF, PDF, PPT.
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* Nos ofrece la posibilidad de crear formularios ttiles para recopilaciéon de informacion,

por ejemplo en encuestas o suscripciones y también graficos personalizados.

Desventaja

* La seguridad depende demasiado del usuario y el nivel de complejidad del password
que €l mismo configure. Asi mismo depende mucho del criterio del usuario al compartir

informacién dnicamente con los miembros de su grupo y no hacerla publica.

* La capacidad de almacenaje de la herramienta es limitada dependiendo del formato del
documento que se maneje: textos, hasta 500 Kb; imdgenes, hasta 2 Mb; y para hojas de

calculo hasta 256 celdas o 40 hojas.

* Se requiere que se establezca previamente una metodologia de trabajo entre los
miembros del equipo para no generar un ambiente negativo durante el trabajo en
conjunto principalmente cuando se maneje informacién reciente que no haya sido
consultadas entre el equipo previamente, o confusiones en la informacion registrada.
Todo esto obliga a mantener un permanente contacto con esta oficina virtual compartida

para evitar este tipo de dificultades.

Atlassian Confluence

Atlassian Confluence es una solucion para la gestion de contenidos y una plataforma de
colaboracion. Confluence permite crear y compartir contenido a usuarios de cualquier
nivel. Su interfaz Web 2.0 extremadamente sencilla de utilizar, posee una extensa
libreria de plugins que permite que los empleados de una compafiia puedan publicar y
compartir informacién, de forma segura y sin esfuerzo durante la gestion de sus

proyectos.

Confluence, centraliza la gestion del conocimiento para que la informacién sea accesible
siempre, a su vez, es una herramienta de nivel empresarial preparada a responder a las

necesidades de empresas de cualquier tamafio.
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El sistema de control de acceso de Confluence ofrece la posibilidad de crear politicas de
seguridad sofisticadas. Permite crear espacios publicos o privados y ofrece un espacio a
cada uno de los empleados controlando el acceso a cada uno de los documentos que
publicas, ademds permite crear espacios web en las cuales tus usuarios pueden crear

contenido de forma rdpida y sencilla utilizando las herramientas del propio sistema.

Confluence incluye plantillas CSS instaladas para dar formato y estilos a todas las
paginas, incluidas aquellas importadas de documentos de Word. Construido para
busquedas, permite consultas por fecha, autor de la pdgina y tipo de contenido como

graficos.

El libro Marketing de Medios de comunicaciéon Sociales para Dummies considera
Confluence una empresa emergente de software social, El diario aleméan
ComputerWoche lo compara con Microsoft SharePoint y lo encuentra "un buen punto
de partida" como plataforma para colaboracion empresarial social, mientras SharePoint
es mejor para compafliias con procesos mds estructurados. La figura 7 muestra el

ambiente de trabajo del Confluence.
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Figura 7: Ambiente de Trabajo de Confluence
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El paper [Sarah Maddox, Junio 2013]: Comparing SharePoint and Confluence, nos
presenta el andlisis comparativo que se realizd entre el uso de SharePoint 2010 y

Confluence y para lo cual se analizaron los siguientes aspectos

e El disefio y la creacion de un conjunto de documentos. El desarrollo de un
documento, proporcionar la estructura a través de mecanismos como una tabla de
contenidos o una barra de navegacion de la izquierda, y clasificacion y bisqueda de

documentos.

e Colaboracion. Las caracteristicas que permiten el desarrollo de contenidos de
colaboracién y revision, como comentarios, ediciéon concurrente, comprobacion de

los documentos de entrada y salida, control de versiones y notificaciones.

¢ Flujo de trabajo y permisos. Uso de las funciones de flujo de trabajo para crear un
documento o una pégina en el proyecto como tener que revisar y publicar la version
final aprobada para cuando sea necesario, actualizar el documento o la pagina
después de su publicacién, asi como también controlar el acceso a los documentos y

las paginas a través de permisos.

¢ Apoyo a otros formatos. Cémo publicar en formatos como PDF, DocBook XML vy
HTML, la integracién con Microsoft Office y el uso del sitio de documentacién como

destino de la ayuda en linea.
¢ Gestion de archivos adjuntos. Cargar y descargar documentos y anexos existentes.

¢ En general usabilidad y la experiencia del lector. La colaboracién con los lectores
y otros autores., la participacion de los lectores en la documentacion, el uso eficiente
del tiempo en el flujo de trabajo de edicidn y publicacion, y la estética y simplicidad

del software

El estudio planteado en el articulo concluy6 que ambos software, si bien es cierto son
herramientas de uso colaborativo y pretenden ayudar en la integracion de la empresa
durante la administracion de proyectos o en el uso diario, cada una tiene una
orientacion diferente en cuanto al uso que se le desea dar. Por ejemplo el uso de

SharePoint conviene a una empresa si su necesidad es la de gestionar documentos de
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diferentes formatos, y a su vez si tiene la necesidad de tener un gran variedad de
contenido discreto en un portal web de facil acceso y administracién mientras que el
uso de Confluence estd mds orientado a empresas que tienen la necesidad de
desarrollar y publicar documentos y presentaciones a través de una tnica plataforma
de trabajo y a su vez tener a su disposicion de una manera fécil y sencilla toda la

documentacidn registrada.

SharePoint como Herramienta Colaborativa y de Gestion de

Contenido

SharePoint es una herramienta de trabajo colaborativo desarrollada por Microsoft y
destinada a un servidor. Esta herramienta estd compuesta por una serie de programas
disponibles en un portal de internet y es principalmente utilizado para la gestién de
contenido, la gestioén electrénica de documentos, la mensajeria y por su capacidad
para administrar estadisticas para la toma de decisiones. En este sentido. SharePoint
se convierte en una verdadera plataforma de trabajo colaborativo accesible a todos los

colaboradores de una empresa.

Hoy en dia los Sistemas Colaborativos son primordiales en la gestion de procesos de
las organizaciones. Tiempo atrds estos sistemas eran asincronicos, por ejemplo: los
envios de correos electronicos, pero las compaifiias en este momento necesitan cierto
dinamismo en su proceso de negocios para poder rendir ante el mundo tan

competitivo al que nos enfrentamos.

La colaboracion en estos tiempos se ha vuelto necesaria, y las herramientas como
SharePoint vienen a facilitar nuestros procesos en todo momento, desde la
construccién, pasando por la preparacion (resistencia al cambio) y hasta en la

utilizacion en el dia a dia.

En la actualidad, existen en el mercado diversas herramientas colaborativas, pero
entre todas estas herramientas se opta por elegir Microsoft SharePoint por diversos

motivos:
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Los productos Microsoft Office que son altamente utilizados en las
organizaciones. Por esto SharePoint es una herramienta atractiva, debido a que son

productos conocidos y utilizados por los usuarios.

El integrar herramientas propias de la organizacion o de otros proveedores, al

entorno de Microsoft SharePoint se realiza de manera facil.

Microsoft SharePoint estd orientada a la organizacion, no se necesita ser Ingeniero
en Informatica para poder manejar la herramienta, de modo que los usuarios van a
poder abordar sus necesidades de forma autosuficiente y con menos "Resistencia

al Cambio".

Es una tecnologia adecuada para la colaboracion, no solo colaboracién documental
sino en el mds amplio significado de colaboracién en una organizacion (tareas,

eventos, reuniones, discusiones, etc.).

Permite clasificar los diferentes recursos digitales utilizados en la empresa
permitiendo a los usuarios un acceso mds facil a los diferentes documentos

registrados.

Permite administrar el acceso a ciertos recursos a un numero limitado de usuario

brindando mayor seguridad.

Ayuda en la toma de decisiones ya que permite sintetizar los documentos y
generar estadisticas a partir de documentos o programas externos implementados.
Estas estadisticas tienen desde luego la intencién de ayudar a los responsables a
ajustar las politicas comerciales y de forma mds global disponer de indicadores

confiables durante la toma de decisiones.

Permite el intercambio de informacién con los clientes y el trabajar en forma
remota los documentos de la empresa con la posibilidad de gestionarlos y

compartirlos con entre los demds empleados de la empresa.
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El uso de esta plataforma resulta realmente interesante ya que permite a cada usuario
compartir y editar los documentos en el interior de la empresa, es también un
excelente medio de organizacion a gran escala ya que permite crear verdaderos
puentes entre los colaboradores. Por lo tanto, SharePoint permite aumentar la

productividad en las organizaciones que lo utilicen

Evaluacion y seleccion de software de colaboracion

En este capitulo hemos presentado algunas herramientas de colaboracién que
permiten la interaccidn entre el personal de la empresa para mejorar la productividad
de las mismas. En base a esta informacion se podrd entonces definir la herramienta a

utilizar para el desarrollo del sistema de colaboracion planteado en este trabajo.

A continuacién la tabla 2 describe los criterios de comparacion entre las diferentes

herramientas de colaboracion disponibles:

Criterio Descripcion

Gestion de Documentos Realizar una gestion documental con SharePoint es un
proyecto con muchisimas posibilidades y potencialidad
para abordar cualquier requisito, proceso o modelo, en
cualquier empresa u organizaciéon tan compleja como
sea, mientras que el uso de otras herramienta como
Google Docs se reduce al manejo de informacién en
empresas mds pequeflas que no manejen gran
complejidad en el desarrollo de sus proceso dada las
limitaciones que se tiene respecto a la capacidad de
registro de documentos dependiendo del formato de

cada uno de ellos. En cuanto a Collaber estd mas
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orientado a la comunicacidn en linea entre los usuarios y
la integracion en la gestion de proyectos, a su vez, si
bien es cierto administra los documentos registrados por
los usuarios, no permite la ediciéon simultidnea de los
mismos. Por ultimo Confluences posee caracteristicas
muy similares a las de SharePoint en cuanto a gestién
documental, sin embargo atn no posee una integracion
totalmente compatible con productos office como Word,
Excel o Power Point, que son, segiin estadisticas, las
herramientas m.as utilizadas a nivel empresarial para el

registro de informacion.

Integracion

Tanto SharePoint, Google Docs, Confluence y Collaber
son herramienta que se integran a otras plataformas de
uso colaborativo para mejorar el desempefio de las
mismas y explotar al maximo su capacidad, sin embargo
un particular beneficio que nos aporta SharePoint es la
integracion con Exchange calendar que permite mostrar
el registro de citas y tareas definidas en Microsoft

Exchange desde la web de SharePoint.

Colaboracién

Todas las herramientas descritas permiten el trabajo
colaborativo en las empresas, Google Docs nos
permitird el almacenamiento de documentos en linea
para ser accedidos desde cualquier computador, sin
embargo para mantener la informacién siempre
actualizada y hacer uso de la documentacion registrada,
es necearia la conexidn a internet de forma permanente,
por otro lado Collaber nos permite el acceso a la
informacién en linea y fuera de linea mejorando las
posibilidades de mantener la informacién disponible en

todo momentos. En el caso de SharePoint y Confluence
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ambas son herramientas que permiten la administracioén
de documentos e informacién a distancia y de forma
simultdnea entre los usuarios para que puedan mantener
una adecuada comunicacién entre ellos, sin embargo una
particular  caracteristica de SharePoint, que a
Confluencia le esta faltando, es la funcién de las listas (o
bibliotecas). Se puede crear listas de SharePoint sobre
casi cualquier cosa e incluir datos como si estuviera
usando una base de datos pequeia. Se puede obtener
informacion sobre esta lista, por ejemplo a través de los
formularios web, y ver informacién basada en atributos.
Por ejemplo, se puede crear diferentes puntos de vista en
una sola biblioteca de documentos ordenados por el
usuario que las modifico o por el tipo de documento.
Esta informacion podréd ser registrada y accedida por
cualquier usuario conectado a la herramienta lo que
permitird mantener un mejor y ordenado control de la
informacion almacenada para mejorar las decisiones a
tomarse en materia de resolver cualquier inconveniente

que se podia presentar.

Seguridad

Una de las principales desventaja de usar Google Docs
es la seguridad de la informacién almacenada, dado que
el almacenamiento esti en la nube, la forma de acceso es
a través de un usuario y contrasefia administrada desde
los servidores de google, los cuales muchas veces
pueden resultar inseguros. Asi mismo estd sujeto a
estafas de pirshing, que podria ser evitado si se tiene una
adecuada politica de uso, pero por un mal manejo de la
herramienta de algtin usuario, podria resultar perjudicial

para las empresas por el robo de informacion importante
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almacenada. Confluence por su parte nos da la
posibilidad de establecer permisos de accesos para que
cada equipo, proyecto o departamento, puede disponer
de su propio espacio, con su propio diseflo y permisos
manteniendo la informacién accesible y ordenada con
una jerarquia flexible. Sin embargo SharePoint nos
proporciona caracteristicas de seguridad que el
propietario de un sitio puede usar para controlar el
acceso y la autorizaciéon en los sitios. Mediante las
caracteristicas de seguridad, los propietarios de los
sitios, en lugar de los administradores de los servidores,
controlan quién tiene acceso al sitio y especifican los
permisos que se asignan a los usuarios. Se puede
establecer niveles de permiso para acceder a
determinada informacion especifica inicamente a cierto
de grupos de usuarios posiblemente responsables de

alguna tarea.

Performance

Google Docs nos proporciona una plataforma
colaborativa de facil uso, bastante intuitiva y totalmente
gratis para la administracion de informaciéon 'y
comunicacion entre los miembros de la empresa, aunque
de forma limitada, la gestion de documentos y la
flexibilidad del manejo que esta posee, hacen que esta
herramienta sea una buena alternativa para empresas que
no manejen procesos y desarrollos demasiado complejo.
En cuanto a Confluence permite encontrar de forma
rapida la informacion que se necesita en cada momento:
notas de reuniones, archivos compartidos,
requerimientos, politicas de la empresa, datos de

compafieros de trabajo todo en un mismo sitio de forma

56




agil, sin embargo no estd disefiado para ser usado en una
intranet ni adaptado a las necesidades particulares de la
empresa, es decir es un producto que estd listo para ser
usado sin poder ser modificado. SharePoint facilita a la
organizacion el trabajo a través de vistas unificadas de
calendarios, plazos de proyectos y listas de tareas;
faciles de gestionar y administrar por todo el equipo a su
vez permite el trabajo sin conexién de los archivos de
una biblioteca y en los elementos de los siguientes tipos
de listas como calendarios, contactos, tareas y
discusiones. A pesar de todas las herramientas que
SharePoint nos ofrece, es una plataforma de
colaboracién bastante dgil, flexible e intuitiva que
permitird mejorar la productividad en el manejo de
procesos y tareas complejas entre los miembros del

equipo de una empresa.

Tabla 2: Comparacion entre los productos de colaboracion disponibles

Tomando como base los criterios descritos para analizar diferentes herramientas de

colaboracién utilizadas en distintas empresas, se tomd la decision de utilizar

SharePoint como herramienta para el desarrollo de la solucién. La tabla 3 muestra la

valoracion otorgada a cada herramienta de colaboracion analizada.

Criterio

Collaber

Google Docs Confluence SharePoint

Gestion  de 3 3 3 4
Documentos
Integracion 2 3 3 4
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Colaboracion 3 3 4 4

Seguridad 2 2 3 3
Performance 2 3 3 3
Resultado 12 14 16 18

Valores: 1: Malo / 2: Regular / 3: Bueno / 4: Excelente

Tabla 3: Tabla de Valoracion entre las herramientas de colaboracion (Fuente:
Elaboracion propia)
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CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION
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4.1 Metodologia de Desarrollo y Herramienta a Utilizar

4.1.1 Metodologia de Desarrollo.

El presente trabajo intenta dar solucion a la problemadtica actual de muchas empresas de
no contar con una herramienta de colaboracion adecuada para la gestion de sus
proyectos que permita centralizar todos los procesos de la gestion de la informacion
generada y de esta forma llevar un adecuado control de las comunicaciones y optimizar

los recursos de los proyectos.

La solucioén se realizard desarrollando una aplicacion web, utilizando SharePoint 2013,
ya que, al ser una herramienta de gestion documentaria, nos facilitard el uso de la
metodologia PMI integrandola en forma de componentes de gestion dentro de la misma
aplicacion web a desarrollarse. Esto nos permitird llevar un control del alcance, tiempo,

riesgo y costo del o los proyectos que estén siendo gestionados.

Cada componente de SharePoint se estructurard de modo tal que el usuario del sistema
pueda contar de forma fécil e intuitiva con acceso a los procesos de gestiéon durante el
ciclo de vida del proyecto. De igual forma al ser una aplicacién Web nos permitird
contar con la posibilidad de mantener conexién con usuarios desde cualquier parte del
mundo y de esta forma poder gestionar proyectos con un equipo humano de personas

geograficamente localizadas en diferentes partes del mundo.

Los procesos de gestion como la creacion de proyectos, el establecimientos de hitos para
cada proyectos, el seguimiento y control de cada actividad establecida para los
proyectos, etc., se visualizardn dentro del portal web, y a ademds de que nos permitira la
interacciéon con cada uno de los miembros del equipo del proyecto, también nos
permitird la gestion de documentos o entregables del proyecto mediante los

componentes de administracién de archivos que SharePoint 2013 nos ofrece.

SharePoint mantendrd conexion constante con SQL Server lo que nos permitird a su vez
tener una base de datos integrada para el almacenaje de la informacion generada durante
la gestion de los proyectos, y de esta forma mantener datos histéricos que nos servirdn a

su vez como fuentes de conocimiento para procesos futuros.
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4.1.2 Definicion de 1a Herramienta a Utilizar.

La implementacion a desarrollarse requiere de una plataforma que permita brindar a la
empresa un ambiente colaborativo para la gestién de proyectos con la finalidad de
incrementar su productividad, para ello se ha elegido como herramienta de desarrollo

SharePoint Foundation 2013.

SharePoint es una herramienta de Microsoft que incluye gran cantidad de
funcionalidades y modelos que permiten, de forma 4gil y flexible, construir soluciones
de intranet o portales web que cuenten con un potente gestor de contenidos y sitios de
colaboracion con clientes y proveedores, y un sin fin de soluciones empresariales que
tengan que ver con la colaboracion, la comunicacion, la gestiéon del conocimiento y la

inteligencia de negocio.

4.2 Configuracion de SharePoint Foundation 2013

La instalacion y configuracion del Sharepoint Foundation 2013 se realizard sobre una
maquina virtual creada con VMware Workstation 11 y usando Windows Server 2012 R2
con Sistema Operativo base. Como prerrequisito principal necesitamos que el Internet

Information Server (IIS) este habilitado en el servidor.

4.3 Modelamiento Funcional

4.3.1 Actores: Se describen en la tabla 4.

Gerente de Es el profesional encargado de definir, mediante un analisis
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Proyecto exhaustivo de las necesidades de la empresa, que proyectos
deberan ser creados y asegurarse que los objetivos definidos
sean alcanzados con la calidad esperada y en el tiempo

establecido.

Jefe de Proyecto Es el encargado de planificar, ejecutar y controlar los
proyectos establecidos para la empresa y es el motor que
impulsa el avance del mismo mediante la toma de

decisiones tendentes a la consecucion de los objetivos.

Responsable de Son los responsables de organizar y definir los trabajos de
Area de Negocio cada drea de la empresa y que esperan que los proyectos
sean terminados en el tiempo establecido y a su vez sirvan a

las necesidades del drea y de la empresa en general.

Tabla 4: Tabla de Descripcién de Actores (Fuente: elaboracion propia)

4.3.2 Casos de Negocio

1. Crear Proyectos

Nombre Crear Proyecto

Objetivo Habilitar al gerente de proyecto en la creacién del
portafolio de proyectos a desarrollarse en la empresa de
acuerdo a los estudios establecido y a las necesidades

del negocio.

Alcance El usuario ingresard al sistema y se encontrard
habilitado para ver su portafolio de proyecto
previamente creado, o en su defecto crear u nuevo
proyecto. Los proyectos a crearse serdn Unicamente
proyectos de tecnologia de informacién. Se podrin

crear uno o mds proyectos de acuerdo a las necesidades
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de la empresa.

Precondicion | El usuario deberd ingresar al sistema y este le otorgard

es los permisos necesario de acuerdo a su perfil

Condiciones | Exito: La informacién del proyecto se ha ingresado
finales de correctamente y el proyecto ha sido creado
éxito/fracaso | Fracaso: FError en la creacion del proyecto,

posiblemente debido a la falta de ingreso de algtin dato.

Supuestos y | Los proyectos a crearse tnicamente estdn enfocados a la

restricciones | tecnologia de informacion.

Notas/comen | Los nuevos proyectos son establecidos por el Gerente
tarios de proyecto y deberdn ser creados por ellos mismos,
aunque los jefes de proyecto tendran también la
posibilidad de crearlos en el sistema de acuerdo a lo

indicado por el gerente de proyecto.

2. Registrar Plan de Trabajo

Nombre Registrar Plan de Trabajo

Objetivo Permitir que el Jefe de Proyecto pueda registrar el
listado de hitos de cada proyecto creado para armar un
plan de trabajo estableciendo tiempos de inicio y

tiempos limites en cada uno de los hitos creados.

Alcance El Jefe de proyecto creara el conjunto e hitos para cada
proyecto, indicando las fechas planificadas de inicio y
fin, asi como también las fechas de inicio y fin reales.
También se podrd indicar la persona a la que le serd
asignada cada tarea. Se permitird ingresar subtareas

para cada hito establecido
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Precondicion

El Gerente de proyecto deberd crear primeramente los

es proyectos antes de la asignacién de tareas dentro del
plan de trabajo

Condiciones | Exito: La informacién registrada referente a los hitos

finales de establecidos para cada proyecto e  registro

éxito/fracaso | correctamente.

Fracaso: Error al intentar registrar nuevas tareas para

los proyectos creados.

Supuestos y

Las fechas de inicio no pueden ser menores a la fecha

restricciones | de creacion del proyecto. Los nombres de las tareas no
podran repetirse.

Notas/comen

tarios

3. Actualizar Plan de Trabajo

Nombre Actualizar Plan de Trabajo

Objetivo Permitir que el Jefe de Proyecto modificar los datos
descritos en cada hito registrado para los proyectos
existentes.

Alcance El Jefe de proyecto podrd modificar la informacion
registrada en los hitos establecidos, agregando mds
subtareas o modificando el nombre, descripcion o las
fechas establecidas a los hitos.

Precondicion | Los hitos deben de haber sido creados previamente. El

es proyecto al que pertenecen los hitos a modificar debe
estar abierto y vigente.

Condiciones | Exito: La informacién de los hitos seleccionados fue

finales de modificada correctamente y se establecen nuevos
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éxito/fracaso

valores para cada uno de ellos.

Fracaso: Error al intentar alguno de los hitos

seleccionados.

Supuestos y

No podréan ser modificados hitos que ya hayan sido

restricciones | culminados.
Notas/comen | .Las modificaciones de cada tarea pueden irse dando
tarios conforme el proyecto avanza, Gnicamente no podrdn

modificarse cuando la tarea haya sido concluida.

4. Registrar Avance Semanal del Proyecto

Nombre

Registrar el Avance Semanal del Proyecto

Objetivo

Permitir, al Jefe de Proyecto, el registro semanal de los
avances de los proyectos en ejecucion, para de esta
forma mantener un control de cada uno de ellos y
determinar que las fechas establecidas para cada hito
sean cumplidas y no se originen retrasos en los

proyectos.

Alcance

El jefe de proyecto podra registrar informacién concreta
o detallada, una vez por semana, del cumplimiento de
las tareas definidas o el avance en el desarrollo de las
mimas. A su vez desde este mdédulo se podrd registrar
inconvenientes que se pudieron presentar durante la
ejecucion del proyecto, o detalles de las acciones que se
realizaron para solucionarlo, asi como también el

impacto generado ante los inconvenientes suscitados.

Precondicion

€S

El proyecto debe estar en ejecucion y los hitos creados

Condiciones

finales de

Exito: El avance para el proyecto fue registrado

correctamente de acuerdo a la fecha establecida
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éxito/fracaso | Fracaso: Error al intentar el registro de los avances del

proyecto

Supuestosy | El registro de avances deberd ser efectuado
restricciones | semanalmente. Todas las semanas deben ser registrados
los avances sino se mostrard una alerta indicando el

€Iror.

Notas/comen | El registro de cada avance semanal es necesario para un

tarios correcto control del proyecto.

5. Actualizar Avance Semanal del Proyecto

Nombre Actualizar Avance Semanal del Proyecto

Objetivo Permitir, al Jefe de Proyecto, la actualizacion de los
avances de los proyectos en ejecucion previamente

registrados en caso sea necesario.

Alcance El jefe de proyecto podrd actualizar la informacion de
los avances registrados semanalmente, incluyendo
algin dato adicional que se haya omitido o en su
defecto alguna situacién que se haya presentado

posterior al registro del informe.

Precondicion | El proyecto debe estar en ejecucién y haber sido
es registrado, por lo menos un avance del proyecto para

ser modificado

Condiciones | Exito: El avance para el proyecto fue modificado
finales de correctamente.
éxito/fracaso | Fracaso: Error al intentar la modificacion de los avances

del proyecto

Supuestosy | No se podran modificar avances registrados de

restricciones | proyectos finalizados.

Notas/comen | .Las modificaciones de cada avance semanal podran
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tarios efectuarse durante el ciclo de vida del proyecto.

6. Almacenar Entregables

Nombre Almacenar Entregables del Proyecto

Objetivo Permitir, al Jefe de Proyecto, el almacenamiento de
cada uno de los entregables generados durante cada una
de las fases del proyecto que comprende en su ciclo de

vida

Alcance El jefe de proyecto encontrard en el sitio del proyecto,
carpetas predefinidas por cada fase de proyecto. En
cada carpeta podrd ir cargando los entregables
generados en cada fase, como documentos, fuentes y
otros. Esta informacién podrd ser consultada en

cualquier momento.

Precondicion | El proyecto debe estar en ejecucion y las carpetas de las

es fases del proyecto deberan estar creadas y configuradas.

Condiciones | Exito: Los entregables se registraron correctamente en
finales de cada repositorio de archivos definido para cada fase del
éxito/fracaso | proyecto

Fracaso: Error el registro de los entregables.

Supuestos y | Los sitios de proyecto se creardn tomando como base
restricciones | una plantilla de sitio que tendrd definida la estructura de
carpetas de acuerdo a los lineamientos del PMI y que
servirdn para almacenar los entregables.

El Jefe de proyecto podrd agregar carpetas adicionales
si lo considera necesario para el proyecto que tiene a
cargo, sin embargo deberd conservar la estructura de
carpetas base definida para mantener un orden y para

que el sistema sea escalable en el tiempo.
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Notas/comet | El sistema permite cargar cualquier tipo de documento,
arios sin embargo podrd abrir directamente desde el portal
s6lo Word, Excel o PDFs. Para otros tipos de
entregables, como por ejemplo las fuentes de codigo del
desarrollo, el usuario deberd descargarlas primero para
abrirlas posteriormente en las herramientas que

correspondan.

7.Buscar y Actualizar Entregables

Nombre Buscar y Actualizar Entregables

Objetivo Permitir al Jefe de Proyecto actualizar los entregables
del proyecto, y conservar el historial de versiones de los

mismos.

Alcance La funcionalidad de control de versiones del Sistema
podra ser activada o desactivada en cualquier momento.
De estar desactivada el Jefe de Proyecto debera realizar
el control manual de versiones, renombrando los nuevos

archivos para no reemplazar las versiones anteriores.

Precondicion | El proyecto debe estar en ejecucion y las carpetas de las

es fases del proyecto deberan estar creadas y configuradas.

Condiciones | Exito: Las nuevas versiones de los entregables fueron
finales de cargadas correctamente en cada repositorio de archivos
éxito/fracaso | definido para cada fase del proyecto.

Fracaso: Error en la carga de las nuevas versiones de los

entregables.

Supuestos y | El Jefe de proyecto podrd agregar carpetas adicionales
restricciones | si lo considera necesario para el proyecto que tiene a

cargo, sin embargo deberd conservar la estructura de
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carpetas base definida para mantener un orden y para

que el sistema sea escalable en el tiempo.

Notas/comen

tarios

8. Gestionar los Riesgos del Proyecto

Nombre Gestionar los Riesgos del Proyecto

Objetivo Permitir al Jefe de Proyecto, registrar, actualizar, y
controlar los riesgos originados durante el ciclo de vida
del proyecto.

Alcance Para la gestion de riesgos, el Jefe de Proyectos tomara
como base una plantilla Excel que contendrd la matriz
de riesgos donde se registrardn todos los riesgos
originados durante el ciclo de vida del proyecto.

Los riesgos serdn revisados semanalmente por el
Gerente de Proyectos, asi como la evoluciéon de los
mismos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Precondicion | El Jefe de proyectos deberd utilizar la plantilla de

es gestion de riesgos definida, la cual permitird calcular
automdticamente el factor de riesgo de acuerdo al
impacto y probabilidad del mismo.

Condiciones | Exito: Los riesgos se encuentran controlados y se

finales de gjecutan los planes de accion de manera oportuna.

éxito/fracaso | Fracaso: Error el registro de los entregables.

Supuestos y | El archivo Excel se deberd almacenar en la carpeta

restricciones | “Gestion” definida dentro de la estructura de carpetas
del proyecto, de manera que pueda ser encontrado y
accedido por los interesados en cualquier momento.

Notas/comen

tarios
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9. Gestionar los Cambios del Proyecto

Nombre Gestionar los Cambios del Proyecto

Objetivo Permitir al Jefe de Proyecto, registrar, actualizar, y

controlar los cambios originados en el proyecto.

Alcance Una vez identificado un cambio, el Jefe de Proyectos
los registrard como control de cambios el cual
documentard y los almacenard en el repositorio de
documentos del proyecto.

Si el control de cambios genera un impacto en tiempo el
Jefe de proyecto los registrard también dentro del plan
de trabajo del proyecto para visualizar el impacto en las

fechas planificadas.

Precondicion | Para registrar un control de cambios dentro del plan de
es trabajo, el documento de control de cambios deberd ser
aprobado y firmado por el Sponsor, el cual deberd ser
escaneado y almacenado dentro del repositorio de

carpetas correspondiente.

Condiciones | Exito: Los cambios se encuentran identificados y
finales de debidamente registrados de haber algiin impacto en el
éxito/fracaso | plan de trabajo o cronograma.

Fracaso: Cambios no identificados y desviaciones no

controladas por falta de re planificacion.

Supuestos y | El alcance del cambio deberd estar documentado en la
restricciones | plantilla de control de cambio definida para el proyecto.
Los cambios serdn considerados validos para re
planificacién sélo si han sido aceptados y firmados por

el Sponsor.

Notas/comen | De no realizar un adecuado control de los cambios en el
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tarios proyecto se podrian generar desviaciones no

sustentables.

10. Gestionar las Desviaciones

Nombre Gestionar las Desviaciones

Objetivo Permitir al Jefe de Proyecto, registrar, actualizar, y

controlar las desviaciones del proyecto.

Alcance Las desviaciones del proyecto originadas debido a
atrasos en las actividades planificadas o a algtin control
de cambios, serdn registradas por el Jefe de Proyectos
dentro de la plantilla Excel de Desviaciones, Yy
consideradas dentro del plan de trabajo como control de
cambios  para realizar la re  planificacion

correspondiente.

Precondicion | Las desviaciones identificadas por atraso en las
es actividades del proyecto deberdn ser revisadas por el
Jefe de Proyecto, el Gerente de Proyecto y/o el
proveedor para evaluar su mitigacion. De no ser posible
mitigarlos en su totalidad se realizard el procedimiento

indicado para la gestién de desviaciones.

Condiciones | Exito: Las desviaciones se encuentran identificadas,
finales de evaluadas y debidamente registradas para la re
éxito/fracaso | planificacion correspondiente.

Fracaso: Desviaciones no identificadas y por

consiguiente proyecto no controlado.

Supuestos 'y | El registro de las desviaciones deberd realizarse en el
restricciones | momento que son identificadas y evaluadas para llevar
un adecuado control del proyecto y poder informar a los

interesados.
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Notas/comen

tarios

11. Visualizar Estado y Avance del Proyecto

Nombre

Visualizar Estado y Avance del Proyecto

Objetivo

Permitir al Jefe del Area de Negocio visualizar el
avance de los proyectos y el estado en el que se
establecidas

encuentra de acuerdo a las fechas

preliminarmente.

Alcance

Los Jefes del area de negocio podrdn visualizar el
estado de los proyectos a través de reportes que
mostrardn el avance de cada tarea o hito establecido. La
informacién mostrada en los reportes serd alimentada de
acuerdo a los avances semanales registrados para los
proyectos y a las fechas limite establecidas en las etapas

iniciales de los mismos.

Precondicion

€S

Los hitos de cada proyecto deberdn estar definidos, asi
como el registro semanal de avances lo que determinara

el estado del proyecto.

Condiciones
finales de

éxito/fracaso

Exito: La informacién del avance y estado del proyecto
es obtenida correctamente a través de los reportes
definidos.

Fracaso: No existe informacion registrada para la
emision de los reportes de avance y estado, o los

reportes no se pudieron obtener desde el sistema.

Supuestos y

La informacion de avance de cada proyecto se

restricciones | encuentra registrada asi como las fechas de inicio y fin
preliminares para cada proyecto

Notas/comen

tarios
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4.3.2 Diagramas de Casos de Uso

El Gerente de proyecto es un usuario al que se le permite la creacién de nuevos
proyectos para su control y ejecucion. El caso de uso del gerente de proyecto se muestra
en la figura 8.

Crear Proyecto

Gerente de Proyecto

Figura 8: Casos de Uso del Gerente de Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

El Jefe de Proyecto es el usuario encargado de ejecutar y controlas los proyectos
creados, asi mismo realizard el registro, actualizaciéon y control de los riesgos del
proyecto. Los casos de uso del jefe de proyecto se muestran en la figura 9.

Registrar el Plan de

Trabaio Buscar y Actualizar

Entregables
Actualizar el Plan de
Trabaio
Gestionar Riesgos
Registrar Avance
Semanal del Provecto

Actualizar Avance Jefe de Proyecto Gestionar Cambios

Semanal del Provecto

Almacenar

Gestionar Desviaciones

Entreeables

Figura 9: Casos de Uso del Jefe de Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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El Responsable del Area de Negocio tendré la posibilidad de ver el estado y los avances
de los proyectos en ejecucion. Los casos de uso del responsable del drea de negocio se

muestran en la figura 10.

Visualizar Estado y

/k Avance del Proyecto

Responsable del Area

de Negocio

Figura 10: Casos de Uso del Responsable de Area de Negocio (Fuente: Elaboracién propia)

4.3.3 Diagramas de Secuencia

Secuencia definida de cada uno de los procesos o casos de uso descritos para cada actor

en el sistema.
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Crear Proyecto

La figura 11 muestra el diagrama de secuencias del caso de uso Crear Proyecto.

Portal de Base Datos

Proyectos SharePoint
Gerente de i i

Proyecto

1: Acceder al Portafolio de Proyectos

2: Listar Proyectos Registrados

3: Abrir Formulario para Nuevo
Provecto

v

4: Mostrar datos Solicitados del

Registro
5: Registrar y Guardar 6: Registro del Nuevo
Datos del Provecto Provecto

v
v

8: Listar de Proyectos 7: Confirmaci6n de

Actualizados Registro

A
A

Figura 11: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Crear Proyecto (Fuente: Elaboracion
propia)
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Registrar el Plan de Trabajo

La figura 12 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Plan de

Trabajo.
Interfaz Detalle Base Datos
del Proyecto SharePoint
Jefede i :
Proyecto

1: Ver Detalle del Proyectos

v

2: Listar Datos del Proyecto

3: Abrir Pantalla para Nueva
Tarea

v

4: Mostrar datos Solicitados del
Registro

A

5: Registrar y Guardar
Datos de la Tarea

6: Registro de la Nueva
Tarea

A 4

\ 4

8: Listar de Tareas o Hitos 7: Confirmacion de

Actualizados para el Proyecto Registro

A
A

Figura 12: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Registrar Plan de Trabado (Fuente:
Elaboracién propia)
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Actualizar el Plan de Trabajo

La figura 13 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Actualizar Plan de
Trabajo.

Interfaz Detalle Base Datos
del Proyecto SharePoint

Jefe de
Proyecto

1: Ver Detalle del Proyectos

2: Listar Datos del Proyecto e
Hitos Registrados

3: Seleccionar la Tarea a Modificar

v

4: Habilitar la Modificacion de

Tarea
5: Modificar y Guardar la 6: Actualizar Datos de la
Tarea Tarea

\ 4
A 4

8: Listar de Tareas o Hitos 7: Confirmacién de
Actualizados para el Proyecto Modificacion

A
A

Figura 13: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Actualizar Plan de Trabado (Fuente:
Elaboracién propia)
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Registrar Avance Semanal del Provecto

La figura 14 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Avance
Semanal del Proyecto.

Interfaz Detalle Base Datos
del Proyecto SharePoint

Jefe de

Proyecto

1: Ver Detalle del Proyectos

2: Listar Datos del Proyecto e
Registro de Avances Semanales

3: Abrir la pantalla de Registro de
Nuevo Avance

v

4: Mostrar Campos Para el
Registro del Nuevo Avance

A

5: Ingresar los Datos del Avance 6: Registrar Datos del
Semanal del Proyecto Avance del Proyecto

\ 4
A 4

8: Listar Avances del Proyecto

Registrados 7: Confirmacién de Registro

A
A

Figura 14: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Registrar Avances Semanal del Proyecto
(Fuente: Elaboracion propia)
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Actualizar Avance Semanal del Proyecto

La figura 15 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Actualizar Avance
Semanal del Proyecto.

Interfaz Detalle Base Datos
del Proyecto SharePoint

Jefe de

Proyecto

1: Ver Detalle del Proyectos

2: Listar Datos del Proyecto y
Registro de Avances Semanales

3: Seleccionar Registro de Avance
Semanal

v

4: Mostrar la Informacién del
Avance Semanal Registrado

A

5: Modificar los Datos del Avance 6: Modificar Datos del
Semanal del Proyecto Avance del Proyecto

\ 4
A 4

8: Listar Avances del Proyecto

Actualizado 7: Confirmacién de Modificacidn

A
A

Figura 15: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Actualizar Avances Semanal del Proyecto
(Fuente: Elaboracion propia)
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Almacenar Entregables

La figura 16 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Almacenar Entregables.

Interfaz Detalle

Servidor de Archivos
SharePoint

Jefe de
Proyecto

1: Ver Detalle del Proyectos

v

2: Listar Datos del Proyecto y
Biblioteca de Documentos

3: Seleccionar Carpeta de lista
Preestablecida de las Fases del Proyecto

»
»

4: Mostrar Entregables Registrados
para la Fase seleccionada

A

5: Adjuntar Entregable a la Fase
del Proyecto

del Proyecto

6: Guardar entregable en el
servidor de archivos

A 4

8: Listar Entregables del Proyecto
para la fase seleccionada

\ 4

A

7: Confirmacién de Registro

A

Figura 16: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Almacenar Entregables (Fuente:
Elaboracion propia)
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Buscar v Actualizar Entregables

La figura 17 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Actualizar Entregables.

Jefe de
Proyecto

1: Ver Detalle del Proyecto

Interfaz Detalle
del Proyecto

Servidor de Archivos
SharePoint

v

2: Visualizar Datos del Proyecto y
Biblioteca de Documentos

3: Seleccionar Carpeta de lista
Preestablecida de las Fases del Proyecto

»
»

4: Mostrar Documentos Registrados
para la Fase seleccionada

A

Entregable a la Fase d

5: Adjuntar Nueva versién de

el Proyecto

6: Guardar Archivoen BD y
conservar versiones
anteriores en el historial

v

8: Listar Entregables del Proyecto
para la fase seleccionada

v

7: Confirmacién de Registro

A

A

Figura 17: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Actualizar Entregables (Fuente:

Elaboracién propia)
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Gestionar Riesgos

La figura 18 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Riesgos.

Interfaz Detalle Servidor de Archivos
del Proyecto SharePoint

Jefe de

Proyecto

1: Ingresar al sitio de proyecto

v

2: Visualizar Datos del Proyecto y
Biblioteca de Documentos

3: Ingresar a la carpeta de
Gestion

\ 4

4: Abrir archivo Excel que contiene la
matriz de Riesgos

v

5: Agregar / Actualizar Riesgos

v

6: Guardar cambios en Archivo .
Excel 7: Guardar Archivo en BD
xce

v
v

9: Visualizar archivo Excel

actualizado 8: Confirmacion de Registro

A
A

Figura 18: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Gestionar Riesgos (Fuente: Elaboracion
propia)
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Gestionar Cambios

La figura 19 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Cambios.

Interfaz Detalle Servidor de Archivos
del Proyecto SharePoint
Jefe de i i
Proyecto Sponsor
1: Documentar el Cambio y su
Impacto
2: Revisar el Cambio

3: Guardar Documento de Control de
Cambios 4: Guardar Archivo en BD

\ 4

»
P>

5: Confirmacién de Registro

6: Firmar Documento
de Control de Cambios

7: Guardar Documento Firmado de

Control de Cambios 8: Guardar Archivo en BD

9: Confirmacién de Registro
10: Abrir cronograma de hitos
11: Agregar Control de Cambios 12: Registro del Control de
Aprobado al Cronograma de hitos Cambios Aprobados

14: Mostrar cronograma ) »

actualizado con Control de 13: Conf|r.maC|on de
Cambios Registro
< <
15: Realizar Seguimiento de
Controles de Cambio _

Figura 19: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Gestionar Cambios (Fuente: Elaboracion
propia)
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Gestionar Desviaciones

La figura 20 muestra el diagrama de secuencias del caso de uso Gestionar Desviaciones.

Interfaz Detalle

Servidor de Archivos

del Proyecto SharePoint
Jefe de i
Proyecto
1: Ingresar al sitio de proyecto
>
2: Visualizar Datos del Proyecto y
Biblioteca de Documentos
3: Ingresar a la carpeta de
Gestidn
4: Abrir archivo Excel que el listado de
Desviaciones
5: Agregar / Actualizar Desviaciones
>
6: Guardar cambios en Archivo )
7: Guardar Archivo en BD
Excel
9: Visualizar archivo Excel . . .
) 8: Confirmacién de Registro
actualizado
10: Agregar Desviacion como Control 11: Registro del Control de
de Cambios con costo cero Cambios por Desviacion
13: Mostrar cronograma
actualizado con Control de Cambios 12: Confirmacion de Registro
15: Realizar Seguimiento de
Desviaciones o
L

Figura 20: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Gestionar Desviaciones (Fuente:
Elaboracién propia)
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4.4 Requisitos de Hardware y Software

4.4.1 Servidor
Se necesita un Servidor con las siguientes caracteristicas minima para el dptimo
desempeio del sistema:
Hardware:

® Procesador Intel XEON

¢ Disco Duro de 50 GB o mas

¢ Memoria RAM de 8GB o mas

e 2 Tarjetas de Red Gigabit, para conexién a Internet y otra para uso local
Software:

® Windows Server 2012 R2

e SharePoint Foundation 2013

® Microsoft Office 2013

e Net Framework 4.5

¢ Servidor Web: Internet Information Server 7 o 8

e Servidor de Base de Datos MS SQL Server 2012 o posteriores

¢ Configuracion de una IP publica

¢ Configuracién de un Dominio
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4.4.2 Cliente

Para las maquinas clientes es recomendable tener los siguientes requisitos minimos para

un correcto acceso y funcionamiento del sistema.

PC o Laptop

e Conexion a Internet Ethernet o WiFi, a través de la red local donde se despliegue

el aplicativo o mediante la IP Publica desde cualquier lugar.
e Sistema Operativo Windows 7 o Superiores

e Navegador Web: Internet Explorer 10 o Superiores, Google Chrome, Safari o

FireFox
e Memoria RAM 2GB o maés
¢ Disco Duro 1GB o maés
® Procesador Intel Core i3 o superiores
Tablets o Smartphones

¢ Conexion a Internet Ethernet o WiFi, a través de la red local donde se despliegue

el aplicativo o mediante la IP Publica desde cualquier lugar.
e Sistema operativo IOS o Android
e Navegador Web
¢ Memoria RAM 2GB
¢ Espacio de Memoria Disponible de 1GB

® Procesador A6 o superiores, Exynos Quad Core 1.45 GHZ o superiores
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4.5 Desarrollo de la Aplicacion (Implementaciéon y Desarrollo)

4.5.1 Estructura del Sistema
Para poder entender la implementacion del Sistema sobre la Plataforma SharePoint 2013

se requiere un conocimiento bdsico de los siguientes elementos estructurales clave que

se muestran en la figura 21:

@ Aplicacién web

E Sitio de prirmer nivel

L_ Sub sitio

\—E Subsitio
I- Subsitio

Coleccion de sitios

Figura 21: Arquitectura Légica de un Portal basado en SharePoint 2013

e Aplicacion web: sitio web de IIS que se crea y usa mediante SharePoint 2013. Una
vez instalado Sharepoint 2013 en el servidor, se procederd a crear la Aplicacién

web que contendrd toda la estructura de sitios del sistema.
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e (Coleccion de sitios: conjunto de sitios web que tienen el mismo propietario y
comparten la configuracion de administraciéon. Una coleccion de sitios consta de
un sitio de nivel superior y de todos los sitios que se encuentran por debajo de éste.

Es la principal organizacion de una aplicacion web de SharePoint 2013.

e Sitios: una o varias paginas web relacionadas y otros elementos (como listas,

bibliotecas y documentos) que se hospedan en una coleccion de sitios.

Para el sistema propuesto se ha definido la siguiente estructura que se muestra en la figura

22:
@ Aplicacion web

PORTALTI

PROYECTOSTI

T

Proyectol Proyecto2 Proyecto3 ..

Coleccion de sitios

Figura 22: Arquitectura Légica del Sistema Propuesto

PORTAL TI: Sitio de Colaboracién de primer nivel del Sistema.



PROYECTOS TI: Sitio principal para la Gestién de Proyectos, que tendrd como
principal elemento la lista maestra de proyectos o portafolio de proyectos de tecnologias

de informacion, el cual serd administrado por el Gerente de Proyectos.

PROYECTO 1, PROYECTO 2, PROYECTO 3: Sitios correspondientes a cada uno
de los proyectos del portafolio. Cada vez que se crea un registro en la lista maestra de
proyectos o portafolio de proyectos, se creard un sitio para la administracion y gestién de

dicho proyecto.

4.5.2 Contenido de Sitios

Como se muestra en la figura 23, los Sitios de SharePoint pueden contener diferentes
componentes como: Listas, Librerias Documentales, Lista de Tareas, y otros.

S COMPONENTES DE CONTENIDO DE SITIOS
@ Aplicacion web
m

Lista Personalizada Libreria Documental Tareas

Libreria de Imagenes

PORTALTI

W -

Proyectol Proyecto2 Proyecto3

' Coleccién de sitios

Figura 23: Componentes de Contenido SharePoint 2013 (Fuente: Elaboracion propia)

Para la implementacién del sistema propuesto se han utilizado los componentes que

describimos a continuacion.
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Para el Sitio PROYECTOS TI:

Se utilizard el componente listas personalizadas para crear el Maestro de Proyectos, donde

se ingresardn los registros de cada proyecto con los datos respectivos: Cédigo del Proyecto,

Titulo, Estado, Sponsor, Responsable de TI, Inversion Estimada, Tiempo Estimado, Inicio

Planificado, Fin Planificado, etc., como se muestra en la figura 24.

@ Aplicacion web

PORTALTI

PROYECTOSTI

Proyectos o Portafolio
(Lista Personalizada)

Coleccién de sitios

Figura 24: Componente utilizado en el sitio Proyectos TI (Fuente: Elaboracién propia)

Teniendo como resultado la siguiente lista de Proyectos o Portafolio de la figura 25:

NAVEGAR | ELEMENTOS  LSTA

Portal T PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

Proyectos (Portafolio)

PROYECTOS TI

>Portafolio de PRYs

Nueva v Acciones +  Configuracién -
CodPRY  Thulo Ver Estado_PRY SponsorSigia  Inversion Estimada  Tiempo Estimado (Sem
PRY13002 NEW PROJECT ver L. Iniciacion LCH $4.800,00

DEMO
PRY13003 P ver 2. Analisis EO $7.840,00
Interno de

Requerimientos
PRY13004 ver 2. Analisis EO $7.820,00
Interno de
Requerimientos

Figura 25: Interface del Componente utilizado en el sitio Proyectos TI
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Para cada Proyecto:

Dentro del sitio de cada proyecto se utilizaran diferentes componentes tales como:
e Lista de Tareas: Para la creacion de hitos del cronograma.

e Libreria Documental: Para el repositorio de documentos que contendré la estructura
de carpetas definida de acuerdo a la metodologia planteada y que aborda las fases

sugeridas de la metodologia PMI.

La figura 26 muestra un ejemplo de los componentes utilizados en el sitio web.

@ Aplicacidn web

A

‘%ﬁ PORTALTI

PROYECTOSTI

Proyecto 1

...
B B B

Hitos del Proyecto  Documentos_PRY Avance Semanal
(Lista de Tareas) (Libreriz Documental)  (Lista Personalizada)

Coleccién de stios

L
¥

Figura 26: Componentes utilizados en cada Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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Teniendo como resultado la Lista de Hitos del Proyectos, el Repositorio Documental y la

lista de Avance Semanal como se ven en las imdgenes de la figura 27.

HITG

0S DEL PROYECTO

DOCUMENTOS DEL PROYECTO

AVANCE SEMANAL

v

Honbre de ez

Llnidacan ¥

2 Aaisis termo ce

=l

Racper rertos #

3,335 on Froveecar de
Recper rertos i

4 Presentacon y ApIoaCon
o Prepuesta i

5. KdeDif
. Eeaidony Control %

7.0z de Frojeco %

ooojgo o|o|o|o

8. Transizir a Senicios %

Hignha Do Fanficads

Fin Panificado

Fetha gt niio

Fedfin 4

Documentos_PRY
¢ D womme
LIngacion
2. Analisis Intemo de Requerimizntos (RFP;
3. Analisis con Proveedor dz Requerimientos
4 Presentacion y Aprobadén e Jropuzsta
5. Kick Off
6 Fecuion
7,Ciste de Proyecto

8 Transicion a Senvicics

Avanca PRY
0 e

DA 06/08/2013 (1)
B

DA 13/09/2013 (1)

7

Esaco PRY

LIndacion

€ eaucion

# Agreger nuevo elemerto

Avarce Severn Perdentes

Avanc de a prinera semana

Se empezo el proyecto D

Avance de la semana 2

+ se empezt el desarolo
+ Tanbién 2 empezaron s ruehas unitaia

Figura 27: Interface de los componentes utilizados en cada Proyecto (Fuente: Elaboracion

propia)
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4.6 Interfaces Graficas

La aplicaciéon ha sido disefiada utilizando el mismo SharePoint para establecer las

principales interfaces gréaficas que ayudan que cada proceso sea intuitivo y facil de

administrar por parte de los usuarios.

4.6.1. Acceso al Sistema

Se establecerd una direccion web local de acceso para acceder dentro del dominio de la

compaiiia y una direccién publica que permitird el acceso desde cualquier parte.

En caso del acceso privado, al utilizar la IP local la validacion de usuarios se hard de forma

automadtica gracias al ActiveDirectory que previamente deberd estar configurado en el

servidor, sin embargo para establecer un acceso publico se solicitard un usuario y password

para brindar los accesos respectivos.

La pantalla principal se visualiza en la figura 28 y mostrard el Portal TI desde donde se

podra acceder al Gestor de Proyectos

Portal TI

INICIO PROYECTOS TI SERVICIOS TT INFRAESTRUCTURA TI

&

PROYECTOS SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA

=

BLOG ENCUESTAS

Figura 28: Portal TI — Portada (Fuente: Elaboracion propia)
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4.6.2. Acceso al Portafolio de Proyectos

Dentro del gestor de proyectos, como se muestra en la figura 29, podremos acceder al
portafolio de proyectos de una manera sencilla, o en su defecto visualizar los reportes de

avances, u revisar la fecha de los proyectos por etapas.

Cuenta del sistema~ £ 2
NAVEGAR  PAGINA ) comPARTR [ sNCRONIZAR  # EDmAR [,

~
Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio yel

PROYECTOS TI

PROYECTOS TI

=Portafolio de PRYs

>Avance de PRYs
SERVICIOS TI
INFRAESTRUCTURA TI

Recientes

REPORTES DE
Configuracion de AVANCE

Alertas

Umbrales

Biblioteca de Reportes
DOCUMENTOS

sponsor

DOCUMENTOS

Subsitios

Automatizacién Caja v O nombre

Villegas 1. Metodologia de Proyectos

#" EDITAR VINCULOS 2.Inventaric de Sistemas y BD

Figura 29: Pantalla Principal del Gestor de Proyectos TI (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.3. Lista de Proyectos Registrados

Al acceder al portafolio de proyectos nos muestra un listado de todos los proyectos creados,
junto a una breve descripcion de los mismos y algunos datos principales como el estado del
proyecto, las siglas del sponsor, la inversion y tiempo estimados, la fecha de inicio y fin
planificadas asi como también las siglas de los responsables de su desarrollo. Esto se
aprecia en la figura 30. Asi mismo, desde esta misma interface se podrd crear un nuevo

proyecto unicamente haciendo clic en el link “Nuevo”.
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NAVEGAR | ELEMENTOS  USTA ) comparme [,

Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio pel &
Proyectos (Portafolio)
PROYECTOS TL Configuracién + Ver: PRY 2013 (Todd|

>Portafolio de PRYs

Estado_PRY SponsorSigla  Inver Inico Planificsdo  Fin_Planificado  Responsable TSI

»Avance de PRYs
SERVICIOS TI 5 Valor al Negocio : Acelerar crecimiento (1)
INFRAESTRUCTURA TI PRY13002 NE' ver 1. Iniciacion LCH $4.800,00 2 04/09/2013 17/09/2013 c

DE

Recientes

Configuracién de & Valor al Negocio : Administrar riesgos (T.L y Negocio) (2)

Alertas

PRY13003 Pro ver 2. Analisis EO $7.840,00 2 04/09/2013 18/09/2013 KB

Umbrales P e} Intemo de

giblioteca de Reportes Requerimientes

DOCUNMENTOS ver 2. Analisis EQ $7.820,00 2 04/09/2013 18/09/2013 KB

Sponsor Intemo de

Neptunia v2 Requerimientos

Subsitios Tousve]

Automatizacién Caja

Villegas 5 Valor al Negocio : Incrementar Calidad de Servicio al Cliente (1)

PRY002 ver CONCLUIDO RLL $9.721,80 1 03/09/2012 27/02/2013 ic
# EDITAR VINCULOS
v

< - >

qwow -

Figura 30: Listado de Proyectos (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.4. Creacion de Proyectos

Desde el listado de proyectos se accede a la interface para la creaciéon de un nuevo
proyecto, en donde se pedird ingresar los datos principales y mds relevantes de cada
proyecto creado, Completar todos los campos y presionar Guardar, ya sea en la barra de

opciones superior o en el botén al pie de la pagina.

Una vez procesado se regresard al portafolio de proyectos y el nuevo proyecto aparecerd en
un primer momento al inicio de su seccion de la lista correspondiente, pues atin no cuenta
con codigo o drea de trabajo. Este cddigo o drea de trabajo se genera de forma automatica.
Luego de generarse y refrescar la pagina el nuevo proyecto creado aparecerd con todos sus
datos como parte del listado de proyectos. La pantalla para la creaciéon de proyectos se

muestra en la figura 31.
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i = W

NAVEGAR  EDITAR

H B

Guardar Cancelar  Pegar

By b Corter ]
D Em copiar a

Adjuntar

archiv
Ejecutar Poriapapeles | Acciones
PROYECTOS TI .
Titulo ~

>Portafolio de PRYs

>Avance de PRYs
SERVICIOS TI
INFRAESTRUCTURA TI
Recientes

Configuracién de
Alertas

Umbrales
Biblioteca de Reportes
DOCUMENTOS
Sponsor

Subsitios
Automatizacién Caja

Villegas

# EDITAR VINCULOS

Empresa-Division ‘(N.ingunu.) .
Estrategia NPT 2013-2017 |
Objetivo NPT 2013-2017

Valor al Negocio Reduir Costos

Clase Aplicacion de Negocio V]

Tipo PRY

Alcance Preliminar

Tiempo Estimado (Sem) |
(semanas)
Inversion Estimada

(en dolares)

Reposicion/Mantenimiento[¥]

) coMPARTR [T,

Hi00% - 4

Figura 31: Pantalla para la creacion de un nuevo proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.5. Visualizar Detalles del Proyecto

Desde la interface con el listado de proyecto, se podrd hacer clic en el link “ver” para

acceder a su detalle y poder trabajar con los demds procesos desarrollados para cada

proyecto. Esta pantalla se muestra en la figura 32.

NAVEGAR  PAGINA

Inicio

Menu Principal
PROYECTOS TI
>Portafolio de PRYs
>Avance de PRYs

SERVICIOS TI

# EDITAR VINCULOS

NEW PROJECT DEMO

Datos del Proyecto

INFRAESTRUCTURA TI

Contenidos del sitio

# EDITAR VINCULOS

el | A @ B S

Cod PRY PRY13002
Clase aplicacion de Negocio
Tiempo
Estimado 2
(Sem)
Inversion
4.800,00
Estimada ¥ ’
Empresa-
Dividen Neptunia DNL

Valor_Negocio  Acelerar crecimiento
Estado PRY 1. Iniciacion

Responsable_TI José Cardefia Navarro

Hitos_PRY

Documentos_PRY

v

D

Nombre

1. Iniciacion

2. Analisis Interno de Requerimientos (RFP)
3. Analisis con Proveedor de Requerimientos
4, Presentacién y Aprobacién de Propuesta
5. Kick Off

6. Ejecucion

7. Cierre de Proyecto

8. Transicion a Servicios

) comparr [ ancronzar 4 epmar OO

~
Buscar este sitic il

v
H100% - g4

N 0%:42p.m.
EHE T

Figura 32: Pantalla de detalle del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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4.6.6. Area de trabajo del Proyecto

Desde el area de trabajo del proyecto se podra realizar los principales procesos de gestién
del mismo para llevar un adecuado control durante todo su desarrollo. Esta pantalla se
encontrara dividida en diferentes secciones que representan los procesos principales de

gestion de los proyectos los cuales son:

¢ Datos del Proyecto
¢ Biblioteca de Documentos
¢ Hitos del Proyecto

¢ Avances del Proyecto

4.6.7. Datos del Proyecto

Los datos del proyecto se muestran dentro de la interfaz de detalles y en donde se puede
visualizar toda la informacién del proyecto registrada durante su creaciéon como se ve en la

figura 33.

Datos del Proyecto

Cod PRY PRY13002
Clase Aplicacion de Negocio

Tiempo
Estimado 2
{Sem)

Inversion

; 4.800,00
Estimada . '

Empresa-

e DML
Division

Valor_Megocio  Acelerar crecimiento
Estado PRY 1. Iniciacion

Responsable TI José C

Figura 33: Pantalla de datos del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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4.6.8. Edicion de Columnas para el Detalle de Proyectos

De poseer el perfil de administrador, se estard habilitado para editar las columnas que se
querrdn mostrar dentro del cuadro de datos del proyecto. En la parte superior de la pantalla
de detalles del proyecto se visualizard el link de Editar Columnas, lo cual nos llevara a la

interface de edicién que se muestra en la figura 34.

NAVEGAR  PAGINA ) COMPARTIR  # EDTAR [,

~
Portal TT PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio ¥l

Edicion de Columnas

PROYECTOS TI

>Portafolio de PRYs Cod PRY

>Avance de PRYs Clase

SERVICIOS TI Tipo PRY

INFRAESTRUCTURA TI Valor al Negocio

Recientes Tiempo Estimado (Sem)

onfiguracion de n
S aond Inversion Estimada
Alertas
Umbrales Empresa-Division

2 )
Biblicteca de Reportes Tniciacion (F)

DOCUMENTOS Alcance Preliminar

Sponsor Valor_Negocio

Subsitios Estado PRY

Automatizacion Caja Estado_PRY
Villegas ato

# EDITAR VINCULOS Tiempo Estimado (Meses)

Ver

OO0 00000 JEJE-ODODR”Q

Estrategia NPT 2013-2017
HA00% - 4

Figura 34: Pantalla de edicion de columnas para datos del proyecto (Fuente: Elaboracion
propia)

4.6.9. Biblioteca de Documentos

En la parte superior derecha de la pantalla del drea de trabajo del proyecto, se visualiza un
listado de carpetas con una estructura preestablecida previamente mostrando las fases
principales del ciclo de vida del proyecto y manteniendo los lineamientos del PMI. EL
listad de carpetas es configurado previamente pero no es determinante. Si el jefe de
proyecto lo requiere podrd modificar dicha estructura para ir de acuerdo a lo que el

proyecto gestionado necesite.

Cada carpeta servird como repositorio de la documentaciéon generada y entregada en cada

fase del proyecto. El listado y orden de estas carpetas se aprecia en la figura 35
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Documentos PRY
L O Mombre
1. Iniciacion

. Analisis Interno de Requerimientos (RFP)

]

[7F]

. Analisis con Proveedor de Reguerimientos

4. Presentacion y Aprobacién de Propuesta

(5]

. Kick Off

)]

. Ejecucion
7. Cierre de Proyecto

8. Transicion a Servicios

Figura 35: Pantalla de estructura preestablecida para la documentacion del proyecto (Fuente:
Elaboracion propia)

4.6.10. Hitos del Proyecto

En la parte inferior de la pantalla del detalle del proyecto se podran visualizar los hitos o
tareas creados para cada proyecto. Inicialmente se mostrara la plantilla con tres hitos
preestablecidos y con datos generales que deberdn ser cambiados por informacién real de

acuerdo a cada proyecto.

Existen dos modos para crear hitos en el proyecto:

¢ Seleccionando el Link “Nueva Tarea”: se mostrard un formulario en donde se
podra ingresar los datos de cada hito o tarea nueva del proyecto. La figura 36 muestra

la pantalla para la creacion de hitos.
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Cuenta del sistema~ ¥ 2

NAVEGAR

H B

Guardar Cancelar  Pegar

EDITAR

Ejecutar

Tnicio
Menu Principal
PROYECTOS TI
Portafolia de PRYs
Avance de PRYs
SERVICIOS TT
INFRAESTRUCTURA TI
Recientes
Avance PRY

Contenidos del sitio

# EDITAR VINCULOS

o N Cortar
D Eg copiar

Fortapapeles

[ﬁ

Adiyntar
archivo

Acciones

Hombre de tar
Inicia_Planifica
Fin_Planific acl

Fecha de inicio

Fecha Fin

Descripeicn

w

B @ @A

B

Escribir nembres o direcciones de corree eledranico..,

) COMPARTR [

Done

[, Trusted sites | Protected Mode: OFf

[P = [HRioow - 2

Figura 36: Pantalla para la creacion de hitos del proyecto (Fuente: Elaboraciéon propia)

¢ Seleccionando la opcion “Modificar”: esto nos mostrara la lista de hitos en modo de

edicién y nos permitird crear un nuevo hito directamente de la lista preestablecida o

modificar la informacién del hito previamente registrada. La figura 37 muestra la

pantalla para la modificacién de hitos.

Cuenta el sistema~  $F 2

NAVEGAR

PAGINA

) COMPARTIR  [Z SINCRONIZAR  # EDITAR

| Agregar tareas con fachas ala escala de tismpo

Dejar de modificar esta lista

Hombre de tares

v 2

| O |1‘[m(\a(mni‘t

] | 2 Anslisis Inzerno de
Requerimientos 3

Requerimientos %

de Propuesta

5. Kick Off %

3., Analisis con Proveedor de

4. Presentacion y Aprobadion

Ooooo o g

6. Ejecucion y Control #
7. Cierre de Proyecto %

& Transidon a Servicios %

Accesos directos O

Asignadoa Inicio_Planificado

Fin_Flanificado

Fecha de inicio

Fecha Fin

Desviacion

Motivo_Desizcion

=)

|

Pane

Figura 37: Pantalla de lista de hitos en modo edicion (Fuente: Elaboracion propia)
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Adicionalmente se le podrédn afiadir subtareas a cada hito del proyecto creado haciendo clic
en el mend contextual de un hito y seleccionando la opcién de “Crear Subtarea”. Cada
subtarea creada tendré los mismos campos de datos que los hitos. La forma de crear

subtareas se aprecia en la figura 38.

NAVEGAR ~ PAGINA | TAREAS  LISTA ) COMPARTIR  [Z SINCRONIZAR  # EDITAR =
Dejar de modificar esta lista =
v [B Hombredetares Asignado s Inicio_Planificado Fin_Plznificad Fecha de inidio Fecha Fin Desviacion Motivo_Desizcion 4
| O |1‘ Tniciacion # 0
2. Analisis Interno de
o Requerimientos % . X 0
4. Presentacion y Aprobacion de Propuesta
] 3 Anahs\s. con Proveedor de EnDEMO 222 » Hitos PRY )
Requerimientos 3
0 4, Presentacion y Aprobacion ... httpi/fcalwd appsps/pti/pryti/PRY13-040/_layouts/15/listform.aspxrPageTypy
0
de Propuesta
0 |5 ik off x ABRIR  AGREGAR A ESCALA DE TEMPO  CREAR SUBTAREA 0
[ | & Ejecucion y Control 3 0
[ | 7. cierre de Proyecto # 0
[ | 8 Transicion a servicios # 0
Accesos directos O
Avance_PRY
™ Editar Estado PRY #wvance Semanal (Pendientes) =l
htt: PR L o [ [ [ [ [ | [ Trusted stes | Frotected Made: Off [Fa - [®oon ~ 4

Figura 38: Pantalla de lista de hitos y creacion de subtareas (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.11. Avances del Proyecto

En la parte inferior de la pantalla del drea de trabajo del proyecto, se mostrard la
informacién de los avances que los jefes de proyecto deberdn registrar semanalmente. Es
importante entender que el registro de cada avance deberd especificar cada proceso
realizado durante cada fase del proyecto incluyendo los problemas contratiempos que se
pudieron suscitar durante su ejecucion y la forma en la que fueron resueltos. Esta
informacion servird de punto base para la gestion de cambios y desviaciones del proyecto,
otorgando una justificaciéon a las posibles modificaciones en el cronograma y en el

presupuesto inicialmente establecido.
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Para agregar un nuevo registro de avances, seleccionar la opcién “Agregar Nuevo
Elemento” y a continuacién se mostrard un formulario con los campos necesarios para

ingresar la informacion del avance como se aprecia en la figura 39.

Avance PRY
|:| Edita Estado PRY Avance Semanal (Pendientes
= Al: 06/09/2013 (1)
B 1. Iniciacion Avance de la primera semana

Se empezé el proyecto :D

= Al: 13/09/2013 (1)

=

5 6. Ejecucion Avance de la semana 2

+ Seempezé el desarrollo
+ También se empezaron las pruebas unitarias

& Agregar nuevo elemento

Figura 39: Pantalla de los avances semanales del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.12. Configuracion del Sistema

Se tendrd un médulo que permita configurar de modo dindmico algunos procesos del
sistema, en caso el usuario que ha ingresado tenga un perfil de administrador. Actualmente
el sistema permite realizar dos tipos de configuracion: La configuracion de alertas y la
configuracion de los umbrales para establecer los dias limites de retraso y mostrar los

semaforos correspondientes para cada tarea descrita en el proyecto.

La configuracion del sistema se realizard en listas que SharePoint expone a niel del sitio
“Gestion de Proyectos™ y para acceder a estas listas seleccionaremos la opcién “Contenido

del Sitio” en el menu superior para luego seleccionar la lista especifica.
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¢ Configuracion de alertas

En esta lista se configurardn los pardmetros de las alertas que se utilizan para comunicar
cuando alguno de los hitos registrado se encuentra por vencer de acuerdo a la fecha

limite planificado que se les ha configurado.
Los campos mostrados en esta lista serdn:

Dias Alerta: Se describe como la cantidad de dias previos a la fecha final planificada
del hito en que se deberd enviar una alerta para indicar que este hito esta por vencer y

solo se tiene este determinado nimero de dias para concluirlo.

Asunto: Las alertas se enviardn a los usuarios en forma de correo, por lo que el asunto
serd una breve descripcion de lo que se deberd enviar a los usuarios para advertirles del

vencimiento de los hitos.

Cuerpo: Acad se registrara la informacién de forma més detallada sobre la razén de la
alerta enviada, y su importancia en el cumplimiento de cronograma establecido para
cada hito. De forma dindmica se mostrard el cddigo de proyecto en cuestion asi como la

descripcion del hito al que se estd haciendo referencia.

Consideraciones a tomar para configurar el cuerpo del mensaje:

- Los campos obtenidos del sistema deberdn seguir la nomenclatura
<PRY:Nombre_de_Columna> si se trata de una columna del portafolio de
proyectos, o <HITO:Nombre_de_Columna> si se trata de una columna de la lista
de Hitos.

- La etiqueta <Vencimiento> se utiliza para consultar el campo Dias Alerta de esta
misma lista.

- El mensaje no puede contener los caracteres “<” o “>” con excepcion de los
utilizados en las etiquetas de columnas.

- Si se colocara el nombre de una columna no existente o mal escrita, al enviar el

mensaje se colocard un espacio en blanco.
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La figura 40 muestra la pantalla para configurar las alertas en el sistema

NAVEGAR | ELEMENTOS  LSTA € coMPARTR [T,

Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitic o

Configuracion de Alertas

PROYECTOS TI (® nuevo elemento o modificar esta lista

>Portafolio de PRYs

Todos los nentos e

>Avance de PRYs

Asunto Cuerpo
SERVICIOS TI
R 2 Alerta de Estimado(a) <PRY:Gestors
Vencimiento
o En el proyecto con codiga " <PRY:Cod PRY: - <PRY:Titulo>", el hito "<HITO:Nombre de tarea>" tiene fecha de finalizacion en <Vencimiento> dias

; el <HITO:Fin_Planificados.
Configuracién de

Alertas Por favor tomar las medidas para evitar retrazos.

Umbrales Atentamente,

Bibliott {e Report
iblioteca de Reportes Administrader PRY

DOCUMENTOS
Sponsor
Subsitios

Automatizacion Caja
Villegas

# EDITAR VINCULOS
H100% -

Figura 40: Pantalla para la configuracion de alertas (Fuente: Elaboracion propia)

¢ Configuracion de Umbrales

Esta lista permitird configurar los pardmetros de semédforo que se mostraran en el
reporte de seguimiento para indicar cuando una tarea estd cumpliéndose de acuerdo al
cronograma, o estd por vencerse o en el peor de los caso haya podido sobrepasar la

fecha final que inicialmente se planifico.
Los campos descritos en esta lista son los siguientes.
- Indicador: Especifica el color del seméforo.
- Desde: Indica el porcentaje de desviacion desde el que se considera el indicador.

- Hasta: Indica el porcentaje de desviacion hasta el que se considera el indicador.
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La figura 41 muestra la pantalla para la configuracién de umbrales en el sistema.

NAVEGAR ELEMENTOS LISTA Q COMPARTIR [El:
Portal T PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio 0o
Umbrales
PROYECTOS TI (® nuevo elemento o modificar esta lista
»Portafolio de PRYs TS I EERiaRGe A
>Avance de PRYs
SERVICIOS TI W ndicador  Desde  Hasta
INFRAESTRUCTURA T e @ 2
Redientes Amarillo 2 5
Configuracién de Rojo 5 100

Alertas
Umbrales
Biblioteca de Reportes
DOCUMENTOS
Sponsor

Subsitios

Automatizacién Caja
Villegas

# EDITAR VINCULOS

0% - g

Figura 41: Pantalla para la configuraciéon de umbrales (Fuente: Elaboracién propia)

4.6.13. Reportes

El sistema habilitard la emision de algunos reportes que permitirdn visualizar de una
manera sencilla alguno de los datos registrados durante las fases del proyecto y poder de

esta forma llevar una mejor gestion de los proyectos.

Para acceder a los reportes se deberd ingresar a la biblioteca de reportes de igual forma que

se accede a la lista de configuracién del sistema. A continuacioén se mostrard el listado de

reportes habilitados para el sistema como se aprecia en la figura 42.
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NAVEGAR | ARCHIVOS  BIBLIOTECA ) COMPARTR [T,

~
Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio bad

Biblioteca de Reportes

Paginas actualizadas @ nueva pagina wiki
Informacion Base Todas las péginas  Cambios recientes  Creadas pormi ==
Hitos con Retrazo
. [ Nombre Modificado por Modificado Creads por Creado
Reporte de Seguimiento

Informacion Base e Cuenta del sistema hace 5 dias Cuenta del sistema 04 septiembre
Consolidado de

Proyectos Hitos con Retrazo «we [ Cuenta del sistema hace 5 dias Cuenta del sistema hace 5 dias
Reporte de Seguimiento Cuenta del sistema hace & dias Cuenta del sistema hace 6 dias
PROYECTOS TI

B®® 6

i Consolidado de Proyectos -~ [ Cuenta del sistema 04 septiembre (| Cuenta del sistema 04 septiembre
>Portafolio de PRYs

>Avance de PRYs
SERVICIOS TI
INFRAESTRUCTURA TI
Recientes

Configuracién de
Alertas

Umbrales
Biblioteca de Reportes

DOCUMENTOS v

0% v

Figura 42: Pantalla de la biblioteca de reportes (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.14. Reporte de Seguimiento

Es reporte permitird mostrar la lista de proyectos que se encuentran en el portafolio, junto a
un estado en forma de seméaforo que indicara si el reporte se encuentra a tiempo, tiene algin
retraso leve o se encuentra muy fuera de la fecha estimada inicialmente. La validacion del

estado se hard basdndose en la configuracion establecida para los umbrales.

Los parametros de busqueda serdn el nombre del proyecto, y el estado del semaforo de los

proyectos a listar.

La figura 43 muestra la pantalla para el reporte de seguimiento.
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{ZPROYECTOS TI - Reporte de Seguimiento - Windows Internet Explorer

ey |_ hittp: i ibliotecats20de’ 20de =] [#2|| x| [SEng 2|

T Favortes |53 (=] Suggested Shes 2] Web Slice Gallry -

22| ~ | B Bibioteca de Reportes - Tod... | B DEME 222 - Inicia > PROYECTOS T - Report... X i - Bl v 0 em v Page - safety v Tooks+ @

Cuenta del sistemar  $F 2

NAVEGAR  PAGINA ) COMPARTR  # EDITAR [,

Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Buscar este sitio 2

Reporte de Seguimiento

paginas actualizadas =
Projace: semstore: [sekcconel =
Hitos con Retraso I
Reporte de =
Sequimiento [EEE N ] ofl b bl @ 100% k3 find [ Mext B - @) &
4P L ]
PRY13-024 Actuslizacion de ISOSYSTEM Api 10/10/2012 30/4/2013
Infarmacion Base Prapasty
PRYL3-017 Automatizacidn Caja FND concLuIbo L] 14/3/2013 6/9/2013
PROYECTOS TI pRy13.0py AUtomatizacién Caja Villegas fSistema de Colas oS » S DT
Tesoreria Villegas) i
Portafolio cle PRYs ,
Frv1300s | Aiome «TARIR WO - Migracine erdeproreas @ aymame sosaon
Avance de PRVs
PRY13-016 Contact Center-Fase 1(fFP Contact Center) 7. Cienre dz Proyecta
SERVICIOS T1
3. Analisis con .
IMFRAESTRUCTURA T1 PRY13-040 DEMO 222 Pravezdar de 6/9/2013 20/3/2013
Requerimizntos
Recientes PRY13.  DEPOT- i6ny Busqueda de - L] o/: o i i
el o ot 6. Ejacucion 3/10/2012 30/3/2013 3/10/2012 2/3/2013
Biblioteca cle Reportes e
005-3  (sparc)
Umbrales
PRYL3-027  Evantas - Mlsjoras al Sistema ds Evantos (T 6. Ejacucion ® 7/6/2013 28/10/2013 7/6/2013 16/3/2013 -~ =l

Bone [ [ [ [ [ [ Trusedstes | rotected ode: ofF [~ o ~

s B & E[E |s[reo

Figura 43: Pantalla para el reporte de seguimiento (Fuente: Elaboracién propia)

4.6.15. Reporte de Consolidado de Proyectos

Este reporte mostrara los avances registrados durante el desarrollo del proyecto agrupando
la informacién por semana. El reporte nos presentard como informaciéon el nombre del
proyecto, el estado en el que se encontraba cada semana y los avances semanales
presentados y registrados desde el mddulo de Registro de Avance Semanal, todo agrupado

por semana para tener un consolidado completo de los proyectos.
Los pardmetros de busqueda establecidos serdn:

- El nombre del Proyecto

- El estado del proyecto

- La fecha de inicio y fin del avance semanal

Este reporte podrd ser exportado a un documento Excel para su mejor visualizacion

unicamente haciendo clic en botén “Exportar Excel”.
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La figura 44 y 45 muestran la pantalla para el reporte consolidado de proyectos y la fomra

de exportarlo a Excel.

/2 PROYECTOS 11 - Consolidado de Proyectos - Windows Inte N} CALWBAPPSPS -8 x

@E_}- [s Y layouts/15]start %200 20deth20Pr Laspx

S Favartes | 5%, (=) suggested stes + @ weh sice Gallry ~

] 6ing

PROYECTOS TI - Consolidada de Praoyectos

- Page r Safety  Tooks+ @~

Usuario T-Gestiona 2~  £x 2

MAVEGAR  PAGINA ) COMPARTR  # EDTAR [T,

Portal TI PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

Consolidado de Proyectos

Buscar este sitio o]

Paginas actualizadas

Proyecto: Estado: | [Sekccione] -

Consolidado de I

Proyectos o a

il ] [
Seguimiento 4 4T Jofz b bl @ [m = Find | Next %)

Hitas con Retraso
I T S ™ N -|

Informacion Base Blan11/102013

rraram prabacion e PrEzEIIACiony
Actualizacidn d IS05VSTEN - PraSAIACion Y ARTABSEION A2 aprebacion de

PROVECTOS TI Propussts i
Partafolia de PRYs
ACCIONES PLANIFICADAS EJECUTADAS:
Avance Histarico g 2
-SALIDA EN VIVO: 05AG0 - ALA FECHA—=SE ESTAN TARJANDO CON TODOS LOS CONSOLIDADORES AEXCEPCION DE
SERVICIOS TI WEaALLA
INFRAESTRUCTURA TT - [GVS] Reporte de TIEMPOS DE CERTIFICADO ¥ TARJA solicitado por CEspinoza->110CT.
Subsitios - [GYS! Incluir codige IS0 en la salida de Almacen 100CT. Conformidad DCALLE el 100CT.
Sistema WS FWD Augmatzacidn da TALAPWD-Mignaciina |y ers s apragiere 7 e [ e p e MO HECTARAS
PDT's Intermec
TARIA SIGUIENTES PASOS:
- [DCALLE/RRODRIGUEZ’ Brindar observaciones del Renorte de Picking > 110CT. |
Done [ [T [ [ [ [ Trustedsites | Protected Mode: Off [“a - [ ®woee -
3 - 12:23p.m.
7 £s || 2
Frstart J %& E u:—uj G F % e 1102013 =

Figura 44: Pantalla para el reporte del consolidado del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Estado: | [5ekccione] |
.&I:I
Eiportara Bocel Limpiar
Find | Mext (%) (G0

I = L -

.Presentaciony

R R PSR

Figura 45: Pantalla para el reporte del consolidado del proyecto, boton ‘“Exportar a Excel”
(Fuente: Elaboracion propia)
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4.6.16. Reporte de Informacion Base

Este reporte es un listado de todos los proyectos contenidos en el portafolio, los hitos

establecidos para cada proyecto y los ultimos avances semanales registrados. El reporte

mostrard siempre toda la informacién contenida en el portafolio por lo que no contendrd

filtros de busqueda.

Se podra realizar una exportacién de toda la informacién contenida en este reporte a un

archivo Excel tnicamente haciendo “clic” en el botén “Exportar Excel”. La figura 46

muestra la pantalla para el reporte de informacién base.

NAVEGAR  PAGINA

Portal TI PROYECTOS

SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

Informacion Base

paginas actualizadas

Informacién Base

Reporte de Sequimiento

Consolidado de eRv002
Proyectes

PROYECTOS TI
>Portafolio de PRYs
PRYO02
>Avance de PRYs
SERVICIOS TT
INFRAESTRUCTURA TI

Recientes PRYDOZ

Configuracion de
Alertas

Umbrales <
Biblioteca de Reportes
DOCUMENTOS

4]

[ ofz b bl @ [100% = Find | Next b - (&

Automatizzcién Caja Villegas (Sistama de Colas
Tesoreria Villagas)

Automatizacién Caja Villegas (Sistema de Colas
Tesoreria Viliegas)

Auomatizacién Caja Villegas (Sistema de Colas
Tesoreria Villegas)

CONSOLIDAR LA GESTIGN DE LA CALIDAD

CONSOLDAR LA GESTIGN DE LA CALIDAD

CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD

OE64 AUMENTAR A 80% EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLENTE

OEE4 AUMENTAR A 80% EL NIVEL DE SATISFACCION DEL

OE6.4 AUMENTAR A 80 EL NIVEL DE SATISFACCIGN DEL

Buscar este sitio

Inerementar Calidad de

Servicio al Cliente

Incrementar Calidad de

Servicio al Cliente

Incramentar Calidad de

Servicio al Cliznte

) COMPARTR  # EDTAR L,

~
)
Aolicacion da Neg
Aplication de Neg
Aplicacion de Neg
v
>
v

HA00% - 4

Figura 46: Pantalla para el reporte de informacién base (Fuente: Elaboracion propia)

4.6.17. Reporte de Hitos con Retraso

Este reporte muestra el listado de hitos de un proyecto cuya fecha final planificada haya

sido excedida y la fecha final real sea mayorr a la fecha de emision del reporte o que atin no

haya sido definida.
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El pardmetro de busqueda de la informacién del reporte serd el nombre del proyecto y el

estado de los hitos que se desean visualizar que pueden ser:

- Atrasado : Hitos cuya fecha final planificada es menor a la fecha real

- Sin Fecha: Hitos cuya fecha final planificada es menor a la fecha de emision del

reporte pero que atn tienen definida una fecha final real

La figura 47 muestra la pantalla del reporte con los hitos con retraso.

NAVEGAR  PAGINA

Portal T

PROYECTOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

Hitos con Retrazo

Péginas actualizadas
Informacion Base
Hitos con Retrazo
Reporte de Seguimiento

Consolidado de
Proyectos

PROYECTOS TT
>Portafolio de PRYs
>Avance de PRYs

SERVICIOS TI

INFRAESTRUCTURA TI

Recientes

Configuracion de
Alertas

Umbrales
Biblioteca de Reportes
DOCUMENTOS

p—

Estado.

4 4t of1 b P @ [To0% = Find | Next B~ @ &

Hito Inicio Plan

Bl Automatizacidn Caja Villegas (Sistema de Colas Tesoreria Villegas)

2 Analsis Interno de Requerimisntos 297372013
3. Anaiss con Proveedor de Requerimientas > Segunda Subtares » Subtareade | o
Subtarea

3. Analisis con Provesdor de Requerimizntos > Subtarea de prusba 2/3/2013
5. Kick Off 9/s8/2013

Fin Plan

2/3/2013
6/9/2013

/9/2013

10/9/2013

Inicio Real

23/8/2013
2/3/2013

2/8/2013

11

Fin Real

5/3/2013

8/3/2013

£5/2013
i1

Atrasado

Atrasado

Avasado

sin Facha

) COMPARTR  # EDITAR [

~
Buscar este sitio Pel
A
Buscar Limpiar
v
v

0% -

Figura 47: Pantalla para el reporte de hitos con retraso (Fuente: Elaboracion propia)
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4.7 Resultados de la investigacion

Analizando los principales procesos de gestion

sobre los que la herramienta de

colaboracién apunta a optimizar, y basiandonos en nuestra experiencia en la gestiéon de

proyectos, se ha logrado determinar la diferencia en tiempo entre los resultado de la

ejecucion de las actividades sin hacer uso del sistema de colaboracién y el valor resultante

obtenido por la simulacion de los procesos con el uso de la herramienta de colaboracion

desarrollada. Los resultados se muestran en la tabla 5:

Proceso Actividad Variable Frecuencia Toma Toma Porcentaje
Medicion Inicial Estimada | Optimizado
Revision de
tareas Tiempo Semanal 5 horas 5 horas 0%
completadas
-y Elaboracién d

Revision de a ora01-(in © Tiempo Semanal 3 horas 0 horas 100%
Informacién

Estado y

Avances del —
Reunidn de .

Proyecto Revisién Tiempo Semanal 4 horas 2 horas 50%
Seguimiento de
tareas Tiempo Semanal 2.5 horas 0.5 horas 80%
planificadas

Gestion de Busqueda de

Documentos d Tiempo Semanal 1.5 horas 0.08 horas 94.7 %
entregables

del Proyecto
Bisqueda de
informacién sobre | Tiempo Semanal 5 horas 2.5 horas 50%

Gestion de la | ¢] proyectos

Comunicaciéon
Resolucion de Tiempo Semanal 5 horas 2.5 horas 50%
Consultas

Totales 26 horas 12.58 horas 51.6%

Tabla 5: Tabla de resultados de la investigacion (Fuente: Elaboracién propia)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo presentamos las conclusiones resultantes de la implementaciéon de la

solucién al problema planteado.

También dejamos una lista de recomendaciones para otros investigadores interesados en el

asunto en estudio.

6.1 Conclusiones

1.

Se logr6 determinar que si se reduce el tiempo en las comunicaciones y en procesos

de gestion en un 51.6% con el uso de la herramienta de colaboracion elaborada.

Se logré establecer los principales criterios de aceptacion que se deberdn tomar en
cuenta para seleccionar la herramienta de colaboraciéon adecuada que nos permita

gestionar proyectos de tecnologia de informacion de una manera mas eficiente.

Basandonos en los criterios establecidos para la seleccion de una herramienta de
colaboracion adecuada, concluimos que SharePoint es la que contiene mejores
caracteristicas de funcionamiento y nos permitié el desarrollo de la aplicaciéon de

forma rdpida, y cumpliendo los objetivos planteados.

Haciendo uso del SharePoint pudimos disefiar la estructura de contenidos del sistema
de gestion de proyectos, asi mismo nos dio la posibilidad de disefiar una herramienta
que permita a los miembros del equipo de un proyecto estar conectados desde
cualquier parte y en cualquier momento, asi como controlar el recorrido de los

documentos, gestionarlos, publicarlos y categorizarlos.

Se logré implementar de forma exitosa el sistema de colaboracion para la gestion de
proyectos de tecnologia de informacién mediante portales web desarrollados en
SharePoint lo que nos permiti6 centralizar en un solo sistema los diversos procesos de

gestion.
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Se validé correctamente el uso de la herramienta de colaboracién implementada
utilizando proyectos de prueba e ingresando tareas o hitos al mismo para llevar un
control de las actividades descritas, registrar los avances del proyecto, y emitir los

reportes de seguimiento y control.

6.2 Recomendaciones

1.

Se recomienda el uso de SharePoint para la elaboraciéon de cualquier tipo de
herramienta que permitira la colaboracién entre los miembros de un equipo durante la
gestion de proyectos de TI, ya que no solo es una plataforma ficil de usar y segura,

sino que integra otras aplicaciones como el Microsoft Office.

Se recomienda que el registro de entregables sea haciendo uso de documentos en
formatos conocidos, ya que si bien es cierto, el sistema permitird adjuntar toda clase
de documentos para que estos puedan ser consultados en cualquier momento, no
todos los clientes tendrdn acceso a los mismo si es que el archivo se registré en un
formato poco comiun. SharePoint es compatible totalmente con herramientas
Microsoft Office lo cual permitird tener un mejor control de la documentacion

registrada.

Es recomendable para una proxima investigaciéon y mejoras en la aplicacién, la
integraciéon con herramientas de comunicacion en linea o chat, lo cual permitiria una
comunicacién mds directa sobre todo cuando los miembros del equipo del proyecto

no se encuentren localizados geogréaficamente en el mismo lugar.

114



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos:

1.

10.

11.

[Project Management Institute, Febrero 2015]: Pulse of the Profession, Project
Management Institute Global Operation Center.

[Project Management Institute, March 2013]: Pulse of the Profession, Project
Management Institute Global Operation Center.

[Project Management Institute 2013]: Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOOK) 5ta Edicién.

[Félix Varela, 2005.] Gestion documental y organizacién de archivos. La Habana
[Clarizen Ltd., 2014.] Collaborative Project Management

[McElroy, M. 2003] Understanding “The New Knowledge Management”
http://www.learning-org.com/03.09/0089.html

[Raymond Colle, 2005]: Informe publicado por el Dr. Raymond Colle en el 2005
sobre: “Procesos Documentales y Gestion de Documentos™
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n46/rcolle.html

[Elena Gordillo Polo, Marzo 2015]: informe publicado sobre “Entorno colaborativo
para una 4gil comunicacién en la Gestién de Proyectos”
http://inventtatte.com/entorno-colaborativo-para-una-agil-comunicacion-en-la-gestion-de-

proyectos/

[Sara M. Artiles Visbal, 2009]: Departamento Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion. Facultad de Comunicacion. Universidad de La Habana “La gestion
documental, de informacién y el conocimiento en la empresa. El caso de Cuba”
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol19 5 09/aci02509.htm

[Marco A. Burgos Ledn, Mayo 2010] Propuesta para la implementacion de un
sistema de gestion documental en la empresa International Quality Systems Ltda.
Tesis. Universidad del BIO BIO.

http://cybertesis.ubiobio.cl/tesis/2010/burgos _m/doc/burgos m.pdf

Las estadisticas y fracasos de los proyectos de TI, MUGPERU Blog:
http://blog.mugperu.com/index.php/2013/08/las-estadisticas-de-fracasos-en-los-
proyectos-de-ti/

115



12. Herramientas de Colaboracién
http://www.recursosenprojectmanagement.com/herramientas-de-colaboracion/

13. Portal del PMI en América Latina
https://americalatina.pmi.org/latam/AboutUS/QueEsLaDireccionDeProyectos.aspx

14. Gestién de proyectos PMI y desarrollo 4gil ;Qué tienen en comun?
http://www.pmoinformatica.com/2012/07/gestion-de-proyectos-pmi-y-el.html

15. [Steve Johnson, 2013]: SharePoint 2013 on Demand

16. [Michael Noel, Colin Spence, 2013] SharePoint 2013 Unleashed

17. [Michael Sampson, 29 Octubre 2008] Seamless Teamwork: Using Microsoft
SharePoint Technologies to Collaborate, Innovate, and Drive Business in New Ways

18. [Johnathan Lightfoot, Michelle Lopez, Scott Metker, 15 Mayo 2013] Microsoft
SharePoint 2013 Plain & Simple

19. [Christopher Riley D., Shadrach White, 2013] Enterprise Content Management with
Microsoft SharePoint 1st Edition

20. [Technet Microsoft, 09 Marzo 2015] Requisitos de hardware y software para
SharePoint 2013, aplicado a SharePoint Foundation 2013, SharePoint Server 2013
https://technet.microsoft.com/es-es/library/cc262485.aspx

21. Arquitectura e implementaciéon de colecciones de sitios con nombre de host
(SharePoint 2013)
https://technet.microsoft.com/es-es/library/cc424952.aspx

22. [Technet Microsoft, 22 de Octubre 2014] Crear una coleccion de sitios en SharePoint
2013, aplicado a SharePoint Foundation 2013, SharePoint Server 2013
https://technet.microsoft.com/es-pe/library/cc263094.aspx

Tesis:

[Wiki2]: http://www.pmi.org/About-Us/About-Us-What-is-Project-Management.aspx

https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de proyectos

116



[Toolkit2]: http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/477/Gesti%C3%B3n-de-

proyectos-de-inform%C3%Altica

[OBS1]: http://www.obs-edu.com/blog-project-management/herramientas-esenciales-

de-un-project-manager/conoces-la-metodologia-pmi/

[GestCon2]: https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_contenido_empresarial

https://articulosit.files.wordpress.com/2014/08/gestion-de-contenidos-

empresarial.pdf

117



