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RESUMEN
AUTORA: LIC. ELIZABETH VASQUEZ CCATAMAYO
ASESORA: Mg. JUANA CUBA DURAND

El estrés constituye uno de los problemas mas frecuentes y peligrosos
en el medio laboral por las consecuencias que genera tanto a nivel
organizacional como en la salud de los trabajadores, ante lo cual se
planteé el siguiente problema ;Cudl es el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de centro quirdrgico

del hospital Miguel Angel Mariscal Llerena Ayacucho 20167

El objetivo del presente estudio fue: determinar el nivel de estrés
laboral del profesional de enfermeria que labora en el servicio de centro
quirargico. El estudio es de nivel aplicativo, cuantitativo, prospectivo y
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 19 enfermeras(os)
asistenciales que trabajan en el servicio de centro quirdrgico. La
técnica fue la encuesta auto administrada y el instrumento el inventario
de Maslach adaptado. Los resultados que se obtuvieron fueron: 53%
(10) tienen un nivel de estrés medio, 26% (5) nivel bajo y 21% (4) alto.
Con respecto a las sub escalas en la dimensidbn de cansancio
emocional 52.6% (10) enfermeras presentan nivel leve, y
47.3%(9)enfermeras de nivel grave; en la dimensibn de
despersonalizacion 52.6%(10) enfermeras presentan nivel moderado
seguido de 31.6% (6)enfermeras que presentan un nivel leve y por
ultimo 15.7% (8) que presenta un nivel alto; en la dimensién de
realizacion personal 52.6%(10)enfermeras presentan un nivel
moderado, 26.3% (5)enfermeras presenta un nivel leve y por ultimo
21% (4) presenta un nivel grave y la conclusion, fue el profesional de

enfermeria presenta un estrés de nivel moderado.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral, Dimensiones del nivel de estrés

oral, enfermera servicio centro quirdrgico.
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SUMARY
AUTHOR: LIC. ELIZABETH VASQUEZ CCATAMAYO
COUNSELOR: Mg JUANA CUBA DURAND

Stress is one of the most frequent and dangerous problems in the
workplace by the consequences that both organizational level and
health of workers thus actions or responses to avoid a high level of
stress are recommended, however; to another, Whereupon the next
problem arose What is the level of job stress of nursing professionals
working in the service of surgical center Miguel Angel Llerena hospital
Mariscal Ayacucho 20167 The aim of this study was to: determine the
level of job stress of nursing professionals working in surgical center
service. The study is applicative, quantitative, prospective and
descriptive level. The population consisted of 19 nurses (l) working in
the care service surgery center, the technique was self-administered
survey instrument and adapted Maslach inventory. The results obtained
were: 53% (10) have a medium level of stress, 26% (5) low and 21% (4)
high. Regarding the subscales in the dimension of emotional exhaustion
52.6% (10) nurses have mild level, and 47.3% (9) nurses serious level,
in the dimension of depersonalization 52.6% (10) have moderate level
nurses followed by 31.6% (6) nurses who have mild level and finally
15.7% (8) having a high level; in the dimension of personal fulfillment
52.6% (10) nurses have a moderate level, 26.3% (5) nurses has a mild
level and finally 21% (4) has a serious level, and the conclusion was the
nurse presents a moderate stress level; reason being these results for
the institution to take action on this issue as this can get to affect the
quality of care that is provided to the user

KEYWORDS: Work stress, dimensions of work stress level, surgical

center nurse service.
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PRESENTACION

El actual sistema de salud se estd modificando con rapidez, acorde a
los avances cientificos tecnoldgicos y a las necesidades de la sociedad
y expectativas de la poblacién; ante lo cual los profesionales de la
salud deben prestar un Optimo servicio, para ello ademas de los
conocimientos tedricos y practicos que deben poseer, deben de tener
una elevada autoestima, contar con un equilibrio emocional, que le
permita ejercer su actividad de una manera eficiente y ser efectivo en la
practica diaria de atencion a los pacientes. Particularmente las
enfermeras por su constante relacibn con los enfermos estan
sometidas a una recarga traumatica derivada a la confrontacion

repetida y dolorosa con el sufrimiento humano y la muerte.

Por ende el trabajo puede ser fuente de enfermedades tanto fisicas
como mentales, que se considera equivalente al desgaste profesional o
profesional quemado el cual hace referencia a un tipo de estrés laboral
institucional generado especificamente en profesiones con una relacién

constante y directa con personas.

En las enfermeras del servicio quirlrgico la recarga traumatica se ve
potenciada por la responsabilidad que tiene en la efectividad de los
resultados de las diferentes intervenciones quirurgicas, las ordenes que
reciben de los médicos y las respuestas oportunas y efectivas que
tienen que dar a las mismas, la calidad y cantidad de equipos vy
materiales especializados y especificos que tienen que manejar y las

previsiones que tienen que tomar para ello.

Por otro lado mencionar que a nivel mundial, igualmente el estrés es la
afeccion que mas afecta a la poblacion y esto ocurre en el momento
que se enfrenta a las exigencias del medio, ya sea la vida familiar o



profesional por lo que se requiere de cierto grado de adaptacion y al

mismo tiempo ajustar las actividades al tiempo disponible.

Asi mismo segun estudios internacionales, los individuos que padecen
de esta enfermedad, representa un costo de mas de dos millones de
dolares al ano, ya sea en gastos médicos, internacién o simplemente
ausencia laboral. Otro dato interesante, es que los “estresados”
constituyen el 40% de la ausencia laboral, y el 70% reducen

significativamente el desempefio en sus quehaceres diarios.

El presente estudio “Niveles de Estrés Laboral en el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de centro quirdrgico”, tuvo como
objetivo: Determinar el nivel de Estrés Laboral en el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de centro quirargico del Hospital
Nacional Miguel Angel Llerena Ayacucho.

El estudio consta de Capitulo | Planteamiento del Problema, en el cual
contiene la situacién problematica, formulacion del problema,
justificacion y los objetivos, Capitulo || Marco Tebrico incluye
antecedentes, base tedrica y definicibn operacional de términos.
Capitulo 1l Metodologia incluye, tipo y disefio, area de estudio,
poblacion, unidad de analisis, criterios de seleccién, técnica e
instrumento, procedimiento para el analisis e interpretacién de la
informacion IV. Resultados y discusion, V Conclusiones vy
recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente existe la opinion generalizada que la exposicion a
estresores entre los que cabe destacar los Ilaborales, esta
estrechamente relacionada con el deterioro de la salud. Al respecto la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define: “La salud, tanto
individual como colectiva, como el resultado de las complejas
interacciones entre los procesos bioldgicos, ecolbgicos, culturales y
econdmicos — sociales que se dan en la sociedad”.(1)

Por otro lado La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
a la salud “No s6lo como una simple ausencia de enfermedad, sino un
estado de completo bienestar fisico, psiquico, social ademas de
espiritual”, asi mismo también menciona, que el estrés afecta
negativamente a la salud psicolégica y fisica de los trabajadores y a la
eficacia de las entidades para los que trabajan. Ya que puede afectar la
actividad y el rendimiento en el trabajo de cualquier profesional, asi
como también en la vida personal.(2)

Por otro lado en el estudio denominado Nivel de estrés laboral
de las enfermeras en la Unidad Quirargica del Hospital Arzobispo
Loayza Lima 2013, se encontraron los siguientes resultados: el 49%
(17) tienen un nivel de estrés medio, 31% (11) nivel bajo y 20% (7)
alto.(3)

De los que se puede evidenciar que el profesional de
enfermeria, presenta la mayoria significativa de un nivel de estrés de
medio a alto. Asi mismo La Health Education Autority clasifica, a

enfermeria como la cuarta profesion mas estresante debido a la



responsabilidad por la vida de las personas y la proximidad al
sufrimiento, aunado a la presencia de factores estresantes propios del
ambiente fisico, trabajo y organizacion.(4)

Por ende los hospitales constituyen uno de los entornos
laborales mas estresantes para el profesional de enfermeria; sobre
todo en aquellos servicios como son las areas criticas, donde deben
demostrar todas sus competencias para lo cual ha sido formadas, es
decir demostrar juicio y la experiencia necesaria para detectar signos y
sintomas de alarma, que amenazan la vida de las personas; teniendo
en cuenta que a ello se le puede sumar otros factores estresantes,
como la falta de personal de salud ante una gran demanda de
pacientes, las condiciones inadecuadas de los ambientes, pocos

instrumentos para la realizacién de los procedimientos, entre otros.

Asi mismo es pertinente mencionar que durante la practica
profesional en mi experiencia personal en el area de centro quirdrgico,
al término de los turnos presentaba cefalea intensa en la parte occipital
por un periodo de 2 dias, por otro lado mencionar que tuve la
oportunidad de interactuar con las enfermeras donde ellas referian: “me
duele la cabeza”, “los pacientes no compran sus medicamentos... ya no
sé que hacer”, “ quiero irme ya”, “tengo guardias y muchos turnos
seguidos... me siento demasiado cansada”, “tengo muchos pacientes
que atender..”, “lo que nos pagan no cubre lo que trabajamos”, entre

otras expresiones.

En virtud de todo lo antes sefialado, es oportuno plantear la
necesidad de determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de
Enfermeria que labora en el servicio de centro quirargico del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena Ayacucho 2016.



1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria que
labora en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Regional Miguel
Angel Mariscal Llerena Ayacucho 20167

1.3.- JUSTIFICACION

La esencia del cuidado de enfermeria radica en brindar un
Optimo servicio a las personas tanto en la salud como en la
enfermedad, por lo cual la enfermera y/o enfermero ademas de poseer
conocimientos, también debe tener un equilibrio mental y fisico; por
ende la salud de los profesionales de enfermeria es indispensable para
mantener el equilibrio en sus actividades de modo que pueda
desarrollar estas sin tensiones que interfieran en la calidad de los
cuidados que se brinda a los pacientes o usuarios.

Todos estos hechos inducen a pensar que es necesario preparar
a las enfermeras/os para afrontar todas las exigencias de su vida
familiar y laboral.

En tal sentido la presente investigacion responde a la necesidad
de analizar el estrés laboral en el profesional de enfermeria en el
servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Ayacucho, el cual
podra determinar los niveles de estrés existentes en los profesionales
de enfermeria en este servicio para asi tener un informe real y de
caracter cientifico sobre el estrés laboral del profesional de enfermeria
con el cual no cuenta la institucién; Asimismo este trabajo nos

permitird mejor comprender el estrés y las situaciones estresantes que



puedan existir y afectar de alguna manera su salud fisica y mental;
buscando con ello implementar ciertas acciones que contribuyan a
mejorar las condiciones para crear una mejor calidad de vida laboral
para el personal que labora en esa Unidad Quirurgica.

Otra razon que justifica la realizacion del presente estudio es
que los resultados que se obtengan de esta investigacién pueden ser
utilizados como referencia para futura investigaciones que traten sobre
una problematica similar; para ello se cuenta con recursos humanos y

materiales para llevar a cabo la presente investigacion.

1.4.- OBJETIVOS

General

Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria que
labora en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Miguel

Angel Mariscal Llerena Ayacucho - 2016.

Especificos

e |dentificar el nivel de estrés laboral de las enfermeras/os en el
servicio de Centro quirdrgico segun la dimensién de agotamiento
emocional.

e |dentificar el nivel de estrés laboral de las enfermeras/os en el
servicio de Centro quirdrgico segun la dimension de
despersonalizacion.

e Identificar el nivel de estrés laboral de las enfermeras/os en el
servicio de Centro quirtrgico segun la dimension de la falta de

realizacion personal.



1.5.- PROPOSITO

Los resultados del estudio permitiran brindar informacion
actualizada y relevante a las autoridades del Hospital Regional
Ayacucho, asi como al departamento de Enfermeria para que formulen
estrategias orientadas a fortalecer el manejo y afrontamiento del estrés
ya que esto puede afectar la estabilidad emocional del profesional de
enfermeria y disminuir su rendimiento laboral, el cual va repercutir en la

calidad del cuidado que brinda al paciente.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes constituyen la fase donde se consultan
trabajos realizados por otros investigadores que guardan relacién con
el tema de estudio, para darle mayor sustento a la investigacion que se
pretende realizar; los trabajos consultados fueron los siguientes:

A NIVEL INTERNACIONAL

Miranda Lopez Belkis en 2010 Venezuela, desarrollo la
investigacién titulada: “Estrés Laboral en el personal de salud que
labora en el servicio de Bio analisis del Hospital General Dr. Domingo
Luciano”, con el objetivo de establecer los niveles de estrés laboral con
una poblacion de 72 trabajadores, el estudio fue descriptivo, basada en
un disefo de corte transversal. Se utilizé un cuestionario para medir el
estrés laboral elaborado por la investigadora; el cual se tipifico por la
metodologia de pruebas paralelas se obtuvieron coeficiente de
correlacién promedio de 0.8659 para la validez y 0,75 para la
confiabilidad de la prueba y obtuvieron los siguientes resultados, el
62% del personal presento un nivel de estrés bajo y el 34% nivel medio
y un 4% nivel alto y las conclusiones que llego fue “Los grupos mas
susceptibles a sufrir estrés laboral fueron los auxiliares y los receptores
de laboratorio”.(5)



Del Rio Moro O. en el 2011 en Espana, realizo la investigacion
titulada “El Sindrome de Burnout en los Enfermeros/as del Hospital
Virgen de la Salud de Toledo”, planteandose como objetivo determinar
la prevalencia del burnout en el personal, es un Estudio transversal y
descriptivo. Datos de descripcidén de la poblacion 12 variables, se utilizé
el “Inventario de burnout de Maslach” midiendo tres rasgos o
subescalas (cansancio emocional, despersonalizaciéon y realizacion
personal). El periodo de estudio transcurrié entre el once de noviembre
de dos mil diez hasta veintiocho de marzo de dos mil once. Resultados:
Recogidos trescientos veinte cuestionarios, o que supone mas del
setenta por ciento de los enfermeros/as que trabajan en el hospital, se
declaré que el 17,83% sufria burnout, donde el intervalo de confianza
del 95% corresponde a 14,2% - 21,4%. Ademas se objetivd la
presencia de cansancio emocional en el 43,3% de los enfermeros/as,
despersonalizacion en el 57%; y la falta de realizacién en el trabajo en
el 35,66%. Conclusiones: “Se detectd la presencia de burnout en los
enfermeros/as del hospital.” (6)

Ascanio R. en el 2010 en Venezuela, realizo una investigacién
titulada, “Estrés en las enfermeras en el area quirirgica del hospital
José A. Vargas de La Ovallera”, plantedndose como objetivo
determinar el estrés de las enfermeras que laboran en el éarea
quirdrgica del Hospital “José A. Vargas”; mediante un estudio de caso
a dos enfermeras. Se aplicé un cuestionario siguiendo la teoria de
Imogene King, llegando a las conclusiones siguientes: Los equipos no
se encuentran ordenados al momento que se necesitan, ademas se
sufre de calor, las enfermeras sufren constantes interrupciones en sus
tareas, asi como criticas de otros profesionales de la salud, falta
comunicacién, sobre los problemas del servicio, existe sobre carga de

trabajo, existe rotacion permanente por diferentes servicios por ende



han sufrido sensaciones de quemadura en el epigastrio, posterior a la
ingesta de alimentos, momento después de haber laborado; asi como
nauseas. Han sentido pesadez en el cuello, rigidez en la espalda, dolor
en la regién lumbar, cansancio, fatiga y agotamiento frecuente. El 50%
cumple con la interaccion y la comunicacion. “El 50 % esta
emocionalmente triste y desmotivado porque siente que su crecimiento
y desarrollo profesional no es lo que esperan, no se les da valor
profesional por sus estudios y esfuerzos”.(7)

Gamonal Mosaurieta L, en el 2010; Venezuela, desarrollo un
trabajo de investigacion titulado “Sindrome de Burnout en el profesional
de enfermeria que labora en &reas criticas.”, planteandose como
objetivo determinar la existencia del sindrome de Burnout entre las
enfermeras de las unidades criticas de una institucion de salud infantil;
el estudio fue cuantitativo-descriptivo de corte transversal, fue realizado
en cinco servicios de areas criticas de una institucién de salud de nivel
[II; la poblacién estuvo constituida por 132 profesionales de enfermeria
se utilizé un cuestionario; llegando a los siguientes resultados: el 78,1%
presentd tendencia a sindrome de Burnout predominando el nivel bajo
en todas las dimensiones: despersonalizaciéon 80,0%, cansancio
emocional 66,7% Yy realizacion personal 65,7%. Todas las enfermeras
presentaron baja realizacidon personal, sin embargo, las de Sala de
operaciéon y Emergencia presentaron también cansancio emocional en
nivel medio (30,4% y 33,9% respectivamente). “Se evidencia una
elevada tendencia a presentar sindrome de Burnout con una baja
realizacion personal en todas las areas criticas, especialmente en Sala

de operacion”.(8)



A NIVEL NACIONAL

Martinez Inche Noelia en el 2013 en Lima, desarrollo la
investigacion titulada: “Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la
Unidad Quirdrgica del Hospital Arzobispo Loayza”, planteandose como
objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras en la
unidad quirdrgica. El estudio fue de nivel aplicativo, cuantitativo,
prospectivo y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 35
enfermeras asistenciales que trabajan en la unidad quirdrgica, la
técnica fue la encuesta auto administrada y el instrumento utilizado fue
el inventario de Maslach adaptado encontrandose los siguientes
resultados: 49% tienen un nivel de estrés medio, 31% nivel bajo y 20%
alto. En cuanto a las dimensiones los profesionales de enfermeria
encuestados solo refieren sentirse afectados en la dimension de
realizacion personal y la conclusiéon que llego fue que “La mayoria del
profesional de enfermeria presentd un nivel de estrés moderado”. (9)

Calsina Diaz Yrma en el 2011 en Puno, realizo la investigacion
titulada: “Nivel de Estrés de las Enfermeras del Centro Quirdrgico Del
Hospital Il Salcedo — Puno”, planteandose como objetivo principal:
Determinar el nivel de estrés laboral de la enfermera que labora en
Centro Quirargico del Hospital Il Salcedo. El estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte transversal, la
poblacion estuvo conformada por 16 enfermeras asistenciales que
laboran en esta area. El instrumento utilizado fue el inventario de
Maslach. Los resultados a las que se llegaron fueron: que 62.5%
enfermeras presentaron un nivel de estrés laboral moderado, 43.75%
enfermeras que presentaron un nivel leve y por ultimo 6.25% enfermera

presentaron un nivel alto y la conclusién fue “Que la mayoria



significativa del profesional de enfermeria padece del nivel estrés

moderado.” (10)

Morales Lindo Cinthya en el 2010 en Lima, realizo la
investigacion titulada: “Nivel de estrés laboral de las enfermeras que
laboran en las &reas criticas del Instituto Nacional de Salud del Nifo”,
planteandose como objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral de la
enfermera que labora en las areas criticas del Instituto Nacional de
Salud del Nino. El estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo de corte transversal, la poblacién estuvo
conformada por 76 enfermeras asistenciales que laboran en las areas
criticas del instituto Nacional de Salud del Nifio. El instrumento utilizado
fue el inventario de Maslach, encontrandose los siguientes resultados:
que el 63.2%de enfermeras presentaron un nivel de estrés laboral
moderado, y el 32.9% enfermeras que presentaron un nivel leve, y por
ultimo 14.5% enfermeras presentaron un nivel alto. Con respecto a las
sub escalas en la dimension de cansancio emocional presentaron nivel
moderado 47  (61,8%)enfermeras; en la dimensibn de
despersonalizacion 39 (51.3%)enfermeras presentaron nivel moderado
seguido de 25 (32.9%)enfermeras que presentaron un nivel leve; en la
dimension de realizacion personal 50 (65.8%)enfermeras presentaron
un nivel moderado, 14.5% (11)enfermeras presentaron un nivel alto y
las conclusiones fue “Que el profesional de enfermeria presento un
nivel de estrés moderado en cuanto a las dimension en todas las

dimensiones presenta un nivel moderado”.(11)

Saune Oscco Wilson en el 2011 en Lima realiza investigacion
titulada: “Condiciones laborales y nivel de estrés en enfermeros de un
hospital publico peruano”, plantedndose como objetivo: Determinar las

condiciones laborales y nivel de estrés en los Enfermeros de un
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hospital publico peruano el estudio fue de tipo descriptivo, de corte
transversal, la muestra esta constituida por 44 enfermeros que se
dedican a la labor asistencial, los cuales fueron seleccionados a través
del muestreo no probabilistico y por conveniencia de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusién. Para la recoleccion de datos de la
investigacion se utilizé6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario tipo escala de likert estructurado, el cual previamente paso
por un proceso de evaluacion a través de un juicio de expertos que
comprende la validez y la confiabilidad; encontrandose los siguientes
resultados: Respecto al nivel de estrés, el 52% presento nivel de
estrés medio, el 34% nivel de estrés bajo y un 14% presento estrés alto
y concluyéndose que “El nivel de estrés es moderado en los
enfermeros de un Hospital publico peruano”. (12)

2.2.- BASE TEORICA

2.2.1 Evolucion histérica del concepto de estrés

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el
ambito de la salud en el afno 1926 por Hans Selye. En la actualidad, es
uno de los términos mas utilizados. Todos hablamos de estrés. Selye,
definid el estrés, “como la respuesta general del organismo ante

cualquier estimulo estresor o situacién estresante.” (13)

El término estrés, parti6 de un concepto fisico haciendo
referencia a una fuerza o peso que produce diferentes grados de
tension o deformacién en distintos materiales. Selye no hace referencia
al estimulo (peso o fuerza), sino a la respuesta del organismo a éste.
Utiliza el término estrés para “Describir la suma de cambios
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inespecificos del organismo en respuesta a un estimulo o situacién

estimular.”(14)

2.2.1.1 Estrés

Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud define el estrés
como el "conjunto de reacciones fisiolégicas que preparan el organismo
para la accién". (2)

Para el Ministerio de Salud (MINSA) la conceptualiza como la
expresion de la relacién entre el individuo y su medio ambiente,(15)
este puede ser temporal o a largo plazo, ligero o severo, segun la
duracién de sus causas, la fuerza de estas y la capacidad de
recuperacion que tenga la persona.(16)

Por otro lado segun Mc Grath define "El estrés es un
desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de
respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el fracaso ante
esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas)".

Asi mismo para Kreither y Kinicki, el estrés “es una respuesta,
mediatizada por las caracteristicas y/o procesos psicolégicos del
individuo, que es la resultante de alguna accion, situacién o suceso
externo que plantea exigencias fisicas o fisioldégicas especiales a una
persona”.(17)

Segun lo expuesto por los autores antes citados, el estrés es
una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer
momento lo ayuda a responder mas rapido y eficazmente a situaciones
que lo requieran, en otras ocasiones produce una sensacién de
incapacidad para asumir los retos que se presentan en la vida

cotidiana, donde a veces el entorno rebasa sus posibilidades de
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respuesta, causando una serie de reacciones de tipo fisiologicas,
cognitivas y psicomotoras de las cuales las mas frecuentes son la
angustia, la ira, la depresion, las inadaptaciones sociales y la

somatizacion.

2.2.1.2 Naturaleza del estrés

Para entender el estrés y como manejarlo, primero hay que
entender la naturaleza humana, cuales son sus caracteristicas
principales y como funcionan. Por lo general, Las personas tienen un
estilo de vida donde interactian arménicamente tres factores (bienestar
fisico, ajuste mental y la parte social). Debido a estos factores se
pueden producir en el organismo momentos de estrés con notables
alteraciones fisioldgicas, ya que la adrenalina liberada por las glandulas
suprarrenales, acelera todas las funciones del cuerpo.

Esto quiere decir que el estrés es una respuesta natural del
organismo que surge para ayudarnos a enfrentar situaciones nuevas,
cuando se transforma en una reaccién prolongada e intensa, puede
desencadenar serios problemas fisicos y psiquicos. Es importante
mantener el estrés dentro y fuera del trabajo en un nivel
suficientemente bajo para que la persona lo tolere sin padecer

trastornos emocionales o fisicos.(18)

En tal sentido, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
define la salud como “el estado de bienestar fisico, mental y social”.
Esta definicion destaca el triple equilibrio somatico-psicolégico-social
de la salud, tomando en cuenta que el hombre posee unas funciones

psiquicas, intelectuales y emocionales, que unido a su vida en
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sociedad, es capaz de manifestar sus sentimientos y en consecuencia,

puede llegar a perder su bienestar.(15)

2.2.1.3 Clasificacion del estrés

a. Segun sus efectos

v Eustrés (estrés positivo): Es aquel estrés donde el individuo
interacciona con su estresor pero mantiene su mente abierta,
creativa y prepara al cuerpo y mente para una funcién 6ptima. En
este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria, bienestar y
equilibrio, experiencias agradables y satisfactorias. La persona con
estrés positivo se caracteriza por ser creativo y motivado, es lo que
le mantiene viviendo y trabajando. Los estresores positivos pueden
ser una alegria, éxito profesional, el éxito en un examen, satisfaccion
sentimental, la satisfaccion de un trabajo agradable, reuniéon de
amigos, muestras de simpatia o de admiracion, una cita amorosa, ir

de paseo entre otros.(19)

v Distres (estrés negativo): Es aquel estrés perjudicante o
desagradable. Este tipo de estrés produce una sobrecarga de
trabajo no asimilable, la cual eventualmente desencadena un
desequilibrio fisioldgico y psicolégico que termina en una reduccion
en la productividad del individuo, aparicion de enfermedades
psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado. Es todo lo que
produce una sensacion desagradable. Son estresores negativos un
mal ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo
entre otros. Cuando las demandas al individuo suelen estar por
encima de sus dotes naturales y sus capacidades de enfrentamiento
o de adecuacion, dan como resultado un estrés negativo. El mal
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b.

v

estrés puede llevar a bajo rendimiento laboral e incluso a la pérdida
de trabajo. (19)

Segun el tiempo de duracidn

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun, proviene de las
demandas y las presiones del pasado inmediato y se anticipa a las
demandas y presiones del proximo futuro. El estrés agudo es
estimulante y excitante a pequenas dosis, pero demasiado es

agotador.

Estrés cronico: Es un estrés creciente que aparece dia tras dia,
ano tras ano. El estrés cronico destruye el cuerpo, la mente y la vida.
Es el estrés de la pobreza, de las familias disfuncionales, de estar
atrapado en un matrimonio infeliz 0 en un trabajo no deseado. Es el
estrés de los problemas interminables, econémicos, politicos, de las
tensiones religiosas, étnicas. Aparece cuando la persona no ve una
salida a su situacién. Es el estrés de demandas y presiones muy por
encima de las posibilidades del individuo y durante interminables
periodos de tiempo, sin esperanza, en donde el individuo renuncia a
buscar soluciones. Se puede presentar en el trabajo cuando las
actividades se realizan bajo condiciones estresantes. (20)

c. Segun el contexto en el que se presenta

v

Estrés laboral o del trabajo: Se denomina estrés laboral al
malestar y a las afecciones ocasionadas por las condiciones y tareas
propias de la institucion donde se trabaja afectando por norma
general a trabajadores con gran presion psicoldgica: directivos y
profesionales con un alto grado de actividad mental como los jueces,
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policias, militares, conductores, personal de salud, maestros; o
pertenecientes a sectores innovadores como matematicos, fisicos,

ingenieros, entre otros.

v Estrés no laboral o cotidiano: El cual esta relacionado con causas
individuales, familiares y de relaciones interpersonales
presentandose de diferentes formas, entre los principales se puede
mencionar; aquel que se da en las relaciones entre padres, hijos y
otros parientes representan el estrés familiar, el estrés de pareja el
cual es provocado por conflictos amorosos y matrimoniales, el estrés
provocado por la muerte de personas queridas designado como
estrés por duelo, el estrés que se presenta en las personas desde
los grados escolares hasta cuando termina sus estudios, se le

denomina estrés académico.

2.2.1.4 Nivel del estrés

El estrés se puede presentar en cualquier situacion que se considere
peligrosa y que no se puede resolver positivamente. En este sentido
Selye (1975), afirma “el estrés se puede clasificar en cuatro niveles:
estrés disminuido, estrés necesario, exceso de estrés y estrés

negativo”. (21)

De lo afirmado por el autor anterior, los niveles se caracterizan por:

v Estrés Disminuido: en este nivel el estrés es muy escaso, pues
sOlo se manifiesta cuando las personas asumen algun desafio
ante la vida, o cuando se ha perdido la motivacién y las
sensaciones de logro.

v Estrés Necesario: es el nivel en el cual se posee la cantidad

precisa de estrés, ya que se activa al sistema nervioso o
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muscular, que no produce dafos sino que exalta las funciones
vitales. El estrés y la tensién en si mismo no tienen nada de
malo, pues son indispensables para triunfar.

v Exceso de Estrés: es un estado de ansiedad en el cual la
persona siente que nunca le alcanza el tiempo para hacer las
cosas ni para descansatr.

v' Estrés Negativo: cuando se llega a este nivel se ha perdido en
gran parte el control. La persona suele enfermarse con facilidad

tanto fisica como mentalmente.

2.2.1.5 Factores que generan el estrés

v" Factores bioldgicos: Son aquellos cambios o modificaciones
organicas que se producen en el individuo y que contribuyen a
generar estrés. Por ejemplo; embarazo, problemas de peso,
enfermedad, lesiones, envejecimiento, accidentes, violacién,
cirugia, entre otros.

v' Factores psicologicos: Se refieren a aquellas caracteristicas
de los diferentes tipos de personalidad, que al desencadenarse
una situaciébn de estrés van a ocasionar también dafo
psicolégico, ello esta dado por la sensacion de no ser atractivo,
dificultad para lograr objetivos, sentimientos de inferioridad,

temor al error, sentimientos de inseguridad, entre otros.(22)
2.2.1.6 Manejo del estrés
» Métodos Individuales: un empleado puede asumir la

responsabilidad personal de reducir su estrés. Las estrategias
individuales que han resultado eficaces son, entre otras, adoptar
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técnicas de administracion del tiempo, aumentar el ejercicio,
aprender a relajarse y extender la red y apoyo social.

Los principios mas conocidos son:

1) hacer una lista diaria de las actividades que debe realizar

2) asignar prioridades a las actividades segun su importancia

3) programar las actividades de acuerdo con sus prioridades

4) ocuparse de las partes mas exigentes de su trabajo cuando se

sienta mas productivo.

» Métodos Organizacionales: la administracion de tareas

controla varios de los factores que producen estrés,
particularmente las demandas de tareas, roles y la estructura de
la organizacién, modificAndolos o cambiandolos.
Entre las estrategias que se pueden considerar se encuentran:
mejorar la seleccion del personal y la colocacion en los
puestos de trabajo, aumentar la participacién de los empleados,
mejorar la comunicacion en la empresa, ofrecer sabdticos a los
trabajadores y establecer programas corporativos de bienestar.
(23)

2.2.2. Estrés laboral

El estrés laboral es un fenbmeno personal y social cada
vez mas frecuente y con consecuencias importantes a nivel
individual y organizacional. A nivel individual puede afectar el
bienestar fisico y psicoldgico, y la salud de las personas. A nivel
colectivo, puede deteriorar la salud organizacional, puede causar
invalidez psicoldgica y fisiologica franca; sin embargo, también
tiene manifestaciones mas sutiles de morbilidad que pueden

afectar el bienestar personal.
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El estrés laboral se puede conceptualizar como el conjunto
de reacciones que se producen en el organismo del trabajador, a
causa de los agentes estresantes derivados directamente del
trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la salud del
trabajador. Cuando la presibn empieza a acumularse, causa
tensién y tiene efectos adversos en emociones, procesos
intelectuales y estado fisico del sujeto. En este sentido Shultz
(1991), expresa “si el estrés se vuelve excesivo surgen en los
empleados sintomas que pueden dafar su salud y rendimiento
laboral e incluso, poner en riesgo su capacidad para enfrentar el
entorno”. (24)

El estrés en el ambito laboral representa una amenaza para
la salud de los trabajadores y como consecuencia, para la salud
de la propia organizacion, ya que genera un costo de personal
importante por las continuas ausencias de los empleados en el
trabajo y la escasa motivacion que afecta al nivel productivo y

aumenta los accidentes de trabajo.

Para Shultz, “el estrés laboral es un trastorno que causa
graves danos fisicos y que esta muy generalizado en la vida del
hombre moderno; es de origen y naturaleza primordialmente
psicolégica”. Sus efectos provocan retardo, ausentismo,
decisiones deficientes, cesantias y elevados costos de atencién

médica.

2.2.2.1 Sintomas del estrés laboral

El estrés se manifiesta de varias maneras y trae consigo

consecuencias en el ambito laboral. Segun Robbins, las
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consecuencias del estrés se pueden ubicar en tres categorias de
sintomas: fisiol6gicos, psicolégicos y conductuales y se definen
de la siguiente manera:

v' Sintomas Fisiologicos: son aquellos que pueden producir
cambios en el metabolismo tales como aceleracion del ritmo
cardiorrespiratorio, aumento de la tension arterial, ademas de
producir jaguecas e inducir ataques al corazon.

v' Sintomas Psicoldgicos: el estrés laboral, entre otros aspectos,
causa insatisfaccién en el trabajo, el cual es el efecto mas
simple y obvio, pero también se expresa en otros estados
psicolégicos como problemas de tensién, ansiedad, irritabilidad y
aburrimiento.

v' Sintomas Conductuales: estos sintomas se relacionan con la
conducta, incluyen cambios en la produccién, faltas de los
empleados, asi como también cambios en los habitos
alimenticios, mayor consumo de tabaco y alcohol, habla
apresurada, agitacion y trastornos del suerio.(26)

2.2.2.2 Consecuencias del estrés laboral
En general el trabajador con estrés laboral muestra signos o
manifestaciones externas a nivel motor y de conducta como
hablar rapido, temblores, tartamudeo, imprecisién al hablar,
precipitacion a la hora de actuar, explosiones emocionales, voz
entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas
impulsivas, risa nerviosa y bostezos frecuentes y que ademas de

otras consecuencias que a continuacién se menciona:
v' Consecuencias fisicas: Las alteraciones que pueden ser

consecuencia de la respuesta inadaptada del organismo ante los
agentes estresantes laborales pueden ser: trastornos
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gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, trastornos
respiratorios, trastornos endocrinos, trastornos dermatolégicos,

trastornos musculares y otros.

v' Consecuencias psiquicas: El estrés laboral también genera
consecuencias perjudiciales para la salud de la persona y el
ambiente social y ademas, inhibe la creatividad, la autoestima y
el desarrollo personal. Entre los efectos negativos producidos
por el estrés se encuentran la preocupacion excesiva, la
incapacidad para tomar decisiones, la sensacién de confusion, la
incapacidad para concentrarse, la dificultad para mantener la
atencién, los sentimientos de falta de control, la sensacién de
desorientacion, los frecuentes olvidos, los bloqueos mentales, la
hipersensibilidad a las criticas, el mal humor, la mayor
susceptibilidad a sufrir accidentes y el consumo de téxicos.

v' Consecuencias para la organizacion.- No sélo perjudican al
individuo, sino que también pueden producir un deterioro en el
ambito laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones
interpersonales como en el rendimiento y la productividad;
pueden inducir a la enfermedad, al ausentismo laboral, incluso a
la incapacidad laboral, lo que genera para la empresa problemas
considerables de planificacion, de logistica y de personal. Por
tanto, indican el estrés laboral como la disminuciéon de la

produccién (calidad, cantidad o ambas).

2.2.2.3 Factores que generan estrés laboral

El estrés puede ser producido por varias causas por tres

factores como: factores ambientales, factores organizacionales y
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factores individuales, los cuales son generadores potenciales de
estrés.

Factores Ambientales: los que se ubican fuera de la
organizacién y son todos aquellos factores que se encuentran en
el entorno de la misma y que afectan el desenvolvimiento de su
personal como incertidumbre econémica, politica y tecnoldgica.
Factores Organizacionales: son las presiones que se producen
por el efecto de evitar errores o terminar tareas en un periodo
limitado, la sobrecarga de trabajo, la falta de materiales y
equipos, insatisfaccién en el trabajo y la falta de comunicacién

entre otros.

2.2.2.4 Tipos de estrés laboral

v

v

Episdédico: Que se puede dar por un despido, es circunstancial,
eventual.

Cronico: Que se puede presentar cuando la persona se
encuentra sometida a las siguientes situaciones: Ambiente
laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo, alteracién de ritmos
biolégicos, responsabilidades y decisiones muy importantes,
condiciones laborales inadecuadas: nos referimos aqui a las
causas de estrés en los obreros no calificados, que comprenden:
alimentacién inadecuada e insuficiente, ausencia de
perspectivas de progreso, pocas posibilidades de recreacion,
inestabilidad laboral por renovacién tecnolégica.(26)

2.2.2.5 Causas

Es indudable que tanto los estresores que se presentan dentro
del ambito laboral como los relacionados al individuo y a su

entorno estan estrechamente interconectados. Una inadecuada
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interconexién trabajo — hogar genera conflictos psicol6égicos y
fatiga mental, falta de motivacion y deterioro en la funcién

familiar.

De manera general, el estrés laboral se puede presentar
cuando el trabajador encuentra discrepancias entre él y su
medio laboral, considerandose por un lado sus capacidades,
necesidades y expectativas, y por otro las exigencias

ocupacionales, oportunidades y logros.(28)(30)

2.2.2.6 Manifestaciones del Estrés Laboral

v' Manifestaciones cognitivas: Produce sensacion de
preocupacién, indecisién, bajo nivel de concentracion,
desorientacion, mal humor, hipersensibilidad a la critica,
sentimientos de falta de control.

v' Manifestaciones motoras: Se puede evidenciar el hablar
rapido, temblores, tartamudeo, voz entrecortada, explosiones
emocionales, exceso de apetito, falta de apetito, conductas
impulsivas, risas nerviosas, bostezos.

v Manifestaciones fisiolégicas: Se manifiesta mediante la
presencia de taquicardia, aumento de la tension arterial,
sudoracién, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la
tension muscular, aumento de la glucemia en sangre, aumento
del metabolismo basal, aumento del colesterol, inhibicién del
sistema inmunolégico, sensacidén de nudo en la garganta,

dilatacién de pupilas. (28)
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2.2.2.7 Consecuencias del estrés laboral

> Nivel del Sistema de Respuesta Fisiologica: Taquicardia,

aumento de la tension arterial, sudoracion, alteraciones del ritmo
respiratorio, aumento de la tension muscular, aumento de la
glucemia en sangre, aumento del metabolismo basal, aumento
del colesterol, inhibicion del sistema inmunoldgico, sensacién de
nudo en la garganta, dilatacién de pupilas, etc.

Nivel del Sistema Cognitivo: sensacién de preocupacion,
indecision, bajo nivel de concentracion, desorientacion, mal
humor, hipersensibilidad a la critica, sentimientos de falta de
control, entre otros.

Nivel del Sistema Motor: hablar rapido, temblores, tartamudeo,
voz entrecortada, imprecision, explosiones emocionales,
consumo de drogas legales como tabaco y alcohol, exceso de
apetito, falta de apetito, conductas impulsivas, risas nerviosas,
bostezos.

2.2.2.8 Dimensiones del estrés laboral

a.-

Agotamiento Emocional: Se define como sentimiento de no
poder ofrecer, a  nivel afectivo, nada de uno mismo a los
demas, como la falta de energias de recursos emocionales
causados por las demandas continuas y persistentes de los
usuarios. El cual se caracterizara por cansancio emocional,
sentimientos de desesperanza, agotamiento fisico y actitudes
negativas hacia el trabajo.

El agotamiento emocional también en el campo laboral se refiere

a la percepcion que la persona tiene cuando su facultad de
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sentir disminuye o desaparece, es la sensacién de no poder dar

mas de si mismo a los demas.

b.- Despersonalizacion: Esta dimensiéon alude al intento de las

personas que proveen servicios a otros, de poner distancia entre
si misma y al que recibe el servicio, por medio de ignorar
activamente las cualidades y necesidades que los hace seres
humanos unicos y comprometidos con las personas.
El cual se caracteriza respuesta negativa hacia uno mismo, trato
interpersonal, actitudes negativas con los demas y la falta de
preocupacion por los demas. El profesional experimenta un claro
distanciamiento no solo de las personas beneficiarias de su
trabajo, sino de sus companeros de equipo con los que trabaja,
mostrando una actitud irritable, irbnica y despectiva,
atribuyéndoles la responsabilidad de sus frustraciones y de su
falta de rendimiento laboral.

c.- Falta de realizacion personal: Se define como la necesidad de
logro que tiene todo ser humano para competir con criterios hacia
la excelencia. Los criterios de la excelencia deberian estar
relacionados con la realizacion de una tarea con uno mismo o
relacionado con los comportamientos. El cual se caracteriza por
auto concepto negativo, respuesta negativa al trabajo y
sentimiento de escasa competencia profesional. (29)

Asi mismo esta dimension describe la tendencia a auto evaluarse
negativamente, declinando el sentimiento de competencia en el
trabajo. En otras palabras, los empleados sienten que no se
desempefian tan bien como lo hacian en un comienzo, se tiene la
constante sensacion de falta de progreso y la persona se siente

inefectiva, aumenta su sentimiento de inadecuacion.
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2.2.3 El estrés y el personal de enfermeria

El estrés es uno de los riesgos laborales mas importantes
en el personal de enfermeria, junto a los riesgos fisicos,
quimicos y biolégicos. Uno de los grupos profesionales mas
afectados es el del personal de enfermeria que esta expuesto a
factores de riesgo relacionados con el trabajo, dado que el
ejercicio profesional estd orientado al servicio directo (trato con
otras personas) es de vital importancia determinar las causas del
sindrome, corregir y prevenir los efectos negativos con el fin de
optimizar el ejercicio profesional.
Estrés: “condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a
una oportunidad, restriccidon o demanda relacionada con lo que
desea y de la cual el resultado le parece incierto e importante”.
Estrés Laboral: “perturbacién del trabajador unida a su
situacién en la empresa o a una modificacion de ésta que
requiera de la adaptacion del individuo a las nuevas
demandas”.(31)

2.2.3.1 Rol de la enfermera y el manejo del estrés laboral

El profesional de enfermeria en las areas criticas cumple
un rol de mayor adiestramiento y capacitacién al igual que mas
responsabilidad en el cuidado del paciente. La funcion de la
enfermera profesional se ha ampliado a fin de incluir no
Unicamente la atencién de casos graves en que peligren vidas,
sino también los cuidados preventivos, la educacién, tanto al
paciente, como a sus familiares, acerca del cuidado de la salud.

Enfermeria es la profesion que requiere un despliegue de
actividades que necesita poseer un gran control mental vy
emocional de mayor rigor ya que es una carrera expuesta a

diferentes situaciones donde se debe preservar la vida. (32)
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2.3. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINO

A continuacion se presenta los términos mas utilizados en el estudio a

fin de facilitar su comprension.

Estrés laboral:

Son las respuestas emitidas por las enfermeras acerca de las
sensaciones de incapacidad que experimentan frente a situaciones
laborales que le generan sentimientos de conflicto y frustracion,
manifestado en agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de
realizacion personal; el cual fue obtenido mediante el Inventario de
Maslach y valorado al estrés como alto, medio y bajo.

Enfermeras:

Profesionales de salud que realizan labor asistencial en los servicios de
Centro quirargico del hospital regional de Ayacucho.

2.4. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

El presente trabajo sera univariable por ende segun Hernandez
Sanpiere no es indispensable plantear la hipdtesis por ende no se
planteara
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicativo porque plantea alternativas
de solucidon al problema de investigacién. Asi mismo el presente
estudio se realizd con un enfoque cuantitativo porque parte de un
problema y objetivos claramente definidos; y se utilizé instrumentos

para la recoleccion de datos y medida de variables.

Cabe mencionar también que es un estudio prospectivo porque se
recolectaran los datos actuales y de corte transversal porque el

instrumento de recoleccién de datos se aplicara una sola vez.

De la misma forma es un estudio descriptivo porque permitira estudiar
la frecuencia, el lugar y la poblacion donde se presenta un determinado
fenémeno: ademas este tipo de investigacion permite familiarizarse al

investigador sobre la situacién problematica.

3.2. AREA DE ESTUDIO

El estudio se realiz6 en el Hospital Regional “Miguel Angel
Mariscal Llerena - Ayacucho” que pertenece al Ministerio de Salud, se
encuentra ubicado en la capital del departamento, situado en Av.
Independencia S/N con una area de 10 000 m? aproximado y fue
disefiado y construido para albergar un promedio de 150 camas, por la
demanda actualmente tiene 223 camas.
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El hospital regional de Ayacucho viene desarrollando sus actividades
desde hace 42 anos, actualmente su infraestructura cuenta con
construcciones antiguas y modernas esta Ultima se encuentra el area

materna infantil.

Asi mismo actualmente despliega su funcionamiento para una
poblacion que supera los trecientos mil habitantes y centra su campo
de accion en cuatro importantes y grandes rubros: Emergencia,
Hospitalizacidén, consultorios externos y atencion en salud publica; se
brinda atencién medica general y especializada manteniendo una
adecuada salas de operaciones con equipos de alta tecnologia y zona
diferenciada del centro quirurgico y las patologias mas frecuentes de
intervencidn son apendicitis, obstruccidn intestinal, fracturas expuestas,

traumatismo encéfalo craneano.
3.3. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion estard conformada por todos los enfermeros del
servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional de Ayacucho el
cual esta conformado por 19 enfermeras de los cuales 4 varones 'y 15

mujeres.
3.4. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis sera una enfermera (0) del servicio de
Centro quirtrgico del hospital Nacional Miguel Angel Llerena —
Ayacucho; ya que de ello se recolectara la informacion requerida para

el presente estudio.
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3.5. CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de inclusion:

v' El profesional de enfermeria que laboran en el servicio de centro
quirargico por un periodo mayor a 3 meses

v El profesional de enfermeria que acepten participar en el

estudio.

Criterios de exclusion:

v El profesional de enfermeria que se encuentren de vacaciones,
permiso o licencia

v El profesional de enfermeria de tiene el cargo de jefaturas o
coordinadoras.

v El profesional de enfermeria que labora por un tiempo menor a 3

meses.

3.6.- TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizara es la encuesta, el inventario de
Maslach, en versién espafnola el cual permiti6 obtener informacién
para determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de
enfermeria. Este instrumento esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los pacientes; entre las dimensiones tenemos:
Cansancio emocional (9), despersonalizacién (5) y falta de realizacidén
personal en el trabajo (8). (ANEXO C)

30



3.7. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION

Luego de recolectado los datos estos fueron procesados
mediante el programa de Excel previa elaboracion de la tabla de
cédigos (Anexo E) y matriz tripartita (Anexo F) a fin de presentar los
resultados en tablas y/o graficos estadisticos para su analisis e
interpretacidn respectiva, para el procesamiento estadistico se utilizé el
analisis descriptivo porcentual y para la determinacion de los intervalos
para realizar la medicién por cada dimension y de manera general se

empled la férmula de Stanones.

Nivel de Estrés Agotamiento emocional
Nivel Leve : 0-32 Bajo :0-13
Nivel Moderado : 33 — 52 Medio: 14 - 17
Nivel Grave : >562 Alto :>17

Despersonalizacion Realizacion personal
Bajo puntaje :0-1 Bajo :0-15
Medio puntaje : 2 — 8 Medio : 16 - 30
Alto puntaje  :>8 Alto :>30
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1.- Datos generales

Luego de recolectados los datos, se presentan en grafico para
su respectivo analisis y asi tenemos que la edad del 100%(19), 42%
(8) tienen = a 45 anos, 16% (3) entre las edades de 25a30,31a35y
36 a 40 anos; 11%(2) entre las edades de 41 a 45 anos, tal como se
puede ver en el anexo H; asi mismo podemos senalar que el 78%(15)
son de sexo femenino y 21% (4) son de sexo masculino ver anexo
anexo J; en relacién al estado civil tenemos que el 74% (14) son
casados, 15% (3) son soltera y 5% (4) es divorciada y conviviente
(Anexo G); mientras el 32% (6) trabajan de 5 a 10 afos, 26% (5)
trabajan de 1 a 4 afos y 11% (2) trabajan de 11 a 15 afios (Anexo | );
y por ultimo el 68% (13) es nombrado y 32% (6) es contratado (Anexo
K).

Por lo expuesto podemos evidenciar que la mayoria del
profesional de enfermeria del servicio de centro quirirgico tiene las
edades de = a 45 anos y la mayoria son nombradas como también

casados y tienen experiencia laboral de 5 a 10 afos.
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4.1. 2.- Datos especificos

GRAFICO N° 01

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
QUE LABORA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO
HMAML AYACUCHO - 2016

B LEVE mMODERADO m GRAVE

En el grafico N° 01 se pueden evidenciar que del 100% (19) del
profesional de enfermeria encuestados, el 53% (10) presentan un nivel
de estrés Moderado, el 26%(5) un nivel Leve y el 21% (4) un nivel Grave.
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN ELSERVICIO C.Q
DEL HMAML SEGUN DIMENSION
CANSANCIO EMOCIONAL
AYACUCHO - 2016

60,00%
52.6%

50,00% 47.4%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0%

0,00%
LEVE MODERADO GRAVE

Asi mismo en el grafico N° 02 con respecto a la dimensién de
cansancio emocional nos muestra 19 enfermeros (100%); el 52.6%
presenta un nivel leve, el 47.4% un nivel grave; no habiendo ningun

profesional que presenta nivel moderado.
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GRAFICO N° 03

NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN ELSERVICIO C.Q DEL
HMAML SEGUN DIMENSION DE
DESPERSONALIZACION
AYACUCHO - 2016

60,00%

52.6%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

LEVE MODRADO GRAVE

Por otro lado en el grafico N° 03 con respecto a la dimension de
despersonalizacion tenemos que del 100% 19 enfermeras el 52% son de
nivel moderado y el 32% es de nivel leve y por ultimo 16% es de nivel

grave.
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GRAFICO N° 04

NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN ELSERVICIO C.Q DEL
HMAML SEGUN DIMENSION DE FALTA
DE REALIZACION PERSONAL
AYACUCHO - 2016

60,00%
52.6%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

LEVE MODERADO GRAVE

Por ultimo en el grafico N° 04 en cuanto a la dimension de falta de
realizacion personal del 100% 19 enfermeros el 53% son de nivel
moderado y el 26% es de nivel leve y por ultimo el 21% es de nivel grave.

4.2. DISCUSION

Con respecto al grafico N° 01 se observa que la mayoria del
profesional de enfermeria padece de un nivel de estrés moderado al
respecto, en un estudio realizado en Lima en el afio 2013, acerca de
Nivel de Estrés Laboral de las Enfermeras en la Unidad Quirargica del
Hospital Arzobispo Loayza, llegaron a la conclusién que tienen la

36



tendencia de manifestar algun grado de estrés laboral como el 49%

tienen un nivel de estrés medio, 31% nivel bajo y 20% alto.(9)

Igualmente en la investigacion, “Nivel de Estrés de las Enfermeras
del Centro Quirargico Del Hospital Il Salcedo — Puno”; refiere que 62.5%
enfermeras presentaron un nivel de estrés laboral moderado, 43.75%
enfermeras que presentaron un nivel leve y por ultimo 6.25% enfermera

presento un nivel alto.(10)

Del mismo modo en la investigacion, “Nivel de estrés laboral de las
enfermeras que laboran en las areas criticas del Instituto Nacional de
Salud del Nifio”, refiere que el 63.2% de enfermeras presentaron un nivel
de estrés laboral moderado, y el 32.9% enfermeras que presentaron un

nivel leve, y por ultimo 14.5% enfermeras presento un nivel alto.(11)

Por ultimo en la investigacion, “Condiciones laborales y nivel de
estrés en enfermeros de un hospital publico peruano”, donde el 52%
presenta nivel de estrés medio, el 34% nivel de estrés bajo y un 14%
presenta estrés alto y concluyéndose que el nivel de estrés es moderado
en los enfermeros de un Hospital publico peruano.(12)

Por lo que en el presente estudio se puede concluir que el nivel de
estrés laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirargico, es de nivel moderado, representando una mayoria significativo
lo cual coincide con investigaciones realizadas en el Instituto Salud de
Nino, Hospital Il Salcedo Puno y hospital Arzobispo Loayza Lima; asi
como con la investigacion realizada en un hospital publico peruano; es
decir los profesionales de enfermeria que presentan un estrés moderado

estdn mas susceptibles a sufrir alteraciones psiquicas como fisicas o
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viceversa el cual se puede manifestar a corto, mediano y largo plazo esto

va depender de la resistencia de estrés de cada profesional.

Asi mismo también repercutira tanto como a la persona como a la
empresa porque va romper el equilibrio, un claro ejemplo un profesional
que comienza a manifestar ansiedad en sus primeras fases, luego puede
desarrollar mas tarde problemas cardiovasculares e incluso enfermedad
coronaria, no solo ello también podria desencadenar en una ulcera
péptica, insomnio, alteraciones digestivas, alopecia, urticaria, déficit

inmunolégico y entre otras.

De la lectura global del grafico se concluye que el mayor porcentaje
de los profesionales presentan un nivel de estrés moderado; precisamente

son nombrados y de sexo femenino.

Asi mismo en el grafico N° 02 se observé que el profesional de
enfermeria presenta un nivel leve en la dimensibn de cansancio
emocional al respecto, segun Gunther el cansancio emocional son
aspectos relacionados al sentimiento de no poder ofrecer a nivel afectivo
nada de uno mismo a los demas, asi como la falta de energias de
recursos emocionales, causados por las demandas continuas vy

persistentes de los usuarios.

Asi mismo en un estudio titulado, “El sindrome de Burnout en los
enfermeros del Hospital Virgen de la Salud de Toledo, Espana 20117,
pone de manifiesto que del 100% se evidencio la presencia de cansancio
emocional en el 43%.

Del mismo modo en otro estudio realizado en Venezuela sobre
“Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria que labora en
areas criticas, 2010” llegaron al siguiente resultado cansancio emocional
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66,7%, y el profesional de enfermeria en Sala de operacion presentaron

cansancio emocional en nivel moderado 30,4%. (6)

Asi mismo en el grafico N° 03 se evidencia que el profesional de
enfermeria presento un nivel moderado en cuanto a la dimension de
despersonalizacion, al respecto Gunther refiere que es el intento de las
personas que proveen servicios a otros, de poner distancia entre si
misma y al que recibe el servicio, por medio de ignorar activamente las
cualidades y necesidades que los hace seres humanos uUnicos y
comprometidos con las personas. Al respecto Gamonal Mosaurieta L,
2010 en Venezuela realizo un estudio “Sindrome de Burnout en el
profesional de enfermeria que labora en areas criticas.”, donde llegaron al
siguiente resultado que el 78,1% presentdé tendencia a sindrome de

Burnout; predominando en la dimension de despersonalizacién 80,0%.(8)

Por ultimo en el grafico N° 04 se pudo observar que el profesional
de enfermeria presenta un nivel moderado en cuanto a la dimension de
falta de realizacién personal al respecto, segun Gunther se caracteriza
por auto concepto negativo, respuesta negativa al trabajo y sentimiento
de escasa competencia profesional.

Asi mismo en un estudio Nivel de Estrés Laboral de las
Enfermeras en la Unidad Quirargica del Hospital Arzobispo Loayza Lima
2013, en cuanto a las dimensiones los profesionales de enfermeria
encuestados solo refieren sentirse afectados en la dimension de falta de
realizacion personal.

Ascanio R. en el 2010 en Venezuela, realizo una investigacién
titulada, “Estrés en las enfermeras en el area quirurgica del hospital
José A. Vargas de La Ovallera”, el 50 % esta emocionalmente triste y

desmotivado porque siente que su crecimiento y desarrollo profesional
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no es lo que esperan, no se les da valor profesional por sus estudios y
esfuerzos.(7)

Por lo que podemos concluir que las enfermeras de centro
quirargico del Hospital Miguel Angel Mariscal Llerena, presentaron un
nivel moderado en las dimensiones de despersonalizacién vy falta de
realizacion personal. Estas dos dimensiones estan ligadas entre si. Al
respecto Casullo, refiere que el bienestar psicolégico constituye un
indicador positivo de la relacién del sujeto consigo mismo y con su medio,
incluye aspectos valorativos y afectivos que se integran en la proyeccion
futura y el sentido de la vida.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente estudio se formularon las

siguientes conclusiones

» La mayoria significativa de enfermeras del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Nacional Miguel Angel Marisca Llerena

presentaron un nivel de estrés laboral moderado.

» En cuanto a las dimensiones de cansancio emocional el mayor
porcentaje de los profesionales de enfermeria mostraron un

nivel leve.

» De la misma forma en relacion a la dimension de
despersonalizacion el mayor porcentaje del profesional de

enfermeria mostraron un nivel moderado

» Por ultimo con respecto a la falta de realizacion personal, la

mayoria significativa presenta un nivel moderado.

5.2 RECOMENDACIONES

» Que el Departamento de Enfermeria en coordinacion con el
Hospital Miguel Angel Mariscal Llerena, elaboren para lo cual
que se formulen programas de fortalecimiento de mecanismo de
afronte al estrés como talleres o actividades recreativas. Mejorar

las condiciones laborales, asi como el clima organizacional que
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facilite un adecuado manejo del estrés laboral y asi poder

disminuir los niveles de estrés.

» Se debe realizar estudios similares con otros grupos de
profesionales de salud (médicos, técnicos de enfermeria, entre
otros) a fin de identificar factores que derivan al desarrollo del

estrés.
» Realizar estudios cualitativos a fin de explorar profundamente
como afecta el estrés en la vida laboral y personal de los

profesionales de enfermeria.

5.3 LIMITACIONES

» Poca disposicion del profesional de enfermeria para

participar en la investigacion.

» Los resultados del presente estudio se limitan al &mbito de

aplicacién.

» Al momento de la aplicacion del instrumento una minoria de

profesionales de enfermeria de licencia, vacaciones.
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ANEXO B

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de
participar en el trabajo de investigacion titulado “Nivel de Estrés Laboral
en el profesional de Enfermeria que labora en el servicio de Centro
Quirargico de HMAML -2016” realizada por la Licenciada Elizabeth
Vasquez Ccatamayo. Habiendo sido informada del propdsito del mismo
que es proporcionar informacion actualizada a los directivos del
hospital y departamento de enfermeria, a fin de formular y proponer
medidas de prevencidn sobre disminuir el nivel de estrés laboral, y de
esta manera mejorar la calidad de atencion y cuidado holistico de la
enfermera en la unidad quirurgica, cuya condicion como participante es
ser licenciada(o) que trabaje mas de 3 meses en la unidad quirurgica, y
no habiendo ningun riesgo del presente estudio, teniendo la confianza
plena de que la informacion que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencién, ademas
confi6 en que la investigadora utilizara adecuadamente dicha
informaciéon asegurandome la maxima confidencialidad del presente
estudio, sabiendo que tengo el derecho del libre retiro del estudio en
cualquier momento que lo desee, sabiendo también que recibiré
informacion de la licenciada que ejecuta el estudio de investigacion.

Ante esto dejo manifiesto mediante mi firma, numero de DNI y
huella digital mi participacion en el estudio de Investigacion sobre el
“Nivel de Estrés Laboral en el profesional de Enfermeria que labora en
el servicio de Centro Quirurgico de HMAML - 2016”, junto con la firma
del investigador y de la jefa de la unidad de enfermeria.

Elizabeth Vasquez Cc. Jefa del Dpto. de Enf. Nombre de Participante



ANEXO C

INSTRUMENTO

INTRODUCCION

Estimado (a) Lic.:

Buenos tardes, soy estudiante de enfermeria que en esta oportunidad estoy
realizando un estudio titulado “Nivel de Estrés Laboral en profesional de Enfermeria
en la unidad quirdrgica del Hospital nacional Miguel Angel Mariscal Llerena Ayacucho
2016”, con el fin de recolectar informacién y a partir de los datos proponer
estrategias para mejorar la capacidad de afronte al estrés.

Por lo cual le solicito su participacién a través de este instrumento, garantizandole
que los datos que Ud. brinde seran de caracter andnimo y reservado. Agradeciéndole

por anticipado su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Edad:.cceeieeeen, PARNT=Y (o H VRSOt 3. Estado Civil: ...ooocveeeieieiee
4. Anos de experiencia profesional: ......ccccooiiiininis 5. Situacion laboral:
Nombrado Contratado

INSTRUCCIONES

A continuacién se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder
con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, debera asignar un nimero a

cada enunciado de acuerdo a las manifestaciones que presenta.

Nunca: 0 Unavez alasemana: 4 Pocas veces al afio: 1 Pocas veces a la semana: 5

Unavezalmes: 2 Todoslosdias : 6 Unas pocasvecesal mes: 3



1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 | Siento que mitrabajo me esta desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo
10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada
22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:




ANEXO D

MEDICION DE LA VARIABLE

Para la mediciéon de la variable estrés laboral se utiliz6 la escala de
Stanones y la campana de Gauss, usando una constante 0.75
dividiéndolo en tres categorias alto, moderado y bajo

1. Se determiné el promedio Promedio = 42.2
2. se calculd6 la varianza = 156
3. Se calculé la desviacion estandar (DS) =12.5

4. Se establecieron los valores de ay b

a=x-0.75 (DS) b=x+0.75 (DS)
a=422-0.75 (12.5) b=422+0.75 (12.5)
a=2328 b=51.6
BAJO MODERADO ALTO

33 52
INTERVALOS:
Alto : > 52 puntos

Moderado : 33 — 52 puntos

Bajo : 0—-32 puntos

Se realizé el mismo procedimiento para las sub escalas del nivel de
estrés laboral donde se obtuvieron los siguientes resultados:



Cansancio emocional

1. Se determiné el promedio Promedio = 14.89

2. se calculd la varianza Varianza = 4.61

3. Se calculé la desviacién estandar (DS) DS =2.15
4. Se establecieron los valores de ay b

a=x-0.75 (DS) b=x+0.75 (DS)
a=14.89-0.75(2.15) b=14.89 +0.75 (2.15)

a=133 b=16.5

BAJO MODERADO ALTO
13 16

INTERVALOS:

Alto : > 18 puntos

Moderado : 14 - 17 puntos

Bajo : 0-13 puntos

\



Despersonalizacién

1. Se determiné el promedio Promedio = 4.42

2. se calculd la varianza Varianza = 12.91

3. Se calculé la desviacién estandar (DS) DS = 3.59
4. Se establecieron los valores de ay b

a=x-0.75 (DS) b=x+0.75 (DS)
a=4.42-0.75(3.59) b=4.42+0.75 (3.59)

a=1.7 b=7.1

MODERADO
1.73 11

INTERVALOS:
Alto : > 8 puntos
Moderado : 2 - 8 puntos

Bajo : 0—1 puntos

Vil



Realizacion personal

1. Se determiné el promedio Promedio = 22.6

2. se calculd la varianza Varianza = 80.12

3. Se calculé la desviacién estandar (DS) DS = 8.95
4. Se establecieron los valores de ay b

a=x-0.75 (DS) b=x+0.75 (DS)
a=22.6-0.75 (8.95) b=22.6 +0.75 (8.95)
a=158 b=29.3

T

BAJO MODERADO ALTO
15.8 P9.3

INTERVALOS:
Alto : > 30 puntos
Moderado : 16 — 30 puntos

Bajo . 0-15 puntos

VI



ANEXO E

TABLA DE CODIFICACION

VARIABLE

| CLASE

| CODIGO

EDAD

25-30

31-35

36 —40

41 — 45

>46

AW |—=|O

SEXO

MASCULINO

o

FEMENINO

—

ESTADO CIVIL

CASADO

SOLTERO

CONVIVIENTE

VIUDO

W= |O

EXPERICIENCIA PROFESIONAL

1 -4 anos

5-10 anos

11 - 15 anos

> 16 anos

W= |O

SITUACION LABORAL

NOMBRADA

(@)

CONTRATADA
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ANEXO G

ESTADO CIVIL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO CENTRO QUIRURGICO - HMAML
AYACUCHO - PERU

2016
ESTADO CIVIL N %
CASADA 14 73.7
SOLTERA 3 15.8
CONVIVIENTE 1 5.3
VIUDO 1 5.3
TOTAL 19 100
ANEXO H

EDAD DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
EL SERVICIO CENTRO QUIRURGICO - HMAML
AYACUCHO - PERU

2016
TOTAL
EDAD NUMERO PORCETAJE
25-30 3 15.7
31-35 3 15.7
36 - 40 3 15.7
41-45 2 10.5

42.1

(o]

> 45

TOTAL 19 100
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ANEXO |

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO CENTRO
QUIRURGICO - HMAML
AYACUCHO - PERU

2016
EXPERIENCIA PROFESIONAL N %
1-4 ANOS 5 26.3
5-10 ANOS 6 31.6
11 - 15 ANOS 2 10.5
> 16 6 31.6
TOTAL 19 100
ANEXO J

SEXO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA
EN EL SERVICIO CENTRO QUIRURGICO - HMAML
AYACUCHO - PERU

2016
TOTAL
SEXO NUMERO PORCETAJE
FEMENINO 15 79
MASCULINO 4 21

TOTAL 19 100

Xl



ANEXO K

SITUACION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO CENTRO QUIRURGICO - HMAML
AYACUCHO - PERU

2016
TOTAL
SITUACION LABORAL NUMERO PORCETAJE
NOMBRADO 13 68
CONTRATADO 6 32

TOTAL 19 100

Xl



