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RESUMEN
El proposito de esta investigacion es redisefiar los procesos en relacion a los
proyectos de inversion, en especifico construccion de centros de salud publica,
propugnando la simplificacién administrativa y convirtiendo las falencias que toda
entidad del estado tiene en una ventaja competitiva que le sirva de oportunidad
para brindar proyectos de inversién de calidad, los cuales tengan una duracién
que concuerde con la complejidad del proyecto y que satisfaga las necesidades

de los asegurados.

Toda entidad publica y empresa del estado se rige bajo ciertas normas y leyes
decretadas por el Estado, estas leyes son diferenciadas por cada ambito de
accion en el que esta entidad o empresa se pueda desenvolver. En el caso de
los proyectos de inversion publica, el Decreto Legislativo 1252 que crea el
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de las Inversiones, este
Decreto Legislativo brinda un reglamento en el cual detalla cuales son las
funciones que los involucrados deben realizar, ademas de lineamientos para el
trato de los proyectos de inversion y el Decreto Legislativo 1246 que crea
diversas medidas de Simplificacion Administrativa, el cual restringe que ciertos
documentos sean solicitados innecesariamente. Luego de aplicar estos Decretos
Legislativos y la metodologia Business Process Management (BPM), desde el
levantamiento de procesos hasta el redisefio y modelado de los procesos, se
obtuvieron solo los procesos que agregan valor al producto que se espera

obtener.

Palabras Clave: BPM, Proceso, Redisefo de Procesos, proyecto de inversion.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is redesign all the processes of investment
projects, basically construction projects of health public centers, advocating
administrative simplification and transforming the failures, that state entities have
into a competitive advantage and this advantage must be an opportunity to make
quality investment projects and these projects will must have a duration according

to the complexion of the project and will must satisficing the needs of the insured.

All public entity and state enterprise are ruled under certain standards and laws
decreed by the state, these laws are different depending on the sector in which
these entities work. In the case of publicinvestment projects, exists two legislative
decrees which ruled these type of projects, the first is the legislative decree N°
1252, which create the “Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién
de las Inversiones”, this decree give us a bylaw that details all the functions that
the involved have to do, also contains the flow and treatment of each investment
project according to its type and the Legislative Decree N°1246 which create a
variety of administrative simplification rules, this decree restricts the request of
certain documents unnecessarily. After applying those legislative decrees and
the Business Process Management methodology (BPM), from the lifting of
processes to the redesign and modeling of processes, getting only the processes

which add value to the product that is expected to be obtained.

Keywords: BPM, Process, Redesign of processes, Investment projects.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la realidad del problema

En la actualidad, los ciudadanos reclaman de las entidades de salud publica
que las prestaciones de los servicios sean de calidad y la capacidad de la
infraestructura permita cubrir con las necesidades oportunamente. Como
antecedentes se tiene lo mencionado por el entonces presidente del cuerpo
médico del hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo, Fernando Linares
Morante sobre la Red Asistencial de Arequipa: “En los ultimos 20 afios no
se ha construido ningun hospital. Por lo tanto, hay una demanda
insatisfecha” (La Republica, 2017). Ademas, la Red Asistencial EsSalud de
Piura, cuenta con el denominado Hospital lll “Cayetano Heredia”, cuyas
salas de operaciones son insuficientes, los servicios de emergencia y
hospitalizacion colapsan debido al incremento considerable de asegurados
activos (El Regional Piura, 2017). Esta demanda insatisfecha se ve

reflejada en el ultimo censo realizado por el INEI en el 2017(Anexo 1),
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donde se muestra un crecimiento poblacional de 465,924 personas en el
departamento de Arequipa y 468,545 personas en el departamento de
Piura en el rango 1993-2017 (INEI, 2018), esto ligado al crecimiento de la
poblacion asegurada y derechohabientes (Anexo 2), donde el 63.2% y
74.5% de la poblacion se encuentra afiliada a un seguro de salud en

Arequipa y Piura respectivamente (INEI, 2017).

Entre los sintomas se tiene la demora en la ejecuciéon del ciclo de
inversiones de los proyectos de construccidén de centros de salud publica,

asi como la no concordancia del proyecto con su nivel de complejidad.

Entre las causas probables, se identifica la carencia de un manual de
procedimientos narrativo y descriptivo de los procesos relacionados a la
gestion de proyectos de inversion actualizado a las normas vigentes

relacionadas a los proyectos de inversion.

Para minimizar el problema se aprobd el nuevo reglamento de inversiones
publicas, el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones, en reemplazo del Sistema Nacional de Inversiones Publicas y
el Decreto Legislativo N° 1246, el cual aprueba diversas medidas de

Simplificacion Administrativa.

Las instituciones involucradas son toda entidad gubernamental, en
adelante entidad del estado, que brinde servicios de salud, dentro de estas
entidades se tiene como actores a las Gerencias de Proyectos de Inversidn
y las Gerencias de Planeamiento y Presupuestos, cada gerencia con sus

respectivas gerencias y subgerencias.
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La aplicacién del Business Process Management (en adelante BPM), en el
rediseno de los procesos en los proyectos de inversidn para la construccion
de centros de salud publica, tiene como efecto inmediato la elaboracién de
manuales de procedimientos, esto permite una guia de como realizar los
procesos de manera correcta y efectiva. En efectos futuros tiene una
estructura definida de los procedimientos a seguir segun el tipo y nivel de
proyecto y reduccién en los tiempos de elaboracion de los procedimientos

administrativos previos a la ejecucién de las obras.

Entre las interrogantes fundamentales se tienen, ;Qué es Business
Process Management?, ;Cuales son sus beneficios?, ;Como se

implementan los proyectos de inversion en infraestructura del sector salud?

1.2. Definicion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Como influye el desarrollo de Business Process Management en el
redisefio de los procesos en los proyectos de inversidn para la

construccion de centros de salud publica?

1.2.2. Problemas Especificos
= ;Como mejorar el nivel de entendimiento del personal involucrado en la
gestién de los proyectos de inversidn para la construccion de centros de

salud publica?
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¢,En qué medida influyen las leyes vigentes en los procesos de los

proyectos de inversién para la construccion de centros de salud publica?

¢, Como mejorar el rendimiento del personal involucrado en los proyectos

de inversion de construccion de centros de salud publica?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion Teorica

La presente investigacion es relevante porque es aplicable a toda entidad
del estado en especifico las prestadoras de servicios de salud, mediante
la aplicacién de la normativa vigente con respecto a los proyectos de
inversion y el Business Process Management, metodologia de la gestién
de los procesos de negocio que cuenta con un enfoque de procesos
transparentes, transversales, reutilizables; evitando asi la duplicidad de
tareas e incrementando la eficiencia con la reduccién de errores y tiempos

de espera.

Justificacion Practica

Esta investigacion permite realizar proyectos de inversién publica, en
especifico centros de salud, en un tiempo proporcional al nivel de
complejidad del mismo, cumpliendo con los objetivos estratégicos

institucionales.
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1.3.3.

Justificacion metodoldgica
Brindar una herramienta que se basa en los lineamientos del BPM
aplicable a los procesos de los proyectos de inversibn mediante la

elaboracion de un Manual de Procedimientos, segun la normativa vigente.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Conocer en qué medida el desarrollo del Business Process Management,
influye en el redisefo de los procesos en los proyectos de inversion para

la construccién de centros de salud publica.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Elaborar un modelo descriptivo para mejorar el
nivel de entendimiento de los procesos en los proyectos de inversion para

la construccion de centros de salud publica.

Objetivo Especifico 2: Determinar la medida de influencia de las leyes
vigentes en los procesos de los proyectos de inversion para la

construccion de centros de salud publica.

Objetivo Especifico 3: Proponer la aplicacion de la metodologia Canvas
en el rediseio de los procesos de los proyectos de inversion para la

construccion de centros de salud publica.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

La demora en la construccion de centros de salud publica, es un factor presente
en los proyectos de inversién, ya que en la mayoria de los casos no se realizan

en el plazo estimado.

Con el fin de poder identificar las causas de las demoras se pretende aplicar la
metodologia BPM. Para esto es necesario conocer diversas teorias de la

aplicacion de la misma en el &mbito administrativo.

2.1. Antecedentes de la investigacion
a) Infante (2013) realiza la investigacion: Un modelo para determinar los
factores que influyen en la mejora de procesos en la atencion de
pacientes en los centros de salud a traves de Excelencia Empresarial,
BPM y Reingenieria de Procesos, en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima — Peru, el autor afirma que “las técnicas de
ingenieria deben ser aplicadas en las actividades de salud para

simplificar, automatizar y facilitar los procesos, en la realizacién de una
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gestion adecuada de Salud”, ademas que para la correcta aplicacion
de las técnicas nos indica que “la consecucién de los objetivos de
mejora de salud de la poblaciéon requiere una comprension de la
naturaleza dinamica de la interaccion de los individuos, sus entornos

y los proveedores de servicios de salud”.

La investigacion muestra la existencia de un hacinamiento en las
instalaciones de salud, lo que ocasiona retrasos en los procesos
clinicos e insatisfaccion del paciente, ademas se realiza un modelo
hibrido sobre la Excelencia Empresarial, Reingenieria de Procesos y
Business Process Management, el cual es una guia para identificar
posibles mejoras desde los diferentes frentes que tiene el sector salud,
vision del Paciente, Jefes Administrativos y Médicos. Este modelo

hibrido no esté orientado al sector privado.

Garcia (2013) realiza la investigacion: Analisis, disefio e
implementaciéon de un sistema BPM para la oficina de gestién de
meédicos de una clinica, en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru
en Lima — Peru, el autor concluye la aplicacién del BPM es “factible
econémicamente y rentable para la clinica, siendo una solucién
complementaria a los sistemas transaccionales” donde se obtuvo “un

retorno de la inversion en menos de un ano”.
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El proyecto ha sido aplicado a la oficina de gestion de médicos de una
clinica, siendo el problema principal la deficiencia en el manejo de la
informacion dentro del area y la comunicacién entre las areas. Al
aplicar el BPM se realiza un monitoreo de los procesos principales, un
mejor manejo de la informacidn tanto del area como la comunicacién
con las areas relacionadas, ademas, facilita la adecuacion de los

procesos frente a futuros cambios.

Calderon (2013) realiza la investigacion: Madurez y planificacién
estratégica de proyectos de BPM en el sistema financiero peruano, en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Perd, esta
investigacion senala que “muchas organizaciones en el mundo estan
adoptando la gestion de procesos para aumentar la productividad y
lograr resultados eficaces con un menor tiempo de respuesta como

una forma de responder a las ofertas de la competencia”.

Ademas, utiliza la Planificacion Estratégica de Proyectos BPM (P-
BPM) que disminuye el riesgo en la toma de decisiones, como en las
estrategias organizacionales mediante los cortes de proyectos

considerando limitaciones de recursos, dependencias y estados.

Santamaria (2012) realiza la investigacion: Estudio para la

implementacién de administracién de procesos de negocio (BPM) en
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la fuerza aérea colombiana, en la Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota — Colombia, esta tesis de maestria, se muestra que el BPM no
solo se puede asociar al sector privado sino también en las entidades

publicas, las cuales su funcién principal es brindar servicios.

En esta investigacion se realiz6 en la Fuerza Aérea de Colombia
donde se obtuvo que el redisefio del proceso de evaluacién y
capacitacion en el idioma inglés del personal militar tiene el mayor
impacto a nivel estratégico. La autora sefnala que la aplicacion del BPM
en el sector publico es un enfoque poco estudiado pero que la
sistematizacion que ofrece el BPM “se obtuvo que se generarian
ahorros significativos si se deja de realizar la aplicacién fisica de los
examenes de inglés y se pasa a emplear una plataforma virtual de

aprendizaje”.

Bekkeheien (2010) realiza la investigacion: Introducing Event-Driven
Business Process Management to Integrated Operations: A Case
Study, en la Universidad de Oslo — Noruega, el autor concluye que
‘han demostrado con éxito, mediante experimentos un
comportamiento impulsado por eventos en el proceso de identificacion
y el manejo de desviaciones en el entorno simulado. Basado en esto,
se puede concluir que el primer paso hacia EDBPM dentro de las

operaciones integradas ha demostrado ser exitoso.”
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Esta investigacion se realiza en la empresa Computas AS, empresa
consultora noruega de TI, para el proyecto de investigacién CODIO,
sobre laindustria del petroleo y gas en Operaciones Integradas, donde
utiliza el Event-Driven Business Process Management (EDBPM),
siendo la combinacién del BPM con las técnicas de Complex Event
Processing (CEP), software que permite ejecutar operaciones sobre
eventos, detectando patrones significativos para lograr identificar
desviaciones que puedan ocurrir en el espacio de perforaciéon en la

extraccion de petroleo y gas.

2.2. Bases Teorica

2.2.1. Metodologia Business Process Management

2.2.1.1.

Trasfondo histérico

En los anos 90, luego de la recesion ocasionada por la sobre oferta de
las empresas occidentales y la globalizacidén, se buscd hacer las
empresas mas eficientes en sus procesos de negocio, para lo cual
apareci6 el Business Process Reengineering (BPR), conocido como

Reingenieria de Procesos. (Hitpass, 2017)

El BPR busca alinear las estructuras jerarquicas funcionales a los
objetivos del negocio apoyandose en la incorporacidén de tecnologias
de la informacidn, en busca de resultados a corto plazo. Este enfoque
no fue facil de aplicar ya que varios proyectos terminaron con una

fuerte reduccion de personal.
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En los anos 80, Motorola Inc. introdujo el enfoque Six Sigma como
opcion de mejora de la eficacia y eficiencia en los procesos de negocio.
Este enfoque se basa en la aplicacion de principios estadisticos sobre
eventos, los que deben estar dentro del nivel de exigencia definido

para el proceso, pero sin incorporar la mejora continua. (Hitpass, 2017)

A fines de los 90’s aparecié los ERP’s (Enterprise Resource Planing),
que significa ‘Sistema de planificacion de recursos empresariales’,
este enfoque ayuda a ordenar las funcionalidades y mejorar la

eficiencia administrativa.

A inicios del 2000, aparece la tercera gran ola en la evolucion de la

ingenieria de procesos, el BPM. (Smith & Fingar, 2003)

En la siguiente figura se muestra una linea del tiempo, donde se

aprecia la evolucion de la gestidon de procesos de negocios hasta el

BPM que actualmente conocemos.
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FIGURA N° 2.1. EVOLUCION DE LA INGENIERIA DE PROCESOS HACIA EL

BPM
Frederick Taylor Enfoques
Industrial tendientes a
Engineering and mejorar la Smith y Fingar
Process calidad: Reingenieria (Davenport, BPM the third BPM as Management
Improvement TQM - Six Sigma Hammer y Champy) wave Discipline
1911 1980 1993 2002 2006 -->
1930- 1970 19%0 1993 - 2000 2003
Mercadode la
oferta Recesion en paises ERP, CMMI, SCM, E PLM, BI, BPMS,
(Industrializacién): | occidentales. Cambio usiness, WIM, BSC Process Mining
-Especializacion del mercadode la
‘Grandes capa- oferta a la demanda
cidades de (Sobreproduccion)
produccién
-Economias de
escala
Fuente: Business Process Management Fundamentos y Conceptos de
Implementacion (2017)
2.2.1.2. Definicién

Segun un articulo publicado por la IBM, el BPM es

considerado una

disciplina orientado a la gestion de los procesos de negocio, donde se

busca tener un enfoque integral entre procesos, personas y

tecnologias de la informacién. (Schenone, 2011)

Por su parte (Hitpass, 2017) lo define como “BPM es una disciplina

integradora que engloba técnicas y otras disciplinas organizacionales,

que abarca las capas de negocio y tecnologia, que se comprende

como un todo integrado en gestion a través de los procesos”.
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2.2.1.3.

En resumen, los autores consultados coinciden en que el BPM busca
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio de una
entidad de inicio a fin, ademas utiliza el modelado de los procesos
como apoyo para la visién de los diferentes niveles de los procesos
(estratégico, tactico y operacional) e identificar las necesidades de

optimizacion.

Beneficios
El BPM cuenta con beneficios segun la parte interesada.
a) Empresa:
= Definiciones claras de cada proceso inmerso en el negocio.
= Visibilidad y entendimiento de los procesos.
= Flexibilidad de los procesos, adaptacion al cambio.
= Acceso a informacion util.
» Capacidad de respuesta agil.
= Identificar una ruta de mejoramiento y eficiencia continua.
= Identificar los procesos en los cuales se deben dirigir los
esfuerzos

= Mejoramiento de la planeacidn y proyecciones.

b) Cliente:

= Vision de las necesidades de las partes interesadas.

= Control sobre el compromiso con los clientes.
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2.2.1.4.

c) Actores de los procesos:
= Mayor comprension de los procesos.
= Uso apropiado de las herramientas necesarias.
= Eliminar tareas duplicadas.

= Asegurar el cumplimiento de las reglas de negocio.

Areas del conocimiento
El BPM consta de 9 areas del conocimiento orientadas a la

organizacion y procesos: (Benedict, Biladeau, Vitkus, & Powell, 2013)

a) Gestion de Procesos de Negocio

Esta &rea nos brinda las bases como el ciclo de vida de BPM, las
habilidades y los factores criticos de éxito, para explorar todos los
procesos de inicio a fin (end to end), con el fin de generar valor

agregado al cliente.

b) Modelado de Procesos de Negocio
Incluye un conjunto de habilidades y procesos que permiten a las
personas comprender, comunicar, medir y gestionar los componentes

primarios de procesos de negocio.
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Ademas, esta area proporciona una comprensién de la finalidad y
beneficios del modelado de procesos, un analisis de los tipos y usos
de los modelos de procesos, y las herramientas, técnicas y estandares

de modelado.

c) Andlisis de Procesos
Esta area implica una comprensién de los procesos de negocio
mediante la documentacidn para validar tanto procesos actuales como

futuros procesos.

Se analiza el proposito y el fin de cada proceso, mediante la

descomposicion por componentes y atributos del proceso.

d) Diseno de Procesos
Proporciona pautas de como fluye el trabajo, la aplicacidén de reglas,
el uso de las herramientas digitales, los recursos de datos y los

controles operacionales y financieros.

Esta area analiza su alineacién con las estrategias y objetivos del

negocio.

25



e) Medicion del Desemperio de los Procesos

Esta medicion es el control previsto del proceso de ejecucion y
seguimiento de los resultados, a fin de determinar la eficiencia y
eficacia del proceso. Los resultados obtenidos son la base para la
toma de decisiones, las que pueden ser desde mejorar o eliminar el

proceso existente a introducir nuevos procesos.

Esta area analiza la alineacién de los procesos con los resultados

obtenidos de la empresa.

f) Transformacién de los Procesos

Como su nombre lo indica, esta area implica el cambio de los
procesos, se explora la mejora y el rediseno de los procesos, ademas

de las metodologias del cambio organizacional y buenas précticas.

g) Organizacion de la Gestion de los Procesos

En esta area se revisan las funciones y responsabilidades de los
involucrados, asi como la estructura de la documentacion.

Se considera la importancia de la gobernabilidad de los procesos de

negocio y una variedad de estructuras de gobierno.
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h) Gestion de los Procesos de la Empresa
La gestion de procesos empresariales se analiza por la necesidad de
maximizar los resultados de los procesos alineados a las estrategias

de negocio definidos y los objetivos funcionales.

Se evalla la integracién de procesos, es decir, la interaccién de los
procesos entre si y los modelos que vinculan el rendimiento, objetivos,

tecnologias y el rendimiento objetivo.

i) Transformacion para la Gestion de Procesos de Negocio

Esta area explora la gran cantidad de tecnologias disponibles que

pueden apoyar en cualquiera de las fases de los procesos de negocio.

Estas tecnologias pueden ser repositorios de procesos, herramientas
de modelado, analisis, ejecucion y seguimiento. Las normas BPM,

metodologias y nuevas tendencias también se analizan en esta area.
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FIGURA N° 2.2. AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL BPM

Business Process Management

Process
Process Process Process PR Process
Modeling Analysis Design Management Transformation

Process Management Organization

Enterprise Process Management

Business Process Management Technologies

Fuente: BPM CBOK Version 3.0: Guide to the Business Process Management

Common Body of Knowledge (2013)

2.2.1.5. Fases del BPM
El manual del CBOK versiéon 2.0 nos describe el ciclo de vida del BPM,

que consta de 6 fases, las cuales se detallan a continuacion:

a. Planificacion y Alineamiento Estratégico
En esta fase se realiza la revisidn de la documentacion de los
procesos que se van a redisefar, identificando los diferentes tipos

de procesos.
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b. Anélisis de los Procesos
En esta fase de obtienen los procesos tal cual se realizan (AS-1S),
mediante la entrevista con los involucrados, la validacion del

entendimiento y documentacion.

c. Diseno de los procesos
Luego de conocer a detalle los procesos AS-IS, se procede a
redisefiar el proceso alineando el mismo con los objetivos
estratégicos de la entidad, e implementando las mejoras
encontradas, mediante el andlisis de las deficiencias y la aplicacion

de las herramientas de TI'.

d. Implementacién de los Procesos
La implementacidn de los procesos redisefiados se puede realizar
mediante la implementacion sistémica, es decir, con la ayuda de
softwares o una implementacién no sistémica. Con la finalidad de

iniciar la ejecucion de los procesos redisefiados (TO-BE).

e. Seguimiento de los procesos
Este seguimiento se puede realizar mediante un control de
indicadores antes definidos que estén alineados a los objetivos
estratégicos, con la finalidad de verificar que los procesos

redisefiados se alineen a los objetivos.

1 TI: Tecnologias de la Informacién.
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f. Mejora continua de los Procesos
Se puede entender como la transformacion de los procesos a
través del tiempo con influencia de los resultados encontrados
mediante la supervision constante. Centrandose en reducir costos

y satisfacer las necesidades del cliente y sus Stakeholders?.

En la figura 2.3 se puede ver la interrelacion de las fases de los
proyectos BPM, los factores criticos de éxito y los 4 pilares base del

enfoque BPM.

FIGURA N° 2.3. CICLO DE VIDA DEL BPM

lzation

Pmces.s Definition
Process Responsibility
Process Sponsorship
Process Measures

{m Phases

W Factors _

Leadership Values

Process Awareness
(People Involvement)

Process Alignment

Culture Beliefs

Fuente: BPM CBOK Version 3.0: Guide to the Business Process Management

Common Body of Knowledge (2013)

2 Partes interesadas.
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2.2.1.6.

Componentes de BPM
La aplicacién del BPM consiste en articular la estrategia a utilizar, los
procesos involucrados y la tecnologia con el fin de generar valor al

negocio a estudiar.

“A diferencia de los modelos de gestion anteriores, BPM se
concentra en la articulacion de las iniciativas estratégicas con los
procesos de negocio, apalancados en estandares tecnoldgicos que
facilitan su despliegue alineado en las operaciones diarias de la
organizacion. Para lograr esta articulacion es necesario desarrollar
una serie de procesos que permitan alinear de manera controlada
los aspectos estratégicos del negocio, a través de la identificacion
y articulacién de los conceptos claves del proceso y la asociacion
de los componentes tecnoldgicos que permitan flexibilizar los
cambios en la cotidianidad empresarial”. (Solares, Baca, & Acosta,

2014)
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FIGURA N° 2.4. COMPONENTES DEL BPM

Estrategia

Valor

/N

Procesos Tecnologia

Valor

Valor

e

Fuente: Administracion Informatica |: Analisis y Evaluacion de Tecnologias de la

informacion (2014)

2.2.1.7. Notacién BPM
El enfoque / metodologia BPM cuenta con su modelo de notacion
BPMN, Business Process Management Notation, la cual es un
estandar para modelar los procesos de negocio, el BPMN es de facil
compresion para todos los involucrados, desde los desarrolladores
técnicos hasta la persona que va a administrar y monitorear los

procesos.

En los Ultimos anos la notacion BPMN se ha vuelto el estandar mas

utilizado.
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a) Caracteristicas:
= Laversién 2.0 cuenta con mas de 100 iconos organizados.
= Anotacién precisa: desde el comienzo, eventos intermedios y

finales, flujos de mensajes, bases de datos, etc.

b) Ventajas:
= Facil uso y comprension.
» Una de las notaciones mas potentes y verséatiles.
» Los modelos resultantes son consistentes en forma vy

significado.

c) Desventajas:
= Requiere de preparacién y experiencia para utilizar la totalidad
de simbolos.
= No se aprecia en su totalidad las relaciones entre multiples

niveles de procesos.

d) Elementos basicos de BPMN

Un proceso empieza con un evento de inicio y cuenta con actividades,
las cuales se desarrollan mediante condicionales (Gateways), este
flujo se realiza dentro de un pool o lanes dentro del pool, los cuales

representan a los participantes involucrados en el proceso.
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FIGURA N° 2.5. ELEMENTOS BASICOS DEL BPMN

Objetos de Flujo Objetos de Conexidn Artefactos
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@ Objeto de Entrada de =+ I
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8 ‘ de datos ) datos

Fuente: BPM: Business Process Management: Fundamentos y Conceptos

de Implementacion (Vol. 4ta edicién) (2017)

La herramienta de modelado mas utilizada en la notacién BPMN 2.0
es Bizagi Process Modeler®, que en adelante llamaremos Bizagi.

Este software “ofrece multiples formas de disefio y modelado que
ayudaran a que la optimizacién de las tareas sea realizada de manera
eficaz” (Rivero, 2017). Esta herramienta es aplicable a toda empresa
indiferente del tamafno de la misma, y de facil uso. Permite crear
procesos y asociarlos segun sea la necesitad hasta realizar

simulaciones de los mismos.

3 Bizagi Process Modeler es uno de los productos complementarios de la empresa colombiana Bizagi
Limited, este software es distribuido como Freeware, es decir, disponible para su uso sin el pago de
derechos de licencia.
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2.2.1.8.

Actualmente Bizagi cuenta con versiones que incluyen formularios
personalizados, métricas y reportes, estas versiones varian en el

espacio de almacenamiento de la base de datos.

BPM en la practica

Para la implementacion del BPM se requiere que la empresa tenga
conocimiento del proceso de negocios y las tecnologias de la
informacion centradas en procesos. (Solares, Baca, & Acosta, 2014)
Se busca gestionar las barreras culturales, paradigmas, conocimientos
y competencias necesarias para poder realizar los procesos de
negocios, esto mediante la evaluacion de los trabajos y roles que la
empresa realiza para el desarrollo del proceso, asi como la estructura,

jerarquias y dependencias.

FIGURA N° 2.6. INTERACCION CON EL BPM

Politicas, reglas
y normas
Talento Trabajos
humano y roles
BPM
Infraestructura Estructura
fisica organizacional
Tecnologia,

informaci6n y
comunicaciones

Fuente: Administracion Informatica I: Analisis y Evaluacion de

Tecnologias de la informacién (2014)
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2.2.1.9.

Las condiciones fisicas, ambientales y geograficas ejercen influencia
sobre algunos procesos, por lo que al evaluarlos y considerarlos se

pueden obtener mejoras en determinada actividad.

Como segundo item se considera el talento humano relacionado a los
procesos, ya que constituye otro pilar en la mejora de procesos. Y por
ultimo se considera la infraestructura de informacién y comunicaciones
con el fin de identificar repositorios de informacion. (Solares, Baca, &

Acosta, 2014)

BPM en la Administracion publica

La gestidn de los procesos de negocio en la administracion publica son
los procesos burocraticos internos que toda entidad del estado debe
realizar para garantizar la prestacion de los servicios al ciudadano, por

ello la importancia optimizar los procesos publicos.

Los procesos en la gestidn publica han ido evolucionando a través del
tiempo, siendo cada vez mas complejos, ya que requiere de la
integracion de las diferentes gerencias y entidades del estado, las

cuales pueden estar o no en el mismo lugar geografico.

Gestion Publicave (2008) refiere los siguientes aportes del BPM a las

entidades publicas:
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= Tiene un enfoque transversal que integra los procesos de cada
gerencia, en la medida que sea necesario.

= La gestion de procesos provee un flujo de informacién continuo
dentro de la estructura, tanto horizontal, como vertical.

= Se establecen prioridades en las actividades y se establecen
objetivos.

= Fomenta la comunicacién interna y externa, y la participacién
de la gestion.

= Normaliza los métodos de informacion interna y externa.

= Actualiza y simplifica la documentacién de forma permanente.

= Controla y elimina los tiempos muertos y las tareas duplicadas.

2.2.2. Decreto Legislativo N° 1252
Decreto Legislativo que aprueba la creacién del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, que en adelante
llamaremos “Invierte.pe” tiene como fin orientar el uso de los recursos de
cada entidad publica destinado a la inversion, ya sea para provision de

infraestructura o la prestacion de servicios. (El Peruano, 2018)

Este sistema Invierte.pe cuenta con 4 fases en el Ciclo de Inversion:
= Programacion Multianual de Inversiones
=  Formulacién y Evaluacion
= Ejecucion

= Funcionamiento
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FIGURA N° 2.7. CICLO DE INVERSIONES INVIERTE.PE

Programacion
multianual de
inversiones
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Funcionamiento

Ejecucion Formula cion
¥ evalua cion

Fuente: El nuevo sistema de inversién publica (2017)

Solo las inversiones que califican como Proyecto de Inversion Publica
(PIP), son sometidas a todo el ciclo de inversiones, estas son “formacion
de capital fisico, humano, natural, institucional o intelectual que tenga
como propésito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccién de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de
brindar o de garantizar su prestacion” (Ministerio de Economia y Finanzas,
2017), las inversiones consideradas como No PIP, inversiones de
optimizacién, ampliacidn marginal, reposicidn y rehabilitacién, se

programan y se ejecutan directamente.
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2.2.21. Ciclo de Inversiones

El ciclo de inversiones cuenta con 4 fases, las cuales son:

2.2.2.1.1. Programaciéon Multianual de Inversiones (PMI)

a. Se definen las brechas tanto de infraestructura como de servicios
publicos, esta funcion es realizada por la OPMI*, y en funcion a las
brechas encontradas se establecen obijetivos.

b. Se realiza la programacién multianual de los proyectos con un
horizonte minimo de tres afnos, en caso se requiera incorporar un
PIP después que se haya aprobado el PMI, se deberd justificar la
solicitud y debera ser aprobado por el Organo Resolutivo (OR).

c. Se establece la cartera de inversiones mediante una metodologia
para planificar y seleccionar proyectos basandose en las
necesidades de la poblacién, esta cartera debe indicar el
financiamiento, montos aproximados y fechas de inicio y termino.

d. Se consolida el Programa Multianual de Inversiones del Estado
(PMIE) con el PMI de cada sector, el cual debe ser entregado a la
Direccién General de Presupuesto Multianual de Inversiones

(DGPMI) del MEF® antes del 30 de marzo de cada afo.

4 OPMI: Oficina de Programacién Multianual de Inversiones, antes llamada OPI. Responsable de elaborar
el PMI de su sector, segln corresponda.
> MEF: Ministerio de Economia y Finanzas
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2.2.2.1.2. Formulacion y Evaluacion

Elaboracion de fichas técnicas o estudios de pre inversion segun el

monto de la inversién:

= Para proyectos con inversiones menores a 750 UIT, se realizan
fichas técnicas simplificadas, el formato es recomendado por las
OPMI de cada sector.

= Para proyectos no estandarizables, con mas de 15000 UIT,
requieren estudios a nivel de perfil.

= Sila inversién supera los 407000 UIT, se requiere estudios a

nivel de perfil reforzado.

Las Unidades Formuladoras (UF) son las encargadas de elaborar,
evaluar las fichas técnicas y los estudios de pre inversion segun
corresponda, ademas de registrar el proyecto y el resultado del

mismo en el Banco de Inversiones.
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FIGURA N° 2.8. CLASIFICACION DE LOS PIP

Clasificacion de los proyectos
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Fuente: El nuevo sistema de inversién publica (2017)

2.2.2.1.3. Ejecucion
a. La Unidad Ejecutora de inversiones (UEI) se encarga de realizar el
expediente técnico en los PIP y un informe técnico para los No PIP

sobre la informacidn registrada en el Banco de Inversiones.

b. En esta etapa se realiza la ejecucién fisica del proyecto y el
seguimiento del mismo a través de Sistema de Seguimiento de
Inversiones, herramienta que asocia el Banco de Inversiones con
el SIAF®. En caso se realice alguna modificacién se debe registrar
en el Banco de Inversiones antes de realizarse, asi como la

liquidacién financiera terminada la ejecucion fisica del proyecto.

6 SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera, sistemas automatiza los procedimientos
financieros necesarios para registrar los recursos publicos recaudados.
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2.2.2.1.4. Funcionamiento

a. Cada titular de los activos debe reportar el estado de los mismos
anualmente a la OPMI del sector y programar el gasto necesario
para la operacion y mantenimiento.

b. La OPMI de cada sector debera realizar la evaluacion ex — post de
cada proyecto verificando si cumplen los requisitos segun su

complejidad.

2.2.2.2. Organos y sus funciones
2.2.2.2.1. Organo Resolutivo (OR)

= Aprueba las metodologias para la formulacién y evaluacién
de los proyectos de cada sector.

= Aprueba el PMI y sus actualizaciones, ademas presenta el
mismo a la DGPMI antes del 30 de marzo de cada afo.

» Designa al 6rgano y responsable de OPMI y al responsable
de la UF.

= Aprueba las brechas y criterios de priorizacidén de proyectos.

= Autoriza la ejecucion de las inversiones.

2.2.2.2.2. Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
(OPMI)
= Elabora el PMI de su sector

= Propone los criterios de priorizacion al OR de su sector.
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Monitorea el avance de la ejecucion a través del Sistema de
Seguimiento de Inversiones.
Realiza seguimiento de los indicadores de resultados y la

evaluacion ex — post.

2.2.2.2.3. Unidades Formuladoras (UF)

Responsable de la segunda fase del ciclo de inversiones,
funcién delegable a otras entidades.

Aplica las metodologias aprobadas por la DGPMI.

Elabora las fichas técnicas y los estudios de pre inversiéon
segun corresponda.

Registra en el Banco de Inversiones todos los proyectos,
tanto PIP como No PIP.

Declara la viabilidad de los proyectos.

2.2.2.2.4. Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI)

Responsable de la tercera fase del ciclo de inversiones.
Elabora los expedientes técnicos y equivalentes segun
corresponda.

Responsable de la ejecucion fisica y financiera del proyecto,
tanto PIP como No PIP, en caso de APP’ la responsabilidad
se establece en el contrato.

Actualiza el Banco de Inversiones, segun el avance.

7 APP: Asociacion Publico Privado
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2.2.2.2.5. Direccion General de Programacion Multianual de
Inversiones (DGPMI)

= Rector del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones (Invierte.pe).

= Emite directivas reguladoras de las fases del ciclo de
inversiones y del Banco de Inversiones.

= Elabora el PMI incluyendo la Operacién y Mantenimiento (O
& M).

» Establece metodologias y parametros para las evaluaciones
de validacion de calidad del proyecto.

= Aprueba perfiles profesionales de los responsables de la

OPMI, UF, GR&y GL®.

2.2.3. Decreto Legislativo N° 1246
Este Decreto Legislativo aprueba las Diversas medidas de Simplificacidon
Administrativa, el cual tiene como fin evitar la duplicidad de informacion

en la administracion publica.

8 GR: Gobierno Regional
9 GL: Gobierno Local
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En consecuencia, se propone un primer grupo de medidas que
permitirdn dotar al régimen juridico que rige a la Administracion
publica de disposiciones a favor del ciudadano en funcién de la
simplificacion, la eficacia, la eficiencia, la celeridad y la equidad en
los procedimientos administrativos, garantizando asi los derechos
e intereses de los administrados, con sujeciéon al ordenamiento

constitucional. (Guerrero, 2016)

La implementacién de este decreto se financia con cargo al presupuesto
de cada institucién involucrada, sin demandar recursos adicionales al

Tesoro Publico.

El Decreto Legislativo establece las siguientes medidas:

2.2.3.1. Interoperabilidad entre entidades de la Administracion publica
El articulo 2 del mencionado decreto dispone que todas entidades de
la Administracion publica comprendidas en el articulo 1 del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444'° de manera gratuita se interconecten
o permitan el acceso a las bases de datos actualizadas con respecto
a los usuarios o administrados, para la tramitacion de sus

procedimientos administrativos. (El Peruano, 2016)

10| ey N° 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada el 16 de setiembre del 2018.
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2.2.3.2.

La informacion de los usuarios y administrados comprende:
= Antecedentes penales
= Antecedentes judiciales
= Antecedentes policiales
= Identificacién y estado civil
= Grados y titulos
= Vigencia de poderes y designacion de representantes legales

= Titularidad o dominio sobre bienes registrados

Cabe sefalar que ademas de lo detallado anteriormente puede haber
informacion extra compartida a través del sistema de

interoperabilidad.

Para lograr la interoperabilidad es necesario iniciar el procedimiento
para emplear la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano

(PIDE) a cargo de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico.

Prohibicion de la exigibilidad de informacidn
En el articulo 4 del mencionado decreto se prohibe que las entidades
de la Administracion publica soliciten o exijan informacidn sobre los
usuarios o administrados que pueda ser obtenida por medio del
Sistema de interoperabilidad, por ejemplo:

= Copia del Documento Nacional de ldentidad.

= Copias de Partida de Nacimiento o de Bautizo.
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= Copias de Partida de Nacimiento o Certificado de Defuncién
emitidas en fecha reciente o dentro de un periodo maximo.

= Legalizacion notarial de firmas.

= Copia de la ficha RUC o certificado de informacién registrada
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria - SUNAT.

» Certificados o constancias de habilitacion profesional o

similares expedidos por los Colegios Profesionales.

Entre otros requisitos que puedan ser obtenidos a través de registros

de libre acceso como el internet u otro medio.

2.3. Marcos Conceptuales
2.3.1. Arquitectura Institucional
Para poder entender la aplicacién de la metodologia BPM, se necesita
establecer una arquitectura organizacional, que se entiende como ‘“la
articulacién entre los procesos y la organizacion (relacién entre gente,
informacién y tecnologia) la cual busca en su interaccion e
interdependencia, cumplir con la mision y los objetivos estratégicos

definidos en los Planes de Desarrollo Integral”. (Castellanos, 2016)
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Teniendo en consideracion este concepto, se debe establecer quienes
son los Stakeholders'! y sus expectativas, el disefio de la organizacion,
politicas e instrumentos con el propédsito de utilizar eficientemente las
capacidades de la entidad prestadora de salud y poder satisfacer las

expectativas de los Stakeholders.

2.3.2. Proceso

2.3.2.1. Definicion de Proceso
Proceso se entiende como un conjunto de tareas o actividades
realizadas por actores de manera coordinada (en secuencia 0 en
paralelo), para dar respuesta a las expectativas (incomes) de los
Stakeholders, siguiendo reglas (o controles) y utilizando recursos para
luego transformarlas en salidas mediante servicios que generen

satisfaccion (Outcome). (Fernandini, 2017)

Considerando esta definicién, se tienen los siguientes componentes:

= Tareas: Unidades minimas e indivisibles de la ejecucion de las
funciones.

= Actores'? (Cargos): Es la posicién que ocupa la persona dentro
de la estructura organica de la entidad prestadora de salud, que

tiene asignada ciertas funciones que se debe cumplir.

11| 3 definicién se ubica en el glosario.
12 | os actores a pesar de ser un recurso los consideramos por separado debido a su importancia.
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= Entradas (Inputs): Puede ser informacion, servicios o productos
que ingresan y sin transformados o consumidores durante los
procesos.

= Salidas (Outputs): Es la informacion, servicios o productos que
son elaborados durante los procesos.

= Reglas (Controles, Reglamentos, Normas o Marco Legal):
Compuesta por objetos que Norman o regulan el medio, la
cantidad, la oportunidad y las condiciones de ejecucién de la
actividad.

= Recursos: compuesto por las edificaciones, maquinarias,
equipos, herramientas, Utiles de oficina y sistemas de informacién

utilizados durante el proceso.

2.3.2.2. Clasificacion de los Procesos
Segun su funcionalidad, los procesos se clasifican en Estratégicos,

Operativos y de Soporte:

Procesos Estratégicos: Procesos relacionados directamente con
la mision/vision de la organizacion, los cuales estan destinados a
definir y controlar las metas.

Afectan a la organizacion en su totalidad.

= Procesos Operativos: Procesos que permiten generar un
producto o servicios que se brinda al cliente, los cuales influyen en

la satisfacciéon del cliente.

49



= Procesos de Soporte: También llamados procesos de apoyo,
como su nombre menciona, se encargan de brindar apoyo a los

procesos operativos.

FIGURA N° 2.9. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos estratégicos
Frocesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacicn, sus politicas y estrategias.

— 2|

Procesos operativos
Procesos que permiten generar &l producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

A

Procesos de soporte
Procesos gue abarcan las actividades necesarias para el
comecto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

Fuente: “Gestién por Procesos en sistemas de gestion” (2016)

2.3.2.3. Niveles y denominaciones de los procesos
Un proceso puede incluir o ser incluido en otros, segun su nivel. Por
ello, se habla de “Procesos de Nivel ‘x”. El unico nivel de proceso con
nombre propio es el de Nivel 0 (cero), llamado Macro proceso. Todos
los demas toman el nombre genérico de Proceso.
En la presente investigacion se desarrolla y analiza Procesos de Nivel

1.
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2.4. Glosario

1) BPM: Business Process Management, en castellano Gestién de Procesos
de Negocio. Metodologia y/o enfoque cuyo objetivo es mejorar el
desempeno (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de
negocio.

2) BPMN: Business Process Management Notation, en castellano Modelo y
Notacion de Procesos de Negocio, notacion grafica estandarizada en un
formato de flujo de trabajo (workflow).

3) DL: Decreto Legislativo, es una norma juridica con rango de ley, emanada
del poder ejecutivo, el cual debe ser aprobado previamente por el
Congreso de la Republica.

4) Expediente técnico: Es el consolidado de documentos técnicos
necesarios para la construccion de una obra, adquisicién de quipos o
maquinarias, montaje de planta, implementacion de personal o realizacion
de actividades conexas.

5) Income: Es la brecha encontrada por la cual se busca realizar una mejora
dentro de algun proceso.

6) Invierte.pe: Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidén de
Inversiones, sistema administrativo del Estado, que busca orientar el uso
de los recursos publicos destinados a la inversidbn para la efectiva
prestacidn de servicios y la provision de la infraestructura necesaria para
el desarrollo del pais

7) Macro proceso: Proceso de nivel 0, que engloba otros procesos.
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8) MAPRO: Manual de Procedimientos, documento de gestion que describe
en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la
ejecucion de los procedimientos en cada érgano funcional de una Entidad.
Es un instrumento de informacidn y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos. (Ministerio
de Economia y finanzas, 2012)

9) Modelo descriptivo: Modelo que busca describir la 1égica del negocio lo
mas compacta posible, detallando el alcance de inicio a fin. (Hitpass,
2017)

10) OPMI: Oficina de Programacién Multianual de Inversiones, responsable
de la fase de programacion en el ciclo de inversiones.

11) Outcome: Es el resultado que se produce luego de la aplicacién de algun
cambio o mejora dentro del proceso, este resultado afecta a los
Stakeholders. Para realizar una evaluacién a los resultados se requiere
realizar un seguimiento a largo plazo.

12) PIP: Proyecto de Inversién Publica, toda intervencion limitada en el
tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos, con el fin de
crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora
de bienes o servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida util del
proyecto y éstos sean independientes de los de otros proyectos.

13) PMI: Programacion Multianual de Inversiones, documento donde se

encuentra las inversiones de un periodo de 3 anos.
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14) PMO: Project Management Office u Oficina de Gestion de Proyectos,
area o grupo que define y mantiene estandares de procesos,
generalmente relacionados a la gestion de proyectos, dentro de una
organizacion.

15)Procedimiento: Procesos narrados a nivel de tareas.

16) Proceso: Una concatenacion logica de actividades que cumplen un
determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos.
(Hitpass, 2017)

17) Proceso AS-IS: Proceso antes del redisefio, en su traduccion directa
significa Proceso Tal como esta.

18) Proceso TO-BE: Proceso redisefiado luego de la aplicacién de ciertas
herramientas.

19) ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones, documento técnico
normativo de gestion institucional que establece la estructura organica de
la entidad, las funciones generales y especificas de la entidad y de cada
uno de sus érganos y unidades organicas y las relaciones de coordinacion
y control entre Organos, unidades organicas y entidades cuando
corresponda.

20) SNIP: Sistema Nacional de Inversién Publica, sistema administrativo del
Estado que a través de un conjunto de principios, métodos,
procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de

Inversion Publica (PIP), el cual fue reemplazado por el sistema Invierte.pe.
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21) Stakeholders: Involucrados, parte interesada o interesados, son todas
aquellas personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el
proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. Por ejemplo: Gerente de
proyecto, patrocinador, cliente, usuario, entre otros.

22) UE: Unidad Evaluadora, encargada de realizar la evaluacién a la Ficha
Técnica, previa a la ejecucién.

23) UF: Unidad Formuladora, encargada de elaborar la Ficha Técnica segun

el dimensionamiento del proyecto.
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CAPITULO 3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General
El desarrollo del Business Process Management en el redisefio de los
procesos en los proyectos de inversién reducira los tiempos de las fases

del ciclo de inversidon en la construccion de centros de salud publica.

Hipétesis Especificas
HE1: La implementacion de un modelo descriptivo mejorara el nivel de
entendimiento de los procesos en los proyectos de inversion para la

construccion de centros de salud publica.

HE2: La implementacion de las leyes vigentes reducird los tiempos de

ejecucién de los procesos en los proyectos de inversion para la

construccion de centros de salud publica.
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3.3.

HE3: La aplicacién de la metodologia Canvas ayudara a definir las
oportunidades de mejora en cada proceso de los proyectos de inversion

de construccion de centros de salud publica.

Variables

Vlng: Desarrollo del Business Process Management.
VDha: Tiempo de ejecucidn por proyecto.

Vln1: Implementacion de un Modelo Descriptivo.

VDHh1: Tiempo de demora en el entendimiento por proceso.
Vlnz2: Implementacion de las leyes vigentes.

VDwz: Tiempo de ejecucion por proceso.

Vlus: Aplicacion de la metodologia Canvas.

VDwus: Tiempo de reduccion por aplicacion de sugerencias.
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CUADRO N° 3.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

DESARROLLO DEL BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA EL REDISENO DE LOS PROCESOS EN LOS PROYECTOS DE INVERSION PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTROS DE SALUD PUBLICA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Como influye el desarrollo de | Conocer en qué medida el|El desarrollo del Business Process| VI: Desarrollo del Business SI/NO

Business Process Management
en el redisefio de los procesos
en los proyectos de inversion
para la construccion de centros
de salud publica?

desarrollo del Business Process
Management, influye en el redisefio
de los procesos en los proyectos de
inversion para la construccién de
centros de salud publica.

Management en el redisefio de los
procesos en los proyectos de inversion
reducira los tiempos de las fases del
ciclo de inversién en la construccion de
centros de salud publica.

Process Management

VD: Tiempo de ejecucion por
proyecto

Anfos / Proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PROBLEMA SECUNDARIO
¢Como mejorar el nivel de
entendimiento del personal

involucrado en la gestién de los
proyectos de inversiéon para la
construccién de centros de
salud publica?

Elaborar un modelo descriptivo
para mejorar el nivel de
entendimiento de los procesos en
los proyectos de inversién para la
construccién de centros de salud
publica.

La implementacion de un modelo
descriptivo mejorara el nivel de
entendimiento de los procesos en los
proyectos de inversibn para la
construccion de centros de salud
publica.

VI: Implementacion de un
Modelo Descriptivo

SI/NO

VD: Tiempo de demora en el
entendimiento por proceso

Horas / Proyecto.

¢(En qué medida influyen las
leyes vigentes en los procesos
de los proyectos de inversion
para la construccion de centros
de salud publica?

Determinar la medida de influencia
de las leyes vigentes en los
procesos de los proyectos de
inversion para la construccién de
centros de salud publica.

La implementacion de las leyes
vigentes reducird los tiempos de
ejecucion de los procesos en los
proyectos de inversion para la
construccién de centros de salud
publica.

VI: Implementacion de las
leyes vigentes

SI/NO

VD: Tiempo de ejecucion por
proceso

Meses / Proceso.

¢Como mejorar el rendimiento
del personal involucrado en los
proyectos de inversion de
construccién de centros de
salud publica?

Proponer la aplicaciéon de la
metodologia Canvas en el redisefo
de los procesos de los proyectos de
inversion para la construccién de
centros de salud publica.

La aplicacion de la metodologia
Canvas ayudara a definir las
oportunidades de mejora en cada
proceso de los proyectos de inversién
de construccion de centros de salud
publica.

VI: Aplicacion de la
metodologia Canvas

SI/NO

VD: Tiempo de reduccién por
aplicacion de sugerencias

Meses / Proceso.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1,

Tipo de investigacion

La presente tesis es tipo aplicativo, se basa en una metodologia ya
existente para la solucidon de un problema en especifico con apoyo de
normas legales vigentes y manuales de procedimientos ya establecidos.
Esta investigacion es nivel descriptivo, explicativo y comprobacion de
hipotesis causales.

a) Descriptivo, porque analiza y desarrolla la metodologia BPM sobre los
procesos de los proyectos de inversion con el fin de redisefarlos.

b) Explicativo, porque identifica las causas en la demora de la ejecucidn
de los proyectos de inversion de construccidn de centros de salud publica,

mediante el desarrollo por fases de la metodologia BPM.
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4.2.

4.3.

c) Comprobacion de hipétesis causales, la demostracion de las
hipétesis planteadas en base a metodologias o disefios de herramientas

que se muestran en la presente tesis.

Diseno de la investigacion

La metodologia a implementar es el Business Process Management, que
se desarrolla y aplica para identificar los procesos que brindan valor
agregado, elimina las actividades repetitivas, los tiempos muertos en
esperas de evaluaciones, y los niveles de escalamiento que todo

documento del estado debe pasar para su aprobacion.

Poblacion y muestra
= Poblacion: Personal que trabaja en las areas involucradas en el
ciclo de los proyectos de inversion publica, en especifico, la
construccion de centros de salud publica.
Las areas que intervienen se detallan en la figura 4.1, contando con

una poblacién de 86 personas.

CUADRO N° 4.1. POBLACION

GERENCIA CENTRAL CANTIDAD | PORCENTAIJE
Gerencia Central de Proyectos de Inversidn 67 77.91%
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto 19 22.09%
TOTAL GENERAL 86 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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» Muestra: Se considera al personal profesional, ejecutivo y técnico
que trabaja en las areas involucradas antes mencionadas, ya que
son los actores involucrados directamente con el tratamiento de los
proyectos de construccién de centros de salud publica.

Segun la figura 4.1 y 4.2, contamos con 86 personas como
poblacion, al ser menor a 100 personas, la muestra es igual a la

poblacion.

CUADRO N° 4.2. MUESTRA

GRUPO OCUPACIONAL | CANTIDAD | PORCENTAIJE
Ejecutivos 17 19.77%
Profesionales 52 60.47%
Técnico 17 19.77%
TOTAL GENERAL 86 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

a)

b)

Observacion: Se extrae informacion escrita de los documentos
relacionados a los procesos de construccion de centros de salud en la
entidad, asi como la forma en que los involucrados realizan las
actividades relacionadas al alcance de la investigacion.

Fichaje: Se revisa y extrae bases teoricas de diferentes fuentes
bibliograficas sobre la metodologia BPM, los decretos legislativos y/o
leyes que influyen en el desarrollo de los proyectos de inversion y las

herramientas complementarias que se desarrollan en la investigacion.
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c) Analisis de datos: Los procedimientos narrativos obtenidos de los
procesos se analizan en la herramienta Word, para detallar el paso a

paso de los mismos y tener mejor visién de los incomes y outcomes.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

4.5.

a) Entrevista no dirigida: Mediante conversaciones se obtiene
informacion relacionada a las labores y funciones realizadas en
relacion a los procesos a analizar, estas entrevistas no tienen
preguntas prefijadas, logrando que el entrevistado pueda expresar sus
opiniones sobre el tema en cuestion.

b) Talleres: Permite obtener informacién de un grupo de personas
involucradas en la realizacién del proceso. Se realiza de 1 a 2 talleres
por proceso, segun un cronograma consensuado con las areas
involucradas (Anexo 3y 4), en cada taller se realizan lluvias de ideas,

donde se obtienen propuestas de mejoras a los procesos en cuestion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Cualitativamente se utiliza manuales de procedimientos y diagramas de
flujos empleando la notacion BPMN, para tener una mejor vision de todos
los procesos relacionados al tema de investigacion y modelo CANVAS

para identificacion de mejoras.

Cuantitativamente, el procesamiento de los datos se utilizan cuadros de
tiempos por cada proceso relacionado a la construccién de centros de

salud publica.
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CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se desarrolla la metodologia BPM como marco de referencia
para poder identificar los cuellos de botella en los procesos en relacién a los

proyectos de inversion de construccion de centros de salud publica.
Para ello detallamos las fases del BPM.

5.1. Planificaciéon y Alineamiento Estratégico
En esta primera fase se desarrolla el tipo de organizacién, el mapa de
la organizacidn y los procesos principales 0 macro procesos, segun el

alcance de la investigacion.

5.1.1. Ambito de desarrollo de la organizacion
La entidad de salud publica tiene como finalidad brindar cobertura
a sus asegurados y derechohabientes, mediante las prestaciones
de prevencidén, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econémicas y sociales segun el régimen contributivo del

asegurado.
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5.1.2.

5.1.3.

Las entidades prestadoras de salud publica coinciden en la
universalidad de la seguridad y proteccion social, mediante un

sistema de salud integrado y eficiente.

Los resultados en los proyectos de inversion realizados, los
resultados se miden en la satisfaccidén o bienestar de la sociedad y

la eficiencia del servicio brindado.

Mapa de la organizacion

Una entidad publica, cuenta con consejo directivo, presidencia
ejecutiva, gerencia general, diferentes Gerencias Centrales, con
sus respectivas Gerencias y Subgerencias las cuales se encargan

de establecer las politicas institucionales.

Segun el alcance definido las Gerencias Centrales involucradas en
el rediseno son las Gerencia Central de Proyectos de Inversion y

la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.

Procesos principales
Los procesos principales o procesos core’®, también llamados
Macro Procesos, son clasificados en 3 tipos: estratégicos,

operativos y de soporte.

13 Procesos capaces de generar valor y necesarios para la organizacién que generan una ventaja

competitiva.
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En esta investigacion se enfoca en los proyectos de inversion de
construccién de hospitales, inmersos dentro de los Macro Procesos
estratégicos y de soporte, EO1 “Planeamiento” y S06 “Gestion de

Proyectos de Inversion”, respectivamente.

En la figura 5.1 se muestra el mapa de Macro Procesos.
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FIGURA N° 5.1. MACRO PROCESQOS

E Macroprocesos Estratégicos
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Fuente: “Mapa de Macro procesos EsSalud” (2015)
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5.1.4.

Dentro de estos Macro Procesos se encuentran los “procesos que
viabilizan la creacién, ampliacion, mejora o recuperacion de la
capacidad productiva de servicios de salud y sociales que brinda la
entidad, aplicando diversas fuentes de financiamiento”. (EsSalud,

2015)

Delimitacion y Alcance
Los procesos en relacién a la construccién de centros de salud

cuentan con 3 niveles de atencién, detallados a continuacion.

En el detalle de los procesos se trabaja en base a los niveles 1y 2
de complejidad, ya que estos representan mas del 90% de las

atenciones en el pais.

CUADRO N° 5.1. NIVELES DE ATENCION EN EL PERU

NIVEL | CATEGORIA MINSA ESSALUD | DEMANDA
-1 Puesto de Salud
Puesto de Salud con .
-2 Médico Posta Médica
1 13 Centro de Salud sin Centro 70-80%
internamiento Médico
Centro de Salud con o
-4 internamiento Policlinico
[1-1 Hospital | Hospital |
2 12-22%
-2 Hospital Il Hospital Il
-1 Hospital Il Hospial lly
° -2 Instituto Instituto >10%
Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis de los Procesos

Dentro de los Macro Procesos EO1 y S06 se tienen 10 procesos de

nivel 1, nos basamos en los proyectos que tienen financiamiento

publico.
CUADRO N° 5.2. PROCESOS NIVEL 1 AS-IS
MACRO PROCESO CODIGO DESCRIPCION
EO1 - Planeamiento E01.05 Evaluar y registrar necesidades de Inversion
EO1 - Planeamiento E01.06 Elabor_e}r Plan Multianual de Necesidades de
Inversion
EO1 - Planeamiento E01.07 Formu_lar y apro_bar_el Plan Anual de
Inversiones Institucional(PAIl)
S06 - Gestion de S06.01 Elaborar Estudios de PIP menores / Perfil del
Proyectos de Inversion ’ PIP / Factibilidad del PIP
S06 - Gestion de N
Proyectos de Inversion S06.02 | Declarar la viabilidad del PIP
S06 - Gestion de S06.03 Elaborar los estudios Definitivos y los
Proyectos de Inversion ) Expedientes Técnicos
S06 - Gestion de .
Proyectos de Inversion S06.04 | Ejecutar PIP y/o Componentes
S06 - Gestion de . . Co
Proyectos de Inversion S06.05 | Recepcionar y realizar la liquidacion del PIP
S06 - Gestion de . . .
Proyectos de Inversion S06.06 | Realizar seguimiento de operacién
S06 - Gestion de S06.07 | Realizar evaluacion ex post

Proyectos de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 5.2 muestra los procesos involucrados en la planificacion de

inversiones, es decir, los que guardan relacion directa con la gestion

de los proyectos de inversion.

En la Figura 5.3 muestra los procesos que cuentan con financiamiento

del estado, los cuales son elaborados tanto por personal directo de la

institucién o tercerizado por concurso publico, la tercerizaciéon se

realiza por grupo de procesos, segun sea la necesidad.
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FIGURA N° 5.2. MODELO DE MACRO PROCESO E0O1 PLANEAMIENTO (PLANIFICACION DE INVERSIONES)
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Fuente: “Mapa de Macro procesos EsSalud” (2015)

68



FIGURA N° 5.3. MODELO DE MACRO PROCESO S06 GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION
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Fuente: “Mapa de Macro procesos EsSalud” (2015)
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La redaccién de los procesos se realiza mediante talleres con la
gerencia y profesionales involucrados en el determinado proceso,

elaborando asi los procedimientos de nivel 1.

Los procedimientos narrativos deben tener la siguiente estructura:

= Todo paso debe iniciar con un verbo infinitivo.

= Todo paso debe estar enumerado correlativamente.

= Todo paso que contengan verbos que generen decisiones
(revisar, verificar, controlar, etc.), debe considerar todos los
posibles desenlaces y bifurcaciones.

= Las bifurcaciones deben numerarse considerando el paso que las
origina seguido de un punto y el correlativo de la condicion;
terminada la condicién debe indicarse al paso en el que continua,
seguido del texto inicial del paso entre comillas.

= Todo paso debe plasmar el nivel mas detallado posible.

= Silas tareas se realizan por el mismo puesto, son consecutivas y

se ejecutan en un tiempo continuo, deben ir en un mismo paso.

Teniendo estas reglas en consideracion, en el siguiente cuadro se
muestran los pasos que se obtuvieron por procedimiento narrativo,
teniendo como base los procesos AS-IS (Cuadro N° 5.2) y agregando
los procesos que se identifican en el transcurso del relevamiento de la
informacion. Cada paso obtenido toma un tiempo de ejecucion
estimado por cada profesional responsable de realizarlo segun el nivel

del centro de salud a construir.
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CUADRO N° 5.3. DETALLE DE PROCESOS NIVEL 1 AS-IS

. DUENO
CODIGO DESCRIPCION DEL PASOS | TIEMPOS
PROCESO
Identificacion, Evaluacién y Registro | SGPI-GPEI-
$06.01 de Necesidades de Inversion GCPP 29 1 mes
Formulacién, Evaluacién y
S06.02 | Aprobacion del Plan Director de SGEEEEEI_ 56 24 meses
Inversiones
Elaborar y Formular el Plan Anual de | SGEI-GPEI-
S06.03 Inversiones Institucional(PAIl) GCPP 67 6 meses
Elaborar Plan Multianual de SGPI-GPEI-
S06.04 Necesidades de Inversion GCPP 24 1 mes
Elaborar Estudios de PIP menores - | SGEPI-GEI-
S06.05 | peril del PIP - Factibilidad del PIP GCP| 129 |18 meses
Evaluar Estudios de PIP menores -
S06.06 | Perfil del PIP - Factibilidad del PIP y SGggggE" 66 |36 meses
declarar la viabilidad del PIP
Nivel 1:12
S06.07 Elaborar los estudios Definitivos y SGED - GEI 134 meses
: los Expedientes Técnicos — GCPI Nivel 2: 20
meses
Nivel 1: 24
i SGO - GEP meses
S06.08 | Ejecutar PIP y/o Componentes _ GCPI 130 Nivel 2- 30
meses
Requerir, Monitorear adquisicion, SGECC-
S06.09 | Recibir y realizar liquidacion del 74 30 meses
! . GEP-GCPI
equipamiento
Nivel 1: 30
- meses
S06.10 | Recibir y realizar liquidacion del PIP S(i%c%'fp 105 [
meses
Seguimiento de la Ejecucion de las | SGEI-GPEI-
S06.11 || Versiones GCPP 53 |Transversal

Fuente: Elaboracién Propia
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De los procesos narrados en el cuadro 5.3, los cédigos del S06.01 al
S06.04, son procesos que se realizan y actualizan anualmente, por tal
motivo no son considerados dentro del tiempo estimado de duracién de

los diferentes niveles de proyectos.

En resumen, considerando los procesos AS-IS, realizar un proyecto de
nivel 1, toma un aproximado de 150 meses, es decir, 12.5 afos y un

proyecto de nivel 2, toma 170 meses, es decir, 14.2 anos.

5.3. Diseno de los procesos
5.3.1. Diseno Estructural
En los procesos AS-IS, se evidencia la gran cantidad pasos que cada
proceso necesita para su ejecucién. Del total de pasos por proceso,
el 40% de ellos conllevan tramites administrativos entre areas, por ello
es necesario identificar mejoras estructurales, tomando como base la
estructura actual, el DL N® 1252, conocido como Invierte.pe y la

metodologia BPM.

5.3.1.1. Organigrama Actual

Para efectos del estudio solo se muestra el organigrama de las
areas que intervienen en el desarrollo de los procesos a redisenar.

(ver figura 5.4)
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FIGURA N° 5.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUAL
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Fuente: Elaboracién Propia

5.3.1.2. Invierte.pe
» Los procesos AS-IS evidencia que la evaluacién de las
inversiones se realiza por Sub Gerencia de Evaluacién de
Inversiones (SGEI), ubicada en la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto (GCPP). Considerando lo
mencionado en el DL 1252, “La evaluacion de las fichas
técnicas y los estudios de pre inversidon, segun sea el caso, la
realiza la Unidad Formuladora (UF)” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017), el area SGEI| deberia formar parte de la unidad

formuladora.
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» En la fase de ejecucion, el DL 1252 menciona, “Comprende la
elaboracién del expediente técnico o equivalente y la ejecucién
fisica y financiera respectiva” (El Peruano, 2018). Es decir, la
Sub Gerencia de Estudios Definitivos (SGED), encargada de la
elaboracién del expediente técnico o equivalente, debe formar

parte de la Unidad Ejecutora.

5.3.1.3. BPM

Se propone incorporar en la estructura organica una oficina de
gestion de proyectos (PMO - Project Management Office) que
reporta a la presidencia ejecutiva, cuya funcion principal es
administrar y gerenciar proyectos de inversion transversales a la

organizacion.

Estos gestores de proyectos articularan los esfuerzos de las areas
usuarias y todos los 6rganos que sean requeridos, para que el

proyecto sea formulado, evaluado y ejecutado oportunamente.

Resumiendo, las propuestas estructurales tendrian los cambios

propuestos en las figuras N° 5.5y 5.6.
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FIGURA N° 5.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MODIFICADO
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Fuente: Elaboracién Propia

La figura N° 5.6 muestra el organigrama propuesto orientado a la
gestidbn de proyectos de inversidn y alineada al planeamiento

corporativo.
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FIGURA N° 5.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO
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Fuente: Elaboracién Propia

5.3.2. Diseno Funcional
Como método de identificacion de mejoras funcionales a los procesos
antes detallados, se considera el modelo Canvas adecuado a
procesos con 9 items. El modelo considera todos los items que
influyen en el correcto desarrollo del proceso, desde los insumos,
normativa, recursos hasta los productos del proceso.
Cada participante de los talleres elabora una propuesta de mejora,

resalta lo bueno del proceso o indica alguna falencia por cada item del

modelo.
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5.4.

FIGURA N° 5.7. MODELO CANVAS PARA PROCESOS

Insumos del Proceso
(Inputs)

Productos del Proceso
(Outputs)

Pasos Clave del Proceso

Actores Clave del
Proceso

Recursos Clave del
Proceso

Promesa de Valor del
Proceso

Otros procesos que
afectan
significativamente el
Proceso

Normativa interna que
afecta
significativamente el
Proceso

Impactos del Proceso

Fuente: Elaboracién Propia

En base a las ideas de mejora obtenidas (Anexo 5) por los mismos

involucrados y la normativa vigente, se evalla el impacto de cada

mejora detectada en relacidn al tiempo de ejecucidn de cada proceso.

Implementacion de los Procesos

En esta fase, se evalua el impacto de cada mejora identificada y

validada por el usuario. En cuadro N® 5.4 se muestra la relacién mejora

por proceso en meses.
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CUADRO N° 5.4. IMPACTO DE MEJORAS POR PROCESO AS-IS

CODIGO DEL PROCESO

: FORMULACION Y 2
PROGRAMACION MULTIANUAL EVALUACION EJECUCION S06

S06.01 S06.02 S06.03 S06.04 S06.05 S06.06 S06.07 S06.08 S06.09 N1'4 — N21°

CcODIGO DE
MEJORA

E1 1
E2 4 4
E3 2 2
E4 3 19 22
ES 2 6 2 4 5 8-10 27 -29
E6
E7
E8

57 - 59

F1
F2 9
F3 1
F4 4 4 2 4 5 6 25 50 -52
F5 4 2 6

F6 6 6

F7 1 1 1-3 3-5

TOTAL'® 10 4 3 10 30 6-8 12 16 16 - 18 107 - 111
17 40 50 - 54
Fuente: Elaboracién Propia

14 N1: Proyectos de nivel 1
15 N2: Proyectos de nivel 2
16 TOTAL: Tiempo en meses
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Implementando

mencionadas, se obtienen procesos TO-BE o propuestos.

las mejoras estructurales y funcionales antes

CUADRO N° 5.5. DETALLE DE PROCESOS NIVEL 1 TO-BE

: DUENO CODIGO
CODIGO DESCRIPCION DEL PASOS TIEMPOS DE
PROCESO MEJORAS
Elaborar el SGPI-
S06.01 | diagnéstico de la GPC- 57 12 meses EO1 - FO2
situacion de brechas GCPP
Formular el
presupuesto de SGPP-GP-
S06.02 inversiones GCPP 43 2 meses EO02
Institucional
Formular y proponer SGPL-
s06.03 | S Programa GPC- | 40 |1mes EO03 - FO3
Multianual de GCPP
Inversiones
Elaborar las fichas
S06.04 | técnicas y los estudios GESFCE&_PI 70 |8 meses Egi - E05-
de pre inversion
Evaluar estudios de
pre inversion y SGEI- EO04 - EQ5 -
S06.05 | Geclarar viabilidad del |GFE-GCPI| 93 | B meses FO4
PIP
Elaborar los estudios | SGED - Nivel 1: 6 meses | o5 - EQ6 -
S06.06 | Definitivos y los GEP - 80 : FO4 - FO7
Expedientes Técnicos GCPI Nivel 2: 12 meses
Nivel 1: 12
o607 | Eiecutar PIP y/o SGOGEP-| 4 ve MESES | E05 - Fo4 -
' Componentes GCPI _ F05
Nivel 2: 18 meses
Requerir, Monitorear
adquisicion, Recibiry | SGECC- EO5 - FO4 -
S06.08 realizar liquidacion del | GEP-GCPI 39 |14 meses F06
equipamiento
So.09 | Recibiryrealizarla | SGO-GEP-| ¢ Nivel 1: 14 meses E05 - FO4
' liquidacion del PIP GCPI Nivel 2: 18 meses
Realizar el
seguimiento de la SGEI-
S06.10 Ejecucion de las GFEI-GCPI 53 | Transversal
Inversiones
Realizar la evaluacion | g0
S06.11 | ex —post de las GFEI-GCPI 14 | Transversal

inversiones

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura N° 5.8 se muestra el modelo descriptivo del ciclo de

inversiones propuesto y sus tiempos estimados de ejecucion. Asi

como los flujogramas de cada proceso propuesto (Anexo 6).

FIGURA N° 5.8. FLUJOGRAMA BIZAGI REDISENADO
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6. RESULTADOS
6.1. Encuesta

Para determinar el nivel de entendimiento de los procesos y modelos
propuestos, se han analizado los resultados de la encuesta realizada (Anexo
7), la cual cuenta con validacién de expertos (Anexo 8). Esta encuesta
permite medir el tiempo que se toma el personal involucrado en entender los

procesos y modelos descriptivos relacionados con sus funciones.

El cuestionario ha sido realizado por un total de 86 personas, personal
profesional, ejecutivo y técnico que trabaja en las areas involucradas en los

procesos a redisenar.

En cuanto a la primera pregunta, “; Tiene acceso a los procedimientos que
involucran su gestion en la entidad?”, se obtiene que el 100% si tiene acceso

a los mismos.

FIGURA N° 6.1. PREGUNTA 1

PREGUNTA 1
NO 0
Sl ‘ 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% Encuestados

Fuente: Elaboracién Propia
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Ya que el 100% indica si tener acceso a los procedimientos, se procede a

continuar con las siguientes preguntas de la encuesta.

6.1.1. Nivel de Entendimiento AS-IS

Las preguntas 2 y 3 de la encuesta realizada se basa en el tiempo
estimado que el encuestado se tarda en entender los procedimientos y

modelos descriptivos AS-IS respectivamente.

El cuadro 6.1 muestra los resultados obtenidos en la segunda pregunta,
“Indicar el tiempo que le toma entender los procedimientos (AS-1S)” de la

encuesta realizada.

CUADRO N° 6.1. RESUMEN RESULTADOS PREGUNTA 2

RANGO HORARIO | ENCUESTADOS | PROCENTAJE
0-1 horas 1 1.16%
1-3 horas 19 22.09%
3-5 horas 16 18.60%
5-7 horas 32 37.21%
7-9 horas 18 20.93%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula el promedio ponderado para obtener el tiempo estimado de

entendimiento de los encuestados.
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0+1 1+3 3+5 5+7 7+9

1% + 19« ——+ 16 * + 32 % + 18 x ——
Prom. Estimado = 2 2 2 Z Z (1)
86
Prom. Estimad —438'5—51h
rom. Estimado = T oras 2

De la ecuacion (2), se concluye que el tiempo estimado de entendimiento

de los encuestados de los procedimientos AS-IS es de 5.1 horas.

La figura 6.2 muestra los valores obtenidos en el cuadro 6.1 en

porcentajes.

FIGURA N° 6.2. PREGUNTA 2

PREGUNTA 2

1.16%

20.93%

22.09%

18.60%

37.21%

H0-1 horas H1-3 horas M 3-5horas H5-7horas H7-9 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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El cuadro 6.2 muestra los resultados obtenidos en la pregunta 3, “Indicar
el tiempo que le toma entender los modelos descriptivos (AS-IS)” de la

encuesta realizada.

CUADRO N° 6.2. RESUMEN RESULTADOS PREGUNTA 3

RANGO HORARIO | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
0-1 horas 3 3.49%
1-3 horas 16 18.60%
3-5 horas 43 50.00%
5-7 horas 22 25.58%
7-9 horas 2 2.33%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula el promedio ponderado para obtener el tiempo estimado de

entendimiento de los encuestados.

3o 20 16,133 4 43380 05,287 5, 720
Prom. Estimado = (3)
86
) _ 3535
Prom. Estimado = 86 4.1 horas (4)

De la ecuacion (4), se obtiene que el tiempo estimado de entendimiento

de los encuestados de los modelos descriptivos AS-IS es de 4.1 horas.
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La figura 6.3 muestra los valores obtenidos en el cuadro 6.2 en
porcentajes, donde se visualiza que el 50% de los encuestados tarde de
3 a 5 horas en entender los modelos descriptivos relacionados a su

gestiéon en la entidad.

FIGURA N° 6.3. PREGUNTA 3

PREGUNTA 3

2.33% /_3.49%

M0-1horas M1-3horas H3-5horas H5-7 horas M 7-9 horas

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.2. Nivel de Entendimiento TO-BE

Las preguntas 4 y 5 de la encuesta realizada se basa en el tiempo
estimado en que el encuestado se tarda en entender los procedimientos
y modelos descriptivos TO-BE respectivamente, es decir posterior al

rediseno.
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El cuadro 6.3 muestra los resultados obtenidos en la pregunta 4, “Indicar

el tiempo que le toma entender los procedimientos (TO-BE)”.

CUADRO N° 6.3. RESUMEN RESULTADOS PREGUNTA 4

RANGO HORARIO | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
0-1 horas 4 4.65%
1-3 horas 39 45.35%
3-5 horas 41 47.67%
5-7 horas 2 2.33%
7-9 horas 0 0.00%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula el promedio ponderado para obtener el tiempo estimado de

entendimiento de los encuestados.

4x 8L y30. 133, 41,335, 5,927, . 720
Prom. Estimado = (5)
86
Prom. Estimado = 86 = 3 horas (6)

La ecuacion (6) muestra que el tiempo estimado de entendimiento de los

encuestados de los procedimientos TO-BE es de 3 horas.

86



La figura 6.4 muestra los valores obtenidos en el cuadro 6.3 en

porcentajes.

FIGURA N° 6.4. PREGUNTA 4

PREGUNTA 4

2.33% __ 0.00%

4.65%

H0-1horas W 1-3 horas H3-5horas H5-7 horas H 7-9 horas

Fuente: Elaboracién Propia

El cuadro 6.4 muestra los resultados obtenidos en la pregunta 5, “Indicar

el tiempo que le toma entender los modelos descriptivos (TO-BE)”.

CUADRO N° 6.4. RESUMEN RESULTADOS PREGUNTA 5

0-1 horas 13 15.12%
1-3 horas 50 58.14%
3-5 horas 22 25.58%
5-7 horas 1 1.16%
7-9 horas 0 0.00%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Se calcula el promedio ponderado para obtener el tiempo estimado de

entendimiento de los encuestados.

13+ 23450 123 22*—3;5+ 1*—5;7+ 0242
Prom. Estimado = 36 (7)
P Estimad —200'5—23h
rom. cstimaao = 36 = 4. oras (8)

De la ecuacién (8) se concluye que el tiempo estimado de entendimiento

de los encuestados de los modelos descriptivos TO-BE es de 2.3 horas.

La figura 6.5 muestra los valores obtenidos en el cuadro 6.4 en
porcentajes, se observa que el 58.14% de los encuestados tarde de 1 a 3
horas en entender los modelos descriptivos redisefiados relacionados a

su gestién en la entidad.

FIGURA N° 6.5. PREGUNTA 5

PREGUNTA 5

1.16% _ 0.00%

H0-1 horas H1-3 horas 3-5horas H5-7 horas M 7-9 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede decir que se tiene un 41.18% y 43.9% de mejora en los tiempos
de entendimiento de los procedimientos y modelos descriptivos

respectivamente (Ver Cuadro N° 6.5)

CUADRO N° 6.5. CUADRO COMPARATIVO AS-IS/ TO-BE

TIEMPO ESTIMADO
(HORAS) MEJORA
AS-IS TO-BE
PROCEDIMIENTOS 5.1 3 41.18%
MODELOS -
DESCRIPTIVOS 4.1 2.3 43.90%

Fuente: Elaboracion Propia

Presentacion de resultados

6.2.1. Indicadores del problema general

Como se plantea en la matriz de consistencia (Ver Cuadro N? 3.1), la
implementacion de Business Process Management reducira los tiempos
de las fases del ciclo de inversidon en la construccion de centros de salud
publica. Esto se mide a través de la variable dependiente de la hipotesis

general, siendo el tiempo de ejecucidn por proyecto, en afos por proyecto.

# Aflos de ejecucion

VD:Ti de ej 6 to =
1EMmPo Ge ejecucion por proyecto Proyecto segun el nivel (9)

Tomando como base el cuadro comparativo AS-IS y TO-BE por proceso

(Anexo 9), se obtienen los cuadros resumen 6.6 y 6.7.

89



CUADRO N° 6.6. RESUMEN COMPARATIVO POR FASES?"’

NIVEL 1 NIVEL 2
FASES ASIS | TO-BE | ASIS | TO-BE
PROGRAMACION
MULTIANUAL 32 15 32 15
FORMULACION Y
EVALUACION 54 14 54 14
EJECUCION 96 46 116 62
FUNCIONAMIENTO Transversal

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 6.7. RESUMEN COMPARATIVO POR NIVELES'®

NIVEL 1 NIVEL 2 MEJORA
AS-IS TO-BE AS-IS TO-BE NIVEL 1 NIVEL 2
MESES 150 60 170 76
S 60.0% 55.3%
ANOS 12.5 5.0 14.2 6.3

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el tiempo de ejecucion en afnos del Cuadro N? 6.7 y la ecuacion

(9), se calcula las variables segun el nivel del proyecto:

_ 5 afios _ ¢ afios
VDyiwer1 =7 proyectonivel 1 /proyecto Nivel 1
6.3 afios ~
- — .3 afios
VDyiver2 =7 proyecto nivel 2 3 /proyecto Nivel 2

17 Comparativo de tiempos de ejecucidn en meses seglin nivel y fase del ciclo de inversiones
18 Comparativo de tiempos de ejecucidn por proyecto de inversidn segun el nivel.
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FIGURA N° 6.6. RESUMEN COMPARATIVO AS-IS / TO-BE (Afos)

Afos de ejecucion por Proyecto

14.2
15.0

10.0 6.3

AS-IS TO-BE AS-IS TO-BE

5.0

0.0

NIVEL 1 NIVEL 2

B Ahos

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura N° 6.6, la cantidad de afos por proyecto,
han disminuido con la aplicacion del BPM en un 60% en el Nivel 1 de
atencién que representa entre el 70-80% del total del pais y un 55.3% en

el Nivel 2 de atencién que representa entre el 12-22% del total del pais.

6.2.2. Indicadores de los problemas especificos

Como se plantea en la matriz de consistencia (Ver Cuadro N° 3.1), la
implementacion de las leyes vigentes reduce los tiempos de ejecucidén de
los procesos involucrados en la gestién de proyectos de inversidén. Esto

se mide a traves de la variable dependiente.

# Meses reducidos

VD:Ti d j to=
Lempo ae mejora por proyecto Proyecto segun el nivel (12)

VD = Y. meses reducidos por mejora

Y. procesos involucrados en el proyecto (13)
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Tomando como base el inventario de mejoras identificadas (Anexo 5) y el cuadro N® 5.4 de impacto por mejora

identificada, se obtiene el cuadro resumen:

CUADRO N° 6.8. RESUMEN IMPACTO'" MEJORAS IDENTIFICADAS MEDIENTE LAS LEYES VIGENTES

CODIGO DEL PROCESO
C(,\)AE'J%%EE PROGRAMACION MULTIANUAL F‘)Ef‘/“ﬁt’bﬁg:gm v EJECUCION o
S06.01 | S06.02 | S06.03 | S06.04 S06.05 S06.06 S06.07 S06.08 S06.09

Ef 1 1
E2 4 4
E3 > 2
E4 3 19 22
E6 ] 1
E7 0
E8 0

TOTAL 1 4 2 3 19 1 0 0 0 30

22 1

Fuente: Elaboracion Propia

En las mejoras identificadas bajo la normativa de las leyes vigentes, no se encuentra diferencias segun los niveles de
centros de salud. Para el calculo de los meses reducidos se consideras las fases de formulacion y evaluacion y

ejecucion, ya que la fase previa depende de la aprobacidén de un ente externo.

1% Tiempo de reduccién en meses por proceso seglin mejora aplicada.
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3+19+1

VDniver1y2 = 1proyecto a9

-2 ~ 1.9an
VDniver1y2 = 3 meses/proyecto = anos/proyecto (15)

De la ecuacién (15) se obtiene que las mejores identificadas equivalen en
una reduccién del 1.9 anos por proyecto, ya sea nivel 1 o 2. Esta mejora
representa un 15.2% para proyectos de nivel 1 y un 13.4% en proyectos

de nivel 2.

Asi mismo se plantea en la matriz de consistencia (Ver Cuadro N° 3.1), la
implementacion de la metodologia Canvas, esto se mide a través de la

variable dependiente.

# Meses reducidos

VD:Ti d i to =
Lempo ae mejora por proyecto Proyecto segun el nivel (16)

VD Y. meses reducidos por mejora

- Y. procesos involucrados en el proyecto (17)

Tomando como base el inventario de mejoras identificadas (Anexo 5) y el
cuadro N? 5.4 de impacto por mejora identificada, se obtiene el cuadro

resumen:
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CUADRO N° 6.9. RESUMEN IMPACTO MEJORAS IDENTIFICADAS MEDIENTE LA METODOLOGIA CANVAS

CODIGO DEL PROCESO
Cagh%%BE PROGRAMACION MULTIANUAL F%@“Afbﬁg:gm v EJECUCION S06
S06.01 | S06.02 | S06.03 | S06.04 S06.05 S06.06 S06.07 S06.08 S06.09 | N1— N2
E5 2 6 2 4 5 8-10 27 - 29
F1 0
F2 9 9
F3 1 1
F4 4 4 2 4 5 6 25
F5 4 2 6
F6 5 6
F7 1 1 1-3 3-5
TOTAL 9 0 1 7 11 5.7 12 16 16-18 77 - 81
10 18 49 - 53

Fuente: Elaboracion Propia

En las mejoras identificadas bajo la metodologia Canvas, se encuentra variacién en algunas mejoras segun el nivel de
los centros de salud. Para el célculo de los meses reducidos se consideras las fases de formulacion y evaluacion y

ejecucion, ya que la fase previa depende de la aprobacién de un ente externo.

20 N1-N2: Tiempo de proyectos de nivel 1 — nivel 2
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Variable dependiente (nivel 1):

7+11+5+12+ 16+ 16
1 proyecto (18)

VDNivel 1=

~ 5.6 afnos

— 67
VDyiver1 = © eSS foroyecto = /proyecto (19)

Variable dependiente (nivel 2):

7+11+7+12+16+ 18
1 proyecto (20)

VDpiper2 =

- 71 ~ 59an
VDuiver2 = 7 meses/proyecto = 59anos/proyecto (21)

Segun la ecuacion (19), las mejores identificadas para proyectos de nivel
1 equivalen en una reduccién de 5.6 afos por proyecto, que representa

un 44.8% del total de tiempo de ejecucion inicial.

Segun la ecuacién (21), en proyectos de nivel 2, se evidencia una
reduccion de 5.9 afios por proyecto, que representa un 41.5% del tiempo

de ejecucidn inicial.
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6.3.

Contrastacion de hipétesis

6.3.1. Hipotesis General

“El desarrollo del Business Process Management en el rediseio de
los procesos en los proyectos de inversion reducira los tiempos de
las fases del ciclo de inversion en la construccion de centros de
salud publica.”

Se corrobora con los tiempos de duracién de las fases del ciclo de
inversiones por proyecto, el cual se calcula mediante la sumatoria de
tiempos por proceso involucrado en el proyecto segun el nivel de
complejidad.

Luego del desarrollo del BPM (Ver Cuadros N° 6.5 y 6.6), se obtiene un
60% y 55.3% de reduccion de tiempos en los niveles 1 y 2
respectivamente, llegando a tener proyectos con duracion de 5 anos para

el nivel 1y de 6.3 afnos para el nivel 2.

6.3.2. Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica N° 1

“La implementacion de un modelo descriptivo mejorara el nivel de
entendimiento de los procesos en los proyectos de inversion para la

construccioén de centros de salud publica.”
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El nivel de entendimiento se determina mediante el tiempo estimado que
cada persona involucrada en las fases del ciclo de inversion del proyecto
se toma en entender los procesos relacionados a su gestién, luego de la
implementacion de modelos descriptivos, se obtuvo que en promedio se
tardan 2.3 horas entender los mismos, llegandose a obtener una mejora
en los tiempos del 43.9%. Por lo mismo, se propone la implementacién de
modelos descriptivos (Ver Anexo 6) y manuales de procedimientos (Ver
Anexo 10) que contribuyan a facilitar el entendimiento de los usuarios

involucrados.

Hipétesis Especifica N° 2

“La implementacidon de las leyes vigentes reducira los tiempos de
ejecucion de los procesos en los proyectos de inversion para la

construccioén de centros de salud publica.”

La reduccidn de los tiempos de ejecucion de los procesos en los proyectos
de inversidn se determina mediante la sumatoria de tiempos que cada
mejora relacionada a la implementacion de las leyes vigentes en relacion
al ciclo de inversiones, reduce en cada proceso, en el Cuadro N° 6.8 se
observa que existe una reduccion de 23 meses 0 su equivalente a 1.9
anos por proyecto, ya sea nivel 1 o nivel 2, llegando a representar una
reduccion del 15.2% para proyectos de nivel 1 y un 13.4% en proyectos

de nivel 2.
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Hipétesis Especifica N° 3

“La aplicacion de la metodologia Canvas ayudara a definir las
oportunidades de mejora en cada proceso de los proyectos de

inversidon de construcciéon de centros de salud publica.”

Las oportunidades de mejora se determinan mediante la reduccion de los
tiempos de ejecucion de los procesos en los proyectos de inversion, tal
como se observa en el Cuadro N2 6.9, existe una reduccion de 67 meses
0 su equivalente a 5.6 anos para proyectos de nivel 1, en proyectos de
nivel 2 se muestra una reduccion de 71 meses o su equivalente a 5.9
anos, llegando a representar una reduccién del 44.8% para proyectos de

nivel 1y un 41.5% en proyectos de nivel 2.
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CONCLUSIONES

1. Aplicar la metodologia del Business Process Management (BPM) en las
fases del ciclo de inversiones en proyectos de niveles 1 y 2, presentan un

60% y 55.3% de reduccién en los tiempos de ejecucién respectivamente.

2. Se identificé un bajo nivel de entendimiento del flujo de los procesos en
relacion a los proyectos de inversién por parte de los involucrados de 4.1
horas, luego de redisefar los modelos descriptivos se aprecia una mejora en

el entendimiento del 43.9%, con un tiempo estimado de 2.3 horas.

3. Alimplementar la legislacién vigente se obtiene una reduccién en los tiempos
de ejecucion de los proyectos de inversion del 15.2% en el nivel 1y 13.4%

en proyectos del nivel 2.

4. La aplicacion de metodologias agiles como el Canvas en los talleres con el
personal involucrado en la gestién de los proyectos de inversidn muestran
una mejora del 44.8% para proyectos del nivel 1y 41.5% para proyectos del

nivel 2.
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RECOMENDACIONES

1.

Los tiempos de validaciones y correcciones de estudios de pre inversion y
expedientes técnicos se pueden mejorar al implementar un software que
permita el modelado de los proyectos en tiempo real y el calculo de recursos

en el modelado y la construccion segun el area geografica.

. En la presente tesis se utiliza la metodologia Canvas a fin de identificar

mediante talleres con las gerencias involucradas, las posibles causas y las
propuestas de mejoras; sin embargo, también se recomienda utilizar los 5

porqués o el diagrama de Ishikawa.

La alta direccién deberia evaluar la posibilidad de implementar en el ROF
(Reglamento de Organizacién y Funciones), un area para el PMO, con el fin
gue los gestores de proyectos puedan tener un mayor alcance y trazabilidad

para el trato de los proyectos de inversion publica (PIP).
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ANEXO N¢ 1. CREMIENTO POBLACIONAL POR DEPARTAMENTO

PERU: POBLACION CENSADA, SEGUN DEPARTAMENTO, 1940 - 2017

DEPARTAMENTO 1940 1961 1972 1981 1993 2007 2017
Total 6207967 9906746 13538208 17005210 220481356 27412157 29 381884
Amazonas 65137 118439 194 472 254560 336665 375993 370384
Ancash 424975 582598  TX6215 826399 955023 1063439 1083519
Apurimac 258004 2868223 308613 323346 381997 404190 405759
Arequipa 263077 388 881 929566 706580 916806 1152303 1382730
Ayacucho 358 991 M0772 457 44 203392 492507 612488 616178
Cajamarca 494 412 74609368 919161 1026444 1259808 1387809 1341012
Prov. Const. del Callac 82287 213540 32123 443413 639729 879679 994 494
Cusco 486592 611972  T5237 832304 1028763 1171403 1205527
Huancavelica 244385 302817 331629 36797 385162 454797 347639
Huanuco 234024 3286919 414468 477650 654489 762223 721047
Ica 140898 255930 357247 433897 585686 711932 850765
Junin 338502 521210 696 641 852238 1035841 1225474 1246038
La Libertad 383252 582243 783728 982074 1270261 1617050 1778080
Lambayeque 192890 342446 514602 674442 920795 1112868 1197 260
Lima 628298 2031051 3472564 4745877 6386308 8442409 9485405
Loreto 152457 272933 375007 482828 687282 891732 883510
Madre de Dios 4950 14 890 21304 33007 67008 109555 141 070
Moquegua 34 152 51614 74470 101610 126747 161533 174 863
Pasco 90353 138369 176580 212145 226295 280448 254065
Piura 408605 668941 654972 1125865 1388264 1676315 1856609
Puna 548 371 686260 776173 880258 1079849 1268441 1172607
San Martin 94843 161763 224427 H9TH 952387 725808 813 381
Tacna 36349 66 024 095444 143085 218353 288 7a1 329 332
Tumbes 25709 95 812 76513 103839 155 521 200306 224 863
Ucayali 16 154 64 161 120 501 163208 314810 432159 496459
Provincia de Lima 1/ 5620685 1632370 2981202 4164597 5706127 7602940 8574974
Region Lima 2/ 265413 398 681 491272 581280 660181 839468 910431

1/ Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.
2/ Comprende |as provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarechiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
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ANEXO N2 2. POBLACION AFILIADA A SEGURO DE SALUD, SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO, 2007-2016 (Porcentaje)

Ambito geografico | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 421 53.7 605 635 645 619 655 69.0 73.0 758
Area de residencia
Urbana 431 509 56.6 59.0 596 585 623 66.2 703 735
Rural 394 610 711 759 784 718 751 777 816 834
Departamento
Amazonas 422 559 63.0 683 699 666 752 808 870 86.8
Ancash 353 447 551 633 654 649 689 716 741 76.6
Apurimac 496 716 827 89.1 878 879 899 90.8 906 91.1
Arequipa 458 535 57.8 625 650 579 571 559 609 632
Ayacucho 50.6 728 820 853 854 773 808 858 878 88.8
Cajamarca 388 574 686 746 781 738 776 771 826 822
Callao 483 544 616 643 61.0 637 702 751 767 786
Cusco 478 563 648 67.7 737 709 709 722 765 772
Huancavelica 48,7 644 829 883 90.1 853 874 918 945 943
Huanuco 435 702 779 819 813 793 802 782 802 825
Ica 43.6 494 559 60.1 638 611 619 61.1 639 664
Junin 322 433 456 513 526 483 538 59.7 657 722
La Libertad 40.7 573 66.7 673 644 629 641 682 703 750
Lambayeque 422 593 666 658 59.0 494 569 616 70.6 785
Lima 445 487 528 541 56.3 588 626 66.9 70.2 73.1

Provinciade Lima 1/ | 45.1 48.7 524 537 56.0 586 623 66.7 698 727

Region Lima 2/ 38.7 484 557 579 585 609 655 691 742 769
Loreto 495 66.0 760 836 81.8 66.8 742 795 80.1 839
Madre de Dios 39.1 429 491 516 556 473 465 521 620 671
Moquegua 479 535 617 668 648 644 628 664 742 775
Pasco 399 466 564 621 596 533 646 676 769 821
Piura 370 512 628 66.0 636 551 617 682 703 745
Puno 319 545 574 540 625 576 607 629 687 701
San Martin 354 589 672 746 754 673 664 770 837 852
Tacna 35.8 458 46.7 519 401 409 440 48.0 551 576
Tumbes 417 591 649 650 693 612 687 76.6 81.1 86.9
Ucayali 386 56.0 640 678 652 609 618 61.3 709 729

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

2/ Incluye las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Canete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y
Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
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ANEXO N¢ 3. PROGRAMACION DE REUNIONES DE RELEVAMIENTO

TIPO DE HORA HORA
ORGANO PROCESO NIVEL 0 CODIGO TEMA FECHA INICIO FIN ESTADO
Gestién de Proyectos de . o 10:30 a. 11:00 a.
Apoyo Inversién Reunion de Coordinacion General 10/04/2017 m. m. Completado
Apoyo Gestic')nlde Prpyectos de Taller de Mapeo de Puestos 11/04/2017 | 8:30 a. m. 10:30 a. Programado
nversion m.
Proceso Macroproceso Cadigo Procesos de nivel 1 Fecha H.or.a qua Estado
Inicio Fin
Gestién de Proyectos de GESTION DE PROYECTOS DE . 12:00 p.
Apoyo Inversion S06 INVERSION 12/04/2017 | 8:30 a. m. m. Programado
Gestién de Proyectos de Evaluar y Registrar Necesidades De . 12:00 p.
Apoyo Inversion S06.01 Inversion 12/04/2017 | 8:30 a. m. m. Programado
Apoyo Gestiénlde Prgyectos de S06.01 Evalua}f y Registrar Necesidades De 12/04/2017 | 8:30 a. m. 12:00 p. Programado
nversion Inversion m.
Apoyo Gestion de Prgyectos de S06.02 Elaborgr Plan Multianual de 12/04/2017 | 8:30 a. m. 12:00 p. Programado
Inversion Necesidades de Inversion m.
Gestion de Proyectos de Elaborar y Formular el plan anual de . 12:00 p.
Apoyo Inversion S06.03 Inversiones Institucional (PAll). 17/04/2017 | 8:30 a. m. m. Programado
Iy S06.04 Elaborar estudios de PIP )
Apoyo | Giestion de Proyectosde | 506,04 | Menores/ Perfil del PIP/ Factivilidad del | 17/04/2017 | 830a.m. | "209P | programado
nversion PIP m.
Apoyo | Giestion de Proyectosde | 506,05 | Declarar la viabilidad del PIP 18/04/2017 | 8:30a.m. | 1290P- | programado
nversion m.
Gestién de Proyectos de Elaborar los estudios definitivos y . 12:00 p.
Apoyo Inversion S06.06 expedientes técnicos. 18/04/2017 | 8:30 a. m. m. Programado
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Gestién de Proyectos de

12:00 p.

Apoyo Inversion S06.07 Ejecutar PIP y/o Componentes 19/04/2017 | 8:30 a. m. Programado
Apoyo Gestiénlgseli’;?gﬁctos de S06.08 Eﬁ:():epcionar y realizar la liquidacion del 19/04/2017 | 8:30 a. 12:r(r)1(.) p. Programado
Apoyo | CGestiondeProyectosde | g g9 | Sequimiento - de  Operacion ¥ | 50/0412017 | 8:30 a. 12:00- | programado
Apoyo Gestiénlgsefg?gr?ctos de S06.10 Realizar evaluacion Ex- Post 20/04/2017 | 8:30 a. 12}?](_) P Programado
Apoyo Gestiénlﬂseljg?g/r?ctos de Rezagados 21/04/2017 | 8:30 a. 12}?](_) Programado

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N¢ 4. CRONOGRAMA TALLERES DE IDENTIFICACION DE MEJORAS

UNIDAD
GERENCIA | CODIGO NOMBRE DE PROCESO FECHA ORGANIZACIONAL

GCPP s0e.01 | Evaluary Registrar 08-05 GCPP- GPEI- SGP!
necesidades de Inversion.

GCPP s06.02 | Efaborar Plan Multianual de 09-05 GCPP- GPEI- SGP!
Inversiones.

GCPP s06.03 | Formular Plan Anual de 10/05-11/05 | GCPP- GPEI -SGEI
Inversiones Institucional (PAII).
Elaborar Estudios de PIP

GCPI S06.04 | Menores / Perfil / Factibilidad 03/05-05/05 GCPI - GEI - SGEPI
del PIP.
Evaluacion de estudios de pre

GCPP S06.05 | inversion y declarar viabilidad 15/05-16/05 GCPP- GPEI- SGEI
del PIP.
Elaborar los Estudios

GCPI S06.06 | Definitivos y los Expedientes 08/05-09/05 GCPI - GPI - SGED
Técnicos.

GCPI S06.07 | Ejecutar PIP y/o componentes. 10/05-11/05 GCPI-GEP-SGO
Recepcionar y realizar

GCPI S06.08 liquidacion del PIP. 15-05 GCPI-GEP-SGO
Seguimiento de la Ejecucién de

GCPP S06.09 las Inversiones. 02-05 GCPP- GPEI -SGEI
Formular, Evaluacion y

GCPP S06.** | Aprobacioén del Plan Director de 18-05 GCPP- GPEI- SGPI

Inversiones.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N¢5. INVENTARIO DE MEJORAS IDENTIFICADAS

TIPO METODO | CODIGO DESCRIPCION
Vlcla_IIEEl\\l(TE EO1 El diagnéstico de brechas lo realizara SGPI como funcion de la OPMI, pero en la Gerencia de Planeamiento Corporativo (GPC).
LEY £02 El presupuesto de Inversiones Institucional antes realizado por SGEI ahora sera elaborado por la Subgerencia de Proceso
VIGENTE Presupuestal (SGPP) con el personal de SGEI encargada de realizar dicho proceso.
LEY La elaboracion de la propuesta de PMI lo realizara SGPI como funcién del OPMI, pero en la gerencia de Planeamiento Corporativo
EO3
VIGENTE (GPC).
LEY La UF es quién formula y evalla para dar la viabilidad del PIP, por esto la Subgerencia de Evaluacién de Inversiones (SGEI) como
E04 . -
VIGENTE unidad organica, pasa a GCPI.
ESTRUCTURALES Incorporar enla estructura organica una ofi'cina dg gestién de proyectos que relport.a} a la presidencia ejecutiva, cuya func!()n pri’ncipal
es administrar y gerenciar proyectos de inversién transversales a la organizacion. Estos gestores de proyectos articularan los
CANVAS EO05 p . P .
esfuerzos de las areas usuarias de GCL, GPS, RR.AA. de salud, y todos los 6rganos que sean requeridos, para que el proyecto
sea formulado, evaluado y ejecutado oportunamente.
LEY £06 La Subgerencia de Estudios Definitivos pasa a la Gerencia de Ejecucién de Proyectos por pertenecer a la Fase de Ejecucion en el
VIGENTE Ciclo de Inversiones segln la normativa Invierte.pe.
VICI-:EI\\J(TE E07 El seguimiento presupuestal a las inversiones la realizara la subgerencia de Proceso Presupuestal (SGPP).
LEY La evaluacion ex-post de las inversiones lo realizard SGPI como funcion del OPMI, pero en la gerencia de Planeamiento Corporativo
EO08
VIGENTE (GPC).
Los procesos de "ldentificacion, Evaluacion y Registro de Necesidades de Inversién” y "Formulacion, Evaluacién y Aprobacion del
CANVAS FO1 . . " " . P . Jy "
Plan Director de Inversiones" se unen en un solo nuevo proceso "Elaborar el diagnédstico de la situacion de brechas ".
Mantener la intranet actualizada con la informacién que debe contener la ficha de diagnoéstico e instructivos con el llenado de las
CANVAS Fo2 mismas que faciliten a las redes asistenciales la presentacion de sus necesidades, acompanado de una reunién para la recopilacién
de datos.
El proceso "Elaborar Plan Multianual de Necesidades de Inversiéon" pasa a ser "Formular y proponer el Programa Multianual de
CANVAS FO3 Inversiones" segun la normativa Invierte.pe que se parece en calidad de proceso al de "Elaborar el Marco Macroeconémico
Multianual”
FUNCIONALES CANVAS Foa Articulacion y levantamiento de observaciones por medio de comités interdisciplinarios, que evita los sube y baja de los procesos
administrativos
Durante todo el proceso de "Ejecutar PIP y/o componentes " el coordinador de obra realizara una supervision constante a la funcion
CANVAS F05 que desempenia el Supervisor contratado, estos informes y/o observaciones seran usadas durante la conciliacion del levantamiento
de observaciones dadas en el proceso de "Recibir y realizar liquidacion del PIP"
CANVAS FO6 El PMO realizara el seguimiento de entrega de todas las propuestas de Estudio de mercado (minimo 3) , la pronta entrega de las
mismas permitira iniciar el informe de variacion.
CANVAS F07 En caso de realizarse el estudio por Administracion Directa, el EPI debe tener contenidos minimos consensuados por SGED y

SGEPL.

Fuente: Elaboracion propia

110




ANEXO N°6. FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
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$06.01Elaborar el di.

b N
-g S06.01.01 Paso
1 administrativo de
Carta
confirmacion a
Taller.
P Ficha de
] Diagnostico
w = Difundir por carta
Redbmbchade 5060102 Evaluar la 5060103 Consolidar tmiyitple ¥ya reves
GlaguoRaI0r Ficha de Diagnostic Datos conlas Redes gelinanet
parte de las Redes 9 Institucional y seguir
r Asistenciales E] + J enFIN.
3
$06.01.04 Difundir
cartera de inversione
o
o
E Cartera de
° inversiones
o
A —
$06.01.05 Pasos
o administrativos de 3 +
o 3
:n salida \'\
v
Cartera de ™
inversiones
3 Tomar conocimiento
de la cartera de
L inversiones y seguir
<
P en FIN.
v
©
<
=

111




$06.02 Formular el presupuesto de inversiones Institucional

Secretaria GCPP

]

S06.01.01 Paso
administrativos de
entrada

Profesional SGPP

CARTA DE GP

= [506.02.02 Elaborar plan = R
Recibir carta para de trabajo y consolidar Reglst.rare.l Presupuesto : leundlr la
programar €l Institucional en el informacion a
presupuesto de el presupuesto de sistema SISFONAFE- las dreas
inversiones. formato 7P involucradas.

inversiones institucional
| l +

Comite multidisciplinario

—

$06.02.03 Validar el
Presupuesto de

Inversiones institucional

[+]

Secretaria SGPP

$06.02.04Paso PTTO INV

administrativos de
salida de documentos

[+]
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CARTA
MULTIPLE
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Entregar a los
administradorss
involucrados.
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S06.03 Formular y proponer el Programa Multianual de Inversiones

Subgetente de SGPI

presupuesto de Inversionss
por ano (proyeccion de 3
anos)

conocimiento a los anco
administradores de los
subtechos

[+]
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5 l O -
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de trabajo )
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. + = [+]
Y
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$06.05 Evaluar estudios de pre inversion y declarar viabilidad del PIP

~ s
=]
" p06.05.01 ELABORAR PLAN DY | 506,05.03 EVALUAR EL EPI o Ficha
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506.06 Elaborar los estudios Definitivos y los Expedientes Técnicos

Para el comité de

= S06.06.01 Paso S06.06.06 Paso
= administrativo de administrativo de
g entrada de salida de W
= documentos documentos =
+
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s
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$06.07 Ejecutar PIP y/o Componentes

Secretaria ED

Ingreso de
documento a SGO
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506.08 Requerir, Monitorear adquisicion, Recibir y realizar liquidacion del equipamiento
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w
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506.09 Recibir y realizar la liquidacion del PIP
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506, 10 Realizar el seguimiento de la Ejecucion de las Inversiones
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ANEXO N¢7. ENCUESTA: NIVEL DE ENTENDIMIENTO

| ENCUESTA: NIVEL DE ENTENDIMIENTO ‘

Datos Generales

Gerencia Central: GCPl O GCPP O
Grupo Ocupacional: Ejecutivo Q Profesional O Técnico O

Marque solo una respuesta:

1. ¢Tiene acceso a los procedimientos que involucran su gestién en la Entidad?
a. sl b. NO

Si su respuesta fue "SI", continuar con la encuesta.
2. Indicar el tiempo que le toma entender los procedimientos (AS-1S)

a. 0-1 horas b. 1-3 horas

c. 3-5 horas d. 5-7 horas

e. 7-9 horas

3. Indicar el tiempo que le toma entender los modelos descriptivos (AS-15)
a. 0-1 horas b. 1-3 horas

c. 3-5 horas d. 5-7 horas

e. 7-9 horas

4, Indicar el tiempo que le toma entender los procedimientos (TO-BE)

a. 0-1 horas b. 1-3 horas

c. 3-5 horas d. 5-7 horas

e. 7-9 horas

5. Indicar el tiempo que le toma entender los modelos descriptivos (TO-BE)
a. 0-1 horas b. 1-3 horas

c. 3-5 horas d. 5-7 horas

e. 7-9 horas

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N¢8. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

"DESARROLLO DEL BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA EL REDISENO DE LOS PROCESOS EN LOS
PROYECTOS DE INVERSION PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE SALUD PUBLICA"
Responsable: DORIVAL BERRU ANDREA MARYORIE
Indicaciones: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items del
Cuestionario de Encuesta que le mostramos marque con un aspa el casillero que crea convenlente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional.
Para cada pregunta considerar la escala del 1 al 6. Grado de acuerdo
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = 1l2lslalsle
de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo

=3 §URTNAs g
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar): " _'-}4: :%-"ig
Las preguntas se comprenden con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de
informacidn y lenguaje del encuestado) X
Las opciones de respuesta son adecuadas .4
Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico X
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente X
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion): < Ad APt AT LR |
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion: "Conocer en qué
medida el desarrollo del Business Process Management, influye en el redisefio de los
procesos en los proyectos de inversidn para |a construccion de centros de salud publica.” X

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1 de la investigacion: "Elaborar un
modelo descriptivo para mejorar el nivel de entendimiento de los procesos en los proyectos X
de inversion para la construccién de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 2 de la Investigacién: "Determinar la
medida de influencia de las leyes vigentes en los procesos de los proyectos de inversion X
para la construccion de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 3 de la investigacion: "Proponer la
aplicacian de la metodologia Canvas en el redisefio de los procesos de los proyectos de ¥
inversién para la construccion de centros de salud pablica.”

Recomendaciones: ..CA. §x. Svsaca RCc26e mvy €l aamumis. log....

DOA T AL B S B LA 68 A T K31 LA AR

.....

.-I

Apellidos y Nombres MA v, Tﬁ Bin2 b x4 DA€l ~\ Q >\
- - —
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

"DESARROLLO DEL BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA EL REDISENO DE LOS PROCESOS EN LOS
PROYECTOS DE INVERSION PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE SALUD PUBLICA"
Responsable: DORIVAL BERRU ANDREA MARYORIE
Indicaciones: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items del
Cuestionario de Encuesta que le mostramos marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional.
Para cada pregunta considerar la escala del 1 al 6. Grado de acuerdo
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = sl2lslalsls
de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo
e 0 3

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

-y

Las preguntas se comprenden con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de \
informacion y lg!uaje del encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico x
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente X
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo x

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion): 3 "

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion: “Conocer en qué
medida el desarrollo del Business Process Management, influye en el redisefio de los *
procesos en l0s proyectos de inversién para la construccién de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1 de la investigacion: “Elaborar un
modelo descriptivo para mejorar el nivel de entendimiento de los procesos en los proyectos X
de inversion para la construccion de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 2 de la investigacion: "Determinar la
medida de influencia de las leyes vigentes en los procesos de los proyectos de inversion \(
para la construccion de centros de salud publica.” '

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 3 de la investigacion: “Proponer la
aplicacién de la metodologia Canvas en el redisefio de los procesos de los proyectos de )<
inversién para la construccion de centros de salud publica.” i

Recomendaciones: AP““’L

Apellidos y Nombres chuene Pinins AL f""t /
Grado Académico Do cw A Firma
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

"DESARROLLO DEL BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA EL REDISENO DE LOS PROCESOS EN LOS '

PROYECTOS DE INVERSION PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE SALUD PUBLICA”

Responsable: DORIVAL BERRU ANDREA MARYORIE

criterio y experiencia profesional.

Indicaciones: Seﬂofespechllsusebp&wmmmuwamWatﬁﬁmdcl«mmsdﬂ
Cuestionario de Encuesta que le mostramos marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su

Para cada pregunta considerar la escala del 1 al 6.

Grado de acuerdo

1-muvcndumordo;zncnmmsamdumm“mm;l-a
acuerdo mis que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar) :

ey
&
]
ot
’4
el

Ko d
Mo

.,1‘."—

Las preguntas se comprenden con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de
informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

| ><

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

=3

e

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion: "Conocer en qué
medida el desarrollo del Business Process Management, influye en el redisefio de los
procesos en los proyectos de inversién para la construccién de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1 de la investigacion: "Elaborar un
modelo descriptivo para mejorar el nivel de entendimiento de los procesos en los proyectos
de inversion para la construccién de centros de salud pablica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 2 de la investigacion: "Determinar la

inversion para la construccidn de centros de salud publica.”

medida de influencia de las leyes vigentes en los procesos de los proyectos de inversion x
para la construccion de centros de salud publica.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 3 de la investigacién: "Proponer la

aplicacion de la metodologia Canvas en el redisefio de los procesos de los proyectos de X

Recomendaciones:

Apeliidos y Nombres e n;{‘g.q P | / f ed _ENéEPRp O
Grado Académico IN & IRNDUSTRCRL
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ANEXO N¢9. COMPARATIVO PROCESOS AS-IS / PROCESOS TO-BE

PROCESOS AS-IS

PROCESOS TO-BE

FASES : TIEMPOS (mes) : TIEMPOS (mes)
CODIGO DESCRIPCION PASOS CODIGO DESCRIPCION PASOS
NIVEL NIVEL | NIVEL
NIVEL 1
2 1 2
Identificacion, Evaluacion y . .
S06.01 Reglstlr,o de Necesidades de 29 1 1 S06.01 E]aborgr el diagnostico de la 57 12 12
Inversién situacion de brechas
Formulacién, Evaluacion y
S06.02 Aprobacion del Plan Director de 56 24 24
PROGRAMACION Inversiones
MULTIANUAL Elaborar y Formular el Plan $06.02 ;?/rer?;?r:eesl Fr::ﬁtt%?:rfé? de 43 2 2
S06.03 Anual de Inversiones 67 6 6
Institucional(PAIl)
. Formular y proponer el
S06.04 | Elaborar Plan Multianual de 24 1 1 S06.03 | Programa Multianual de 40 1 1
Necesidades de Inversién | .
nversiones
Elaborar Estudios de PIP Elaborar las fichas técnicas y los
S06.05 menores - Perfil del PIP - 129 18 18 S06.04 estudios de pre inversion 70 8 8
Factibilidad del PIP
FORMULACION ¥ Evaluar Estudios de PIP
EVALUACION menores - Perfil del PIP - Evaluar estudios de pre
S06.06 Factibilidad del PIP y declarar la 66 36 36 S06.05 LjnélleFr)?gm y declarar viabilidad 53 6 6
viabilidad del PIP
S06.07 Elaborar Iog estud|o§ D_ef|n|t|vos 134 12 20 S06.06 Elaborar Io; estudlog Dgflnltlvos 80 6 12
y los Expedientes Técnicos y los Expedientes Técnicos
S06.08 Ejecutar PIP y/o Componentes 130 24 30 S06.07 Ejecutar PIP y/o Componentes 78 12 18
EJECUCION Requerir, Monitorear . Requerir, Monitorear .
S06.09 adquisicion, Recibir y realizar 74 30 30 S06.08 adquisicion, Recibir y realizar 39 14 14
liquidacion del equipamiento liquidacion del equipamiento
S06.10 Elch):lblr y realizar liquidacion del 105 30 36 S06.09 dR;cgallFr)y realizar la liquidacion 46 14 18
Seguimiento de la Ejecucion de Realizar el seguimiento de la
S06.11 . 53 Transversal S06.10 ) i . 53 Transversal
S06.11 de las inversiones 14 Transversal
TOTAL 867 182 202 TOTAL 573 75 91

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N¢ 10. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo - PRO-506.11
version : 1.0
Fecha :13,/02/3020

GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE INVERSHON EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DE LAS INVERSIONES

Pagina 1 de &
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codigo : PRO-506.11
wersion ; 1.0
Fecha :13/D2,/3020

GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE IMVERSIGN EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

1. OBIETIVO

Verificar que el seguimiento de |z ejecucion del presupuesto de inversicnes se cumpla de
acuerdo a la programacion establecida.

2. ALCANCE

Dezde: L= verificacion de |a informacion de la ejecucion de laz inversiones en el sisterna SAP.
Hasta: El informe de ejecucion del presupuesto de inversiones gue tiens una periocidad
mensual, trimestral, semestral y anual.

3. BASE LEGAL

o Decreto Legislative M* 1252, Ley del Sistema Macional de Programacion Multianual
¥ Sestién de las Inversiones.

o Resolucion Directoral N° 001-2017-EF/62.01, que aprueba la Directiva N° 002-2017-

EFiE2.01, Directiva General del Sistemz Macionzl de Programacion Multianual y
Gestidn de las Inversiones.

4, RESPOMSABLE DEL PROCEZD

= Gerencia Central de Planificacion y Presupuesto (GCPP-GP-SGPP).

= Gerencia Czntral de Proyectos de Inversian {GCPI).

= Gerencia Central de Logistice (GCL).

=  Gerencia Cantral de Tecnologias de Informacien y Comunicacionas (SCTIC).

=  Gerencia Central de Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones [GCPECH).

L. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

=  Formato 7E: Ejecucidon del presupuesto del gasto de capital.
=  FOMAFE: Fondo Macional de Financiamiento de |z actividad Empresarial del Estado.

6. DEFINICIOMNES
*  Formato 7E: Documento que corresponde al aplicativo informatico del FOMAFE,
donde se regiztra |z informacion que se ejecuta mensualments en el presupussto
de inversiones [proyectos de inversion y gastos de capitzl no ligados a proyectos).

7. PRODUCTOS ¥/O SERVICIOS

* Elinforme de seguimiento a FOMAFE (Formato v Resumen Ejecutivao)

Pagina 2de 8
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Codigo - PRO-506.11
cesion D provecros | REALIZAR EL SEGUIMIENTO DELA | oo™ %2
DE INVERSION EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP —GP — 5GPP

*  |nforme de seguimiento de la ejecucion del presupussto de inversiones gue tiene

una periocidad mensual, trimestral, semestral y anual, el mismo gque es reportado
a Gerenciz General.

8. CLEMTE

* Gerencia General

* FOMAFE

* Gerencia de Fresupuesto

# Administradores del presupuesto de inversiones {GCPI, GCPGCI, CEABE, GCTIC, GCL)

Pigina 3de 8
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GESTION DE PROYECTOS

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE IMVERSION EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

M° DE
PASD

PROCEDIMIENTO

RESPOMNSABLE

PUESTO

SUBGEREMCIA | GEREMCIA

GEREMCIA
CENTRAL

Tomar conocimiento del cierre contable.

Profesional

SGFPF GP

GCPP

Ingresar al sistema SAP para validar en gué y
en cuinto s ha ejecutado los proyectos de
inversion y gastos no ligados a proyectos y la
concordancia con |z informacian recibidz de la
Gerencia de Presupuesto que implican revisar
cada item segin pesicign financiera utilizado
en cada rubro y sub rubro del presupuesto de
inversiones.

Profesional

GCPP

Consaolidar |z informacién validadz por rubros
y sub rubros.

Profesional

GCPP

Ingresar al sistema 515 FONAFE para registrar
la informacion consclidadz en el formato 7E
[&rexo 1), imprimir v elzborar un resumen
ejecutivo del formato.

Profesional

GCPP

Elzborar un resumen ejecutive del formato.

Profesional

SGFPF GP

GCPP

Reportar 2 la SGPP la informacian concordada
parz su revision yfo sjustes, wiz correo
alactranico.

Profesional

SGPP GP

GCPP

Revisar |z informacion consolidada (Formata
TE y Resurnen Ejecutivo) de la ejecucion de las
inversiones en el pericdo.

Sub
Gerente

GCPP

7.1

i la informacidn es conforme, indicar gue se
procese |z informacion en medio fisica y seguir
al paso 8 “Elaborar proyecto de carta...”

7.2

5i la informacion consolideada no  esta
conforme, reenviar correo electronico con las
abservaciones a fin de cumplir con lo exigible,
seguir al paso 5 “Elaborar um resumen
ejecutivo del formato™

Elzborar proyecto de carta, adjuntando
formato 7E y resumen ejecutivo, llevar = la
5GPP para el visto correspondiente.

Profesional

GCPP

Vizar |z documentaciom, entregsr 3 la
secretariz y seguir en paralelo al paso 10
"Recabar documentacion, separar.” y al

Sub
Gerente

GCPP
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GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE INVERSION EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

paso 17 "Elaborar el informe técnico de la
ejecucion...”

10

Recabar documentacion, separar formato 7E,
consolidar con los formatos de las otras areas
vy entregar al Sectorista.

Secretaria

GP GCFPP

11

Elzborar informe de Evaluzcicn de Gestion
Empresarial y entregar 3 la Subgerencia.

Sectorista

GP GCPP

12

Recibir y zellar lz documentacion y el cargo,
registrar en 31AD, colocar sello de proveido y
entregar 3l Sub Gerente.

Secretaria

GP GCPP

13

Revisar el infarme.

Sub
Gerents

GP GCFPP

13,1

5i esta conforme firmar inferme, entregar z la
Secretaria para el consolidado y seguir al paso
14 “Consoclidar, ordenar, foliar."”

13,2

5i no esta conforme, observar y devalver a la
Sectoristz y wvolver al pase 11 “Elaborar
informe de Evaluacion de Gestion...”

14

Consaolidar, ordenar, foliar y proyectar cartas,
entregar 3l Gerente para la firmsa

Secretaria
de
Gerencia

GP GCPP

15

Firmar documentos.

Gerents

GF GCPP

16

Recabar documentos, entregar a la secretaria
de GCPF v seguir al paso 25 “Recibir, sellar,
registrar en el sistema S1AD..."

Secretaria
de
Gerencia

GP GCFP

17

Elzbaorar el informe técnico de la gjecucion del
presupussto de las inversiones con periocidad
mensual, trimestral, semestral y snual y
presentar a la SGPP.

Profesional

GP GCFP

13

Revizar, analizar vfo recomendar de ser el
L350,

Sub
Gerente

GP GCFP

13,1

Zi el informe est2 conforme, visar y entregar a
la secretaria para que procese la salida, seguir
al paso 21 "Registrar en el S5IAD,
fotocopiar...".

18,2

5i el informe consolidade no ests correcto,
devolver al profesional y volver al paso 17
"Elaborar informe técnico de la ejecucion..”.

19

Recibir documento, proyectar cartals] y/o
correa  electronico  solicitanda  informacion
complementaria al administrador responsable
para sbsolver consulta respectiva y llevar a la
Sub Gerente.

Profesianal

GP GCFPP
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GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE IMVERSION EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

Sub
20 |Revi 11 ctofs) de carta. 3GPP GP GCPP
evisar el{los) proyectols) de carta Gerente
Si elflos proyectols) de carta(s) esta(n)
conformels), devolver a |a secretariz para que
20,1 h _ e
procese Iz salids y seguir al paso 21 "Registrar
en el SIAD.."
5i elflos proyectols) de cartals) no estiin)
201 conformels), devolver al profesional v volver
" |al paso 19 "Recibir documento, proyectar
carta(s) y/o correo electronico solicitando...”.
21 Hegistra.r en el 51AD, fotocopiar y entregar a la Secretaria SGPF P GOPP
secretaria de GP.
Recibir y zellar la documentacion vy el cargo, | Secretaria
22 | registrar en 314D, colocar sello de proveido y de - GP GCPP
entregar 8l Sub Gerente. Gerenciz
23 Hevls?t, analizar, disponer las accl?nes para su Gerente ) ap cope
atencion de ser el caso y colocar visto.
.. . Secretaria
Recabar la documentacion, registrar en el
24 . de - GF GCFPP
S1AD, fotocopiar y entregar a Iz GCPP. .
Gerenciz
Secretarn
Recibir, sellar, registrar en el sistema SIAD, = de ne
25 |colocar el sello de proveido y entregar = la Gerenciz - - GCPP
Gerente Central de GCPP.
Cantral
26 Analizar, derivar mediante =l proveido y| Gerente GOPP
disponer las acciones para su atencidn. Central
Secretaria
27 Recabar la documentacion, registrar en el de p—
ZI1AD y entregar 2l Técnico Administrativa. Gerenciz ) )
Cantral
28 Futn_cc!plar !a documentacion y seguir tramite Ausilisr Administrative GOPP
sdministrativo.
Zi se tratz del Informe de Evaluacion de
Gestidn  Empreszsrial, entregar a Gerencia
28,1 |General, recibir cargo firmado, archivar y
seguir al paso 17 "Elaborar el informe técnico
de la ejecucion...".
i se trata del Informe Técnico de Iz Ejecucion
del Presupussto de Inwversiones, derivar a la
28,2 - ; -
Gerencia General, si no hay respuests, seguir
a FIN.
Zi se trata del Informe Técnico de Iz Ejecucion
28,3 |del Presupussto de Inwersiones, derivar a la
Gerencia General y si hay respuesta mediante
Pagina & de 3
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GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA

DE INVERSIN

EJECUCION DE LAS INVERSIONES

GCPP — GP — SGPP

Memorandum, seguir al paso 29 "Recibir,
sellar, registrar en el sistema 51AD..."
Sisetrata de las cartas solicitzando informacion
complementaria a los administradores,
28,4 |derivar a los Administrador correspondiente,
esperar respuesta v seguir al paso 29 "Recibir,
sellar, registrar en el sistema SIAD.."
Recibir, sellar, registrar en el sistema SIAD, SEEI:EHE
29 |colocar el zsllo de proveido y entregar 2 la Gern:'u:ia - - GCPP
Gerente Central de GCPP.
Central
10 ﬁ._nalizar, deri\iar mediante pr.cfvefdﬂ y| Gerents ) ) aoep
disponer las acciones para su atencion. Central
Secretaria
Reczbar documentacion, registrar, fotocopiar de
3 v entregar a |a secretaria de GP. Gerenciz B B GCRF
Central
Recibir, sellar, registrar en el sistema SIAD,| Secretaria
32 |colocar el selle de proveido y entregar al de - GP GCPP
Gerente. Gerenciz
33 A-nalizar, deri\tar mediante pr.l:?f"u'Ei'd{:I ¥ Gerente ) ap aCpp
disponer las acciones para su atencian.
- . Secretaria
3 Recabar documentacion, registrar en =l S1AD, de ) GP GOPP
fotocopiar v entregar a la secretaria de SGPP. .
Gerenciz
Recibir, sellar, registrar en el zistema SIAD,
35 |colocar el zello de proveido v entregar 2l Sub| Secretaria 5GPP P GCPP
Gerente.
. . : Sub
36 | Analizar y derivar 2l profesional responsable. 5GPP P GCPP
Gerente
Recabar documentacian, registrar en el 3140,
37 |fotocopiar, entregar al profesional seglin| Secretaria 5GPP GP GCPP
indicaciones de la Sub Gerente.
5i == trata del Memorandum de GG, seguir al
37,1 |paso 19 "Recibir documento, proyectar
carta(s).."
5 se trata sobre la  respuesta  del
Administrador responsable, seguir al paso 33
2 "Elaborar acciones complementarias al
informe"
Elzborar acciones complementarias  al
38 |informe, entregar al Sub Gerents v seguir al| Profesional 5GPP GP GCPP
paso 18 "Revisar, amalizar y/o.."
Pigina 7 de 8
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GESTION DE PROYECTOS REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
DE MVERSION EJECUCION DE LAS INVERSIONES

codige

Wersion :

Fecha

I PRO-506.11

10
: 12023020

GCPP — GP — SGPP

10, REGLAS DE NEGOCID

* El| tramite administrativo de szlids desde la Sub Gerencia de Proceso Presupuestal

hasta |z Gerencia Central d= Planeamiento y Presupuesto esta ubicado entre los pasos

25y 37,

* [l tramite administrativo de entrads desde la Gerencia Central de Flansamiento v
Presupuesto hasta la 3ub Gerencia de Proceso Presupuestal esta ubicado entre los

pasos 20y 28.

*  Antes de registrar algin documento en el sistema SIAD, se verifica que el mismo este

registrado, en caso no lo esta, se llama al ares correspondients para su actualizacion
=n el sistema, se espera a que lo actuzlicen, se recibe por el sistema y e continua al

paso siguiente.

11. INDICADORES DE GESTION

Porcentaje de grado de ejecucidn de metas financieras en el periodo mensual, trimestral,

semestral y anual.

12, RECURS05

= Software Sistema de Administracidn Documentaria v Gestion de Flujos de Trabajo

{Slan).
= Aplicativo del 515 FOMAFE.
= SAPR/RI.
= Excel
13. ANEXODS
AMNEXD 1

Formato 7E de ejecucion de presupuesto de inversiones.

134
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