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RESUMEN

La ejecucion de las intenciones previstas en el curriculo se manifiesta
en las practicas educativas evaluativas, las cuales impactan en los resultados
de aprendizaje. Con frecuencia, este proceso es el resultado de una
planificacion estratégica. Por ello, esta investigacion tiene como finalidad
determinar la relacién entre las funciones de la evaluacién y el logro de las
competencias especificas en los estudiantes del X ciclo, quienes cursan la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales.

Para ello, se empled un disefio no experimental correlacional. Para
lograrlo, se evalud las practicas docentes respecto a las funciones de la
evaluacion y el logro de las competencias especificas del curso International
Management en 30 estudiantes, seleccionados por muestreo no probabilistico
simple. Se aplicaron dos cuestionarios con 23 y 15 items, respectivamente.
Para el contraste de la hipbtesis se empleé el coeficiente de correlacién de
Pearson, el cual estableci6 un valor p de +0,6720 entre las variables
principales de estudio. Respecto a las hipétesis especificas, se comprobd la
asociacién entre la evaluacién diagnostica, evaluacién formativa y sumativa,
y el logro de las competencias especificas, pues el coeficiente de correlacion
adoptd un valor de 0,502; 0,730 y 0,670, respectivamente.

Se concluye entonces que las practicas evaluativas disefiadas en
funcidn a los propoésitos formativos permiten una asimilacion adecuada de las
competencias profesionales. Ello se evidencia en el incremento en los niveles
de desempernio de las tres competencias especificas establecidas: analisis del
ambiente global del gerente, evaluacion del contexto cultural de la gerencia
global y formulacibn de estrategias para operaciones globales e

internacionales.

Palabras clave: Evaluacion pedagégica - evaluacién formativa - evaluacion

diagnéstica - evaluaciéon sumativa - competencia profesional’

' Los términos se han obtenido a partir del listado del Tesauro de la UNESCO.
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ABSTRACT

The performance of the intentions foreseen in the curriculum is
manifested in the evaluative educational practices, which impact on the
learning results. Frequently, this process is the result of strategic planning.
Therefore, this research aims to determine the relationship between the
functions of the assessment and the achievement of specific skills in the
students of the X cycle, who attend the career of Administration and

International Business.

For this, a non-experimental correlational design was used. To achieve
this, the teaching practices were evaluated with respect to the functions of the
evaluation and the achievement of the specific skills of the International
Management course in 30 students, selected by simple non-probabilistic
sampling. Two questionnaires with 23 and 15 items, respectively, were
applied. For the contrast of the hypothesis, the Pearson correlation coefficient
was used, which established a p-value of +0.6720 among the main study
variables. Regarding the specific hypotheses, the association between the
diagnostic, formative and summative assessment and the achievement of the
specific competences was verified, since the correlation coefficient adopted a
value of 0.502; 0.730 and 0.670, respectively.

It is concluded that the assessment practices designed according to the
formative purposes allow an adequate assimilation of the professional
competences. This is evidenced by the increase in performance levels of the
three specific skills established: analysis of the global environment of the
manager, evaluation of the cultural context of global management and

formulation of strategies for global and international operations.

Key words: Pedagogical assessment - formative asssessment - diagnostic
assessment - summative assessment - professional skills?

2 The words have been got from the list of the UNESCO Thesaurus



INTRODUCCION

El presente informe de investigacion demuestra la relacion entre el uso
estratégico de las funciones de la evaluacién y el logro de las competencias
de los estudiantes de la Facultad de Negocios, especificamente, de la Carrera
de Administracién y Negocios Internacionales. Para ello, se ha aplicado el
proceso regido por el paradigma cuantitativo de la metodologia de la
investigacién. Dado que los procesos formativos profesionales se estructuran
en funcion al enfoque por competencias, es necesario analizar los elementos
curriculares que permiten desarrollar y verificar el nivel de logro de la
competencia estructurada en el plan curricular de carrera. Por ello, la presente
propuesta expone la importancia de la evaluacion estratégica (diagnéstica y
formativa) como pilar de la verificacidn de los niveles de logro desarrollados
en la accion educativa. Esta propuesta se ha plasmado en los capitulos, cuyo
contenido explica el proceso de investigacion desarrollado.

En el primer capitulo, Planteamiento del estudio, se explican los
elementos contextuales que han activado el proceso de investigacion y que
han permitido delimitarlo. La realidad problematica, como se aprecia, muestra
la ideacion del problema de investigacion a partir de la observacion y analisis
documental sistematizado (Morone, 2013). Posteriormente, se expone la
formulacion del problema, centrado en la relacion entre las funciones de la
evaluacion y el nivel de logro de las competencias especificas terminales del
curso Global Management, de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales. En esta linea, se han planteado objetivos e hipétesis de
investigacién correlacionales que guien el proceso metodoldgico de
construccién de datos y contrastacion empirica de las conjeturas de
investigaciéon. Esta construccibn se fundamenta en los elementos
metodoldgicos que brindan rigor a una investigacion para determinar su
viabilidad, validez y confiabilidad. Finalmente, en el acapite de métodos, se
explica las razones que evidencian la eleccion del disefio no experimental
correlacional y la clasificacion de las variables, asi como su operacionalizacién
(Cazau, 2006).
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En el segundo capitulo, Marco Tedrico, se analizan los antecedentes
de investigacioén, los cuales han brindado un soporte conceptual adecuado
para la determinacién de las dimensiones e indicadores de las variables. La
tendencia hacia la evaluacion formativa y compartida brinda innovadoras
formas de evaluar en el aula. Estas investigaciones permiten generar modelos
mas eficientes para abordar el desarrollo de competencias. En el segundo
gran apartado de este capitulo, se analizaran a las competencias especificas
como constructo, pues su desarrollo y maduracién requieren de una
metodologia que permita desarrollar el pensamiento y habilidades complejas.
Adicionalmente, las bases tedricas han constituido un marco de referencia
actualizado para la elaboracion de las hipétesis de estudio y la interpretacién
de los resultados en el estudio empirico. En efecto, existen multiples
investigaciones acerca de la evaluacion diagndstica y formativa. Incluso,
existen movimientos educativos que propugnan el empleo de las practicas de
evaluacion formativa y compartida en los espacios de educacion superior que
se precien de desarrollar y certificar competencias laborales y académicas.
Respecto a la segunda variable, también existe un adecuado conjunto de
investigaciones que brindan datos acerca de la caracterizacion de las
competencias, desde las basicas, las cuales deben ser objeto de construccion
pedagdgica en la educacion escolar hasta las competencias genéricas y
especificas que son de caracter especializado y, necesariamente, se deben

evaluar no solo para ser formadas, sino para certificar su nivel de logro.

En el tercer capitulo, Estudio empirico, se describen los resultados
obtenidos por cada variable de estudio. Para tal propdsito, muestran e
interpretan los resultados obtenidos de la medicion de datos. Asimismo, se
explican los resultados derivados de la prueba de hipotesis, basada en el
coeficiente de correlacion de Pearson, el cual demostré una relacion
moderadamente fuerte entre las variables Funciones de la evaluaciony Logro
de competencias especificas en la muestra seleccionada (30 estudiantes). El
coeficiente de correlacion es de +0,6720 entre las dos variables genéricas del
estudio.
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En el dltimo capitulo, Discusion, se confirma las tendencias de los
nuevos modelos evaluativos y curriculares basado en el alineamiento
constructivo expresado por Biggs. La evaluacion por competencias se
concreta en el aula y, en este sentido, los docentes universitarios deben
disponer de constructos mentales correctos que guien sus practicas
didacticas y evaluativas. En efecto, la tendencia en las universidades de
Europa y América Latina, que desarrollan la metodologia de desarrollo de
competencias, se basan en la perspectiva no nomotética y paramétrica de la
estadistica. La evaluacion criterial y formativa apela al desarrollo de
capacidades y, por ende, de competencias basada en una curva de

aprendizaje que se incremente, de manera paulatina.

En efecto, se espera que la presente propuesta de investigacion basica
se tome como punto de partida para el desarrollo de investigaciones que
permitan generar modelos especificos para el desarrollo de competencias
basados en la evaluacion formativa y a partir de la concientizacion de los
docentes respecto a su rol de experto y formador.



CAPITULO |

Planteamiento del estudio

1.1. Fundamentacidén del problema de investigacion

A nivel internacional, se establecié el enfoque competencial a partir de las
discrepancias entre el desempefo de los trabajadores y las exigencias de una
sociedad industrial y tecnol6gica cambiante, aproximadamente, desde la
década del 70. En este contexto, Mac Clelland, citado por Véliz Martinez,
Jorna Calixto, & Berna Socarras (2016) establecié nuevas variables para
explicar el éxito obtenido por algunos profesionales, el cual trascendia a los
conocimientos obtenidos. Adicionalmente, segun los mismos autores, los
estudios de Boyatiz, Goleman, Spencer y Spencer permitieron confirmar los
componentes volitivos y emocionales que son parte de las actuaciones

competenciales en el plano laboral y personal (Véliz Martinez et al., 2016).

En muchos paises europeos se concretaron iniciativas para que el
enfoque competencial fuera adoptado no solo a nivel empresarial, sino que se
institucionalizara en el sistema educativo, especialmente, en las instituciones
de educacién superior y universidades. Por ejemplo, en el Reino Unido,
Alemania, Francia y Holanda, las acciones se orientaron a brindar mayor
énfasis en los procesos formativos y construir un sistema que permita

homologar la competencias adquiridas (Gomez-Rojas, 2015).

La situacién anteriormente descrita origind que los paises europeos
establecieran un consenso para la formacion y homologacion de

competencias, dada la escasa movilidad de los graduados entre los paises.



Este proyecto, de larga data y antecedentes desde la década del 90, se
denomind Tuning y estuvo vinculado las iniciativas del Espacio Europeo de
Educacién Superior (Vargas Leyva, 2008).

Desde el 2003, en América Latina, se concretaron iniciativas para afinar
los sistemas educativos por competencias, mediante una teoria alineada con
su tipificacién y el disefio curricular. Dentro de la clasificacion de las
competencias en el modelo educativo, en una universidad, se deben cultivar
las competencias genéricas y especificas (Beneitone et al., 2004; CIDEC,
1999; Gémez-Rojas, 2015; Véliz Martinez et al., 2016).

Dentro de esta perspectiva, se han realizado multiples investigaciones y
tesis, a nivel hispanoamericano, que han abordado la importancia de
proporcionar un sistema que garantice el logro de las competencias
resenadas en el perfil del egresado. Los sistemas educativos construidos
deben garantizar la interaccion adecuada del curriculo, sistema de evaluacion
y sistemas de medicion del logro del perfil profesional. De esta manera, los
egresados podran responder, de manera eficiente, a las exigencias laborales
y sociales, las cuales cambian continuamente. En este sentido, se menciona
que las competencias profesionales, especialmente, las denominadas
técnicas o especificas, son altamente valoradas en distintas empresas a nivel
latinoamericano y peruano (Acufia & Mozombite, 2013; Olivera Aravena,
2012; Ortiz del Pino, 2014; Rojas, 2016).

Al respecto del nuevo enfoque propiciado por las tendencias, se sefala un
nuevo concepto: “educalidad”. En efecto, la formacién por competencias
implica ensenar y formar profesionales que se desemperien eficientemente en
funcion a las tres dimensiones de una competencia profesional (Benites
Goicochea, 2012). Es importante tomar en cuenta estas consideraciones para
el disefio de procesos curriculares que garanticen la concepcion, evaluacién

y medicién del perfil de ingreso y egreso de los estudiantes universitarios.

En este sentido, Senlle & Gutiérrez (2005) sefialan que la calidad en la en

la estructuracion y concrecién del perfil profesional implica satisfacer las



demandas de los clientes primarios, secundarios y terciarios. Se deduce,
entonces que los escenarios de actuacion de una competencia trascienden al

ambito social y familiar, aparte del laboral.

En el Pery, las iniciativas por la mejora de la calidad basada en el
desarrollo de competencias fueron lideradas por distintas universidades, como
la Universidad del Pacifico, Pontificia Universidad Catdlica del Perd, UPCH y
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para complementar estas
iniciativas, se constituyo el Sineace, a partir de la Ley N°28044 la cual valida
los procesos académicos y administrativos de las universidades, institutos y
centros de educacion escolarizada. Su unidad ejecutora ha delineado, dentro
de los estandares de acreditacion de la calidad educativa, los procesos
académicos que permitan construir y desarrollar sélidas competencias en los
estudiantes (CONEAU, 2010).

Por otro lado, es importante considerar que uno de los componentes del
diseno curricular es el sistema de evaluacion. En este, se mencionan cuales
son los requisitos para la promocién por cada nivel de estudio.
Adicionalmente, se establecen cuéales son las evaluaciones de proceso y
finales (llamadas sumativas). No obstante, es importante considerar la
interaccién docente — estudiante en el aula, pues en este escenario se
configuran los microsistemas establecidos en el aula. Por ello, si un docente
maneja adecuadamente las funciones de la evaluacion, desde una
perspectiva formativa, se podra lograr la mejora de los niveles de desempefo
de la competencia (s) a desarrollar en un curso, especialmente, las que son
de caracter profesionalizante (Barquin, 2016; Bombelli, 2013; Hamodi Galan,
2014; Salinas, 2016; Tarazona Garcia, 2011; Torres Meruvia, 2015b; Wong
Fajardo, 2014).

A partir de la comparacion de otros contextos, se ha detectado una
oportunidad de desarrollo de la linea de investigacion relacionada con
lineamientos curriculares y sistemas de evaluacion. Esta realidad educativa
se circunscribe al campo de estudio de la mencion Evaluacién y Acreditacion
de la Calidad en la Educacion. En efecto, en la segunda dimensién del modelo



de acreditacion, denominada Formacion Profesional, se ubica el factor N° 2,
Ensenanza — aprendizaje, el cual involucra acciones educativas que permiten
el logro del perfil profesional. Dentro de este aspecto, se ubican los criterios
2.1.y 2.4. a Proyecto Educativo y curriculo, y Evaluacién del aprendizaje y
acciones de mejora, respectivamente. A partir de la lectura de este modelo,
se ha aplicado un criterio observacional deductivo en la realidad presente en
la Universidad Privada del Norte.

El Modelo Educativo UPN, que establece competencias trasversales y
estandariza la accion del docente en el aula, con una visibn de
internacionalidad y accesibilidad, es el punto de partida para el desarrollo de
los objetivos de los planes de carrera, establecimiento de las competencias
especificas de los perfiles de egresado y el formato de relacion entre los
objetivos de los planes de carrera y C.E. Para delimitar las variables de
estudio, se ha analizado el contenido de los documentos mencionados, asi
como las politicas organizacionales, la malla curricular de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales y los silabos correspondientes a
los cursos que abordan las competencias especificas en las asignaturas de
carrera de VII, IX y X ciclo. Adicionalmente, se ha realizado entrevistas y
sondeos de los estudiantes, quienes han manifestado sus preferencias hacia
la especializacion de esta carrera, la cual se orienta al desarrollo de
capacidades de Formulaciéon de Planes Estratégicos de caracter global,
Inteligencia de Negocios y Logistica de Comercio Exterior. En virtud a ello, se
infiere que el sello institucional se orienta a la generacion de un profesional
que detecte y genere oportunidades de negocio internacional a partir del
andlisis estratégico de los mercados internacionales y de la correcta
capacidad de administracidn de operaciones, y procesos financieros y
logisticos, entre otros. Para la deteccién de las variables de estudio, se ha
utilizado instrumentos de sondeo propios de la investigacién de gabinete y de
campo. Esta revisidén ha evidenciado puntos criticos en el perfil de salida del
egresado.3

3 Las Politicas Educativas, Modelo Educativo, Planes de Carrera e informacidn documental se
mantienen en reserva, debido a politicas de confidencialidad.



Por las consideraciones anteriormente mencionadas, esta investigacion
pretende hallar la relacién entre las variables funciones de la evaluacion,
puesto que aluden a practicas evaluativas formativas en el ciclo formativo y
en el aula, y logro de las competencias profesionales. En efecto, los
antecedentes del estudio sefialan que la evaluacion formativa brinda un
contexto ideal para la asimilacién y maduracién de competencias, si se aplica
desde la perspectiva de estrategias basadas en este enfoque y la evaluacion

auténtica.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢, De qué manera las funciones de la evaluacion se relacionan con el logro de
las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo de la carrera de
Administraciéon y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte
-20177

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Cual es la relacion existente entre la evaluacion diagndstica con el
logro de las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 20177

P.E.2. ; Cual es la relacion existente entre la evaluacion formativa con el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”7

P.E.3. ; Cudl es la relacion existente entre la evaluacion sumatoria con el logro

de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera



de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”7

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Demostrar la relacion existente entre las funciones de la evaluacion con el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Analizar la relacion existente entre la evaluacion diagnostica y el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”.

0O.E.2. Demostrar la relacion existente entre la evaluacion formativa y el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”.

O.E.3. Verificar la relacién existente entre la evaluacion sumativa y el logro de
las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte
-2017".



1.4. Justificacion

Dentro del marco de estudio de la Maestria en Educacion en la
especialidad de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa he
considerado que es importante el estudio de los elementos perteneciente a la
estructuracion y desarrollo de los procesos acadéemicos basados en el
enfoque competencial y practicas de evaluacion formativas. En el caso
particular, la presente investigacion se justifica por las siguientes razones

Justificacion tedrica: Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014); Mcmillan & Schumacher, (2005), la importancia te6rica de una
propuesta de investigacion reside en la obtencion de conclusiones que
permiten confirmar las tendencias establecidas por otros investigadores o se
puede ubicar vacios en el conocimiento. Adicionalmente, La }{ m katos, (1989)
menciona que el conocimiento se construye sobre la base del avance lineal.
Tomado partido por estas posiciones, la importancia teérica de esta
investigacion reside en la verificacion entre la eficacia de los sistemas y
practicas evaluacién educativas basadas en el enfoque por competencias, y
el logro de competencias genéricas (sistémicas, instrumentales) y especificas
(Hamodi, Lépez Pastor, & Lopez Pastor, 2015; Salinas, 2016; Wong Fajardo,
2014). En especial, la toma de conciencia del rol evaluador de los docentes
universitarios implicara que asuman las funciones de evaluacion diagndstica
para la deteccion de los conocimientos previos de los estudiantes y la
adecuacion del proceso de ensefianza - aprendizaje (Barquin, 2016; Castillo
Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010). Si a ello se suma el uso de la evaluacion
formativa, que tiene como funcion retroalimentar el desempefio del estudiante,
se podra lograr incrementar la curva del aprendizaje y los niveles de
adquisicion de estos saberes complejos. Ello permitira que la evaluacién
sumativa cierre el ciclo de una manera adecuada y con una visién de
responsabilidad compartida entre estudiantes y docentes (Aguero, 2016;
Hamodi, Lépez Pastor, et al., 2015; Lopez-Pastor, V. M., & Pérez Pueyo,
2017).



Justificacion practica: a partir de esta investigacion se podran
desprender una variedad de implicaciones practicas, en las areas de
planificacion y ejecucion curricular, asi como en la eficacia de los sistemas de
formacién profesional. En efecto, servira para que las instituciones de
educacion superior brinden una mayor importancia a las capacitaciones vy
talleres de sensibilizacion para abordar no solo las practicas de evaluacion
formativa, sino compartida. De hecho, en la tesis de Wong Fajardo (2014), se
demuestra la eficacia de estas préacticas en estudiantes de los primeros ciclos

de la carrera de Medicina.

Justificacion metodoldgica: la relevancia metodolégica de esta
investigacion se sustenta en la construccion y validacién de dos instrumentos
(Hernandez et al., 2014a; Mcmillan & Schumacher, 2005). El primero permitira
generar un constructo acerca de la evaluacion diagnéstica, formativa y
sumativa, desde la perspectiva de los estudiantes de décimo ciclo. El segundo
instrumento, basado en el modelo curricular presentado por la Universidad
Privada del Norte, permitira generar dimensiones, indicadores y escalas de
medicién para verificar el logro de las competencias. En este sentido, se
cuenta con instrumentos de recoleccion de datos validados por los
especialistas. Adicionalmente, la confiabilidad de los constructos de
investigacién ser veran fortalecidas por el modelo estadistico aplicado para la
comprobacion de las hipotesis.

Justificacion social: los resultados de la investigacion seran relevantes
para confirmar las tendencias evaluativas con relacién a las competencias. La
evaluacion no solo se restringe a practicas que ponderan y califican a un
estudiante. Es, en esencia, un instrumento que permite formar personas. Por
ende, los beneficiarios seran los estudiantes y docentes, pues contaran con
una perspectiva mas amplia de la evaluacién y de las practicas que pueden
ser funcionales para el desarrollo de los estudiantes.



1.5. Formulacion de las hipotesis

Para encontrar las posibles respuestas a priori se plantean las siguientes
hipotesis que, a continuacion, se detallan:

1.5.1. Hipotesis General

Ha: Las funciones de la evaluacion se relacionan fuertemente con el logro de
las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte
-2017".

Ho: Las funciones de la evaluacion no se relacionan fuertemente con el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”.

1.5.2. Hipotesis Especificas

Hipétesis especifica 1

Ha: La funcion diagnostica de la evaluacion se relaciona fuertemente con el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

Ho: La funcién diagnostica de la evaluacion no se relaciona fuertemente con
el logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.
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Hipotesis especifica 2

Ha: La funcion formativa de la evaluacién se relaciona fuertemente con el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”.

Ho: La funcion formativa de la evaluacién no se relaciona fuertemente con el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

Hipétesis especifica 3

Ha: La funcién sumativa de la evaluacion se relaciona fuertemente con el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte - 2017”.

Ho: La funcidon sumativa de la evaluaciéon no se relaciona fuertemente con el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la

carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

1.6. ldentificacion y clasificacion de las variables

1.6.1. Identificacion de las variables

De acuerdo con las caracteristicas del problema, se ha desagregado los
componentes en dos variables. Esta investigacidén es correlacional.

Variable (X): Funciones de la evaluacion
Variable (Y): Logro de las competencias especificas
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En la siguiente tabla, se sistematizaran los criterios de clasificacion de cada variable,
de modo que se establezcan pautas metodoldgicas adecuadas para la seleccién de
la prueba de hipotesis.

Tabla 1: Clasificacion metodoldgica de las variables de la

investigacion

Criterio de
clasificacion

X= Funciones de la
evaluacion

Y = Logro del perfil
profesional

cumplen en
hipbtesis

Por la funcién que

Variable correlacional
de primer orden, que
se muestra en el eje x

Variable correlacional
de segundo orden,
que se muestra en el

para  verificar la | eje Y para verificar la
correlacion en el | correlacion con la

diagrama de | primera variable.
dispersién.
Por la posesion de la | Categoérica Categorica
caracteristica
Por el método de | Cualitativa Cualitativa

medicion de las
variables

Por su ambito de | Activa o situacional Activa o situacional

accion

Por el numero de | Politbmica Politdmica

valores que adquiere

NOTA: Elaboracion propia a partir de (Cazau, 2006; Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014b; Mejia, Christian; Inga-Berrospi, Fiorella; Maita-Tristan, 2014)

Por su naturaleza es cualitativa. En efecto, este tipo de variable o
atributo no se expresa numéricamente, sino a través de expresiones que
emplean el lenguaje a través de expresiones semanticas (Carrasco Diaz,
2013; Cazau, 2006; Hernandez et al., 2014b; Nunez Flores, 2007).

Por su naturaleza o ambito de accién, se considera como variable
activa o situacional. Ello significa que los valores de la variable corresponden
a estimulos del medio social y no necesariamente a valores propios del sujeto
de investigacion (Cazau, 2006; Nunez Flores, 2007).
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Segun su nivel de complejidad, se considera como variable compleja,
pues para la recoleccion de datos empiricos se requiere de la disgregacion de
dimensiones e indicadores (Cazau, 2006).

Finalmente, por el nimero de valores que adquieren, ambas variables
son politdmicas, pues para su medicibn se puede disgregar en valores
diversos (Nufez Flores, 2007).

En resumen, es vital para el proceso cuantitativo de recoleccion de
datos determinar, con precisién el tipo de variable y escala de medicidn a partir
de la cual se recolectaran datos. Esta decision es sumamente importante para
la posterior eleccion de la prueba de hipétesis en la cual se tomara en cuenta
el alcance de la investigacion, la escala de medicién de las variables y la
distribucién poblacional.

1.6.2. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables esta asociada a aspectos
relacionados con la validez de constructo y validez de contenido. Como ya se
menciond en el acapite anterior, es posible la “medicién” de una variable
cualitativa si se determinan las dimensiones e indicadores que forman el
constructo a medir. En la siguiente tabla, se especifican los componentes de

las dos variables de estudio.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINCION OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

FUNCIONES
DE LA
EVALUACION

Las funciones de la
evaluaciéon son
practicas
intencionales,
sistémicas y
procesuales que se
diversifican en
funcién a las
necesidades de los
estudiantes dentro
del proceso de
ensefanza -
aprendizaje.(Castill
o Arredondo &
Cabrerizo Diago,
2010)

Diagnéstica

Identificacion de los saberes previos
para el desarrollo de competencias del
curso

Toma de decisiones para la adaptacién
de estrategias de ensefanza —
aprendizaje en la asignatura

Identificacion de los habitos y actitudes
en relacion con el aprendizaje

Deteccion de carencias que dificulten
el desarrollo de los elementos de
competencia establecidos en el curso.

Prognosis de metas razonables para
futuros desemperios

Diseno de actividades orientadas a la
nivelacion de competencias basicas y
especificas que requiere la asignatura.

1-6

Formativa

Verificacion de los aprendizajes
obtenidos en los logros por unidad
establecidos en el curso.

Regulacién de las estrategias de
aprendizaje necesarios para el
desarrollo de los conocimientos y
habilidades del curso.

Normalizacion de las estrategias de
ensefanza en la asignatura.

Deteccion de los niveles de
adquisicion de las competencias
genéricas y/o especificas necesarias
para el desarrollo del curso.

Empleo de instrumentos de evaluacién
compartida: heteroevaluacion,
coevaluacion y autoevaluacién para la
mejora del desempenio.

Interaccién para brindar informacion
sobre el desemperio en la asignatura.

Retroalimentacion retroactiva sobre la
base de las dificultades de aprendizaje
en las unidades y/o elementos de
competencia.

Retroalimentacion proactiva para la
ampliacion de los aprendizajes en la
asignatura.

Fomento de autorregulacién y
autonomia en los procesos de
aprendizaje

Uso de estrategias y técnicas formales
e informales para la orientacién de los
aprendizajes

Sumativa

Certificacion parcial de los
aprendizajes obtenidos en los cursos
de la malla curricular

Certificacion de los aprendizajes
obtenidos al fin de un curso

Ponderacién del desemperio del
estudiante en funcién a criterios
establecidos

17-
23

Escala
politémica
ordinal de

Likert
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Comparacién de resultados obtenidos
en el desempefio o producto mostrado
por el estudiante en los cursos
establecidos

Determinacion de los logros de
aprendizajes alcanzados en cursos de
la malla curricular

Establecimiento de promocién o
repitencia de los estudiantes en un
programa

Uso de estrategias, técnicas e
instrumentos sistematizados, validos y
confiables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA
CONCEPTUAL
Andlisis de los factores politicos de
los escenarios de negocios
L internacionales.
Es al nivel de Anadlisis del
desarrollo de ambiente Diagnéstico de los factores
competencias global del 9coném!cos del mercado
directamente gerente internacional.
LOGRO DE relacionadas con las i
LAS teméaticas de un Estudio Qe I.clns factores legales para
area disciplinar la negociacién en los mercados
COMPETENCI | ji;2as al internacionales
A$ conocimiento __ i
ESPECIFICAS | especifico de una Anélisis de los factores tecnol6gicos
profesional, las del mercado internacionales
cuales estan
plasmadas en el Andlisis critico y ponderado de
disefio curricular de problematicas relacionadas con
un programa; aspectos éticos en el establecimiento
asimismo, brindan de relaciones comerciales
identidad y Escala
consistencia al Evaluacién de los factores culturales s
grado otorgado por en el establecimiento y consolidacién politémica
la institucion de operaciones de comercio exterior ordinal de
formadora (Vargas L Likert
Leyva, 2008) Evaluacion - [71512cion de variables transculturales
del contexto | ¢, |3 toma de decisiones de negocios
cultural de
la gerencia | Evajuacién de factores culturales,
global sociales y legales para el

establecimiento y consolidacién de
relaciones comerciales con China

Evaluacién de factores culturales,
sociales y legales para el
establecimiento y consolidacién de
relaciones comerciales con Estados
Unidos

Formulacién
de
estrategias
para

Formulacién de estrategias para el
ingreso a un mercado internacional
especifico, de acuerdo con condiciones
globales y estratégicas
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operaciones | Elaboracion de estrategias para la
globalese | consolidacion de relaciones
comerciales en un mercado
internacional especifico, de acuerdo a
los factores globales y estratégicos

internaciona
les

Especificacion de alianzas globales
que permitan la insercion y
consolidacion de un plan de ingreso y
expansion de negocios internacionales

Empleo de estrategias para el
desarrollo adecuado de la estructura
organizacional de un plan de negocios
internacional

Utilizacion de estrategias para el
establecimiento de estrategias de
control en un plan de negocios
internacional

1.7. Metodologia de la investigacion

1.7.1. Tipo de investigacion:

Por el propésito se considera una investigacion basica o pura, pues
esta investigacion pretende ampliar el conocimiento de la realidad educativa
organizacional dentro de la linea de investigacion de Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad en la Educacion a nivel organizacional de la
Universidad Privada del Norte en el curso Global Managment (Cazau, 2006).
Posteriormente, se podria plantear un modelo evaluativo a partir de los
resultados.

Asimismo, por el enfoque es cuantitativo, pues se esta asignando
valores numéricos a las variables, de modo que se compruebe una relacién
estadistica (Carrasco Diaz, 2013; Cazau, 2006; Hernandez et al., 2014b;
Mcmillan & Schumacher, 2005).

A partir de este enfoque se esta formulando un disefio no experimental.
Ello implica que no se realizara la manipulacion de una variable para registrar

su efecto o relaciéon con otra. En cambio, en este disefio ex post facto, se
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pretende observar las ocurrencias en su contexto natural (Hernandez et al.,
2014b; Mcmillan & Schumacher, 2005).

Dentro de esta perspectiva, se considera la medicion de datos en un
momento establecido. De este modo, no se pretende establecer tendencias.
Por ello, se estd empleando un disefio no experimental de corte transeccional

o trasversal,(Hernandez et al., 2014b).

Finalmente, por el alcance de la investigacion, se considera como una
investigacidn trasversal correlacional, pues se pretende comprobar la relacidén
entre la variables de este estudio, sin especificar cual es el sentido de
causalidad entre estos atributos (Hernandez et al., 2014b). Dentro de este
marco conceptual, se estableceran pruebas estadisticas bivariadas, que
establezcan o descarten la relacion entre dos variables. Como ya se
establecio, el analisis estadistico bivariado de Pearson servira para determinar

la asociacion de las variables y la fuerza asociativa.

1.7.2. Poblacién y muestra

1.7.2.1. Poblacion

A efectos de determinar correctamente la relacién de las variables y la
calidad en el logro de las competencias especificas, se ha determinado las
caracteristicas de la unidad de analisis que, segun (Hernandez et al., 2014b)

son los sujetos u objetos que brindaran informacion sobre las variables.

Caracteristicas de la unidad de analisis:

. Estudiante de X ciclo

. Perteneciente a la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
. Poseer experiencia laboral en el campo administrativo

Tipo de poblacion: En este caso, por su extension, la poblacién es finita,
pues se tiene una base documental de los estudiantes.
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Por otro lado, respecto a los elementos componentes, considero que
se trata de una poblacion heterogénea pues existe cierta variabilidad respecto
a los niveles de desempenio, los cuales afectaran la distribucién normal de las

frecuencias.

En este caso la poblacién total aludida esta conformada por:

N= 35 alumnos del X ciclo de la Carrera de Administracion y Negocios

Internacionales en el 2017

1.7.2.2. Muestra:

En este caso, al ser un estudio de enfoque cuantitativo; el cual se
enfoca en la representatividad e induccién inferencial, ha seleccionado una

muestra probabilistica.

Determinacion del tamaino de la muestra

Para la determinacion del tamano de la muestra, se aplican los criterios
establecidos para garantizar la distribucion normal de frecuencias, las cuales
son necesarias para la seleccion de la prueba estadistica (Hernandez et al.,
2014b).

N= 35 de estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales en el 2017.

Para el célculo de la muestra se esta empleando la siguiente ficha técnica:
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Muestra de la poblacion de estudiantes
Donde:

n: Es el tamano de la muestra.

N: Tamario de la poblaciéon (N = 35 estudiantes)

Z: Factor de confiabilidad es 1,96 cuando es un 95% de confianza y es 2,57
cuando se establece un 99% de confianza (valor de distribucién normal

estandarizada correspondiente al nivel de confianza escogida).

P = 0,5 Proporcion de éxito de la caracteristica de intereés.

Q=1-P=05

d: Maximo error permisible en la investigacion. En este caso d = 0.05 (5%).

El tamano resultante es de 30 estudiantes.

Técnicas de muestreo

En esta investigacion, se esta empleando la técnica de muestreo
aleatorio simple, pues no segmentara a la poblacion por caracteristicas
particulares, ni existe un interés por la segmentacién en clusters. Asimismo,
el procedimiento para la seleccidon de los participantes sera por seleccion
sistematica (Hernandez et al., 2014b).

1.7.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.7.3.1. Técnica

Para esta investigacion, se ha considerado la encuesta como técnica
de recoleccion empirica de datos. En efecto, segun (Carrasco Diaz, 2013;
Hernandez et al., 2014b) se trata de una técnica de caracter social que permite
indagar acerca de opiniones o percepciones sobre constructos.

En esta investigacion, la encuesta permitira evaluar cuales son las
percepciones de los estudiantes respecto a las practicas evaluativas en
relacion al uso de las funciones de la evaluacion. Asimismo, en la segunda

variable, también se aplicara esta técnica, pues la revision de la literatura
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indica que se puede evaluar el logro de las competencias especificas en
funcién a la percepcion de los individuos frente a una situacion que los reta.
No obstante, los modelos evaluativos toman en cuenta las evaluaciones de

los académicos, empleadores y egresados (Beneitone et al., 2004).

1.7.3.2. Instrumentos
Para la presente investigacion, se esta tomando en cuenta el disefio y
aplicacién de dos cuestionarios estructurados basados en la escala de Lickert.

a) Descripcion de los instrumentos de medicion de datos
Instrumento empleado para la medicion de la primera variable:
Escala de Lickert dirigida a los estudiantes con el objetivo de recoger
datos relacionados con sus percepciones acerca de las practicas
evaluativas de los docentes desde la perspectiva de las funciones de

la evaluacion

Descripcion del instrumento: Este consta de tres dimensiones, las cuales
han sido declaradas en la operacionalizacion de variables y 23 items. Para la
funcion diagnéstica, se ha consignado 6 items; para la funcién formativa, se
ha colocado 9 items, mientras que para la funcibn sumativa, se ha
considerado 8.

Para la mediciéon de las dimensiones de la variable, de ha empleado los

siguientes descriptores.

Tabla 2: Escala para la medicién de la primera variable

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en | desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Nota: Tomado de Hernandez et al. (2014b)

Instrumento para la cuantificacion de la segunda variable: También, se
empled la escala de Likert a la poblacion descrita anteriormente. Este
instrumento esta compuesto por tres dimensiones: andlisis del ambiente

global del gerente, evaluacion del contexto cultural de la gerencia global y
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formulacion de estrategias para operaciones globales e internacionales. Cada
dimension cuenta con 5 itemes. En total, el instrumento cuenta con 15
indicadores. Ilgualmente, se ha considerado la escala de Likert para establecer

una escala de medicién de la variable.

Tabla 3: Escala de medicion para la segunda variable

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en | desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Nota: Tomado de Hernandez et al. (2014b)

Para determinar la validez de los instrumentos, se empleo la técnica de
opinidon de expertos. Su instrumento fue el informe de juicio de expertos,
realizado con el apoyo de una doctora y tres magisteres en Educacién. Ellos,
como especialistas en evaluacién, ayudaron a determinar la validez del
instrumento.

El coeficiente de validez para ambos instrumentos fue alto: 0.91.

b) Validacion de contenido: Para determinar la validez de los
instrumentos, se empled la técnica de opinion de expertos. Para ello de
juicio de expertos, realizado con el apoyo de una doctora y tres
magisteres en Educacion. Ellos, como especialistas en educacién,
ayudaron a determinar la validez del instrumento. El coeficiente de
validez de contenido para ambos instrumentos fue alto: 0.91, con lo
cual se confirma que las dimensiones e indicares responden, con
suficiencia y pertinencia, a la variable que se pretende cuantificar. Las
actas de validacion se muestran en el anexo N° 05.

En la siguiente tabla, se puede apreciar el indice de acuerdo de los

jueces:

Coeficiente de
validez

Experto

N° 1: Dra. Isabel Nunez 0.76

N° 2: Mg. Lupe Pastor Gallardo .
N° 3: Mg. Laritza Ramirez 1.0
Valor total de acuerdo 0.92
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c) Confiabilidad del instrumento:

Para determinar este valor, se opté por emplear la prueba estadistica Alfa de
Chronbach. El coeficiente de fiabilidad del instrumento Cuestionario de
Practicas evaluativas de los docentes fue de 0,942 (a > 0,6), mientras que,
para el instrumento Cuestionario sobre el logro de competencias especificas
fue de 0,870 (a > 0,6). Ambos coeficientes indican un nivel minimo de
dispersion de las respuestas. Por ello, se puede concluir que ambos

instrumentos poseen consistencia interna y confiabilidad para su aplicacion.

1.7.4. Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

1.7.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la colecta de datos, en primer lugar, se ha determinado los
instrumentos mas adecuados para recoger informacidén sobre las variables
situacionales. Posteriormente, se ha accedido al marco muestral que
corresponde al registro de los estudiantes de dos secciones. Posteriormente,
se aplico los instrumentos mediante un cuestionario virtual, el cual garantiz
el anonimato. Esta forma de aplicacion ha permitido obtener una base de
datos organizada con informacion de las variables, dimensiones e

indicadores.

1.7.4.2. Método de interpretacion de datos
Para probar las hipbtesis correlacionales, se procesara datos
estadisticos descriptivos. Posteriormente, mediante la estadistica inferencial,
se aplicara una prueba de hipotesis, de tal modo que se concrete la notacion
del modelo correlacional, que diagrama las relaciones existentes entre las
variables (Cazau, 2006; Hernandez et al., 2014b).

Variable X: Funciones de la evaluacion
Variable Y: Logro de las competencias especificas.
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Figura 1: Diseno de investigacion segun el alcance

Nota: Tomado de Hernandez et al. (2014b)

Asimismo, se buscara comprobar la relacion entre las variables especificas:

Modelo de correlacion para las hipotesis especificas

Ox1 - Oy

Oxz - Oy

Oxs - Oy

En este caso, se ha optado por desagregar las dimensiones de la primera
variable, pues se pretende brindar mayor énfasis a las practicas evaluativas

de los docentes (funciones de la evaluacion).

Para la comprobacién de hipétesis, se ha optado por una prueba paramética
de estadistica bivariada conocida como Coeficiente de Pearson. Si se obtiene
valores superiores a 0.5., se confirmaran las hipétesis alternas y se

descartaran las hipétesis nulas.

Para la determinacion de la prueba paramétrica se ha optado por emplear una
prueba de normalidad: Shapiro Willk. Esta verifica la distribucién de las

puntuaciones en muestras menores a cincuenta unidades de analisis.

1.8. Glosario de términos

Evaluacion de los aprendizajes: Es el proceso integral de analisis, estudio,
investigacién, reflexion y retroalimentacion basado aprendizajes esperados,
con base a indicadores concertados (Tobon & Pimienta, 2010). La evaluacion



23

de los aprendizajes es un concepto diferenciado de la evaluacion del curriculo,
de los programas educativos y de otros estamentos relacionados con la

educacion.

Funciones de la evaluacién: Son las diversas finalidades con las cuales se
emplea la evaluacién y que ponen de manifiesto su caracter intencional,
sistémico y procesual (Adaptado de Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago,
2010).

Evaluacidén diagnoéstica: Es aquella que tiene como finalidad que el docente
inicie el proceso educativo con un conocimiento real de las caracteristicas de
los estudiantes, tanto en lo personal como en lo académico (Castillo
Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010).

Evaluacion formativa: Es la evaluacion que se emplea con el objetivo de

regular los procesos educativos (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010).

Evaluaciéon sumativa: Es la evaluacién que se aplica al final de un tiempo
determinado con el objetivo de comprobar y certificar los logros y grados de
consecucion de las competencias adquiridas (Castillo Arredondo & Cabrerizo
Diago, 2010).

Competencias: El término, en el ambito educativo, alude al conjunto de
capacidades de caracter cognitivo, procedimental y actitudinal que se articulan
para evidenciar un desempeno adecuado en situaciones que demandan una

eficaz actuacion personal.

Competencias genéricas: Se refiere al grupo de competencias que son
comunes a una linea de carrera y permiten que el estudiante gestione
habilidades que permitan, posteriormente, demostrar ejecuciones mas

complejas y especializadas.

Competencias especificas: Segun Vargas Leyva (2008) son aquellas
capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales directamente ligadas
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al conocimiento especifico de una profesién, especializacion y perfil laboral

para el que se prepara el estudiante.

Analisis del ambiente global del gerente: Es una competencia profesional
que investiga y examina los aspectos politicos, culturales, econémicos y
financieros que permiten determinar la factibilidad de exportacion frente a un

determinado mercado exterior.

Evaluacion del contexto cultural de la gerencia global: Esta competencia
evalla, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, la factibilidad para
el emprendimiento y consolidacién de propuestas de negocio internacional en

mercados exteriores.

Formulacion de estrategias para operaciones globales e internacionales:
Esta competencia aborda la capacidad de generacién de herramientas para

el control y regulacion de operaciones de comercio exterior.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Barquin (2016), en su “Estudio analitico de la evaluacion diagndstica
de la ensefianza de la Traduccion”, tesis de grado presentada para la
Universidad del Pais Vasco en Bilbado, Espafa, aborda la evaluacién como
un proceso reflexivo que involucra una responsabilidad compartida entre el
docente y el estudiante. En esta tesis, se estudia a los tres tipos de evaluacion
segun el momento en los cuales se aplican y sus funciones. Adicionalmente,
muestra sus ventajas y desventajas. Para la medicién de las variables, se
empled, como método, la encuesta, de modo que se pudieran determinar
cudles son las practicas evaluativas mas empleadas por los docentes. El
estudio concluye al sefalar que las practicas de evaluacién sumativa son las

mas extendidas entre el alumnado, pese a que su funcion es restringida.

Salinas (2016) publicé una tesis de Maestria denominada “Evaluacion
del sistema de competencias genéricas y especificas de los estudiantes del
quinto afo nocturno, como efecto de la interaccibn académica,
docente/alumno en la carrera de jurisprudencia de la UTMACH, periodo
lectivo 2015-2016 y propuesta de un plan de mejoras con énfasis en los
estandares de calidad exigidos por el CEAACES”, en la Universidad Técnica
de Machala en Ecuador. Esta investigacidén pretendié establecer el nivel de
desarrollo de las competencias genéricas y especificas de los alumnos del 5to
ano, Nocturnos, de la Carrera de Jurisprudencia, como producto de la
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interaccién académica del docente-alumno. El nivel de la investigacion es de
caracter exploratorio, descriptivo, explicativo y  propositivo; tipo de
investigacion explicativo y de campo; el método de analisis fue el hipotético —
deductivo; la poblacién de la presente investigacion se conform6 de 3
unidades de estudio que comprenden: Autoridades — Directivos de la Unidad,
Docentes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales y estudiantes del 5to
ano seccién nocturna de la Unidad Académica de Ciencias Sociales, Carrera
de Jurisprudencia, de la UTM. Para la recolecciéon de datos se sirvié de la
técnica de la encuesta y el instrumento la entrevista. Conclusiones: Tanto los
Estudiantes como los Docentes, coinciden en que existe una baja asimilacion
de las competencias genéricas y especificas debido a la falta de aplicacién de
las mismas, en los procesos didacticos en los procesos intra y extra clase.

Hamodi Galan (2014), en su tesis doctoral sobre “Evaluacién formativa
y compartida en la Educacion Superior: un estudio de caso”, publicada en la
Universidad de Valladolid en Espana, tuvo como objetivo el reconocimiento de
los sistemas de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de educacién
superior. Adicionalmente, se buscé conocer las percepciones y valoraciones
de los estudiantes respecto a las practicas sistematicas de evaluacion
compartida, en la cual el docente no es el Unico sujeto que evallua. Al ser una
investigacion cualitativa, se emplearon distintos instrumentos: encuestas a
estudiantes y docentes, grupos focales aplicados a alumnos, egresados y
profesores. Finalmente, se empled el analisis documental como elemento que
validaria los enfoques que los docentes emplean para evaluar. Este estudio
concluye que en la Escuela de Magisterio de Segovia se emplean practicas
tradicionales de evaluacién, pero en algunos casos se mixturan con practicas
evaluativas innovadoras. Las ventajas de la evaluacion formativa compartida
se centran en la autonomia, el fomento del pensamiento critico y el incremento
del rendimiento académico. No obstante, requiere mayor carga de trabajo
para el profesor del curso, asi como la sensibilizacion de los estudiantes.

Ortiz del Pino (2014) en la tesis de Maestria ““Las competencias
especificas y el perfil profesional del Administrador de Empresas desde una
perspectiva de los empresarios y profesionales en la ciudad de Ambato”,
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presentada para la Pontificia de la Universidad Catélica del Ecuador, tuvo
como propdsito de investigacion identificar las competencias especificas mas
importantes y mas realizadas que poseen los administradores desde la
perspectiva de los empresarios y profesionales de la ciudad de Ambato, y que
permitieron determinar el perfil profesional. El estudio de tipo descriptivo, de
campo se sustento en el proyecto Tuning para América Latina (Beneitone et
al., 2004). Se aplicd un cuestionario contentivo de veinte items (20) dirigidos
a empresarios de distintos sectores. Algunos de ellos, dieron como resultado
puntuaciones mas altas. La correlacidon de Pearson existente entre los dos
grupos encuestados es positiva con un valor de 0.648 que indica una
correlacién entre media y considerable. Incluso, se llega a comprobar
estadisticamente que las competencias profesionales o especificas son

ampliamente valoradas por los empleadores.

Bombelli (2013), en la investigacion sobre el “Impacto de la evaluacion
diagnéstica en estudiantes universitarios, procesos de ensenanza vy
resultados de aprendizaje”, presentada para la Universidad Tecnologica
Nacional de Argentina, concluye que existe una relacion lineal entre la
evaluacién inicial o diagnostica y la evaluacién final. Para ello, emple6 un
estudio experimental con grupo experimental y de control. Este estudio estuvo
centrado en las autopercepciones de los estudiantes sobre sus conocimientos
previos en informatica. En la mayoria de casos, los instrumentos
administrados sefnalaron que los estudiantes sobrevaloraban sus
conocimientos. El autor sugiere el empleo de herramientas formativas para el
modelamiento de los aprendizajes, tales como recursos audiovisuales y foros,
de tal manera que se perfilen las estrategias meta cognitivas que emplean los
estudiantes.

Torres Meruvia (2015), en su tesis doctoral sobre “Metodologia de
coevaluacion de competencias en los proyectos finales de carrera”, en la
Universitat Ramon Llull — Espafa, expone la metodologia de coevaluacién de
competencias para evaluar las percepciones de los estudiantes respecto a su
proceso formativo en la carrera de administracion de empresas. Para esta

investigacion se aplicé una instrumentacion basada en un cuestionario de
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entrada y salida, suministrado a estudiantes y tutores. El estudio, que durd
tres afos, mostrd6 que las valoraciones respecto a la adquisicidon de
competencias se enriqguecen mediante la evaluacibn compartida de las
capacidades establecidas en las diez competencias que fueron establecidas

como objeto de estudio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Entre algunas investigaciones previas que abordan ambas variables del

presente estudio, se encuentran las siguientes:

Rojas (2016), en la tesis “Competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la Sede Central Instituto Nacional
Penitenciario 2016”, para la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
determinar “la relacién que existe entre competencias profesionales y el
desempefo laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
2016”. La metodologia utilizada en la presente investigacion fue el método
hipotético deductivo, tipo de estudio sustantiva de nivel descriptivo, disefio fue
el no experimental, segun alcance temporal tipo transversal y segun su
caracter correlacional. La muestra fue de 115 trabajadores del area
administrativa de la Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario. Los
resultados finales sefalan que existe una correlacion positiva entre las
competencias profesionales y el desemperio de los colaboradores. Estan
representados por la dimension técnica, metodoldgica, trabajo en equipo y

participacion.

Acuna & Mozombite (2013) plantean una revision del Perfil Profesional
de un recién Egresado de Administracidn de Empresas enfocado en sus
competencias genéricas y especificas. Este trabajo fue presentado para la
Universidad Catélica de Santo Toribio de Mogrovejo. Esta tomé como
referencia el proyecto Tunning de Ameérica Latina. Adicionalmente, se revisan
los modelos histéricos del perfil de la administracién, para lo cual toma en

cuenta sus funciones. Esta investigacion permitié recolectar informacion sobre
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nuevas competencias que deben ser anadidas al perfil profesional sobre la
base de las necesidades de los empresarios en Lambayeque.

Olivera Aravena (2012), en su tesis de Licenciatura presentada para la
Universidad de Piura sobre “El perfil de competencias del administrador de
empresas peruano, desde una perspectiva de mercado laboral” ha identificado
cudles son las competencias genéricas de un administrador a nivel nacional y
ha buscado diferenciarlas de un administrador peruano. Para ello, disefié un
estudio descriptivo no experimental en el cual se aplico una encuesta a 25
empresas peruanas. Finalmente, los resultados sefalan que se debe
considerar como principales componentes el dominio de la comunicacion
escrita, idioma inglés informatica, conocimientos de administracion,
contabilidad, derecho empresarial, finanzas, marketing y recursos humanos
en el disefio del perfil de un administrador peruano.

Gonzales Loayza (2016), en la tesis titulada “Planificacion de la
evaluacion del aprendizaje en los cursos generales de una facultad de
educacion de una universidad de Lima”, desarrolld6 una investigacion
cualitativa en la que se propuso describir las acciones que realizan los
docentes en funcién a la planificacion de la evaluacién. Para lograr su
propdsito se basd en el disefio fenomenoldgico — hermenéutico, que tiene
como objetivo recoger e interpretar datos cualitativos desde la propia
perspectiva de los participantes. Para ello, aplic6 un cuestionario a seis
docentes universitarios, quienes habian recibido una capacitacién en
evaluacion. Los resultados y conclusiones de la investigacion demuestran que
los docentes realizan la planificacién de la evaluacidon en funcién al proceso
inverso, es decir, planean la evaluacion en funcion de las metas de
aprendizaje. Asimismo, los docentes consideran que la evaluacion organiza el
proceso educativo y se constituye como una fortaleza dentro del proceso de

ensefanza — aprendizaje.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Evaluacion educativa

La evaluacion de los aprendizajes ha significado una evaluacion en el
desarrollo del concepto de evaluacién, de modo tal que se puede mencionar
que este concepto ha variado en el tiempo. En el siguiente cuadro, se puede

apreciar algunos términos que son analogos.

Tabla 4: Conceptos con los cuales la evaluacién no debe confundirse

MEDICION ESTIMACION CONTROL CALIFICACION
Se refiere a la| Tiene wun caracter | Consiste  en  uwna | Accion de establecer
extension y/o | aproximado y  una | verificacion de | un valor cuantitative o
cuantificacion de | carga subjetiva, ya | resultados. cualitative a una
alga, pero sin | gue no implica | Ejemplo: evidencia da
determinar su valor. exigencia metodica y | Realizaré un control | evaluacion.
Ejemplo: formal. estadisticeo de los | Ejemplo:
Este anile de oro | Ejemplo: estudiantes Esioy calificando las
pesa 5 gramos. Considero que fiu | aprobados y | pruebas de CQuimica
El waler de la| ensayoes bueno. desaprobados. Organica.
respuesta 1 del
Examen &5
equivalente a cinco
puntos.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de (Cano Garcia, 2008)

Entonces, se puede mencionar que este concepto ha sufrido variaciones que

determinan los enfoques al concepto.

2.2.1.1. Evolucién del concepto de evaluacion educativa
La sistematizacién de los conceptos tomara en cuenta las primeras

connotaciones surgidas para el tema establecido.

2.2.1.1.1. Concepcion tradicional de evaluacion
Para Cronbach (1963), citado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago
(2010) la evaluacion consiste en la recoleccion de informacién para la toma

de decisiones.
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Lafourcade (1972) citado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago
(2010) senala que la evaluacién tiene como fin verificar en qué medida se han
obtenido los objetivos educacionales.

Si se siguen revisando los conceptos, se podra apreciar como ha

evolucionado el concepto de evaluacion:

Como se puede apreciar en la tabla, el concepto de evaluaciéon ha
variado en cuanto los enfoques que determinan el quehacer educativo de los
educadores. En primer lugar, desde la década de los 80 se deja de considerar
la evaluacion “objetiva” como unico recurso para determinar los conocimientos
de los estudiantes. A la par, se cambiaron las concepciones respecto al objeto
de evaluacién, pues, antes del surgimiento de la evaluacion por competencias,
solo se consideraba que se debia evaluar los componentes cognitivos del
aprendizaje, lo cual suponia que se dejaba de lado los componentes afectivos
y procedimentales que componen a las competencias. En segundo lugar, se

tomo en cuenta el enfoque cualitativo de la evaluacion.

2.2.1.1.2. Aspectos considerados en la evaluacion tradicional

La evaluacion tradicional se ha caracterizado por distintos aspectos.
Entre ellos, resefiard los mas comunes, segun las ideas presentadas por
Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, (2010); Dennise Champin (2014);
Hamodi Galan (2014); Picos & Lépez-Pastor (2013); Garcia, Aguilera, Pérez,
& Munoz (2011).

En este enfoque, normalmente la estructura, parametros, criterios de
evaluacion son establecidos por el docente, sin que necesariamente los
criterios hayan sido validados por la comunidad educativa y/o hayan sido
compartidos con los estudiantes.

Por otro lado, la evaluacién Unicamente servia con el fin certificar qué
estudiante aprobaba o reprobaba (evaluacién sumativa). En este sentido, no
se tomaba las demas funciones de evaluacion. Ademas, se mostraban

unicamente los resultados y calificaciones. Por ello, era dificil tomar las
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medidas remediales para la mejora de los aprendizajes. En muchos casos, se
tomaba como un fin en si mismo y como herramienta de castigo. Dentro de

este contexto, se presentan pocas posibilidades de mejora.

2.2.1.1.3. Concepto de la evaluacion educativa en funcion al enfoque
competencial

Finalmente, se llega al enfoque competencial, este se ha

establecido en la siguiente recopilacion:

Para Pimienta Prieto & Tobén (2010) “Implica enjuiciar
sistematicamente el mérito y/o valia de las competencias adquiridas

por los estudiantes en un contexto especifico”.

Segun Tobdén (2013) es “un proceso sistémico de analisis,
estudio, investigacion, reflexibn y retroalimentacion en torno a
aprendizajes esperados, con base en indicadores concertados y

construidos con referencia a la comunidad académica”.

Para Cano Garcia (2008) “La evaluacion debe de constituir
una oportunidad de aprendizaje y utilizarse no para adivinar o
seleccionar a quien posee ciertas competencias, sino para promoverlas
en todos los estudiantes [...] La evaluacién por competencias nos
obliga a utilizar una diversidad de instrumentos y a implicar a diferentes
agentes”. ‘La evaluacion debe formar parte del proceso de
ensefianza — aprendizaje con un caracter formativo y continuo, no

limitado al momento del examen”.

Segun Tobdn (2006) es “un proceso sistémico de analisis,
estudio, investigacion, reflexibn y retroalimentacion en torno a
aprendizajes esperados, con base en indicadores concertados y

construidos con referencia a la comunidad académica”.
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Por las conceptualizaciones mencionadas, se aprecia que los

paradigmas educativos han migrado a un paradigma integral de la evaluacién.

2.2.1.2. Proceso de la evaluacion

Segun (Cano (2014); Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010);

Delgado Garcia & Oliver Cuello (2009); Ortega Paredes (2015) y otros

especialistas en evaluacién coinciden en mencionar que la evaluacion de los

aprendizajes se basa en un proceso que debe ser guiado por practicas

intencionales sistémicas que permitiran perfeccionar los estados de desarrollo

de competencias.

En este sentido, se considera tres fases en todo proceso educativo: al

inicio, durante el proceso y al finalizar el proceso de ensenanza.

En toda evaluacién por competencias se distinguen las siguientes fases:

a)

b)

Evaluaciodn inicial: Segun Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010)
evalla los conocimientos y capacidades previos al inicio de un proceso de
ensefianza y aprendizaje. También, se utiliza como evaluacién
diagnéstica al inicio de cada actividad de aprendizaje. En este sentido,
permite pronosticar dificultades y aciertos en el desarrollo de las

competencias.

Evaluacion de proceso: Se realiza a lo largo de la ejecucion del
programa curricular, de tal modo que funciona como una estrategia para
mejorar los procesos educativos. Se le asocia continuamente con la
evaluacién formativa, debido a que se aplica durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010;
Gonzales Loayza, 2016).

Evaluacion final: Se encuentra contextualizada al finalizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje de una actividad de aprendizaje. Sus propdsitos
basicamente se orientan a la comprobacion del grado de asimilacion de
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las competencias por parte del estudiante. Permite generalizar los juicios

de valor dentro del periodo de evaluacién (Castillo Arredondo & Cabrerizo

Diago, 2010; Gonzales Loayza, 2016).

En la siguiente tabla se puede apreciar las caracteristicas basicas de las

etapas de la evaluacién, desde la perspectiva del proceso educativo:

Figura 2: Caracteristicas bdsicas de las etapas del proceso de evaluacion
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Nota: Elaboracion propia a partir de los conceptos de Gonzales Loayza (2016)

2.2.1.3.

Funciones de la evaluacion

La evaluacién de los aprendizajes desde el enfoque por competencias

adopta una finalidad estratégica segun los propdsitos y usos con las cuales

se emplee.

Diversos autores establecen una serie de funciones o atributos propios

de la intencionalidad que subyace frente al uso. Como menciona Gonzales

Loayza (2016), si la evaluacién es correctamente planificada, constituye una

fortaleza dentro del proceso educativo.

Por un lado, Cardona, citado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago

(2010), establece cinco funciones béasicas de la evaluacién, ateniéndose
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Unicamente al propésito, y no al contexto y momentos en los cuales se
produce la evaluacion. Para este autor, las funciones son diagnostica,
reguladora, previsora, retro alimentadora y de control. Por otro lado, Posner,
Hernandez, Diaz Barriga, citados por Mora Vargas (2004) explican que las
funciones de la evaluacion son de diagndstico, instructiva, educativa y
autoformadora.

En la presente tesis, se abordara las funciones de la evaluacion en
conjunto con el proceso de evaluacion. Para ello, se tomara en cuenta la teoria
sistematizada por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010), la cual resefia
los aportes de Casanova y Stufllebeam.

2.2.1.3.1.  Evaluacion diagnéstica:

Esta funcidén esta asociada a situaciones iniciales de aprendizaje. La
finalidad de esta evaluacion reside en la recoleccion de informacién para
determinar el nivel de desarrollo que tienen frente a la(s) competencia(s) que
se busca desarrollar (Cifuentes Medina, 2014; Gargallo, 2009; Gonzales
Loayza, 2016; Ruiz Torres, 2014).

A continuacién, se resefaran las caracteristicas conceptuales que se

derivan de autores que han estudiado el tema.

Tabla 5: Caracteristicas de la evaluacién diagndstica segin diversos autores

(Gargallo, 2009) (Gonzales Loayza, 2016) (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago,
. . . _2010)

+ Reporta conocimientos previos. s Adecuacion del punto de |« Permite iniciar el proceso educativo con un
+ Auste en los contenidos y partida del proceso de conocimiento real de las caracteristicas de

criterios de acuerdo con las ensefianza — aprendizaje los estudiantes.

caracteristicas del grupo. »  Conocer las caracteristicas de + Permite la adecuacion de las estrategias de
+ Empleo de distintos formatos de los estudiantes ensefianza y aprendizaje.

evaluacion s Puede servir para el prondstico de futuros

| desempefios.
(Ruiz Torres, 2014) (Cifuentes Medina, 2014) (Pimienta Prieto & Tobon, 2010)

* Inicial: Puede emplearse al » Corresponde a la fase de « \falorar los aprendizajes previos en funcion a las
inicio de un proceso educativo planificacion. competencias.

e Identifica los conocimientos « Permite tomar las decisiones « Articulacion de estrategias didacticas v
prerrequisito para afrontar el hecho actividades de aprendizaje.

» Puntual: identifica los educativo. + Permite determinar fortalezas, debilidades y
conocimientos previos en expectativas del proceso de ensefianza y
cualquier momento del curso aprendizaje.
educativo

Nota: Elaboracion propia a partir de los conceptos de los autores mencionados.
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2.2.1.3.2. Evaluacion formativa

Es la que permite valorar el grado de adquisicion de las competencias

durante el proceso de aprendizaje. Asimismo, sirve para brindar
retroalimentacion y disefar estrategias para la mejora del proceso de
ensefianza — aprendizaje (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010;
Hamodi, Lopez, & Lépez, 2015; Hamodi Galan, 2014; Pimienta Prieto &

Tobén, 2010).

Al igual que con la evaluacion diagndstica, se ha realizado la revision

de los aportes de diferentes autores respecto a esta funcion esencial.

Tabla 6: Caracteristicas de la evaluacién formativa segun diversos autores

(Gargallo, 2009) (Gonzales {Hamodi, Lopez, et | (Ruiz Torres, 2014)
Loayza, 2016) al., 2015)

+ Nejora del proceso *  Ajuste del * Regulacion de los | = Ajusta las condiciones
de ensefianza y Proceso elementos del pedagogicas.
aprendizaje educativo. proceso de « Retroinformacion de

* Informacion sobre » Reorientacion y ensefianza y los resultados.
qué aprenden vy reforzamiento del aprendizaje. « Comprension del
como aprenden proceso de * Faculta el proceso de

+ Retroalimentacion aprendizaje. conocimiento de ensefianza —
rapida y oportuna « Comeccion de los logros de aprendizaje
sobre desempenos. problemas aprendizaje. = Brinda informacicn

+ Resultados de surgidos en el * Propicia la inmediata.
aprendizaje en un proceso de refroalimentacion | « Apoyo en técnicas
periodao. ensefianza — entre los formales e informales

» Deteccion de aprendizaje diferentes * Planten de
dificultades de = Fomento de miembros de una actividades de
aprendizaje. responsabilidad y comunidad de refuerzo, al momento

» Evaluacion de la autonomia aprendizaje de encontrar
efectividad de los * NMejora el *« Genera un clima dificultades.
docentes. rendimiento de aprendizaje » Permite consolidar los

* Empleo de técnicas academico aprendizajes o
formales o informales ampliarios.

(Pimienta Prieto | (Castillo Arredondo

& Tobdn, 2010) & Cabrerizo Diago,

_________________ 2010)

* Retroalimentacion * Acomodacion de
sobre el la practica
desarrollo de las docente.
competencias. * |nformacion de

* Aspectos de todos los
mejora. elementos del

& Progreso de los proceso
estudiantes. educativo.

« Ajustes enla * Reorientacion de
mediacion los aprendizajes.
pedagogica.

Nota: Elaboracién propia a partir de los conceptos de los autores mencionados.
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Es importante destacar los aportes de Rivera Muioz (2004) respecto a
como la evaluacion formativa incide en los aprendizajes significativos. Segun
Shuell, citado por (Rivera Mufioz, 2004), esta funcion brinda espacios para la
reflexion, asi como el empleo de estrategias mas sofisticadas para aprender.

Dimensiones de la evaluacion formativa

Si bien es cierto que cada funciéon evaluativa desempefia un rol
fundamental, dentro del proceso evaluativo, la evaluacion formativa, por el
alcance en el proceso de andamiaje y constante informacion que permite
verdaderamente modelar las capacidades que componen las unidades de
competencia que se desean alcanzar en la formacién profesional.

Por ello, a continuacion se resefaran las dimensiones de la evaluacion

formativa. Estas han sido estructuradas por Ortega Paredes (2015).

a) Dimension Reguladora

Esta dimension hace referencia a las adaptaciones que se realizan en
el proceso educativo, en funcién a la deteccion de fortalezas y debilidades
dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, no
solo permite la autorregulacién de los estudiantes, quienes seleccionaran
estrategias mas adecuadas para la asimilacion de sus aprendizajes, también,
favorece el trabajo del docente, quien puede regular los procesos de
ensefanza, retroalimentacion y otras acciones de ensefianza que transcurren

en un ciclo formativo.

Segun Gibbs, citado por Ortega Paredes (2015) permite que el docente
pueda planificar sus actividades de ensefianza en funcién a distintas
variables, tales como las dificultades, el contexto y las caracteristicas propias
de los estudiantes. Incluso, menciona que es necesario considerar otros
factores relacionales que impactan en los resultados de aprendizaje. En este
sentido, se consideraria la naturaleza sociocultural y psicolégica, lo cual

induciria a la seleccion de estrategias mas eficientes.
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b) Dimensioén Procesual

Este aspecto esta orientado a estructurar los procesos de evaluacion en
funcion a la dualidad espacio — tiempo. En efecto, durante un periodo
formativo (unidad, modulo, sesién de aprendizaje).

c) Dimension Continua

Hace referencia a la programaciéon de secuencias evaluativas que maximicen
el desarrollo de la competencia sobre la base de un trabajo estructurado de
deteccion de los saberes previos y construccion continua de las unidades de
competencias estructuradas sobre la base de niveles de desarrollo que se
constituyen sobre grados de complejidad que aproximan al estudiante al logro
del curso.

d) Dimension retroalimentadora

Este componente hace referencia a la capacidad de comunicar las fortalezas
y debilidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta situacion
permitira que los estudiantes asimilen sus niveles de desempefio y se motiven
para el incremento en su rendimiento. Por otro lado, Rios Mufioz & Herrera
Araya (2017) sefnalan que es vital una retroalimentacion retrospectiva, que
esta basada en desempefios anteriores. Esta es llamada feedback. A este
concepto, se suma la retroalimentacién prospectiva, denominada feedforward

y se basa en la mejora de los desemperios estudiantiles hacia el futuro.

e) Dimension Innovadora
Esta dimensidén hace referencia a la estructuracion de disefos de evaluacion
que estructuren técnicas, evidencias e instrumentos de evaluacion mas

eficientes.

2.2.1.3.3. Evaluacion sumativa

Al finalizar el periodo de aprendizaje, se debe contar con una ponderacion que
certifigue en qué grado se cumplieron los objetivos instruccionales o el grado

de adquisicién de la competencia; asimismo, certificar socialmente estos
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logros. Este es el sentido y funcionalidad de la evaluacion sumatoria (Hamodi,
Lépez, et al., 2015; Pimienta Prieto & Tobdn, 2010).

En la siguiente tabla, se muestran los atributos conceptuales asociados a este

proceso:
Tabla 7: Caracteristicas de la evaluacién sumativa segun diversos autores
(Gargallo, 2009) (Gonzales (Hamodi, Lopez, et (Ruiz Torres, 2014)
Loayza, 2016) al., 2015)
* Evaluacion centrada * \ferificacion del | » Constatacion institucional | » Determinacion del
el producto. logro de los acerca del logro de los cumplimiento de los
» Comprobacion de la objetivos v objetivos. aprendizajes segun las
eficacia del curso. compelencias # Ubicacion de a los condiciones v criterics
» |nformacion sobre establecidos. estudiantes en puestos establecidos.
resultades al termino * Determinacin | » Exclusién a quienes no * Conclusiones sobre el
de una faze de de la posicion alcanzaron los objetivos grado de eficacia de la
aprendizaje del estudiante » Comparacion de experiencia educativa
+ Establece promocion en el grupo resultados entre » Calificativa o
o repitencia. estudiantes v docentes cerificativa.
* Sirve para acreditar el + Establece obligaciones
nivel alcanzado en legales a los profesores
una fase de
aprendizaje.

(Pimienta (Castillo Arredondo &

Prieto & Cabrerizo Diago,
Tobdn, 2010) 2010)

« Grado de « Grado de
desarrollo de la aprovechamiento
competencia del estudiante en un

« Promocion a periodo.
ofros cursos de « (Grado de
la malla consecucian de
curricular. competencias.

« Determinacion « Aprobacion o
de las desaprobacion  en
competencias una asignatura.

profesionales.

Nota: Elaboracion propia a partir de los conceptos de los autores mencionados.

Para finalizar, Rivera Mufioz (2004) afirma que la evaluacion final,
asociada a la evaluacion sumatoria, permite integrar los aprendizajes y

transferirlos a otras situaciones.

Desde el punto de vista de la integracion de las funciones de los
aprendizajes en funcién al proceso de evaluacién, considero importante

mencionar la sistematizacion realizada por Gargallo Castel (2009). Como se
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puede apreciar, Ana Gargallo sistematiza con precision los momentos,

funciones y acciones derivadas de cada tipo de evaluacién. Se puede apreciar

una perspectiva holistica e integradora de su andlisis.

Para complementar los andlisis esquematicos, se presenta la sintesis de

Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010), quienes resefan los momentos

de la evaluacion.

Figura 3: Funciones de la evaluacion segun las etapas

EVALUACION
ANTES del DURANTE el DESPUES del
proceso de proceso de proceso de
aprendizaje-ensefianza aprendizaje-ensefianza aprendizaje-ensefianza
Y Y Y

INICIAL FORMATIVA SUMATIVA
* Diagnostica * Orientadora * Integradora
* Prondstica * Reguladora * Promocional
* Previsora = Motivadora = Acreditativa

2.2.1.4.

Nota: Elaborado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010)

Caracter apreciativo de la evaluaciéon por competencias segun
sus funciones

La evaluacion por competencias, entre otras tareas, implica un proceso

de recoleccién de evidencias, que permite determinar el nivel de desemperio

de un estudiante. Para ello, se toma en cuenta el producto y el proceso en

funcion a un “modelo ideal” o “referente”. Asimismo, se toma en cuenta

criterios de evaluacién especificos que permiten detectar fortalezas y

debilidades. Asimismo, su caracter apreciativo implica la consideracion de los

educandos como personas y la planificacion de acciones para la mejora.
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Tobdn (2006) en el texto Competencias, calidad y educacién superior,
al respecto, confirma que la evaluacion con base a competencias se orienta a
valorar y ponderar el nivel de desempefio de los estudiantes ante problemas
y actividades contextualizadas en situaciones sociales, profesionales,
disciplinares e investigativos. Para ello, toma en cuenta las evidencias que
permiten determinar el grado de desarrollo de cada una de las tres

dimensiones de las competencias.

Evidentemente, Tobon enfatiza el desempeno de estas actividades en
un contexto real. Asimismo, hace referencia al planteamiento de indicadores,
para determinar el nivel de desarrollo de capacidades en cada una de las

competencias.

Por otro lado, Aguero, 2016; Fraile, Lopez-Pastor, Castejon, & Romero,
2013; Garcia Medina, Pérez Martinez, Sepulveda Hernandez, Rodriguez
Martinez, & Mercado Salas, 2015; Ortega Paredes, 2015; Tarazona Garcia,
2011 inciden en la funcién formativa de la evaluacién por competencias. En
efecto, sefialan su caracter integral. Ello significa que no solo recogen
informacion cognitiva, sino que sus instrumentos buscan conocer y valorar los
procesos psicoafectivos, los cuales se plasman durante el desarrollo de los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Asimismo, se constituyen como

factores claves en la asimilacién duradera de las competencias.

Asimismo, Mc Donald, Boud, Francias, & Gonczi (2000), hace
referencia a que se requiere de evidencia de diversas fuentes respecto del
desempefno de la persona evaluada. Valora el criterio de experto, quien
determina si el sujeto cumple con los estandares planteados. Esto se traduce
en una variedad de criterios. De todos los conceptos anteriormente
mencionados, ésta tiene un criterio mas técnico.

Nuevamente, Tobon (2006) hace referencia al concepto de evaluacién
por competencias de una manera diferente. En este caso, él propone el
concepto de valoracién. Segun su concepcion, la evaluaciéon es, en esencia,

de caracter apreciativo. Asimismo, menciona que se da en un proceso social
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que implica una mejora personal. Para que ello suceda, dentro de esta
concepcion, se debe realizar un seguimiento al desarrollo de las

competencias, en funcidn a criterios adecuados.

Tobdn desecha el concepto de evaluacion. En este caso la valoraciéon
asume la funcion formativa, donde la retroalimentacion sobre la base de
aciertos y errores es necesaria para el logro de los aprendizajes. Por ello, el
docente asume un rol de acompanamiento. Considero que esta definicion
globaliza, en gran manera, los elementos anteriormente mencionados en las

otras conceptualizaciones anteriores.

2.2.1.5. Componentes de la evaluacion

En funcion a las sintesis presentadas anteriormente, se puede resenar
cudles son los principales elementos de la evaluacién educativa, de modo que
se puedan establecer limites conceptuales mas precisos para la integracion

de conceptos.

2.2.1.5.1. Objeto de evaluacion

La evaluacion de competencias en el ambito universitario debe
considerar estrategias que permitan el diagnostico, desarrollo y superacién de
las competencias basicas, genéricas y especificas.

Para ello, se requiere que los docentes disefien estrategias de
evaluacion integrales que puedan medir la competencia desde las
dimensiones de cada una; es decir, que se establezca una valoracién de los

contenidos, habilidades y actitudes.

Si bien es cierto que en el siguiente acépite de la investigacion se
desarrollaran, con mas profundidad los componentes de la competencia, es

necesario diagramarlos para presentar una sintesis de las estrategias e
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instrumentos mas idéneos para abordar una valoracién correcta de cada
componente.

En la siguiente figura, se podra apreciar una conceptualizacién mas
precisa de los componentes de la competencia. De esta forma, se abordaran
posteriormente las estrategias de evaluacidbn mas significativas para poder

abordar cada aspecto.

Figura 4: Componentes de las competencias

Saberes conceptuales

e Saber

e Manejo de la informacion

e Comprensién de conceptos

Conocimientos

e

Competencias

Habilidades Actitudes

Saberes actitudinales
e Querer hacer

e Intereses

e Determinaciones

Saberes procedimentales
e Saber cémo hacer

e Técnicas

e Destrezas

Fuente: Adaptado de Grohmann, Battistella, & Baratto, (2012)

Segun Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago (2010) es posible y
necesario el desarrollo de los componentes de la evaluacién si se concibe

esta como un proceso sistematico.

Por ello, se resefiara cdmo realizar el proceso de evaluacién segun

cada componente:

a) Evaluacion de contenidos conceptuales:

Es el mas conocido y extendido dentro de las practicas docentes. Para
ello, el docente debe evaluar los conocimientos previos de los estudiantes.
Incluso, se puede abordar el diagndstico de evaluacion desde la perspectiva
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de qué acciones especificas se pueden realizar con los conocimientos:
definiciones, establecimiento de jerarquias de conceptos, tareas de
reconocimiento, etc. (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010; Hamodi,
Lépez Pastor, et al., 2015)

b) Evaluacién de contenidos procedimentales

En este caso, se requiere evaluar el nivel de funcionalidad y grado de
desarrollo de la destreza frente a determinado objetivo de evaluacién. Para
evaluar los contenidos procedimentales se pueden tomar en cuenta los si los
procedimientos son algoritmicos, es decir, se desarrollan sobre estrategias
escalonadas y lineales; o si se evaluan procedimientos heuristicos, en otras
palabras, en los cuales existe un alto grado de variabilidad de la meta (Castillo
Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010).

Es necesario mostrar la clasificacion de Coll, Pozo y Valls, citados por
(Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010). Estos autores mencionan que
se puede evaluar procedimientos de componentes cognitivos y motriz.

Asimismo, los autores mencionados especifican que es necesario
considerar el grado de aciertos en la elaboracién de una tarea, el grado de
conocimiento respecto al procedimiento, la transferibilidad hacia otras
situaciones, el grado de automatizacion y la correccion en el desarrollo dela

tarea.

c) Evaluacion de contenidos actitudinales

La evaluacién de actitudes no se puede desligar del proceso evaluativo,
pues, si bien es cierto que no son visibles estos componentes, afectan el nivel
de desemperio de la ejecucion de una competencia. Por lo tanto, se debe
tener claro como evaluar este objeto de evaluacion.

Bolivar (1992) , citado por Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010)
resefia tres tipos de contenidos actitudinales: actitudes necesarias para
asimilar contenidos conceptuales, actitudes que constituyen guias de
aprendizaje de otras materias y actitudes morales.
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2.2.1.5.2. Agentes de evaluacion

a) Evaluadores: son los especialistas (docentes) o, en algunos casos, los
estudiantes (evaluadores y evaluados, simultaneamente). En general,
asumen el rol de examinar las evidencias de evaluacion para brindar un
juicio valorativo que puede ser de caracter cuantitativo y cualitativo.

b) Evaluados: estan conformados por la poblacion de sera examinada.

2.2.1.5.3. Mecanismos de evaluacion segun sus agentes

a) Heteroevaluacion: Basicamente, es el mecanismo mas empleado para
establecer ponderaciones, calificaciones y juicios de valor. Este se
produce cuando en una situacién de evaluacién los evaluados y los
evaluadores actuan en planos distintos.

b) Coevaluacion: Hace referencia a la evaluacién entre pares. En este caso,
los evaluadores y evaluados intercambian roles.

c) Autoevaluacién: Se ejecuta cuando, a nivel personal, el evaluado

también asume el rol de evaluador para valorar su propio desempefio.

2.2.1.5.4. Medios de evaluacion

Si bien es cierto que en el siguiente acapite se desarrollara este
aspecto, se debe tener en cuenta que la diferenciacién conceptual entre
técnicas, estrategias e instrumentos de evaluacién. De esta manera, los
docentes de educacidn superior podran abordar las situaciones de evaluacion

desde una perspectiva mas integral.

2.2.1.5.5. Etapas de evaluacion

Es innegable que la evaluacién es resultado de un proceso que debe ser
planificado. En este caso, se puede considerar que hay situaciones de
entrada y salida dentro de un lapso. Por ello, se sistematizara rapidamente

las etapas de la evaluacion.
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Figura 5: Etapas de la evaluacién

EVALUACION
(-AI comienzo del proceso de ) P ROC ESUAL (-AI finalizar el proceso de )
ensefianza - aprendizaje. ensefianza - aprendizake.
+ Se aproxima mas a la fase de « Durante el proceso de + Cierra la parte de ejecucion del
planificacion. ensefianza - aprendizaje. proceso de aprendizaje.
+ Permite el diagnéstico; es decir, + Se realiza durante la fase de + Se centra en los resultados y
se centra en las necesidades ejeucion. determinacion de la promocion
del estudiante. + Se centra en la regulacion de de los estudiantes.
las competencias de los S
\estudlantes. ) EVALUAC'ON
EVALUACION FINAL

INICIAL

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.6. Roles y responsabilidades en la valoracion de competencias

Los actuales sistemas de evaluacién, en funcién a la eficiencia y
atribucién de responsabilidades, aplican herramientas para propender a la
reflexion de los propios estudiantes y comprometerlos como actores activos

dentro del proceso de evaluacion.

En la actualidad, Cano (2014); Cano & lon (2012); Cano Garcia (2008)
; Hamodi Galan (2014); Ibarra Saiz, Gémez Rodriguez, & Gémez Ruiz (2012);
Zapatero Ayuso, Gonzalez Rivera, & Campos Izquierdo (2018) proponen que
se desarrolle una evaluacion compartida en el aula. Todas las investigaciones
al respecto afirman que contribuyen a mejorar cuantitativamente vy
cualitativamente la asimilacion de competencias. Para ello, se deben
establecer protocolos de evaluacion adecuados.

Se describira las principales caracteristicas de cada tipo de evaluacién.
1. Autoevaluacion: En este caso, cada uno de los actores del proceso de
aprendizaje, mediante herramientas estructuradas o semi estructuradas,
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valora cuantitativamente y/o cualitativamente su nivel de desempefio
(Gonzales Loayza, 2016; Pimienta Prieto & Tobdn, 2010).

2. Coevaluacion: Esta evaluacion se aplica entre pares o grupos de
estudiantes. Esta forma de evaluacion permite transferir la
responsabilidad y reflexién hacia los companeros, con el fin de valorar,
estimar y retroalimentar a sus comparneros, desde la perspectiva de
horizontalidad en la comunicacion.

3. Heteroevaluacion: asume el rol del docente como experto y orientador
de los aprendizajes. Cobra importancia en los procesos de certificacion
y formacidén de competencias (Pimienta Prieto & Tobon, 2010)

2.2.1.7. Técnicas para la evaluacion de competencias

Es importante delimitar qué procedimientos y vias son los mas
adecuados para poder planificar las evidencias de evaluacion mas precisas,
confiables y validas. Por ello, se delimitara cuales son las principales técnicas

que permiten recoger informacién estratégica.

Para aclarar los conceptos, es necesario apreciar la jerarquia y
funcionalidad de cada componente dentro del proceso de evaluacion. Este
enfoque se ve expresado en el siguiente grafico, que clarificara los conceptos
correspondientes a la recoleccion de evidencia, los métodos mas apropiados
para recoger la informacion y los instrumentos para evidenciar los criterios de

evaluacion.

Entonces, desde una perspectiva mas general, la técnica es definida
como el medio ideal para evaluar una competencia en funcion a la naturaleza
de la competencia. Como menciona Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago
(2010), la técnica es el método operativo que permite lograr el objetivo de

evaluacion.

Las técnicas mas empleadas para recoleccion de evidencias de
evaluacion son la observacién, de interrogacion, de anadlisis de tareas e
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intercambio oral, segun el autor mencionado y los aportes revisados. Este
apartado sera motivo de redaccion de una nueva propuesta de investigacion.

2.2.1.8. Estrategias de evaluacion

Las estrategias son procedimientos que pueden integrar una serie de
técnicas, medios o recursos que permitirdn recoger informacion confiable

sobre el desempenio de los estudiantes.

Segun Pimienta Prieto & Tobdén (2010), para evaluar desempefos
multiples existen diferentes mecanismos para evaluar una capacidad

especifica. A continuacion, se resefara los mas recurrentes.

1. Ejercicios en Grupo
Son estrategias que evidencian una intencionalidad respecto a la forma como
los estudiantes trabajan en equipo respecto a aspectos tales como liderazgo,
argumentacion, coordinacion de actividades, habilidad de escucha, empatia,

etc.

2. Ejercicios de investigacion
A partir de un hecho real o ficticio, se busca que los estudiantes completen

datos para la solucién de un problema.

3. Ejercicios de Escucha
Se le presenta al estudiante una grabacion oral o un video para evaluar su

capacidad de comprension oral.

4. El Portafolio
Esta compuesto por una galeria de trabajos escritos, visuales, audiovisuales,
etc. que demuestran y permiten valorar las evidencias del trabajo desarrollado
por los estudiantes.
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5. Cuestionario con Preguntas Cerradas
Es una de las estrategias mas empleadas. En muchos casos, se emplean los

cuestionarios con respuestas multiples o de opcidn verdadero/ falso.

6. Cuestionarios con Preguntas Abiertas
Segun Tobdén (2013), “esta tipologia en los cuestionarios permite ilustrar el
razonamiento de los candidatos, aspecto cada vez mas apreciado por los
empresarios que desean trabajadores capaces de aprender y resolver
problemas”.

7. Evaluacion Basada en el Desarrollo de la Actividad
Se valora el desempeno de los estudiantes en situaciones reales.
Especialmente, se considera aquellas de caracter profesional. Para ello, se
aplican criterios definidos para determinar el nivel real de desempefio del
estudiante.

2.2.1.9. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion estan constituidos por formatos
precisos en los que se especifican los puntajes segun la escala de evaluacion.
Asimismo, implican un disefo intencional en los cuales se identifique cual es
el objeto de evaluacion, la técnica mas apropiada para evaluar, los criterios de
desempefio y ponderaciones. Finalmente, se establece los criterios de
superacién respecto a la competencia que se pretende desarrollar.

Segun Hamodi, Lopez Pastor, et al. (2015), los instrumentos deben ser
compartidos por el docente y los estudiantes, de tal modo que queden
perfectamente establecidos los criterios de desemperio.

Para la autora, los principales instrumentos que se pueden emplear en

el aula son los siguientes:
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Ficha de observacion: es un instrumento de evaluacién no estructurado
que permite recoger datos a partir de la caracterizacion de un
comportamiento desplegado por el estudiante.

Lista de control: también conocido como lista de cotejo. Es un cuadro
de doble o triple entrada que describe comportamientos especificos y
que determina si se cumplieron determinados comportamientos visibles.
Escala de diferencial semantico: es un instrumento que permite
establecer las polarizaciones y percepciones respecto a una situacion de
evaluacion.

Rubricas, escalas descriptivas o matrices de decisidon: son matrices
de doble o triple entrada que describen desempenos precisos en funcion
a criterios de desempefo. Asimismo, se sefala los puntajes asociados a
cada nivel de desempefio.

Fichas de autoevaluacion: suelen estar compuestas por escalas
valorativas que permiten una ponderacion del descriptor por cada nivel
de desempefno. No siempre se estructuran mediante instrumentos
estructurados o semiestructurados.

Escala verbal o individual o grupal: permite observar la frecuencia o
intensidad de la conducta en funcién de los niveles de desempefio del
estudiante. Se puede emplear como un instrumento de evaluacion
compartida.

Escala grafica valorativa: es un instrumento que puede estar
constituido por ponderaciones precisas en matrices. No obstante,
también considera informacién cualitativa que permite mejorar el

desempeno de los estudiantes.

2.2.1.10. Determinacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion

segun las funciones de la evaluacion

Segun Gonzales Loayza (2016), el éxito en la evaluacién consiste en

que este proceso genere la adquisicién de la competencia en un nivel de

desempefio aceptable a superior.
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2.2.1.10.1. Técnicas e instrumentos para la evaluacion diagndstica

Para la determinacién de las técnicas y/o instrumentos para abordar
con éxito este propdsito evaluativo, es importante conocer el grado de

madurez y acercamiento frente a la competencia que se desea evaluar.

Segun (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010; Pimienta Prieto &
Tobdn, 2010), se puede considerar los siguientes procedimientos:

o Test

e Pruebas de desemperio simple

e Escalas de diferencial semantico

2.2.1.10.2. Técnicas e instrumentos para la evaluacion formativa

Se debe considerar a la evaluacion como un proceso heuristico. En
este sentido, es posible cambiar las estrategias de evaluacién en funcién a
objetivos estratégicos que se anaden a los establecidos en el curriculo. En
este sentido, las estrategias se pueden centrar en la funcionalidad. Ello quiere
decir que permitan acceder a una evaluacion motivadora, retroalimentadora y
orientadora. En efecto, se puede considerar la observacion directa, revision
de cuadernos, revision de portafolios, correcciones actividades de
aprendizaje, etc. (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010; Pimienta Prieto
& Tobbn, 2010).

2.2.1.10.3. Técnicas e instrumentos para la evaluacion formativa

En esta etapa, se deben emplear estrategias que permitan conocer el
grado de adquisicion de la competencia. Se sugiere el empleo de técnicas e
instrumentos complejos. Se puede emplear el andlisis de progresos en la
materia, evolucion del estudiante dentro del programa, informes de progreso,
etc. (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010).
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2.2.1.11. Sistematizacidon de experiencias de evaluacién desde el
enfoque competencial

1) El informe Delors

La UNESCO, desde su fundacién, ha pretendido analizar la problemética
educativa desde un sentido de formacion sociocultural. En 1996, Jaques
Delors, publico un informe que fue el resultado de diversos aportes y que
expresaba un sentido formativo de la eduacién, como proceso final para la
confrontacién de los vacios de la educaciébn concebida como mero

instrumento de instruccion.

Incluso, abordd la educacion como un instrumento basico para la

realizacion del ser humano.

Para ello, estableci6é cuatro pilares que muestran las diferentes facetas
del aprendizaje y que permiten desempenos eficientes en diferentes
contextos. Se describira los conceptos segun la perspectiva de Aglero (2016)

a) Aprender a conocer: Es decir, tener una soélida base de habilidades
cognitivas que le permitan dominar los conocimientos basicos
universales y de su comunidad. Sin embargo, no sélo se trata de
conocer, sino de “aprender a aprender”, es decir, que ello suponga un
constante reaprendizaje.

b) Aprender a hacer: No soOlo hace referencia a competencias
profesionales, sino a la habilidad que le permita hacer frente a
numerosas situaciones: toma de decisiones, relacionarse, trabajar en
grupo, el grado de creatividad, etc. Es decir, se trata de del cultivo de
habilidades que permitan un desempefo adecuado.

C) Aprender a vivir juntos: Se refiere a la interaccién con otros grupos o
comunidades, en un clima de cooperatividad, aporte y tolerancia, lo
cual permita una sinergia de capacidades entre individuos y evite
conflictos.
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d) Aprender a ser: El desarrollo personal del individuo, desde sus diversos
componentes, permitira la realizacion personal. Esto s6lo se puede

lograr si se cultivan los valores.
2) Programas Erasmus y Socrates

El programa ERASMUS fue un plan de evaluaciéon de la movilidad de
estudiantes entre universidades europeas. Inicié en 1987 y se ha constituido
como un precedente que permite evaluar los sistemas de créditos en los

cuales se detallan las competencias y sus sistemas de evaluacion.

3) Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI

La UNESCO (1998), reiter6 la importancia de la homologacién de las
competencias, en la “Declaraciéon Mundial sobre la Educaciéon Superior en el
Siglo XXI: visién y accion”, promulgada en Paris, Francia. En su articulo 15,
se acord6 que las instituciones deben poner en comudn los conocimientos y
criterios que permitan facilitar los criterios y procesos que aseguren la

movilidad estudiantil.

4) Declaracion de Bolonia

La declaracion de Bolonia, firmada en 1999, es un convenio que permitid
el intercambio de titulados entre distintas universidades europeas. Los
criterios para el intercambio se basaron en los ECTS o European Credit
Transfer System. Este permite evaluar y medir el trabajo que realmente
realizan los estudiantes para adquirir los conocimientos y destrezas que se

encuentran en el plan de estudios.

5) Proyecto Tunnig — Europa

Es un plan ambicioso, puesto en practica en el 2000. Fue el resultado de
la iniciativa de Bolonia. En efecto, desde una perspectiva mas ambiciosa,
pretende desglosar las competencias genéricas y especificas de las carreras

mas emblematicas en la Union Europea. Para la determinacion de los planes
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de carrera béasico se empleé una metodologia en la que se recogieron datos
de empleadores, académicos y estudiantes, asi como de otros actores
sociales. De este modo, se pretendié garantizar la homogeneidad en la
adquisicién de competencias en los espacios de educacion superior.

2.2.2. Competencias especificas

2.1.2.1. Concepto de competencia
Las competencias, en lineas generales son saberes complejos que
permiten evidenciar desempefios ante tareas especificas. Estas pueden ser

reales o simuladas.

Las competencias, dentro del disefio curricular de una carrera
profesional o de otros contextos educativos y formativos, constituyen la
cuspide del proceso de formacion.

En virtud a la informacién anteriormente mencionada, es necesario

establecer un consenso respecto al concepto de competencia.

Para Kane (1992) , citado por (Ruiz Torres, 2014) las competencias
apelan al grado de utilizacién de los conocimientos, habilidades asociados a
la profesién. Estos se evidencian en aquellas situaciones que se pueden

evidenciar en el ejercicio de la formacion profesional.

Para Perrenoud (2004) , citado por (Ruiz Torres, 2014) esta constituido
por la actitud para enfrentar una serie de situaciones analogas. Para ello, el
estudiante o el profesional debe movilizar una serie de recursos cognitivos,

valores, actitudes y capacidades, entre otros.

Para (Tobdn, 2006) las competencias son actuaciones integrales que
permiten identificar y resolver problemas con idoneidad y compromiso ético;
para ello, se movilizan los diferentes saberes: ser, hacer y conocer.

Para Del Pozo (2012), citado por (Ruiz Torres, 2014) la competencia

consiste en la integracion de diversas capacidades que se ponen en accion
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dentro de un contexto determinado y permiten resolver tareas especificas
dentro de un escenario complejo. Permiten un desempeio satisfactorio en

situaciones reales y de acuerdo con estandares establecidos.

Segun la OCDE, citado por CINTERFOR (1997), las competencias
estan conformadas por el conjunto de capacidades fundamentales que el
individuo pone en accién para poder intervenir en situaciones de la vida real,

personal o profesional.

Mertens (2000), citado por Vargas Leyva (2008), expresa que la
competencia es la aptitud de una persona para responder de manera
productiva en diferentes situaciones. Sumado a ello, se espera que el

desempenoevidencie los criterios de calidad signados por el sector productivo.

Como se puede apreciar, la competencia es el conjunto de
capacidades que permiten desempenos eficientes que despliegan una serie
de acciones y actividades en la persona. Estas acciones se realizan con
competitividad; es decir, expresan desempefios iddneos, entendidos como
una capacidad de respuesta adecuada a problemas, retos o situaciones de la
vida personal, laboral, estudiantil, entre otros conceptos.

2.1.2.2. Componentes de la competencia

Las competencias son definidas como la integracion de saberes
complejos que permiten desempefios eficientes en  distintas
situaciones(Guerrero-Chanduvi & De los Rios, 2013; Pérez & Garcia, 2008;
Zapatero Ayuso et al., 2018). Se especificara someramente las relaciones
entre los conceptos.

a) Conocimientos o saberes conceptuales: estan compuestos por los
conocimientos de los individuos. Estos pueden graduarse segun el nivel
de uso de los conocimientos en torno a una tarea especifica. En algunos
casos, se apela a funciones memoristicas, identificacién de informacion.
En otros casos, los saberes conceptuales apelan al uso de habilidades
criticas para el procesamiento de la informacién. Dentro de ellas, se puede
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mencionar la integracién de conceptos, la evaluacién y enjuiciamiento de

la informacion, etc.

Habilidades o saberes procedimentales: este componente apela al
“saber hacer”. En forma genérica, los saberes procedimentales abarcan
destrezas que permiten resolver una actividad especifica. Pueden estar

compuestas por destrezas motoras, destrezas cognitivas, etc.

Actitudes o saberes actitudinales: este apartado considera la
intencionalidad del individuo para resolver un problema, desde una
perspectiva valorativa. En efecto, se pueden considerar actitudes
relacionadas con la tarea, actitudes de eficiencia y eficacia frente al
desempefio que se ejecutara y actitudes que evidencian un
comportamiento ético y moral frente al problema o accion que se pretende

resolver.

La articulacion de los saberes mencionados se puede evidenciar en la

siguiente figura.

Figura 6: Articulacion de los saberes en una competencia

COMPETENCIA
| LA ARTICULACIGN ARMGNICA DE
\ Y Y
CONOCIMIENTOS ACTITUDES HABILIDADES
I l |
L]

PARA FACILITAR EL DESEMPEND
FLEXIBLE, EFICAZ Y CON SENTIDO
DE UNA ACTIVIDAD O TAREA EN CONTEXTO.

Nota: Tomado de (Esquivel, 2018)
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2.1.2.3. Caracteristicas de la competencia
Segun Vargas Leyva (2008), la competencias, como atributo de la

actuacion de los individuos, presentan las siguientes caracteristicas:

a) La competencia abarca y moviliza una serie de saberes complejos. La
persona competente posee un dominio notable sobre los saberes que se
integran para actuar eficientemente frente al problema que se resolvera
0 actuacion que se ejecutara.

b) Las competencias solo se pueden evidenciar en la accion.

c) Laexperiencia brinda un caracter dindmico al proceso de adquisicion de
la competencia.

d) Elcontexto es clave para la seleccion de saberes que se requeriran para
resolver eficiente un reto que requiera de la ejecucidbn de una

competencia.

2.1.2.4. Componentes estructurales de una competencia

Segun Tobdn (2013), en el diseno curricular que evidencia el desarrollo
de una competencia se deben considerar diversos elementos que permitiran
definir las competencias de caracter genérico y especifico en un perfil
profesional; asimismo, se podran especificar y adaptar los planes de estudio
de una determinada carrera , de manera que el perfil exprese, con precision,

el rol formativo en la malla curricular.

En la siguiente tabla, se puede apreciar los algunos elementos basicos

de la competencia.

Tabla 8: Componentes estructurales de una competencia

Identificacion de la| Considera la  nominalizaciébn vy

competencia caracterizacion de la competencia.
Elementos de | Hace referencia a los nombres
competencia especificos que componen a la

competencia.
Criterios de desempeiio | Son los requisitos de calidad que se
establecen para el desempefno.

Nota: Tomado de Tobdn (2013)
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2.1.2.5. Modelacion de una competencia sobre la base de actividades
educativas

El Departamento de Educacién de Estados Unidos, en el 2001,

sistematizé las experiencias educativas a partir de rasgos y atributos que los

sujetos ya han incorporado a sus esquemas de pensamiento. En el siguiente

grafico, se puede apreciar como seria un proceso coherente de modelacion

de una competencia.

Figura 7: Modelamiento de la competencia por accién educativa

/\

EVALUACION DE DESEMPERD [ Demastraciones |

| ]

Competencias

Ex{nrl’zrn:r’as deﬁp%df:njc rnrcgrnda%.v

DESTREZAS, HABILIDADES ¥ |
CONOCIMIENTD ADCLIRIDOS

DESARROLLADAS EMN EL PROCESD |

Destrezas, Habilidades y Conacimiento
DE APREMNDIZAIE

/ I fxpe!ierfr_-u{s e Aprerdizafe I

BASE Rasgos y caracteristicas |

N

Fuente: Departamento de Educacion de Estados Unidos (2001), citado por
(CINDA, 2010)

Segun la figura, la base para el desarrollo de una competencia esta
conformada por los rasgos y caracteristicas innatas y cultivadas en el
educando dentro de un proceso educativo formal o informal. El sistema
educativo debe evaluar cuales son estas destrezas cognitivas, actitudinales y
procedimentales para planificar adecuadamente las experiencias de
aprendizaje que contribuiran al desarrollo de la competencia (a un nivel novato
o incipiente). Posteriormente, se puede seguir desarrollando la competencia
hacia niveles mas complejos y eficaces de desempefo. Finalmente, la



59

integracién de las destrezas, habilidades y conocimiento desembocara en el

desarrollo de competencias

2.1.2.6. Enfoques para el abordaje de las competencias

Segun CINDA, Centro Interuniversitario de Desarrollo de Chile, las

universidades y otros escenarios de educacién formal han abordado el

modelaje y ensefianza de las competencias desde diversos enfoques. Estas

perspectivas generan condiciones especiales para el disefio de perfil y disefio

curricular, respectivamente.

En la siguiente tabla, se puede apreciar los distintos enfoques y

metodologia curricular para la diagramacién de competencias dentro de un

plan de carrera.

Tabla 9: Diferentes enfoques para el abordaje de las competencias

Conductual

Funcionalista

Constructivista

Complejo

Enfatiza 2l hacho de asumir las compstencias
como  comportsméentos  olase  para e
competitividad de las organizaciones.

Asume las competencias como conjuntos de
gtributos gue deben evidenciar las personas
para cumplir con los propdsitos de los procescs
laborales — profesionales.

Enfatiza el asumir las competencias como
habilidades, conocimientos y destrezas para
resolver dificultades en los procesos laborales —
profesionales dentro del marco organizacionsal.
Enfatiza el ssumir las competencias como
procesos  complejos,  desempefic ante
actividades y problemas con idoneidad vy éfica,
buscando la reslizacion personal, la calidad de
vida, asl como el desamolle socisl y econdmice,
que se den de maners sostenible v en equilibric
con &l medio ambients,

Nota: Tomado de CINDA

2.1.2.7. Tipos de competencias

Empirico
anslitica
Meopositivista

Funcionalismo

Constructivismmo

Fensamiento
complejo

Entrevistas
Ch=srvacion ¥
registro de
conducts
Andlisis de
caso

Mercado  del
analisis
funcional

ETED (emplec
tipe, estudiado
en su
dinamica}
Andlisis de
procesos
Imvestigacion —
accion
pedagdgica

Segun el proyecto Tuning para América Latina se puede considerar las

competencias de dos maneras: las genéricas y las especificas; las primeras

son transversales o comunes a todas las profesiones, las segundas son

propias de cada profesibn o especializadas y estan representadas por
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conocimientos, habilidades o destrezas. (Beneitone, at. al, 2007) A
continuacion se transcriben algunas definiciones de competencias

especificas:

“Son aquellas competencias propias de una determinada ocupacion o
profesion. Tienen un alto grado de especializacion, asi como procesos
educativos especificos, generalmente llevados a cabo en programas técnicos,

de formacion para el trabajo y en educacion superior” (Tobon, 2006, pag. 73)

2.1.2.7.1. Dimensiones de las competencias especificas
De acuerdo al Beneitone (2002) hay tres grupos: instrumentales,

interpersonales y sistémicas, que a continuacion definimos:
1. Competencias instrumentales.

Esta compuesta por un conjunto de capacidades de caracter cognitivo y
procedimental que permiten la expresion de la competencia especifica de

caracter técnico. Por lo general, son comunes a una familia de carreras.

2. Competencias interpersonales.

Es el grupo competencial que muestra las competencias orientadas a la
socializacion. En este sentido, permiten que el individuo pueda autorregular la
capacidad colaborativa, asi como el manejo de las emociones.

3. Competencias sistémicas.

Permiten que el estudiante evalle una realidad profesional de manera global;
es decir, a nivel sistémico. Asimismo, permite valorar y reportar la interrelacién
de los elementos o partes que conforman a los sistemas. Finalmente, permite

generar propuestas de cambio para la mejora de los
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2.1.2.8. Diseino curricular universitario basado en competencias

El disefio curricular por competencias, debe considerar una serie de
lineamientos, de modo que se garantice un trabajo sostenido y adecuado que
pueda desarrollar la competencia a un determinado nivel de aprendizaje.
Entre los elementos a considerar, se mencionan algunos:
- Forma de denominacién de la competencia.
- El énfasis. En efecto, puede estar orientado a tareas, funciones o

resolucion de problemas complejos.

- Funcién del curriculo.
- Método de construccion del curriculo
- Contexto

- Fundamento epistemologico

2.1.2.9. Modelos curriculares basados en competencias.
Los modelos de construccién del curriculo varian en funcién al grado
de de separacion de las competencias genéricas y especificas. Se pueden

subdividir en las siguientes tipologias:

. Integrativos: en este caso, se combinan las competencias de caracter
genérico con las competencias especificas en determinadas areas
disciplinares de la carrera. Este es el modelo propuesto en los programas
internacionales Tuning, DeSeCo y muchos paises de Europa.

o Mixtos: en estos, se realiza una combinacién de ciertas competencias
del modelo educativo y se consideran dentro de las areas disciplinares
de la carrera. Este enfoque es seguido por un grupo de universidades de
Europa Occidental y Oriental.

2.1.2.10. Caracteristicas y aportes del curriculo basado en
competencias
En el contexto actual, en el cual se requiere cubrir diferentes demandas
socio formativas, se incluye la formacién por competencias como respuesta a

las disfuncionalidades formativas de la educacion por contenidos, por
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objetivos de aprendizaje y por experiencias. La experiencia formativa por
directivas disciplinares, propia de los enfoques del curriculo asumido como un
contenido de ensefianza, como un plan tecnolégico o un sistema tecnoldgico
para enfrentar a la produccién desembocaron en egresados que asumian
pasivamente los conocimientos y que no sabia qué hacer exactamente con
ellos (Gimeno Sacristan, 2010; Terigi, 1999). Desde el advenimiento del siglo
XX, se hicieron evidentes las diferencias entre las respuestas
profesionalizantes y formativas de la universidad, la cual debe hacer frente a
tres “shocks” de la sociedad contemporanea: la sociedad de la informacién, la
globalizacion, y la civilizacion cientifica y técnica (Comisién Europea para la
Educacién, 1995, citado por Vargas Leyva, 2008). Desde luego, estos
cambios del contexto han generado respuestas para el afrontamiento del
desarrollo de capacidades y habilidades en los estudiantes como futuros
profesionales. Las dos propuestas formativas mas claras en funcién de los
cambios mencionados son las de Estados Unidos, en 1990, y de Europa,
mediante las iniciativas del Espacio Europeo de Educacién Superior y el
proyecto de Bolonia en 1998. Finalmente, la OCDE impulsa el proyecto
DeSeCo para la identificacion de competencias clave, porque se asume que
esta es la respuesta formativa valida que permitira enfrentar los retos. Los
resultados en el contexto laboral, cientifico, tecnolégico en los bloques
sociopoliticos mencionados, me llevan a pensar que se ha optado por un
camino adecuado. En Europa, ha dado lugar al a certificacién y homologacién
de competencias, lo cual ha agilizado los procesos de movilidad académica
de estudiantes y docentes (Macchiarola, 2007; Zabala & Arnau, 2007; Zapata,
2015) En sintesis, la formacién por competencias brinda un marco para el
desarrollo de capacidades como respuesta a desafios sociales, laborales y
personales complejos, los cuales son evidenciables y evaluables en
situaciones de desempernio.

2.1.2.11. Caracteristicas de la Evaluacion por competencia.
La evaluacion por competencias es una labor sumamente compleja,

pues debe considerar diversos componentes, los cuales se enuncian a

continuacioén:
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Evaluacion del curriculo y su eficacia

Determinacién de cortes formativos

Generacién de un sistema que evalle las competencias a nivel
institucional y nivel de didactica de aula.

Empleo de diferentes técnicas e instrumentos que garanticen el

desempeno de la tarea a un nivel similar al contexto laboral.
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CAPITULO III

ESTUDIO EMPIRICO

3.3. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

3.1.1. Presentacion de los resultados

En el proceso de investigacidon cuantitativa se requiere mostrar los resultados
obtenidos del procesamiento de datos descriptivos, de modo tal que se pueda
aplicar los procedimientos de la estadistica inferencia. El andlisis de la
distribucién de frecuencias permitira interpretar correctamente los resultados

en la posterior discusion.

3.1.1.1. Resultados de variable Funciones de la Evaluacion

Como se puede apreciar, la distribucion de frecuencias absolutas y
relativas muestra que se emplean las tres funciones de la evaluacién, desde
una perspectiva aceptable y muy aceptable. Ello implica que los estudiantes
perciben que los docentes emplean, con regularidad la evaluacién
diagnéstica, formativa y sumativa. Con relacién a la primera, es claro que los
docentes de los ultimos ciclos emplean la evaluacion diagnéstica a un nivel
bastante aceptable (63.3%). Por otro lado, la distribucion de frecuencias
asigna pesos mas altos a la funcion formativa, pues de ha calificado los
valores mas altos en esta dimensién. No obstante, se desconoce el nivel de
formalidad de la aplicaciéon de instrumentos de evaluacion diagnéstica. En la
siguiente tabla, se puede apreciar los resultados de la distribucion de

frecuencias.
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Tabla 10: Resultados de la variable Funciones de la Evaluacion

Frecuencias Descriptivos
DefiN:: Lilgnte Deficiente Regular Aceptable Acx)LtIZble Rango Media
runciones de 000%  0(00%  10(333%) 1T(S67%)  3(100%) oy 8757 (+154)
g;’;ﬂg;‘tica 000%)  2(67%)  6(20,0%) 19(633%)  3(10,0%) 6-30 2263 (+38)
puncien 000%  2(67%  8(267% 10(333%)  10(333%) 10-50 3850 (+85)
sFl:Jr?](:g\r/]a 0(00%  0(00%  11(367%) 13(433%)  6(200%) 7-35 2643 (+45)

Fuente: “Estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
de la Universidad Privada del Norte - 2017”.

A continuacion, se presentara la distribucién de las frecuencias
relativas en el grafico de barra. Este brindara informacion grafica que permita
apreciar las practicas evaluativas mas frecuentes en proceso de aprendizaje

de la muestra seleccionada.

Figura 8: Resultados de Funciones de la Evaluacion
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Fuente: “Estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
de la Universidad Privada del Norte - 2017”.

En el grafico de barras, se aprecia la percepcién de los estudiantes
respecto al nivel de uso de las practicas evaluativas de los docentes. Con
mayor preponderancia, se aprecia que los docentes emplean la funcion
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diagndéstica para determinar cuales son los conocimientos previos respecto a
los contenidos declarativos y habilidades bésicas: 19 respuestas de la
muestra de 30 estudiantes. Por otro lado, la evaluacién formativa, en
promedio, es la que ha obtenido los valores mas altos en las categorias
aceptable (10) y muy aceptable (10). Esto significa que los profesores brindan
retroalimentacion sobre el desempefio de los estudiantes a partir de las
evidencias de evaluacion formal e informal. Finalmente, el valor obtenido en
la evaluacion sumativa implica que los docentes incluyen este tipo de
evaluacion dentro de sus practicas evaluativas que permiten certificar los
aprendizajes dentro de un periodo.

3.1.1.2. Resultados de la variable Logro de Competencias Especificas
Con relacion a la segunda variable, se puede apreciar que los
estudiantes presentan una valoracién alta respecto al logro de sus
competencias especificas. En particular, las apreciaciones y distribuciones de
frecuencias mas altas se concentraron en la frecuencia regular y alto. La
dimension que es autoevaluada con frecuencias més altas es la denominada
“analisis del ambiente global del gerente”. En efecto, por ser la primera unidad
de competencia que se desarrolla es la que recibe las puntuaciones mas altas,
pues implica el empleo de saberes conceptuales, en la mayor parte de los

casos.

Tabla 11: Resultados de la variable Logro de Competencias Especificas y sus dimensiones

Frecuencias Descriptivos

Muy ] Muy :

bajo Bajo Regular Alto alto Rango Media
Competencias 0 o o o o 14 -
especificas 0(0,0%) 0(0,0%) 8 (26,7%) 18 (60,0%) 4 (13,3%) 70 57,8 (+7,9)
Andlisis del
ambiente global 0(0,0%)  0(0,0%) 7(23,3%) 20 (66,7%) 3(10,0%) 5-25 19,5 (+ 2,6)
del gerente

Evaluacion del
contexto cultural
de la gerencia
global

0(00% 1(33%)  8(267%)  12(400%)  9(30,0%) 4-20 15,6 (+ 3,4)

Formulacion de

estrategias para

operaciones 0(0,0%) 0(0,0%) 8 (26,7%) 16 (53,3%) 6(20,0%) 5-25 22,8 (+3,3)
globales e

internacionales

Fuente: “Estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
de la Universidad Privada del Norte - 2017”.
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Figura 9: Resultados de la variable Logro de Competencias Especificas y sus dimensiones
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Fuente: “Estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
de la Universidad Privada del Norte en el 2017”.

En el grafico de barras de puede apreciar que los estudiantes perciben, en
funcion a su rendimiento dentro del curso Global Management que han
alcanzado niveles de logro aceptables para el desarrollo de las tres
competencias especificas disefiadas para la carrera. En primer lugar, la
competencia denominada Andlisis del ambiente global del gerente ha
obtenido un valor de 20 y 03 en los niveles alto y muy alto. Este resultado es
consecuencia de la evaluacion formativa aplicada en los cursos de carrera
que desarrollan la capacidad de evaluar factores politicos, econémicos,
legales y tecnoldgicos previos a la planificacién de una propuesta de comercio
exterior. Por otro lado, lado la segunda competencia operacionalizada en el
curso Global Management ha obtenido un valor relativamente alto: 12y 9 para
los niveles alto y muy alto respectivamente. Esto implica que han percibido,
durante los ciclos formativos, herramientas que les permiten predecir el nivel
de éxito frente a una propuesta de Comercio Exterior, sobre la base de
herramientas e instrumentos que les permiten evaluar el potencial exportador
y el nivel de aceptacion de un producto en el mercado. Finalmente, los valores
obtenidos para la dimensién Formulacion de estrategias para operaciones
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globales indican que los estudiantes perciben que se encuentran
medianamente preparados para el disefio y ejecucion de propuestas de

mantenimiento operativo para las operaciones de comercio exterior.

3.1. Contraste de hipétesis

3.2.1. Normalidad de la distribucion y seleccién de la prueba

Para determinar el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas, se
realiz6 (por su pertinencia) la prueba de Shapiro — Wilk, la cual mide el nivel
de normalidad en la distribucion de puntajes en muestras menores a 50

participantes.

Tabla 12: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Funcion diagnostica ,914 30 ,019
Funcion formativa ,938 30 ,083
Funcion sumativa ,949 30 ,156
Funciones de la evaluacion ,940 30 ,089
Competencias especificas ,974 30 ,661

Fuente: Elaboracion propia.

Las pruebas de normalidad revelan que las distribuciones de los
resultados de la variable Funciones de la Evaluacién y sus dimensiones, y la
variable Competencias Especificas, se ordenan de forma normal (p < 0,5); en
consecuencia, para los andlisis subsiguientes, se emplearan pruebas

paramétricas.

La relacién entre los componentes se determiné en funcién a la prueba
estadistica de correlacion bivariada de Pearson (r). Dicha prueba proporciona
coeficientes numéricos dentro del rango [0; 1] para relaciones directamente
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proporcionales y en el rango [-1; 0] para relaciones inversamente
proporcionales, asi mismo, se interpreta bajo el siguiente criterio:

Ir/= [0 ;0,1>  Correlacion irrelevante

/r/= [0,1;0,3>  Correlacion leve

/r/ = [0,3;0,5> Correlacién moderada

Ir/= 10,5, 1> Correlacién fuerte

El grado de la correlacién se interpreta como irrelevante si el valor del
coeficiente de correlacién se ubica entre el 0y el 0,1. Si el valor del coeficiente
de correlacion se encuentra en el intervalo de 0,1 a 0,3, el grado relacion se
interpreta como leve. Cuando el coeficiente de se encuentra entre 0,3 y 0,5,
el grado de relacion se interpreta como moderado. Por ultimo, si el coeficiente
de correlacion supera el 0,5, el nivel de correlacion de los elementos es fuerte.
El signo que precede a los coeficientes (+; -) determina el sentido de la
relacion: Directamente proporcional si el signo es positivo (+) o inversamente

proporcional si el signo es negativo (-).

3.2.2. Contraste de las hipotesis especificas

A. Hipotesis especifica 1:

Dada la hipétesis “Existe una relacién significativa entre la evaluacion
diagnéstica y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del
X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017”, se formul6 para el contraste una

hipotesis nula (H10) y una hipétesis alterna (H1i):

Hio: No existe una relacién significativa entre la evaluacion diagnéstica y el
logro de las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo de
la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017.

H1i: Existe una relacién significativa entre la evaluacion diagnéstica y el

logro de las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo de
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la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017.

Tabla 13: Prueba de Correlacién entre Evaluacién Diagnéstica y Logro de las Competencias

Especificas
Competencias especificas
Funcién diagnéstica de la Correlacién de 0,502™
Evaluacion Pearson
Sig. (unilateral) 0,002
n 30

™ La correlacioén es significativa al nivel 0,01. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10: Diagrama de dispersién del componente Evaluacion Diagnéstica y la variable Logro

de las Competencias Especificas
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Fuente: Elaboracién propia.

El coeficiente de correlacion entre Evaluacién Diagnéstica y
Competencias Especificas es de +0,502 (p < 0,05); por lo cual, se infiere que
la relacion entre los elementos es directamente proporcional fuerte con un
margen de error de 0.05 (5%). En funcién a lo anterior, se puede afirmar con
evidencia estadistica que existe una relacion significativa entre la evaluacién
diagnéstica y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del
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X ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017, por lo que se rechaza la hipdtesis
nula (H10) y se valida la hipétesis alterna (H1i).

B: Hipdtesis especifica 2:

Dada la hipoétesis “Existe una relacion significativa entre la evaluacion
formativa y el logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X
ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte - 2017, se formula una hipétesis nula (H20) y
una hipoétesis alterna (H2i):

H20: No existe una relacion significativa entre la evaluacion formativa y el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de
la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte - 2017”.

H2i: Existe una relacién significativa entre la evaluacién formativa y el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.
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Tabla 14: Prueba de correlacion entre Evaluacion Formativa y Logro de las Competencias

Especificas

Competencias especificas

Funcion formativa de la

Evaluacion

Correlacion de Pearson 0,730"
Sig. (unilateral) 0,000
n 30

™ La correlacién es significativa al nivel 0,01. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11: Diagrama de dispersion del componente Evaluaciéon Formativa y la variable Logro
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Competencias Especificas es de +0,730 (p < 0,05); por lo cual, se infiere que

la relacion entre los elementos es directamente proporcional fuerte con un

margen de error de 0.05 (5%). En funcion a lo anterior, se puede afirmar con

evidencia estadistica que existe una relacién significativa entre la evaluacién

formativa y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del X

ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
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Universidad Privada del Norte en el 2017, por lo que se rechaza la hipétesis

nula (H20) y se valida la hipétesis alterna (H2i).

C: Hipotesis especifica 3:

Dada la hipotesis “Existe una relacion significativa entre la evaluacién
sumativa y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del X
ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 20177, se formulan para su contraste una
hipotesis nula (H30) y una hipétesis alterna (H3i):

H3o: Existe una relacion significativa entre la evaluacion sumativa y el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

H3i: Existe una relacion significativa entre la evaluacién sumativa y el logro
de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.
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Tabla 15: Prueba de correlacion entre la Evaluacién Sumativa y el Logro de las Competencias

Especificas

Competencias especificas

Funcion sumativa de la

Evaluacion

Correlacion de Pearson 0,670"
Sig. (unilateral) 0,000
n 30

™ La correlacién es significativa al nivel 0,01. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12: Diagrama de dispersion del componente Evaluacion Sumativa y la variable Logro de

las Competencias Especificas
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Competencias Especificas es de +0,670 (p < 0,05); por lo cual, se infiere que

la relacion entre los elementos es directamente proporcional fuerte con un

margen de error de 0.05 (5%). En funcién a lo anterior, se puede afirmar con

evidencia estadistica que existe una relacion significativa entre la evaluacién

sumativa y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del X

ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Privada del Norte en el 2017, por lo que se rechaza la hipétesis

nula (H30) y se valida la hipétesis alterna (H3i).
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3.2.3. Contraste de la hipdtesis general

Dada la hipoétesis “Existe una relacion significativa entre las funciones
de la evaluacion y el logro de las competencias especificas de los estudiantes
del X ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017, se formularon para su contraste
una hipoétesis nula (Ho) y una alterna (Hi):

Ho: Existe una relacion significativa entre las funciones de la evaluacion vy el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

Hi: Existe una relacién significativa entre las funciones de la evaluacién y el
logro de las competencias especificas “de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.
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Tabla 16: Prueba de correlacion entre Funciones de la Evaluacion y Logo de las Competencias

Especificas
Competencias especificas
Funciones de la evaluacion Correlacién de Pearson 0,6720"
Sig. (unilateral) 0,000
n 30

™ La correlacién es significativa al nivel 0,01. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13: Diagrama de dispersion de las variables Funciones de la Evaluacién y Logro de las
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Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de correlacion entre Funciones de la Evaluacion vy
Competencias Especificas es de +0,720 (p < 0,05); por lo cual, se infiere que
la relacion entre los elementos es directamente proporcional fuerte con un
margen de error de 0.05 (5%). En funcién a lo anterior, se puede afirmar con
evidencia estadistica que existe una relacién significativa entre funciones de
la evaluacion y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del
X ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte en el 2017, por lo que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se valida la hipotesis alterna (Hi).
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3.3. Discusion

Esta investigacion se ha centrado en la afirmacién entre el uso de las
funciones de la evaluacion y su relacion estadistica proporcionalmente
positiva frente al logro de las competencias especificas. En este caso se ha
evaluado las competencias profesionales terminales de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales en los estudiantes de X ciclo de la
Universidad Privada del Norte. Para evaluar el aporte de los resultados y el
contraste de hipdtesis frente a los antecedentes generales y especificos, se
confrontara los hallazgos de las investigaciones precedentes y los aportes
estadisticos de este estudio correlacional.

Los resultados del estudio determinan que existe una relacion
potencialmente significativa entre las variables Funciones de la evaluacién y
Logro de las Competencias especificas de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales. En efecto, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0, 6720, lo cual evidencia un nivel de correlacion proporcionalmente
positivo y alto. Esta evidencia estadistica confirma los hallazgos realizados
por Bombelli (2013); Gonzales Loayza (2016); Hamodi Galan (2014); Torres
Meruvia, (20152) ; Wong Fajardo, (2014). En las investigaciones citadas, se
afirma que la articulacion de las distintas funciones de la evaluacion en el aula
resulta significativa en la modelacién de las competencias. Si bien es cierto
qgue en la mayoria de contextos se siguen empleando practicas evaluativas
que incluyen, en mayor medida, a la evaluacion sumativa, la tendencia en los
espacios europeos y latinoamericanos de educacion superior es el empleo de
estrategias evaluativas formativas (Hamodi Galan, 2014; Torres Meruvia,
2015a; Wong Fajardo, 2014). Con relacion a la evaluacion diagndstica, el
coeficiente de correlacién es de 0,502. Igual que en el caso de la hipbtesis
general y, en concordancia con el andlisis de la funcion diagnéstica de la
evaluacion expresada en los estudios de Bombelli (2013); Gonzales Loayza
(2016); Wong Fajardo (2014) es importante reconocer los conocimientos
previos, expectativas, destrezas basicas y especificas, y actitudes con las que
los estudiantes cuentan desde el inicio del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ello permitira que los sistemas de evaluacién disefiados para la
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adquisicién de competencias sean mas eficaces y dispongan de mas técnicas,
evidencias e instrumentos de evaluacion que permitan detectar las
potencialidades de los estudiantes, de modo que estas se perfeccionen. De la
misma manera, permitira una deteccién temprana de las debilidades y/o areas
de mejora en las capacidades de los estudiantes. No obstante, es necesario
tomar en cuenta las observaciones realizadas por Barquin (2016), quien indica
que en su contexto de investigacion las practicas de evaluacién sumativa son
las mas extendidas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otro
lado, Salinas (2016), menciona que, en la poblacion de analisis, existe una
baja asimilacion de competencias. En efecto, la explicacidén del autor se basa
en la escasa aplicacion de las competencias en los procesos de aprendizaje
intra y extra clase. En este sentido, la evaluacién deberia funcionar no como
un fin, sino como un medio de motivacién y orientacion.

Por otro lado, respecto a la evaluacién formativa, los aportes de
Bombelli (2013); Hamodi Galan (2014); Wong Fajardo (2014) coinciden en
afirmar que es el pilar del proceso formativo. Incluso, Hamodi, representante
del movimiento de evaluacibn compartida en Europa, concluye que las
practicas que involucran a los estudiantes como responsables de su proceso
de evaluacién permiten el desarrollo del pensamiento critico y contribuyen al
incremento del rendimiento académico. Es un reto poder lograr este
incremento significativo en las practicas de evaluacién docente y estudiantiles,
pues supone sensibilizar a los responsables de la evaluacion y demanda un
mayor tiempo para la ejecucién. Torres Meruvia (2015a) sigue los
lineamientos establecidos por Hamodi. Para él, los resultados en la
adquisicion de competencias se incrementan a medida que se emplean
instrumentos, y practicas de evaluacion compartida y formativa. Estas
conclusiones coinciden con los resultados del estudio, en el cual el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0,730. A lo largo del proceso formativo, los
estudiantes valoraron que esta es la practica mas extendida por los docentes
de carrera; en especial, del docente del curso Global Managment.
Conrelacién a la evaluacion sumativa, esta es la practica mas extendida, pues
visibiliza los resultados finales de la evaluacién y es la que, finalmente, permite
tomar decisiones en funcién al siguiente ciclo formativo. Como se mencioné

en los estudios de Barquin (2016), muchos docentes aplican, en mayor
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medida esta funcién de evaluacién en virtud a que es oficial y calificadora. Si
bien es cierto que las calificaciones de las evaluaciones diagndsticas no
deben asignarse como parte del sistema de evaluacion del curso, es
importante que el docente pueda registrar los resultados de estas
valoraciones. Ello permitira un trabajo mas integrado y articulado (Gonzales
Loayza, 2016; Wong Fajardo, 2014).
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe una relacion significativamente fuerte
entre el uso coherente de las Funciones de la Evaluacion y el Logro de
las Competencias Especificas en los Estudiantes de la carrera de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Privada
del Norte en el 2017. En efecto, el coeficiente de correlacién de
Pearson posee un valor p= de 0, 6720. Estos resultados se deben a
que, durante el proceso formativo, los docentes de cursos de formacion
basica, asi como los docentes de carrera emplean distintas practicas

de evaluacion formativa.

Respecto al segundo objetivo de investigacion, la relacién entre la
Evaluacion Diagnostica y el Logro de las competencias especificas es
de moderado a fuerte, pues de obtuvo un valor de 0,502. Si bien es
cierto que las practicas sistematicas de evaluacion diagnéstica no son
muy extendidas en los docentes, si se puede afirmar que se emplean
instrumentos y técnicas informales de evaluacion. Desde luego, el
Modelo Educativo de la Universidad Privada del Norte exige que, en
cada sesion de aprendizaje, se realice un diagnéstico de los saberes
previos y se los asocie con los saberes que se desarrollaran en cada

sesion de aprendizaje.

Con relacién al segundo objetivo especifico, se puede afirmar que
existe una relacion alta entre la Evaluacion Formativa y el Logro de las
competencias especificas de los estudiantes, pues se obtuvo un
coeficiente de correlacion con un valor de 0,730. La evidencia obtenida
se explica en virtud a los procesos formativos intra-clase. La
capacitacion que los docentes han recibido para la ejecucién de la
competencia en funcién a procesos formativos (formales e informales)
y a través de actividades integradoras permite que los estudiantes

puedan asimilar cudles son sus fortalezas y areas de mejora.
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Asimismo, este valor puede explicarse en virtud a las caracteristicas
personales de los estudiantes de los ultimos ciclos, pues se encuentran
altamente interesados en concluir su proceso formativo universitario.

Finalmente, respecto a la Evaluacién Sumativa y el Logro de las
Competencias Especificas se estableci6 una correspondencia de
0,670. Este resultado se debe a que las practicas de evaluacién
sumativa son las mas extendidas en todas las instituciones de

educacion superior.
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TITULO:

“Funciones de la evaluacion y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte en el 2017”.

PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TIPO DE INV. INSTR.DE
INVESTIGACION COLECTA DE
DATOS
Problema general: Objetivo General Hipotesis General Por su Variable 1 (X)
¢;De qué manera se relacionan las Variable 1 (X) | X1: Funcién proposito:
funciones de la evaluacion con el logro | Demostrar la relaciéon existente entre | Existe una relacion significativa entre | Funciones de | diagnostica Basica
de las competencias especificas “de | las funciones de la evaluacién con el | las funciones de la evaluacién y el | laevaluacion | X2:Funcién Técnica: Encuesta
los estudiantes del X ciclo de la carrera | logro de las competencias especificas | logro de las competencias formativa Por el grado de | Instrumento1i:
de Administracion 'y  Negocios | “de los estudiantes del X ciclo de la | especificas de los estudiantes del X X3: Funcién intervencion Cuestionario dirigido a
Internacionales de la Universidad | carrera de Administracion y Negocios | ciclo de la carrera de Administracion sumativa del estudiantes de X ciclo
Privada del Norte - 2017"? Internacionales de la Universidad | y Negocios Internacionales de la investigador: para contrastar las
Problemas especificos Privada del Norte - 2017”. Universidad Privada del Norte en el | Variable 2 (Y) Observacional o | funciones de
2017. Logro de las no experimental | evaluacién que los
P.E.1. ;Cudl es la relaci6n existente | Objetivos Especificos competencias | Y1: Andlisis del docentes emplean
entre la evaluacion diagndstica con el Hipotesis Especificas especificas ambiente global del Por el nivel de
logro de las competencias especificas | O.E.1. Establecer la relacion existente gerente investigacion:

“de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017"?

P.E.2. ;Cudl es la relacion existente
entre formativa con el logro de las
competencias especificas “de los
estudiantes del X ciclo de la carrera de
Administracién y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”7

P.E.3. ;Cudl es la relacion existente
entre la evaluacion sumativa con el
logro de las competencias especificas
“de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracién y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017"?

entre la evaluacion diagnéstica y el
logro de las competencias especificas
“de los estudiantes del X ciclo de la
carrera de Administracién y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

0.E.2. Comprobar la relacion existente
entre la evaluacién formativa y el logro
de las competencias especificas “de
los estudiantes del X ciclo de la carrera
de  Administracion y  Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

0.E.3. Verificar la relacién existente
entre la evaluacion sumativa y el logro
de las competencias especificas “de
los estudiantes del X ciclo de la carrera
de  Administracion y  Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

H.E.1.: Existe
significativa entre la evaluacion
diagnoéstica y el logro de las
competencias especificas “de los
estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion 'y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

una relacién

H.E.2.: Existe
significativa entre la evaluacion
formativa y el logro de las
competencias especificas “de los
estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion 'y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

una relacién

H.E.3.: Existe
significativa entre la evaluacion
sumativa y el logro de las
competencias especificas “de los
estudiantes del X ciclo de la carrera
de Administracion 'y Negocios
Internacionales de la Universidad
Privada del Norte - 2017”.

una relacion

Y2: Evaluacién del
contexto cultural de
la gerencia global
Y3: Formulacién de
estrategias para
operaciones
globales e
internacionales

Correlacional

Variable 2 (Y)
ENCUESTA:
Instrumento 2:
Cuestionario dirigido a
los estudiantes de X
ciclo de la carrera de
Administracién y
Negocios
Internacionales de la
Universidad Privada
del Norte
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“Funciones de la evaluacién y el logro de las competencias especificas de los estudiantes del X ciclo carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte - 2017”.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMES TIPO DE VARIABLE/
ESCALA DE
MEDICION
Las funciones de la Diagnostica Identificacion de los saberes previos para el 01-06 | Variable cualitativa
FUNCIONES DE LA evaluacion son desarrollo de competencias del curso con escala de
EVALUACION practicas Toma de decisiones para la adaptacion de estrategias medicion ordinal
intencionales, de ensefianza — aprendizaje en la asignatura
sistémicas y — — - — Escala de Lickert
procesuales que se Identificacion .dellos habitos y actitudes en relacion
. o . con el aprendizaje
diversifican en funcion
a las necesidades de Deteccion de carencias que dificulten el desarrollo de
los estudiantes dentro los elementos de competencia establecidos en el
del proceso de curso.
ensefianza — Prognosis de metas razonables para futuros
aprendizaje.(Castillo desempefios
Arredondo & Cabrerizo Disefio de actividades orientadas a la nivelacion de
Diago, 2010) competencias basicas y especificas que requiere la
asignatura.
Formativa Verificacién de los aprendizajes obtenidos en los 07 -16

logros por unidad establecidos en el curso.

Regulacién de las estrategias de aprendizaje
necesarios para el desarrollo de los conocimientos y
habilidades del curso.

Normalizacion de las estrategias de ensefianza en la
asignatura.

Deteccion de los niveles de adquisicién de las
competencias genéricas y/o especificas necesarias
para el desarrollo del curso.
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Empleo de instrumentos de evaluacién compartida:
heteroevaluacion, coevaluacién y autoevaluacion para
la mejora del desempefio.

Interaccion para brindar informacién sobre el
desempeno en la asignatura.

Retroalimentacién retroactiva sobre la base de las
dificultades de aprendizaje en las unidades y/o
elementos de competencia.

Retroalimentacién proactiva para la ampliacion de los
aprendizajes en la asignatura.

Fomento de autorregulaciéon y autonomia en los
procesos de aprendizaje

Uso de estrategias y técnicas formales e informales
para la orientacion de los aprendizajes

Sumativa

Certificacion parcial de los aprendizajes obtenidos en
los cursos de la malla curricular

Certificacion de los aprendizajes obtenidos al fin de
un curso

Ponderacién del desempeiio del estudiante en
funcién a criterios establecidos

Comparacién de resultados obtenidos en el
desempeno o producto mostrado por el estudiante en
los cursos establecidos

Determinacion de los logros de aprendizajes
alcanzados en cursos de la malla curricular

Establecimiento de promocion o repitencia de los
estudiantes en un programa

Uso de estrategias, técnicas e instrumentos
sistematizados, validos y confiables

17 -23
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMES TIPO DE VARIABLE/
ESCALA DE
MEDICION
Analisis del Analisis de los factores politicos de los escenarios 01-05 | Variable cualitativa
Expresa el nivel de | ambiente global | de negocios internacionales. con escala de
desarrollo del gerente Dlagnostlpo de Io§ factores econémicos del medicion ordinal
LOGRO DE LAS Al mercado internacional.
COMPETENCIAS minimamente Estudio de los factores legales para la negociacion Escala de Lickert
) aceptable de las en los mercados internacionales
ESPECIFICAS competencias Andlisis de los factores tecnolégicos del mercado
directamente intelr.nallciorjgles —
relacionadas  con AnaI|§|s criticoy ponderadold'e problematicas
o relacionadas con aspectos éticos en el
las tematicas de un establecimiento de relaciones comerciales.
area disciplinar Evaluacion del Evaluacién de los factores culturales en el 06 -09
ligadas al | contexto cultural | establecimiento y consolidacion de operaciones de
conocimiento de la gerencia [ Somercio exterior
e global Valgrg0|on de varlab!es transculturales en la toma de

especifico de una decisiones de negocios
profesional, las Evaluacién de factores culturales, sociales y legales
cuales estan para el establecimiento y consolidacion de relaciones
plasmadas en el comercigjes con China .

- . Evaluacion de factores culturales, sociales y legales
disefio curricular de para el establecimiento y consolidacién de relaciones
un programa, comerciales con Estados Unidos
asimismo, brindan Formulacion de Formulacién de estrategias para el ingreso a un 10-14
. . : mercado internacional especifico, de acuerdo con
|dent.|dad , y estrategl_as para condiciones globales y estratégicas.
consistencia al operaciones Elaboracion de estrategias para la consolidacion de
grado otorgado por globales e relaciones comerciales en un mercado internacional
la institucién internacionales especifico, de acuerdo a los factores globales y

formadora (Vargas
Leyva, 2008)

estratégicos

Especificacion de alianzas globales que permitan la
insercién y consolidacion de un plan de ingreso y
expansién de negocios internacionales

Empleo de estrategias para el desarrollo adecuado de
la estructura organizacional de un plan de negocios
internacional

Utilizacion de estrategias para el establecimiento de
estrategias de control en un plan de negocios
internacional
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Anexo 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO N° 1

Escala acerca de las funciones de evaluacion empleadas por los docentes de X ciclo de
la carrera Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del Norte

PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante (a), el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre las
practicas evaluativas que los docentes de X ciclo emplean en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
INSTRUCCIONES:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, le pedimos por favor que lea bien los items
y elija una alternativa que mas se acerca a su respuesta y marque con una X o un aspa.

ESCALA DE VALORACION:

Emplee la siguiente escala valorativa para la validacién de sus respuestas. Tome en en cuenta que
afirmaciones contenidas en los items se refieren a los usos o practicas que los docentes realizan para
evaluar su desempefio dentro del curso International Managment.

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N° Item Escala
5 | 4 | 3] 2 |1

Evaluacion diagndstica

1 El docente establece, a través de la evaluacion, los
saberes previos para el desarrollo de conocimientos y
habilidades en el curso,

2 El profesor emplea la informacion de las evaluaciones no
formales o de entrada para la toma de decisiones, de
modo tal que adapte las estrategias de ensefanza —
aprendizaje.

3 El docente, mediante la observacion, entrevista y otras
técnicas, identifica mis habitos y actitudes en relacién con
el aprendizaje.

4 El profesor detecta las carencias que dificultan el
desarrollo de competencias en el curso a desarrollar.

5 El docente es capaz de establecer un pronéstico de metas
razonables para mis futuros desempenios en la asignatura-

6 A partir de la informacién sobre mi desempefio

diagndstico, el docente disefa actividades orientadas a la
nivelacion de competencias basicas y especificas.
Evaluacion formativa

7 El profesor emplea estrategias evaluativas con el fin de
verificar los aprendizajes obtenidos.
8 El docente, a partir de la evaluacion de seguimiento,

comparte con los estudiantes las estrategias de
aprendizaje mas efectivas para incrementar el desempefio

personal.

9 El profesor, a partir de la evaluacién de proceso, adecta
las estrategias de ensefianza en sus sesiones de
aprendizaje.

10 El docente del curso emplea instrumentos que permiten

detectar, con fiabilidad, cual es mi nivel de desemperio
respecto a la competencia exigida.

11 El profesor, en conjunto con los estudiantes, emplea
estrategias de evaluaciéon compartida (heteroevaluacion,
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coevaluacién y autoevaluacion) para la mejora del
desempefno.

12

El docente establece una interaccién comunicativa y
positiva sobre mi desempefio en la asignatura.

13

El profesor establece una retroalimentacion sobre mi
desempefio (retroactiva), lo cual me permite conocer qué
debilidades debo superar respecto a mi desempefio.

14

El docente me brinda una retroalimentaciéon que me
permite ampliar los aprendizajes logrados en el curso y
me preparan para las siguientes experiencias de
aprendizaje.

15

La evaluacién empleada por el docente me ha permitido
autorregular los procesos de aprendizaje; asimismo, me
ha permitido mejorar mi autonomia persona.

16

El profesor emplea estrategias y técnicas formales tanto
como informales para extraer informacién diversa sobre
mis aprendizajes, de tal modo que brinde una orientacién
adecuada sobre mi desempefio.

Evaluacion sumativa

17

El docente, a través de las evaluaciones parciales del
curso, establece una certificacion parcial dentro de la
asignatura.

18

El profesor, a través de las evaluaciones de cierre del
curso, establece una certificacion final dentro de la
asignatura, de modo tal que puedo conocer mi resultado
final.

19

El profesor emplea criterios de desempefios establecidos
en una rabrica, lo cual permite ponderar adecuadamente
el desempefio.

20

El docente emplea la evaluacion final para comparar los
resultados obtenidos en el desempefio o producto
evidenciado por el estudiante.

21

El docente, a partir de la evaluacion sumativa, determina
intergrupalmente, cuales es el nivel de logro de los
aprendizajes en el curso establecido en la malla curricular.

22

Mediante la evaluacion empleada por el docente, se
puede establecer qué estudiantes aprueban o repiten una
asignatura.

23

El profesor emplea diferentes estrategias e instrumentos
de evaluacion, en los cuales se evidencia validez para
medir Is competencia establecida en el curso.
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INSTRUMENTO N° 2

Escala de evaluacion del logro de las competencias especificas X ciclo de la carrera
Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del Norte

PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante (a), el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el logro de
las competencias especificas obtenidas en el curso International Managment.

INSTRUCCIONES:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, le pedimos por favor que lea bien los items
y elija una alternativa que mas se acerca a su respuesta y marque con una X o un aspa.

ESCALA DE VALORACION:

Emplee la siguiente escala valorativa para la validacion de sus respuestas. Tome en cuenta que las

afirmaciones hacen referencia a su autoevaluacién del nivel de logro dentro del curso.

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N° ltem Escala
5 | 4 [ 3] 21
Analisis del ambiente global del gerente
1 Soy capaz de analizar los factores politicos en distintos

contextos internacionales para el establecimiento de
futuros planes de negocio internacional.
2 Establezco, con efectividad y eficiencia, los principales
factores econémicos del mercado internacional para el
diseno de futuros planes de comercio internacional.
3 Estoy apto para evaluar los factores legales de un
mercado internacional especifico, lo cual serd un insumo
valioso para el disefio de planes de negocio internacional,
4 Estoy preparado para realizar un andlisis de las
condiciones tecnolégicas que permitiran, a mediano y
corto plazo, ingresar a mercados internacionales.
5 Soy capaz de analizar aspectos éticos para el
establecimiento de relaciones comerciales sostenibles en
mercados internacionales especificos.

Evaluacion del contexto cultural de la gerencia global

7 Estoy idoneamente preparado para evaluar los principales
factores culturales que permitiran establecer y consolidar
operaciones de comercio exterior.
8 Me encuentro capacitado para detectar y evaluar las
variables transculturales (pais exportador — pais de
destino) que me permitan tomar decisiones de negocios
que emprendan y consoliden operaciones de comercio
exterior.
9 Soy capaz de evaluar los factores culturales, sociales y
legales para el establecimiento y consolidacion de las
relaciones comerciales con China.
10 Estoy capacitado para de evaluar los factores culturales,
sociales y legales para el establecimiento y consolidacion
de las relaciones comerciales con Estados Unidos.
Formulacion de estrategias para operaciones globales e internacionales

11 Estoy preparado para formular estrategias, a corto y
mediano plazo, para el ingreso a mercados
internacionales especificos en un plan de negocios
internacional, segun las condiciones globales y
estratégicas del entorno.
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12

Soy capaz de elaborar estrategias para la consolidacion
de las relaciones comerciales en mercados
internacionales especificos, de acuerdo a los factores
globales y estratégicos del entorno.

13

Me encuentro capacitado para establecer alianzas
estratégicas que permitan la insercion y consolidacién de
un plan de ingreso y expansion de negocios
internacionales.

14

Estoy apto para emplear estrategias para el desarrollo
adecuado de una estructura organizacional que permita la
consolidacién de una propuesta de negocio internacional,

15

Soy capaz de emplear estrategias de control en un plan
de negocios internacionales.




Anexo 05: FORMATOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Experto N° 1: Dra. Isabel Nunez Flores

Anexo N° 5: Informe de validez de contenido por juicio de experto

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Educacién
Unidad de Posgrado

I. Datos generales:
1.1.  Nombre del experto: Dra. Maria Isabel Flores Nifiez s

1.2. Especialidad:.....ﬁm.....m.....%&.m

1.3. Nombre del instrumento:

. Cuestionario acerca de las
funciones de evaluacién empleadas por los docentes de X ciclo de la carrera
Administracién y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del
Norte

¢ Cuestionario de evaluacion del logro de las competencias especificas X ciclo
de la carrera Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad
Privada del Norte
1.4. Autor del instrumento: Lic. Ménica Fabiola Ramos Neyra

1.5. Menci6n: Evaluacién y Acreditacién de la Calidad Educativa

Il. Aspectos de la validacién:

Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracion del
instrumento a revisar, de acuerdo con el criterio y la escala valorativa.

CRITERIO DE INDICADOR Regul Buena Muy [Excelente
EVALUACION Buena
1 2 3 4 5
01 CONSISTENCIA La construccion estd basada
en la(s) teoria(s) educativas
respecto a la(s) variable(s) '/
investigada(s).
02 | COHERENCIA Existe jerarquia entre las
variables, indicadores y las
dimensiones. l/
03 | OBJETIVIDAD El instrumento recoge
informacién de informacion /
empirica y contrastable.
04 | ORGANIZACION Estd estructurado de una /
manera légica y ordenada S /
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05 | SUFICIENCIA La cantidad de items es
adecuada para medir la(s) /
variable(s).

06 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible
para la unidad de andlisis. V

07 | METODOLOGIA El disefio responde al
propésito de la investigacion. [/

08 | ADECUACION Los items han sido adaptados
de  acuerdo  con las
caracteristicas de los

participantes. v
09 | APLICACION Los datos obtenidos permiten
un tratamiento estadistico 7
pertinente.
10 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados. i ‘/
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2‘ g
ASIGNACION DE MARCAS A B [+ D £

SUMATORIA TOTAL

lll. Valoracién cuantitativa

IXA+2XB+3XC+4XD+5%XE
Coeficiente de validez = % Z =50

Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa
en el circulo asociado.

Wsm VALIDEZ DEL INSTRUMENTO INTERVALO
Inadecuado (0,00 - 0,60)
Valido con observaciones <0,60 - 0,70)
Valido <0,70 - 1,00) A

IV. Valoracion cualitativa

Prdrins darde andeo pealionl Botico « Lo
evabriacipg
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V. Constancia de validacién

Yo, %M’W WO/)%Q&W’! con  DNI
N%: OQQ’C’OOQJ? de profesién
ejerciendo actualmente como M

por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el

instrumento suscrito para su aplicacién.
Luego de evaluar el proceso de investigacion, consigno la siguiente informacién:

a) Valoracion cuantitativa (coeficiente obtenido): ......... O?Q Rl
b) Valoracién cualitativa: V’“%‘@O

Lugary fecha: AN MEM. Frolliy 4 Eticasin,
21/09] 7%

Nombre del experto: .

OQQQOQ Q?L
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Experto N° 2: Mg. Lupe Pastor Gallardo

Anexo N° 5: Informe de validez de contenido por juicio de experto

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Educacién
Unidad de Posgrado

I. Datos generales:

1.1. Nombre del experto:...ﬂﬁ..[u’.&..,%I/éﬂ./.-.iq/z&yéla... T o ..
12, Especialidad: H7eifxin...en.. Eliliecior. .y faecllacian.dlete. €. €4

1.3. Nombre del instrumento:

e Cuestionario acerca de las funciones de evaluacién empleadas por los
docentes de X ciclo de la carrera Administraciéon y Negocios Internacionales
en la Universidad Privada del Norte

* Cuestionario de evaluacion del logro de las competencias especificas X ciclo
de la carrera Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad
Privada del Norte

1.4. Autor del instrumento: Lic. Ménica Fabiola Ramos Neyra

1.6. Mencién: Evaluacién y Acreditacion de la Calidad Educativa

Il. Aspectos de la validacién:

Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracién del
instrumento a revisar, de acuerdo con el criterio y la escala valorativa.

CRITERIO DE INDICADOR Deficiente| Regular | Buena Muy |Excelente
EVALUACION Buena
1 2 3 4 5

01 | CONSISTENCIA La construccion estda basada
en la(s) teoria(s) educativas
respecto a la(s) variable(s)

investigada(s).

02 | COHERENCIA Existe jerarquia entre las
variables, indicadores y las
dimensiones.

03 | OBJETIVIDAD El instrumento recoge

informacién de informacién
empirica y contrastable.

04 | ORGANIZACION Estd estructurado de una
manera légica y ordenada

o 0 ol B A e




05 | SUFICIENCIA

La cantidad de items es
adecuada para medir la(s)
variable(s).

06 | CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible
para la unidad de andlisis.

07 | METODOLOGIA

El disefio responde al
propésito de la investigacion.

=l

08 | ADECUACION

Los items han sido adaptados
de acuerdo con las

caracteristicas de los X
participantes.
09 | APLICACION Los datos obtenidos permiten
un tratamiento estadistico X
pertinente.
10 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.
CONTEO TOTAL DE MARCAS S0
ASIGNACION DE MARCAS E
SUMATORIA TOTAL
lll. Valoracién cuantitativa
1XA+2XB+3XC+4XD+5XE
Coeficiente de validez = =50

Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa

en el circulo asociado.

50

NIVEL DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO INTERVALO
Inadecuado (0,00 - 0,60)
Valido con observaciones <0,60 - 0,70)
Vélido -~ <0,70-1,00) ,~

IV. Valoracién cualitativa

J

Esiders in insthopornit A lgmen e cnfadie.
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V. Constancia de validacion

Yo, ﬂé/e /f’z/a//// %Z//O’?é ...... /// iy -con. - DNI

N% e & 2/77)/) 7{ ............................................. de profesion

.......... Lo VIARWT T 2 oy SO R G S
ejerciendo actualmente como /ﬂO]/@nyMeﬁanem”

por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el

instrumento suscrito para su aplicacion.

Luego de evaluar el proceso de investigacion, consigno la siguiente informacién:

a) Valoracién cuantitativa (coeficiente obtenido). ......... ‘,// /7 R e s
b) Valoracién cualitativa: ......... y/ /'7 ..................................................

Lugar y fecha: A/ﬂ/ﬂi/zfzo/;‘fc’f/’w/’f‘ZJ/X
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Experto N° 3: Mg. Laritza Ramirez Rodriguez

Anexo N° 5: Informe de validez de contenido por juicio de experto

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Educacion
Unidad de Posgrado

I. Datos generales:
1.1.  Nombre del experto: Mg. Laritza Ramirez Rodriguez
1.2.  Especialidad: Maestria en Educacién con mencion en Gestién Educativa
1.3. Nombre del instrumento:
* Cuestionario acerca de las funciones de evaluacion empleadas por los docentes de
X ciclo de la carrera Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad
Privada del Norte
* Cuestionario de evaluacién del logro de las competencias especificas X ciclo de la
carrera Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del
Norte
14.  Autor del instrumento: Lic. Ménica Fabiola Ramos Neyra

1.5.  Mencion: Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa

ll. Aspectos de la validacién:

Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracién del
instrumento a revisar, de acuerdo con el criterio y la escala valorativa.

CRITERIOPE INDICADOR [Deficiente| Regular | Buena Muy [Excelente
EVALUACION Buena
1 2 3 4 5
01 CONSISTENCIA La construccién estd basada X
en la(s) teoria(s) educativas
respecto a la(s) variable(s)
investigada(s).
02 | COHERENCIA Existe jerarquia entre las X
variables, indicadores y las
dimensiones.
03 | OBJETIVIDAD El instrumento recoge X
informacién de informacién
empirica y contrastable.
04 | ORGANIZACION Estd estructurado de una X
manera légica y ordenada




05 | SUFICIENCIA La cantidad de items es b 4
adecuada para medir la(s)
variable(s).
06 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible
para la unidad de andlisis.
07 | METODOLOGIA El disefio responde al X
propésito de la investigacion.
08 | ADECUACION Los items han sido adaptados X
de acuerdo con las
caracteristicas de los
participantes.
09 | APLICACION Los datos obtenidos permiten X
un tratamiento estadistico
pertinente.
10 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de X
acuerdo a los objetivos «
planteados.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 10
ASIGNACION DE MARCAS A B o D
SUMATORIA TOTAL 100

lil. Valoracién cuantitativa

Coeficiente de validez =

Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa

1XA+2XB+3XC+4XD+5XE

=50

en el circulo asociado.

50

NIVEL DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO INTERVALO
Inadecuado (0,00 - 0,60)
Valido con observaciones <0,60 - 0,70)

Vélido

<0,70 — 1,00) (X)

IV. Valoracion cualitativa

Segtin la revision de dimensiones e indicadores, puedo afirmar que el instrumento es
altamente valido. Se sugiere su pronta aplicacién y procesamiento estadistico.
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V. Constancia de validacion

Yo, Laritza Tatiana Ramirez Rodriguez, con DNI N° 09864206, de profesién Licenciada
en Educacién con especialidad en Lengua y Literatura, ejerciendo actualmente como
docente universitaria, por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines
de validacion, el instrumento suscrito para su aplicacién.

Luego de evaluar e proceso de investigacién, consigno la siguiente informacicn:

a) Valoracién cuantitativa (coeficiente obtenido): 1,00

b) Valoracién cualitativa: VALIDO

Lugar y fecha: 21/9/18

Nombre del experto: Laritza Tatiana Ramirez Rodriguez
DNI: 09864206




